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Vision

Vi vil opleves som den bedste finansielle virksomhed i

Danmark med en vasentlig position pa det nordiske marked.

Vi vil sikre aktionarerne et afkast pa niveau med afkastet i de bedste, sammenlignelige

finansielle virksomheder i Norden og udvikle langsigtede aktionarrelationer.

Vi vil sikre tilfredse kunder ved at leve os ind i kundens situation og
skabe tryghed gennem tilgeengelighed, effektive forretningsprocesser,

aben dialog og trovaerdig radgivning.

Vi vil sikre en attraktiv arbejdsplads,
hvor team- og kundeorientering er vigtige succeskriterier.

Vores virksomhedskultur tiltreekker og udvikler de bedste medarbejdere.

Vi vil drive virksomhed med respekt for geeldende verdier og normer
og med forstaelse for det ansvar og den betydning,

en stor finansiel virksomhed har for samfundet.

Unibank Unibank og Tryg-Baltica er en del af Unidanmark koncernen Tryg-Baltica



Forretningsidé

Vi betjener privatkunder, erhvervs- og industrikunder, institutionelle investorer og

offentlige kunder i Danmark med alle finansielle produkter og serviceydelser.

Vi tilbyder en raekke bank- og forsikringsprodukter og serviceydelser til privatkunder,

erhvervskunder, institutionelle investorer og offentlige kunder i Norden.

Vi tilbyder privatkunder uden for Norden kapitalforvaltning

samt livs- og pensionsforsikring.
Starre internationale investorer og erhvervsvirksomheder uden for Norden
tilbydes alle nordiske valuta- og verdipapirprodukter, kapitalforvaltning
0g udvalgte kredit- og betalingsformidlingsprodukter.

Vi deltager pa det internationale reassurance-marked.

Vi daekker kundernes internationale behov for finansielle

produkter og serviceydelser.

Vi udvikler Igbende vores forretningsomrader inden for bank

og forsikring i Danmark og udlandet

Vi afstemmer og kombinerer vores produktudbud, service og distribution efter

kundernes behov og koncernens krav til lansomhed.
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Unidanmark koncernen - Hovedtal

(EURmMiIo.)

Resultatopggrelse (mio. kr.) 1995 1996 1997 1998 1999 1999

Basisindtjening i Unidanmark 30 0 8 51 12 2

Basisindtjening i bank 7.735 8.131 8.524 9.400 9.833 1.321

Basisindtjening i forsikring 1) 1.655 2.053 2.211 2.664 2.814 378

Basisindtjening i alt 9.421 10.184 10.743 12.114 12.660 1.701

Omkostninger og afskrivninger 8.670 8.895 8.490 9.175 9.880 1.327

Basisresultat 750 1.289 2.253 2.939 2.780 373

Beholdningsindtjening 2.465 1.988 2.408 2.079 2.158 290

Resultat af ass. og tilknyttede virksomheder 152 134 284 140 241 32

Resultat fgr poster af engangskarakter 3.368 3.411 4.945 5.158 5.179 696

Indtegter og udgifter af engangskarakter -40 -40 29 408 1 0

Resultat fgr skat 3.328 3.371 4974 5.567 5.180 696

Skat 151 293 778 1.558 980 132

Arets resultat 3.177 3.078 4.195 4.009 4.200 564

(EURmia.)

Balance ultimo (mia. kr.) 1995 1996 1997 1998 1999 1999

Aktiver

Kassebeholdning og tilgodehavender

hos kreditinstitutter 56 75 82 82 70 9

Udlan 133 171 211 233 264 35
Bankudlan 103 117 134 151 163 22
Realkreditudlan 22 37 53 69 80 11
Reverse-forretninger 8 16 24 13 20 3

Obligationer og aktier mv. 102 124 141 166 194 26

Dvrige aktiver 31 34 37 42 49 7
Grunde og bygninger 7 8 9 9 13 2

Aktiver i alt 323 403 469 523 576 77

Passiver

Geeld til kreditinstitutter 73 98 104 117 97 13

Indlan 128 145 159 161 169 23
Repo-forretninger 7 9 14 7 9 1

Udstedte obligationer 26 53 79 99 128 17
Realkreditobligationer 23 39 55 74 82 11

@vrige passiver 24 30 38 48 57 8

Forsikringsmassige henseettelser 45 52 59 65 91 12

Ansvarlig kapital 26 26 31 33 35 5
Egenkapital 21 23 26 28 28 4

Passiver i alt 323 403 469 523 576 77

Nggletal 1995 1996 1997 1998 1999

Arets resultat i pct. af gns. egenkapital 14,2 14,1 17,2 15,0 15,2

Solvens pct. 14,6 12,1 12,1 11,6 11,1

Solvens pct., kernekapital 14,0 12,5 11,6 10,9 10,0

Resultat pr. aktie 44 43 58 56 58

Udbytte pr. aktie 15

Barskurs, ultimo 516

Indre veerdi 382

Kurs/indre veerdi 1,3

Antal medarbejdere omregnet til fuldtid, ultimo 2) 13.629 13.172 12.883 13.214 14.371

Omkostningsnagletal, koncern 3) 92 87 79 76 78

Omkostningsnggletal, bank 4) 7 7 72 69 75

Combined ratio, skadesforsikring 114 108 105 102 102
Erstatningsprocent 87 80 78 74 74
Omkostningsprocent 27 27 27 29 28

Bonusreserve for livsforsikring i pct. af forsikringsmaessige

hensettelser 10,3 16,9 26,3 17,8 27,7

Euro = 7,4432 kr. ultimo 1999.

Sammenligningstal er tilpasset som falge af fusionen mellem Unidanmark A/S og Tryg-Baltica Forsikring, skadesforsikringsselskab A/S
pr. 1. januar 1999. Vesta Forsikring AS er konsolideret i balancen ultimo 1999 og indgar under Resultat af ass. og tilknyttede virksomheder fra kabet 8. december 1999.

1) Inklusive de tidligere Enhjgrningen selskaber.

2) Omregnet til fuldtid, inklusive Vesta Forsikring AS for 1999, men eksklusive medarbejdere i ikke-konsoliderede selskaber.

3) Omkostninger og afskrivninger i pct. af basisindtjening.

4) Omkostninger og afskrivninger eksklusive restruktureringsudgifter i pct. af basisindtjening eksklusive tab og hensattelser pa debitorer.
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Resultat efter skat 4.200 mio. kr.

Resultat efter skat gget med 5 pct.
Egenkapitalen forrentet med 15 pct.

Basisindtjeningen steget 5 pct.

Vaksten i omkostninger og afskrivninger bremset i

andet halvar

H Tab og hensettelser fortsat pa lavt niveau

B Combined ratio f.e.r. pa 101,7 - men 96,5 uden
orkanen

E Forende position inden for elektronisk betjening

B Kapital under forvaltning gget til 326 mia. kr.

B Basisresultat forventes gget med godt 20 pct. i 2000 og
de kommende &r

B Kgbet af Vesta ventes i 2000 at gge resultat efter skat

med 120 mio. kr. mod hidtil forventet 25 mio. kr.

B Kvartalsrapporter fra 2000

Unidanmark koncernen har i 1999 forgget resulta-
tet efter skat med 5 pct. til 4.200 mio. kr.
Baggrunden er blandt andet veekst i basisindtje-
ningen i bade bank og forsikring, et fortsat hgjt
niveau for beholdningsindtjeningen samt fortsat
lave tab og henseaettelser. Vaeksten i omkostninger
og afskrivninger er bremset i andet halvar, og stig-
ningen for hele aret udger 7,7 pct. Omkostninger
og afskrivninger forventes fastholdt pa et uzendret
niveau i 2000 eksklusive Vesta og stige godt

9 pct. inklusive Vesta. Den ved halvaret bebudede
aftagende veekst i de risikovaegtede aktiver er reali-
seret. Combined ratio f.e.r. er selv inklusive orka-
nen i december 1999 faldet svagt fra 102,4 til 101,7 i
1999. Arets resultat er i overensstemmelse med de
tidligere offentliggjorte forventninger.

Med flere end 170.000 tilmeldte til PC bank og
37.000 pa Online investering har koncernen en
farende position inden for elektronisk betjening i
Danmark. Malet om at n& 350 mia. kr. under for-
valtning er naet i lgbet af februar 2000. Basis-
resultatet forventes at stige med godt 20 pct. i 2000

inklusive Vesta pa trods af en forventning om svagt
stigende tab og hensettelser. P& baggrund af
veeksten i forretningsomfanget, resultatforbedren-
de aktiviteter og offensiv brug af teknologi forven-
tes stigningstakten i basisresultatet at blive pa
samme niveau i de kommende &r. Kgbet af Vesta
koncernen vurderes at forbedre Unidanmarks
resultat efter skat med ca. 120 mio. kr. i 2000 mod
de tidligere forventede 25 mio. kr. Fra og med
farste kvartal 2000 offentligger Unidanmark kvar-
talsrapporter.

Fusionen mellem Unidanmark og Tryg-Baltica forlgber
planmaessigt, og forventninger om synergier pa bade
indtjenings- og omkostningssiden ligger i overkanten af
de oprindelige udmeldinger. Fusionen mellem
Unidanmark og Tryg-Baltica Forsikring er sket med
regnskabsmaessig virkning fra 1. januar 1999. De bebu-
dede tiltag med yderligere forretningsmaessig integration
igangseettes i 2000.

Unidanmark koncernen udbyggede i december 1999 sin
Nordenstrategi gennem Tryg-Balticas keb af det norske

forsikringsselskab Vesta.

Koncernens basisindtjening er pd 12.660 mio. kr.,
hvilket er en stigning pa 5 pct. i forhold til 1998.

Resultatopggrelse - sammendrag

Mio. kr. 1998 1999 Andring
Basisindtjening i Unidanmark A/S 51 12 -38
Basisindtjening, bank 9.400 9.833 433
Basisindtjening, forsikring 2.664 2.814 150
Basisindtjening 12.114 12.660 545
Omkostninger og afskrivninger 9.175 9.880 705
Basisresultat 2.939 2.780 -159
Beholdningsindtjening 2.079 2.158 79
Resultat af ass. og tilknyttede virksomheder 140 241 101
Indteegter af engangskarakter 408 1 -407
Ordineert resultat 5.567 5.180 -387
Skat 1.558 980 -579
Arets resultat 4.009 4.200 192

Basisindtjeningen i banken (eksklusive forsikrings-
datterselskaberne) udger 9.833 mio. kr. Det er en stig-
ning pa 5 pct. i forhold til aret for.

Tab og hensettelser pa debitorer (netto) ligger fortsat pa

et lavt niveau.
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Basisindtjeningen i forsikring er 2.814 mio. kr. mod
2.664 mio. kr. aret fgr. Basisindtjeningen pé skadesfor-
sikring er steget 11 pct.

Orkanen i december 1999 har pavirket resultatet i for-
sikring negativt med 88 mio. kr. efter genforsikring og
anvendelse af udjevningshensattelser, hvilket svarer til
60 mio. kr. efter skat. Resultatpavirkningen er - i hense-
ende til orkanens omfang - beheftet med usikkerhed.
Det endelig skadesomfang vil farst kunne opgares i lgbet
af 2000.

Koncernens omkostninger og afskrivninger er, pri-
mert som fglge af en gget IT-indsats, steget med

7,7 pct. Omkostninger og afskrivninger i andet halvar
1999 er fastholdt pa et uendret niveau i forhold til
farste halvar.

Der er i abningsbalancen pr. 1. januar 1999 for
Unidanmark A/S hensat 295 mio. kr. til restrukture-
ringsomkostninger, der saledes ikke pavirker koncernens
resultatopggarelse for 1999. Belgbet er udgiftsfert i hen-
holdsvis Unibank og Tryg-Baltica som beskrevet i

Unidanmarks halvarsberetning.

Koncernens basisresultat udggr 2.780 mio. kr., hvilket
er et fald pa 159 mio. kr. i forhold til 1998.

Koncernens egenbeholdning af veerdipapirer mv. har
bidraget med 2.158 mio. kr. mod 2.079 mio. kr. aret
far.

Resultatet af associerede og tilknyttede virksomheder er
pa 241 mio. kr. mod 140 mio. kr. i 1998. Heraf bidrager
Vesta med 38 mio. kr.

Resultat far skat udger herefter 5.180 mio. kr.

Arets resultat efter skat pa 4.200 mio. kr. giver en
egenkapitalforrentning pa 15 pct. p.a. Bestyrelsen ind-
stiller, at der for 1999 udbetales et udbytte pa 15 kr. pr.

aktie, svarende til 26 pct. af arets resultat.

Basisindtjening

Unidanmark koncernen er organiseret i otte forretnings-
omrader, der hver har ansvaret for kundebetjening,
radgivning, salg og distribution, indtjening, forretnings-
udvikling samt produktion.

Basisindtjening ved bankaktiviteterne
Bankens basisindtjening omfatter indtjeningen i de fem
forretningsomrader: Retail Bank, Storkunder, Markets,

Kapitalforvaltning og Investment Bank.

Basisindtjeningen i banken omfatter nettorente- og
gebyrindtaegter, kursreguleringer og andre ordingre ind-
teegter samt tab og hensattelser, men er eksklusive
beholdningsindtjening.

Basisindtjening i bank

Mio. kr. 1998 1999
Nettorenter ekskl. beholdningsindtjening 6.637 6.675

Gebyrer og provisionsindteegter 2.283 2.543
Netto rente- og gebyrindteegter 8.920 9.218
Tab og henseettelser pa debitorer 685 Bil5
Kursregulering ekskl. beholdningsindtjening 846 825
Andre ordinzere indteegter 319 306
Basisindtjening i bank 9.400 9.833

Aktivitetsniveauet i bankens forretningsomrader har
generelt veeret hgjt.

Vaksten i de basale ud- og indlansforretninger har mod-
virket presset pa marginalen, sd nettorenteindteegter-
ne er uendrede i forhold til 1998. Rentemarginalen er
fortsat indsnavret, blandt andet som falge af nedsattel-
serne pa i alt 1,5 procentpoint af Nationalbankens dis-
konto i fjerde kvartal 1998 og ferste halvar 1999, hvor
det ikke har veeret muligt at nedsette bankens indlans-
renter tilsvarende pa en lang raekke transaktionskonti.
Forhgjelsen af Nationalbankens diskonto med 0,25 pct.
i november 1999 har begranset indvirkning pa regn-
skabet, da effekten farst vil sla fuldt igennem i 2000.

Gebyrer og provisionsindteegter (netto) pa

2.543 mio. kr. representerer en stigning pa 11 pct. i
forhold til 1998. Stigningen knytter sig iser til gebyrer
vedrgrende veardipapirhandel og Investment Manage-
ment, blandt andet i kraft af den betydelige stigning i

kapital under forvaltning, der er sket gennem aret.
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Bankens samlede udlan er steget med 14 pct. til

266 mia. kr. Bankudlanene var 165 mia. kr., hvilket er
en stigning pa 9 pct. i forhold til ultimo 1998. Bank-
udlan til privatkunder har udvist en svag vekst i forhold
til ultimo 1998. Herudover har der veret en vaekst i

udlan til nordiske virksomheder.

Udlan, indlan og udstedte realkreditobligationer

Andring
Mia. kr. 1998 1999 Pct.
Bankudlan 151 165 9
Realkreditudlan 69 80 16
Reverse-forretninger 13 20 54
Udlani alt 233 266 14
Bankindlan 155 160 4
Repo-forretninger 7 9 29
Indlan i alt 162 169 4
Udstedte realkreditobligationer 74 82 11
| alt 235 251 7

Unibanks gennemsnitlige markedsandel for bankudlan
til danske kunder var 28 pct. i 1999, hvilket er en lille
stigning i forhold til aret fgr. Markedsandelen er 20 pct.

for privatkunder og 33 pct. for erhvervskunder.

Realkreditudlan er i forhold til ultimo 1998 steget med
16 pct. til 80 mia. kr. Unikredits gennemsnitlige mar-
kedsandel af bruttonyudlan til ejerboliger og fritidshuse
var 14 pct. i 1999, hvilket er et fald pa 1 procentpoint i
forhold til 1998.

Tab og henseettelser pa debitorer udger 515 mio. kr. i
1999 mod 685 mio. kr. i 1998. Banken har i 1999 kun-
net tilbagefare en reekke hensettelser. Samtidig er der
konstateret behov for nye hensattelser. Der har veeret et
gget behov for hensattelser inden for landbrug, specielt
grundet de meget lave afregningspriser for svin samt
udsigterne for erhvervet generelt. Ogsa til private kunder
er der konstateret behov for nye henszttelser. | forhold
til de gennemsnitlige bankudlan og garantier udgar
afskrivninger og hensattelser 0,3 pct., hvilket svarer til

det lave niveau i de senere ar.

Saldoen for hensattelser til imgdegaelse af tab pa bank-
udlan og garantier var 7,3 mia. kr. ultimo 1999 mod
7,5 mia. kr. ultimo aret fgr. Bankudlan med rentestop
var ved arsskiftet 1,4 mia. kr. mod 1,7 mia. kr. ultimo
1998.

De samlede indlan er steget med 4 pct. til 169 mia.kr.
Unibanks gennemsnitlige markedsandel for bankindlan
fra danske kunder var 23 pct. i 1999. Det er stort set
uandret i forhold til aret far. Markedsandelen for privat-
og erhvervskunder var henholdsvis 23 pct. og 24 pct.

Bankens handelsaktiviteter, der omfatter forretnings-
omraderne Markets, Kapitalforvaltning og Investment

Bank, har veeret praeget af et hgjt aktivitetsniveau.

Indtjeningen fra handelsaktiviteterne er fastholdt pa det
hgje niveau fra 1998. Indtjeningen indgar i posterne

Nettorenteindtegter mv., Gebyrer og provisionsindtaeg-
ter samt Kursreguleringer eksklusive beholdningsindtje-

ning.

Kursreguleringer for handelsaktiviteter eksklusive
beholdningsindtjening er 825 mio. kr. mod 846 mio. kr.
i 1998.

Markets har oplevet fremgang i kundeaktiviteterne og
har udbygget sin position i Norden. Indtjeningen er ste-
get i forhold til 1998.

Kapitalforvaltning har haft en betydelig fremgang i kapi-
talen under forvaltning fra alle kundesegmenter, hvortil
kommer Tryg-Balticas beholdninger, der indgar med

79 mia. kr. Kapitalen under forvaltning er herefter

326 mia. kr., hvilket ggr Unibank til en af de starste
kapitalforvaltere i Norden. Ultimo 1998 var 177 mia. kr.
under forvaltning.

Unibank S.A. i Luxembourg har gget kapitalen under
forvaltning, og private banking-aktiviteterne uden for
Norden styrkes fortsat.

Bankens kapitalforvaltningsaktiviteter er udvidet i 1999
med etableringen af Trevise Private Banking, der ud
over at veere repraesenteret i Stockholm og Helsinki har
etableret kontorer i Malmg og Ggteborg. Unibank har i
1999 stiftet Trevise Bank AB som et datterselskab af
Unibank A/S.
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Investment Bank aktiviteterne har vist fremgang i
Danmark, Finland og i samarbejdet Fleming Aros.
Konkurrencen er specielt i Sverige skeerpet, og Aros
Securities har i fgrste halvar 1999 foretaget tilpasning af
omkostningsbasen for at sikre et fremtidigt tilfredsstil-

lende resultat.

Resultatet i Aros Securities er 10 mio. kr. far skat i
1999.

Aros Securities forventes i begyndelsen af 2000 at blive
omdannet til en bank, der er 100 pct. ejet af Unibank
AJS.

Basisindtjening ved forsikringsaktiviteter
Basisindtjeningen i forsikring omfatter indtjeningen i de
tre forretningsomrader Skade Privat, Skade Erhverv og
Industri og Livs- og Pensionsforsikring herunder
Enhjgrningen.

Basisindtjening i forsikring

Mio. kr. 1998 1999
Preemieindteegter, skadesforsikring f.e.r. 5.804 6.004
Lebende praemier, livs- og pensionsforsikring f.e.r. 2.700 2.872
Kapitalindskud, livs- og pensionsforsikring f.e.r. 2.228 1.175
Bonus og praemierabatter -66 -58
Investeringsafkast eksklusive beholdningsindtjening 4.767 10.759
Erstatningsudgifter 4.240 4.368
Forsikringsydelser 3.182 3.169
Stigning i forsikringsmaessige henseettelser 5.347 10.401
Basisindtjening i forsikring 2.664 2.814

Basisindtjeningen er lig med Teknisk resultat af forsik-
ring far omkostninger med tilleeg af en risikofri forrent-
ning af egenkapitalen. Den del af egenkapitalen, der kan
henfares til livsforsikring, forrentes med en rente, der
svarer til den kontorente, der tilskrives forsikrings-
tagerne i Livkoncernens moderselskab. 1 1999 udgjorde
kontorenten 4,8 pct. mod 8,3 pct. p.a. i 1998.

Basisindtjeningen i Skade Privat, der omfatter forret-
ningsenhederne Privat i Tryg-Baltica, Kompas
Rejseforsikring samt Enhjgrningen Skade, udgjorde 871
mio. kr., en stigning pa 8,5 pct. i forhold til 1998.
Basisindtjening er opgjort fgr forrentning af tildelt kapi-
tal. Markedet har veret praeget af hard konkurrence pa
bade distribution og pris. Resultatforbedringen kan hen-
fares til en vaekst i bruttopraemierne pa godt 2 pct. og til

aflgbsgevinster pa skader sket i tidligere regnskabsar, der
har ligget noget hgjere end normalt. Hvis der ses bort
fra orkanen i december, har erstatningsudgifterne udvik-
let sig gunstigt. Orkanen ggede imidlertid erstatnings-
procenten med 4,5 procentpoint til i alt 75,0 pct., en
stigning pa 1,1 procentpoint i forhold til 1998.
Combined ratio f.e.r. var 102,2 i 1999 mod 100,3 aret
far.

Far fusionen formidlede Unibank skadesforsikringer til
privatkunder fra Enhjgrningen Skade. Enhjgrningen
Skade blev i 1999 et 100 pct. ejet datterselskab af
Unidanmark koncernen og efterfglgende integreret i
Tryg-Baltica.

Skade Erhverv og Industri omfatter forretningsenheder-
ne Erhverv og Industri i Tryg-Baltica, Tryg-Baltica
International og Dansk Kaution. Forretningsomradets
basisindtjening steg med 21 pct. til 1.128 mio. kr.
Basisindtjening er opgjort fgr forrentning af tildelt kapi-
tal. Forbedringen af basisindtjeningen skyldes blandt
andet aflgbsgevinster. Bruttopremieindtaegten steg med
knap 3 pct. Erstatningsprocenten har uagtet orkanen i
december generelt ligget pa et lavere niveau. Orkanen
ggede imidlertid erstatningsprocenten med 5,7 procent-
point til 72,6 pct. Combined ratio f.e.r. var 100,9 i 1999
mod 104,0 i 1998.

Livs- og Pensionsforsikring omfatter livs- og pensions-
forsikringsselskaberne i Tryg-Baltica samt Enhjgrningen
Liv.

Pensionsmarkedet som helhed er vokset betydeligt i

de senere ar. Vaksten har veret koncentreret om
arbejdsmarkeds- og firmapensioner, og stadig flere har
en pensionsordning via deres ansattelse. Det har presset
markedet for frivillige pensionsordninger, som er stagne-
ret, blandt andet ogsé som fglge af Pinsepakken.

Forretningsomradets premieudvikling afspejler mar-
kedsudviklingen. Lgbende premier pa firmapensions-

markedet er steget med 16 pct., hvilket skannes at over-
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stige markedsvaeksten, mens der har veret et beskedent
fald i lebende premier vedrgrende individuelle ordnin-
ger. Kapitalindskud, der i de seneste ar ekstraordinaert
har veeret baret af staerk vaekst i omlegning af kapital-
pensioner med variabel rente til ordninger med en
garanteret ydelse, er faldet med over 1 mia. kr. til et

mere normalt niveau pa knap 1,2 mia. kr.

Forsikringstagernes andel af arets investeringsafkast har
oversteget kontorenter mv. med 6,9 mia. kr. Belgbet er
overfgrt til bonusudjaevningshensattelserne.

Bonusreserven, der ud over bonusudjevningshenszttel-
serne bestar af mervardien pa vaerdipapirbeholdningen
fratrukket latent realrenteafgift, udger 12,9 mia. kr.,
svarende til 27,7 pct. af livsforsikringshensettelserne i
de bonusgivende selskaber mod 17,8 pct. ultimo 1998.

Bonusreserven afspejler den fremtidige bonusevne og
den gkonomiske evne til at modsta kursudsving pa de

finansielle markeder.

Overgangen fra inflationsreguleret realrenteafgift til en
fast pensionsafkastskat pa 26 pct. og 5 pct. for henholds-
vis obligationer og aktier indeberer en gget risiko for, at
livsforsikringsselskaber og pensionskasser kan fa vanske-
ligt ved at leve op til de udstedte garantier, hvis rente og
inflation forbliver pa et lavt niveau over en lengere pe-
riode. Regeringen har endnu ikke afklaret, hvordan den-
ne konsekvens af de &ndrede beskatningsregler skal

kunne undgas.

Vesta

Tryg-Baltica kabte i december 1999 Norges tredje-
stgrste forsikringskoncern Vesta for 4,6 mia. kr. Good-
will er forelgbig opgjort til 2,2 mia. kr. Kgbet af Vesta
koncernen vurderes at forbedre Unidanmarks resultat
efter skat med ca. 120 mio. kr. i 2000 mod de tidligere

forventede 25 mio. kr.

Hovedselskaberne i Vesta koncernen er skadesforsik-

ringsselskabet, Vesta Forsikring, og livs- og pensions-
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forsikringsselskabet, Vesta Liv. Vesta, der er grundlagt i
1880, har hovedkontor i Bergen og 1.230 ansatte. Vesta
koncernen har 38 omradekontorer og 76 franchise-

kontorer.

Med kgbet opnas en markedsandel pa 19 pct. af det
norske skadesforsikringsmarked og 5 pct. af markedet
for livs- og pensionsforsikring. Kgbet giver adgang til et
attraktivt marked, herunder livsforsikring og kapital-
forvaltning, der forventes at blive preeget af en betydelig

vaekst i de kommende ar.

Vesta viderefgres under Vesta-navnet med den nuveren-
de daglige ledelse og med hovedkontor i Bergen.

Aftalen er betinget af ngdvendige myndighedstilladelser.

Koncernens samlede omkostninger og
afskrivninger

Unidanmark koncernens samlede omkostninger er ste-
get fra 9.175 mio. kr. i 1998 til 9.880 mio. kr. Stignin-
gen i omkostninger og afskrivninger pa 7,7 pct. skal ses
pa baggrund af iseer bankens sterre 1 T-satsning, udbyg-
ning af distributionskanalerne og et hgjere aktivitets-
niveau. Omkostninger og afskrivninger i andet halvar
1999 er ikke steget i forhold til farste halvar.

Antallet af medarbejdere var 14.371 inklusive og 13.141
eksklusive Vesta ved udgangen af 1999 mod 13.214

medarbejdere eksklusive Vesta ultimo 1998.

Beholdningsindtjening og markedsrisici
Bankens beholdning af veerdipapirer mv. er den behold-
ning af aktier, obligationer og finansielle instrumenter,
som styres af bankens treasury-funktion. Bankens sam-
lede markedsrisici er i al veesentlighed knyttet til denne

beholdning.

Forsikringsvirksomhedens egen beholdning af veerdi-
papirer mv. er dels veerdipapirer mv. i skadesselskaber-
ne, dels en andel af vaerdipapirerne i livselskaberne sva-
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rende til egenkapitalens andel af de samlede investerede
belgb.

Beholdningsindtjeningen udgjorde 2.158 mio. kr. i
1999, hvilket er lidt hgjere end i 1998. Indtjeningen er

primert et resultat af de kraftigt stigende aktiekurser.

Den samlede rentefglsomhed, malt som forventet tab/-
gevinst ved en rentestigning pa 1 procentpoint, var
1.044 mio. kr. ved udgangen af 1999 (1998: 1.062 mio.
kr.). En generel @&ndring af aktiekurserne med 10 pct.
ville ved arsskiftet have pavirket resultatet fgr skat med
1.144 mio. kr. (1998: 677 mio. kr.). Stigningen i aktie-
risikoen skyldes blandt andet tilgangen af Vestas aktie-
beholdning. Koncernens samlede aktieeksponering vil

blive reduceret i 2000. Valutarisiciene er fortsat sma.

Beholdningsindtjening

Mio. kr.

Bank

Nettorenteindtjening og aktieudbytter
Kursregulering af beholdning af

aktier og obligationer mv.
Beholdningsindtjening i bank i alt
Forsikring

Beholdningsindtjening

lalt

1998 1999

528 641

549
1.077

199
840

1.002
2.079

1.318
2.158

Koncernens beholdning af grunde og bygninger var ved
arsskiftet 13,2 mia. kr. For Unibanks vedkommende er
der iseer tale om domicilejendomme, som gav et gen-
nemsnitligt afkast pa 7,6 pct., mens der for Tryg-
Balticas vedkommende er tale om investeringsejendom-
me, som i 1999 gav et gennemsnitligt afkast pa 8,7 pct.

Skat

Avrets skat udger 980 mio. kr. svarende til 19 pct. af
Resultat fgr skat (28 pct. i 1998). Faldet skyldes blandt
andet den endrede skattelovgivning, nedsattelsen af
den danske skatteprocent fra 34 i 1998 til 32 i 1999 og

vaesentlige aktiekursgevinster, der ikke er skattepligtige.

Balance og solvens

Koncernens balance udggr 576 mia. kr. ultimo 1999
inklusive Vesta. Dette repraesenterer en stigning pa
53 mia. kr. inklusive 18 mia. kr. fra Vesta.
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Egenkapitalen var 27,5 mia. kr. ultimo 1999 mod
27,8 mia. kr ultimo 1998. Egenkapitaludviklingen er
blandt andet pavirket af tilbagekeb af egne aktier og
goodwill-betaling i forbindelse med kgbet af Vesta.

Unibank-gruppens solvens var 9,9 pct. ultimo 1999
mod 9,5 pct. ultimo 1998. Kernekapitalen, hvor malsat-
ningen er 7 pct., tegnede sig for 7,1 pct. mod 7,5 pct.
aret fgr. De risikoveegtede aktiver mv. var 270 mia. kr.
mod 252 mia. kr. ultimo 1998. Der blev i 1999 optaget
et 1an pa 250 mio. EUR (ca. 1,9 mia. kr.) som supple-

rende kapital.

Tryg-Baltica koncernens basiskapital var 6,8 mia. kr.
ultimo 1999. Det samlede solvenskrav for Tryg-Baltica
koncernen var 4,3 mia. kr. inklusive Vesta. Opgjort efter
international standard (45 pct. af skadesforsikrings-
praemierne samt 5 pct. af livsforsikringshensattelserne)

udgjorde solvenskravet 8,1 mia. kr. inklusive Vesta.

Unidanmark koncernen blev pr. 1. august 1999 under-

lagt solvensregler svarende til reglerne for banker.

Tilbagekgb af egne aktier

Unidanmark meddelte i halvarsrapporten for farste halv-
ar 1999, at man ville opkgbe Unidanmark-aktier for et
belgb pa op til 1 mia. kr. med henblik p& nedskrivning
af aktiekapitalen. Det har medfart et opkeb af aktier for
682 mio. kr., og det resterende belgb paregnes opkgbt
inden selskabets generalforsamling, hvor nedsattelsen af
aktiekapitalen skal vedtages og gennemfares efter
udlgbet af et efterfglgende proklama.

Tryg-Baltica smba og Unidanmark-fonden vil deltage i
aktietilbagekgbsprogrammet med deres forholdsmassige
andel, sa deres ejerandele ikke pavirkes af den planlagte

nedskrivning af aktiekapitalen.

Forventninger for 2000
Der forventes fortsat en stabil gkonomisk udvikling i
bade Danmark og Europa i 2000. Basisindtjeningen for-
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ventes at stige med godt 10 pct. inklusive Vesta i forhold
til 1999.

Inden for Retail Bank vil det hgjere renteniveau efter
rentestigningen i november 1999 og februar 2000 gge

indtjeningen.

P4 storkundeomradet forventes bade hgjere udlans-

marginal og stigende gebyrindtjening.

Basisindtjeningen i Kapitalforvaltning forventes at stige
kraftigt, mens basisindtjeningen i Markets og i
Investment Bank forventes at ligge svagt hgjere end i
1999.

De samlede tab og hensattelser forventes at stige svagt i
forhold til 1999.

Inden for Skade Privat og Skade Erhverv og Industri
forventes markedsandelene fastholdt som fglge af loyali-
tetsskabende tiltag sdsom Tryg Familie samt henvisning
af kunder fra bank til forsikring. Erstatningsprocenten
forventes at ligge omkring 77 pct. inklusive Vesta.

I Liv og Pension forventes vekst - iser inden for firma-

pensioner.

Koncernen vil i stigende grad bruge Internettet til bade
betjening og salg for derigennem at rationalisere arbejds-

gange og skabe yderligere kundefordele.

Koncernens samlede omkostninger og afskrivninger eks-
klusive Vesta forventes at ligge pa uendret niveau i

2000, men stige med godt 9 pct. inklusive Vesta.
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Basisresultatet forventes inklusive Vesta at stige med
godt 20 pct. i 2000.

Resultatet for 2000 vil herudover afhenge af udviklin-
gen pa de finansielle markeder.

Med fastholdelsen af den forventede stigningstakt pa
20 pct. i basisresultatet i de kommende ar, forventes
udbytteandelen at blive heavet til den gvre ende af det
malsatte interval pd 25-40 pct. af arets resultat efter
skat.

Kvartalsrapporter fra 2000
Som led i udbygningen af information til aktiemarkedet
vil Unidanmark koncernen offentligggre kvartalsrappor-

ter i 2000 pa fglgende tidspunkter:

N Forste kvartal: 25. maj 2000
B Halvar: 17. august 2000
N Tredje kvartal: 16. november 2000

Forslag til generalforsamlingen

Bestyrelsen indstiller til generalforsamlingen, der holdes
21. marts 2000 i Kgbenhavn, at der for 1999 udbetales
et udbytte pa 15 kr. pr. aktie.

Endvidere indstilles aktiekapitalen nedsat som falge af
tilbagekabet af egne aktier i 1999, som vil blive afsluttet
i 2000 inden generalforsamlingen. Aktiekapitalen vil

dermed blive reduceret med ca. 3 pct.

Endelig foreslas opdelingen mellem A- og B-aktier

ophavet, sa der fremover kun er én aktieklasse.
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Forretningsomraderne

Koncernen er organiseret i otte forretningsomrader, der
hver har ansvar for kundebetjening, radgivning, salg og
distribution, indtjening, forretningsudvikling samt pro-
duktion:

B Retail Bank
Storkunder
Markets

Kapitalforvaltning

[ |

[ |

[ |

¥ Investment Bank
F Skade Privat

B Skade Erhverv og Industri
[ |

Liv og Pension

Basisindtjeningen i banken omfatter nettorente- og
gebyrindteegter, kursreguleringer og andre ordinare ind-
teegter samt tab og hensattelser, men er eksklusive
beholdningsindtjening.

Basisindtjeningen i forsikring omfatter preemieindteegter
og investeringsafkast eksklusive beholdningsindtjening
med fradrag af erstatningsudgifter og forsikringsydelser
samt @ndring i forsikringsmaessige hensattelser.

Basisindtjeningen for bank og forsikring er fordelt pa de
otte forretningsomrader. Dette omfatter ikke forrentning
af den tildelte kapital samt gvrig basisindtjening fra drift
af fast ejendom mv. De enkelte forretningsomraders
basisindtjening afspejler (inklusive interne refusioner)
indtjening pé de kunder, der hgrer til forretnings-

omradet.

Hovedtallene fra de vaesentligste datterselskaber fremgar
af side 117 og side 154.

13
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Retail Bank

Retail Bank, der har 5.807 medarbejdere, omfatter alle
bankaktiviteter i Danmark med relation til privat- og
erhvervskunder, herunder realkreditomréadet og salg af

forsikringsprodukter i filialerne.

Marked og kunder
Pa trods af en stadigt stigende konkurrence er der
opnaet vaekst pa de fleste omrader.

Bankens gennemsnitlige markedsandel for bankudlan til
danske kunder var 28 pct. i 1999, hvilket er en lille stig-
ning i forhold til aret fgr. Markedsandelen for private
kunder var 20 pct. og 33 pct. for erhvervskunder for
Unibank som helhed.

For bankindlan var bankens gennemsnitlige markeds-
andel 23 pct. i 1999, hvilket stort set er ueendret i sam-
menligning med 1998. Markedsandelen for private kun-
der var 23 pct. og for erhvervskunder 24 pct. for
Unibank som helhed.

Basisindtjening

Basisindtjeningen udgjorde 5.436 mio. kr. efter tab og
hensettelser, hvilket er et fald pa 380 mio. kr. i forhold
til 1998 (5.816 mio. kr.). De vasentligste arsager hertil
er faldende nettorenteindtjening samt en stigning i

hensattelserne.

Rentemarginalen har fortsat vaeret under pres som fglge
af nedsattelsen af Nationalbankens rentesatser med 1,5
procentpoint i slutningen af 1998 og ferste halvar 1999.
Det har serlig presset indlansmarginalerne, idet det ikke
har veeret muligt at nedsztte renterne tilsvarende pa en
reekke transaktionskonti. Veaksten i indlan og udlan har,
selv med en vaekst i realkreditudlanet pa 11 mia. kr.,
ikke veeret tilstrekkeligt til at kompensere for faldet i

rentemarginalen.
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Der har veret et gget behov for hensettelser inden for
landbrug, specielt grundet de meget lave afregnings-
priser for svin samt udsigterne for erhvervet generelt.
Ogsa til private kunder er der konstateret behov for nye
henseettelser.

Strategi og udvikling

Unibank udbyder alle finansielle produkter og service-
ydelser. Kundernes gnsker om let tilgeengelige service-
ydelser og personlig radgivning imgdekommes via det
landsdakkende filialnet, et stigende antal elektroniske
betjeningsmuligheder samt udbygning af en bankrad-
giver- og specialistorganisation, der samtidig kan indfri
de ggede krav til kvalificeret radgivning.

Kunderne skal opleve Unibank som en radgivningsbank,
der i en stadigt mere kompleks dagligdag star til radig-
hed som gkonomisk partner. Malet er, baseret pa lang-
varige relationer, at skabe merverdi for bankens kunder
og aktionerer.

Kunderne benytter sig i stigende grad af fordelene ved
at samle finansielle forretninger ét sted. Fordelene er
bedre overblik og radgivning med udgangspunkt i kun-
dens samlede gkonomi samt bedre vilkar ud fra princip-
pet: jo flere forretninger, jo bedre vilkar.

Distribution

Mere end 1,7 mio. kunder betjenes i filialnettet og via
en lang rekke elektroniske betjeningsformer. De forskel-
lige betjeningsformer kan sammenszattes efter kundernes
individuelle gnsker og behov.

Distributionskanalerne udvikles og effektiviseres lgbende
for at imgdekomme kundernes gnsker om gget tilgenge-
lighed og for at gge graden af selvbetjening, sa der bliver

mere tid til radgivning og kundebetjening.

Der er 365 filialer i Danmark. Dette er fire faerre end pa

samme tidspunkt sidste ar.
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Filialnettet er opdelt i 24 afdelingsomrader, hvilket er
seks feerre end éret for. Reduktionen er sket for at styrke
omradernes specialistfunktioner og give en bedre udnyt-

telse af ressourcerne.

Antal tilmeldte til PC bank og Online investering
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PC bank
«== Online investering (startet i november 1998)

Kunderne gor i stigende grad brug af de elektroniske
betjeningsformer, hvilket i dag giver Unibank en farende
position i Danmark inden for elektronisk betjening.
Antallet af tilmeldte kunder til PC bank, der er det elek-
troniske homebanking-system til bade private og mindre
erhvervsdrivende, er nu over 170.000. Antallet er i lgbet
af det seneste ar steget med 70 pct. Mere end 25 pct. af
de samlede girobetalinger gennemfgres nu via PC bank.
Det samlede antal transaktioner mv. i PC bank udgjorde
knap 40 mio. i 1999, hvilket er en vakst pa 87 pct. i for-
hold til aret for.

Bankens system til kgb og salg af verdipapirer via
Internettet, kaldet Online investering, har nu rundet
37.000 tilmeldte, hvilket afspejler en veekst pa over
20.000 i lgbet af 1999. Ca. 35 pct. af privatkundernes

aktiehandler sker via Online investering.

Bankens tilgeengelighed via telefonen gges lgbende. Den
automatiske telefonservice, Unifon, bruges i dag af mere
end 350.000 kunder.

Telefonbanken handterer stersteparten af den indgaende
telefontrafik for 40 af filialerne i abningstiden. Uden for

normal abningstid besvarer Telefonbanken opkald til alle
filialer. Telefonbanken modtager knap 3.000 opkald dag-
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ligt og vil i lgbet af de kommende ar gradvist blive udbyg-
get og i stigende omfang understgtte béade filialnettet og

de avrige elektroniske betjeningsformer.

Kundetilfredshed

Udviklingen i kundetilfredshed og kvalitet i kunde-
betjeningen er siden 1993 lgbende fulgt via omfattende
omdgmme- og kvalitetsundersggelser.

Andelen af tilfredse og utilfredse privatkunder i Unibank
Pct.
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Tilfredse
e Utilfredse

Privatkunderne er blevet markant mere tilfredse i det
forlgbne ar, og der bliver fortsat faerre utilfredse private
kunder. Denne udvikling skal ses pa baggrund af en
maélrettet ny kundekontaktpolitik, hvor bankradgiveren i
hgjere grad er initiativtager til radgivningssamtaler, og
den ggede tilgeengelighed i form af elektroniske betje-

ningsformer.

Andelen af tilfredse og utilfredse erhvervskunder i Unibank
Pct.
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Tilfredse
e Utilfredse

Blandt erhvervskunderne er der sket et lille fald i til-
fredsheden, og antallet af utilfredse kunder er steget
svagt. Dette skal ses i lyset af, at bankens betjening af

erhvervskunderne i lgbet af 1999 har veeret igennem en
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omstillingsproces, der farst afsluttes i begyndelsen af
2000.

Mere tid til radgivning

Banken gnsker at styrke de kundeorienterede aktiviteter,
og malet for de kundevendte dele er at bruge over halv-
delen af tiden pa kundekontakt og under en fjerdedel pa
henholdsvis administrativ sagshandtering mv. og udvik-
lingsopgaver. Bedre brug af moderne teknologi, samling
af administrative opgaver samt vedvarende fokus pa
tidsforbruget til administrative opgaver skal sikre, at
medarbejderne gradvist far mere tid til radgivning og
kundebetjening. Denne fokusering har betydet, at filia-
lernes samlede tidsforbrug pa administrative opgaver er
reduceret med en femtedel pa blot et ar. Andelen af tid,
der bruges pa kundekontakt, er fortsat under malet, og
bestraebelserne pa at realisere malet fortsettes i de kom-
mende ar.

Veesentlige begivenheder og initiativer i 1999

Bolig

| farste halvar medfarte den faldende rente et stort antal
konverteringer af realkreditldn, mens antallet i andet
halvar var lavere. Den stigende rente i andet halvar inde-
bar en reduceret stigningstakt i boligpriserne og et

moderat fald i ejendomsomsatningen.

Pa realkreditomradet var der pen aktivitet frem til
udgangen af tredje kvartal, hvorefter der har varet en

merkbar nedgang i den samlede laneefterspgrgsel.

Kunderne bruger i gget omfang bankens radgivning i
forbindelse med dispositioner pa boligomradet. Bade
ved kgb og salg af fast ejendom og ved lgbende pleje af
boliglan. Mere end 200.000 kunder har nu en aftale om

overvagning af konverteringsfordele pa deres boliglan.

Samarbejdet med ejendomsmeglerkeeden DanBolig er
udbygget yderligere i 1999. DanBolig er en sammenslut-

ning af selvsteendige ejendomsmaglere, som via fran-
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chisekontrakt er tilsluttet det 100 pct. ejede dattersel-
skab DanBolig.

DanBolig-kaden er en af landets starste og har i de
seneste ar oplevet en markant stigning i tilsluttede ejen-
domsmeglere. | dag er kaeden landsdaekkende med
mere end 120 boligbutikker og en markedsandel pa
knap 10 pct.

Pension
Pinsepakken og @ndringerne i efterlgnnen gav ogsa i
1999 et stort behov for radgivning om pensions-

opsparing.

Usikkerheden om vilkarene betad i begyndelsen af 1999
et fald i pensionsopsparingen i forhold til aret fgr. Der
blev i lgbet af aret gennemfart en omfattende radgiv-
ningsindsats, som resulterede i samlede pensionsind-

betalinger pa niveau med aret far.

Veardipapirpuljerne gav i 1999 pzne afkast. Iser gav
danske og udenlandske aktier meget hgje afkast - ogsa i

sammenligning med markedsudviklingen.

Afkast bar bedgmmes over en lengere periode, og
tabellen viser udviklingen siden puljernes etablering i
1991.

Afkast i Unibanks pensionspuljer i pct. p.a. i arene 1991 til 1999

Korte Lange Indeks- Danske Udenl. Ind- Bank-
obl.* obl.* obl. aktier aktier lan* valg
1991 13,7 10,6 13,3 4,2 7.4
1992 7,2 7,4 -12,0 7,6 7,7
1993 23,5 21,0 43,3 35,6 6,2 26,1
1994 -6,9 -3,6 -2,8 -6,3 2,7 -4,8
1995 19,0 8,5 7,8 8,7 353 12,1
1996 54 12,4 8,3 27,0 16,4 2,1 16,3
1997 4,8 11,1 6,5 38,2 27,8 2,0 21,0
1998 59 9,9 59 1,2 18,6 2,6 10,4
1999 2,6 0,1 1,9 26,8 61,5 2,0 28,7
Gennemsnit
1991-1999 9,6 7,2 14,5 17,9 4,0

* Hele afkastet er realrenteafgiftspligtigt

Opsparing og investering

Paletten af placeringsmuligheder for opsparing bliver
starre, og behovet for radgivning om formuepleje stiger.
Ikke mindst er interessen for danske og udenlandske

aktier gget kraftigt efter en arreekke med stigende kurser.
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Den spirende aktiekultur har saledes udviklet sig betyde-
ligt i 1999.

Mange kunder har gnsket at opna en spredning af inve-
steringerne ved at kebe investeringsbeviser eller at indga
en depotplejeaftale. 1 1999 blev der netto solgt investe-
ringsbeviser i investeringsforeningen Uni-invest for

10,1 mia. kr., og den samlede kapital under forvaltning

i Uni-invest er steget til 52,7 mia. kr.

Antallet af investorer i foreningen var ultimo 1999 ca.
155.000.

Salg af skadesforsikring

Der blev i 1999 solgt ca. 66.000 skadesforsikrings-
produkter via Unibanks filialnet. 1 1998 var salget godt
60.000.

Erhvervsomradet

Radgivnings- og salgskompetencen er i 1999 blevet styr-
ket gennem opdeling og specialisering af medarbejderne
malrettet mod hvert enkelt kundesegments radgivnings-
og betjeningsbehov samt produktomrader. Det sikrer

samtidig en mere effektiv udnyttelse af ressourcerne.

P4 specialistsiden er der ogsa sket en styrkelse af radgiv-
ningen ved at samle betalingsformidlingsradgivere fra
erhvervsafdelingerne i otte centre, som hver for sig
udgar et beeredygtigt salgs- og radgivningsteam. P& beta-
lingsformidlingsomradet blev office banking produktet
til stgrre erhvervsvirksomheder, Unitel, i 1999 udvidet,
s& kunderne kan styre deres gkonomi fra alle nordiske

lande.

Realkreditlovgivningen blev i 1999 liberaliseret, sa det
blev muligt for Unikredit at yde realkreditlan til land-
brug ogsa i intervallet fra 45-70 pct. af sikkerhedsvardi-
en af bedriften. Formidlingen af Unikreditlan til land-
brug har som fglge heraf veeret stgrre end i de tidligere

ar.
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Gennem en vasentlig endring af kundekontaktpolitik-
ken sgges de eksisterende relationer til erhvervskunder
udbygget. Dette sker gennem systematisk personlig kon-
takt, der skal gge kundeloyalitet og udbygge forretnings-
omfanget.

Der er i 1999 dannet medarbejdergrupper, som har et
serligt ansvar for at skabe kontakt til nye, attraktive kun-
der. Grupperne er geografisk fordelt over hele landet, og
den enkelte medarbejder har lgbende fokus pa indsatser
over for potentielle erhvervskunder.

Datterselskaber

Unifinans

Finansieringsselskabet Unifinans, der yder lan til varige
forbrugsgoder via forhandlere, havde ved udgangen af
1999 et samlet udlan pa 1,6 mia. kr., hvilket ligger pa
niveau med 1998. Selskabet fik far skat et resultat pa 50
mio. kr. Det er et fald pa 4 mio. kr. i forhold til 1998.

Unikredit

Det samlede udlan i Unikredit ndede op pa 80,1 mia.
kr. ved udgangen af 1999, hvilket er en stigning pa
10,7 mia. kr. og mere end 15 pct. i forhold til aret far.
Unikredit opnaede i 1999 et resultat fgr skat pa

286 mio. kr. efter afregning af garantiprovision og
kurtage til Unibank pa 291 mio. kr. Det er en stigning
pa 35 mio. kr. i forhold til aret far.

Unifactoring

Unifactoring, der forestar belaning af varedebitorer, hav-
de ved arets udgang et samlet udlan pa 221 mio. kr.,
hvilket er en veekst pa 99 mio. kr. i sammenligning med
aret fgr. Selskabets resultat fer skat blev 3 mio. kr., hvil-
ket er et fald pd 1 mio. kr. i forhold til 1998.

Forventninger til 2000

Privatkundemarkedet forventes ogsa i 2000 at vaere
preeget af en steerk konkurrence. Med de omfattende til-
bud til kunderne pa hele det finansielle omrade vil

Unibank sté steerkt i denne konkurrence.
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Markedsandelene for indlan og udlan pa privatkunde-
siden forventes fastholdt, og den hidtidige betydelige
vaekst pa realkreditomradet og i salget af forsikringer

gennem bankens filialer forventes at fortsette.

Privatkunderne ventes fortsat at veere tilbageholdende
med starre anskaffelser og lan. Bankens muligheder for
veekst i udlan vil primert vaere pa boligsiden, hvor der
dog ogsa kan komme en vis afmatning péa grund af fal-
dende bolighandel og afdempet prisudvikling.

P& opsparing forventes en tiltagende vaekst - iseer pa pen-
sionsomradet, som i de seneste ar har veeret hemmet af
usikkerhed over for de @ndrede vilkar. Det relativt lave
renteniveau vil understatte tendensen til at flytte opspa-
ring fra almindelige indlan til veerdipapirer. Interessen
for investering i aktier er sterkt stigende - en udvikling,
der forventes at fortsztte i 2000 efter en reekke ar med

hgje afkast.

Privatkundernes behov for gkonomisk radgivning stiger
fortsat. Samtidig vil kundernes ggede brug af selvbetje-
ningsmuligheder ggre det muligt at koncentrere indsat-
sen om dialog med kunderne om mere komplekse gko-

nomiske spgrgsmal.

Det er malet at fastholde bankens fgrende position inden
for den elektroniske distribution gennem en udbygning
af tilgeengeligheden og udvikling af de ydelser, der tilby-
des i de pc-baserede betjeningsformer og pa telefoni-

omradet.
Pa baggrund af det ggede fokus pé lensomhed og

forgget forretningsomfang pa erhvervsomradet forventes
omréadets indtjening at stige i 2000.
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Storkunder

Storkunder med 581 medarbejdere har det overordnede
ansvar for kunderelationen til de stgrste danske og nor-

diske erhvervskunder i Unibank.

Forretningsomradet omfatter udover Storkundeafde-
lingen i Kgbenhavn ogsa korrespondentbankrelationer
og reprasentationskontorer samt leasing-aktiviteter. |
Norden indgar filialerne i Stockholm, Malmg, Oslo og
Helsinki, mens de store danske og nordiske erhvervs-
kunders internationale aktiviteter handteres fra filialerne
i London, Frankfurt, Hamburg, Berlin og New York.

Herudover har omradet ansvaret for en raekke produkter
og serviceomrader som eksport-, projekt- og structured

finance samt trade finance.

Marked og kunder

Storkunder har forretningsrelationer til nasten alle de
stgrste danske virksomheder og til en betydelig del af de
stgrste nordiske koncerner.

Omréadets samlede udlan er steget fra 69 mia. kr. ultimo
1998 til 78 mia. kr. ultimo 1999. Stigningen i de samle-
de udlan kan alene henfares til farste halvar, idet udlans-
vaeksten som forventet ved halvaret er bremset i andet
halvar. Udlan til de starste erhvervskunder fra de nordi-
ske filialer er steget jeevnt i lgbet af aret med i alt

6 mia. kr. til 10 mia. kr. ultimo 1999.

Structured finance-enheden, der er blandt de fgrende i

Danmark og i Norden, har i 1999 medvirket til finansie-

ring af 14 akkvisitioner til et samlet belgb pa 3,7 mia. kr.

Basisindtjening

Omradets basisindtjening efter tab og hensattelser
udgjorde 1.418 mio. kr. svarende til en stigning pa
848 mio. kr. i forhold til 1998.
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Nettorenter er steget med 226 mio. kr., hvilket ud over
stgrre forretningsomfang skyldes ggede rentemarginaler

pé udlan.

Gebyr- og provisionsindtegter er steget med 36 mio. kr.
som fglge af gget kundelgnsomhed.

Den gvrige stigning skyldes &ndringer i tab og hensat-
telser. 1 1998 blev der hensat til tab og hensattelser
blandt andet pa grund af krisen i Asien. 1 1999 blev der
tilbagefert tab og hensettelser herunder regulering ved-
rgrende Danbyg.

Strategi og udvikling

Som led i Nordenstrategien har banken i 1999 fortsat
udbygningen af filialerne i Stockholm, Malmg, Oslo og
Helsinki.

Der er i 1999 udviklet et nyt koncept for betjening af
storkunder for at gge kvaliteten i radgivningen og ser-
viceringen af kunderne. Kundebetjeningskonceptet for-
steerker ligeledes bankens fokus pa forholdet mellem res-
sourceindsats og lgnsomhed pa kunderelationerne, hvil-
ket yderligere understgttes af en endret kundesegmente-

ring.

Veesentlige begivenheder og initiativer i 1999
For at betjene de nordiske kunder pa det polske marked
har Unibank i 1999 kgbt 41 pct. af aktierne i den polske
bank Bank WIlasnosci Pracowniczej S.A. - nu BWP-
Unibank S.A. Unibank bistadr med at udvikle bankens
produkter - iser pa det internationale omrade.

BWP-Unibank har en samlet balance pa 0,3 mia. kr. og
har hidtil primeert betjent erhvervskunder i Gdansk-
omradet. I slutningen af 1999 er der dbnet en filial i
Warszawa med fokus pa betjening af nordiske erhvervs-
kunder.

Unibank har i 1999 indgaet en samarbejdsaftale med
Standard Chartered Bank Plc. om servicering af ban-

kens nordiske kunder p&d omraderne trade finance og
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cash management i Asien. | forleengelse heraf er det
besluttet at lukke filialen i Singapore og repraesentations-
kontoret i Hong Kong i lgbet af 2000. Standard
Chartered er blandt de fgrende banker i Asien med et
stort filialnet og et attraktivt produktudbud. Med sam-
arbejdsaftalen kan de nordiske kunder tilbydes en bedre

repreesentation og service i Asien.
Datterselskaber

Unileasing

Unileasing A/S betjener bankens erhvervskunder med
leasingprodukter. Endvidere administrerer Unileasing
langfristede, fastforrentede erhvervslan i Danmarks

Finansierings Institut.

Unileasing har i 1999 fortsat den forretningsmaessige
vaekst med en balancestigning pa 2,7 mia. kr. til en
balance pa 14,0 mia. kr. Resultat far tab og hensattelser
udgjorde 149 mio. kr. mod 138 mio. kr i 1998.

Forventninger til 2000

Der forventes en fortsat vaekst i de nordiske filialers akti-
vitetsomfang i 2000, mens veaksten i de risikovaegtede
poster i forretningsomradet som helhed forventes at
blive moderat.

Lgnsomheden i de enkelte kundeforhold vil fortsat have
hgj prioritet i 2000. Samlet forventes en yderligere frem-
gang i forretningsomradets basisindtjening fer tab og

hensettelser.
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Markets

Markets med i alt 641 medarbejdere varetager handel,
analyse og radgivning om valuta, obligationer, derivater
og fremmedkapitaltransaktioner. | Markets varetages
ogsa aktiehandel over for privatkunder samt depot- og
afviklingsprocesser.

Marked og kunder

Kundebetjeningen er baseret pa at yde vaerdiskabende
radgivning. Afhangig af den enkelte kundes behov kan
dette spaende fra information af markedsmaessig karakter
til konsulentlignende radgivning.

Malet er at tilbyde en kvalificeret og individuel radgiv-
ning under hensyntagen til rentabiliteten i kundeforhol-
det.

I Danmark har Markets en betydelig position i alle

kundesegmenter.

Kundemarkedsandele danske obligationer
Pct.
26
25
24
23
22
21
20
19
18
17
16
15
14

Mar. Jun. Sep. Dec. Mar. Jun. Sep. Dec. Mar. Jun. Sep. Dec.
1997 1998 1999

Danske obligationskunder
Kilde: Kgbenhavns Fondsbgrs
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Kundemarkedsandele, norske stats- og svenske og finske obligationer
Pct.
24
22
20
18
16
14
12
10
8

onN B~ O

Mar. Jun. Sep. Dec. Mar. Jun. Sep. Dec. Mar. Jun. Sep. Dec.
1997 1998 1999

«== Norske statsobligationskunder
=== Finske obligationskunder

Svenske obligationskunder
Kilder: Sveriges Riksbank, Finnish Central Securities Depository og Oslo Bgrs

I Norden har der generelt veret fremgang i forretnings-
omfanget med institutionelle kunder. I arets lgb har der
veeret gget fokus pa radgivning om europrodukter og
erhvervsobligationer til nordiske kunder.

Gennem et fleksibelt rddgivningsnetveerk mellem
Kgbenhavn og enhederne i Stockholm, Helsinki og Oslo
er indsatsen over for erhvervssegmentet blevet styrket,

og kundetilgangen har veret starre end forventet.

I det internationale salg har fokus i stigende grad veeret
rettet mod specialisering i produkter for bedre at imgde-
komme kundernes behov. Derved forventes en betydelig

styrkelse af det internationale salg.

Basisindtjening

Bruttoindtjening far interne afregninger steg fra

1.065 mio. kr. til 1.124 mio. kr. i 1999 - en stigning pa
godt 6 pct. i forhold til 1998.

Basisindtjeningen efter interne afregninger udgjorde
857 mio. kr., hvilket er en stigning pa 28 mio. kr. i for-
hold til 1998 (829 mio. kr.). Der er saledes opnaet en
mindre forbedring af det meget hgje indtjeningsniveau i
1998.

Markets har vaeret kendetegnet af hgj aktivitet inden for
alle forretningsomréader, szrlig kapitalmarkeds- og
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pengemarkedstransaktioner. P3 trods af indfgrelsen af
euro har der ogsa veret stor aktivitet pa valutaomradet.

Strategi og udvikling

Strategien bygger p& Norden som hjemmemarked.
Malet er at skabe en platform, der er stor nok til en fort-
sat konkurrencedygtig og lensom operation i det kon-
kurrencebillede, der tegner sig, hvis Danmark og Sverige

falger Finland og tilslutter sig den felles mgnt, euroen.

Strategien indeholder tre primare elementer:

B Styrkede kunderelationer i Norden

B Styrket fokus pa erhvervsvirksomheder

B Styrkede kompetencer inden for kapitalformidling og

euro.

I Danmark er udgangspunktet en betydelig kundeandel
- derfor er der fokus pa at forbedre og effektivisere bade
kunderelationer og produktleverancer. | det gvrige
Norden er fokus i langt hgjere grad rettet mod at etable-
re nye kunderelationer samt at udvikle og tilpasse pro-
dukter til lokale behov.

Brugen af internetteknologien er en veasentlig konkur-
renceparameter. | Danmark er dette primert rettet mod
nyskabende tilbud pa handel med obligationer og aktier
over for privatkundesegmentet. | Norden er fokus rettet
mod at gge tilgangen af kunder ved at tilbyde analyse-
baserede systemer, der kan skabe dialog med kunderne.

| forlengelse af de kompetencer, som tilbydes danske og
nordiske kunder, sgger Unibank at opna stordrift ved at

tilbyde elementer af kompetencerne internationalt.

Analyse
Markets har gennem de seneste ar opbygget en analyse-

kapacitet, der er blandt de starste i Norden.

Opbygningen af analysekapaciteten sker pa to niveauer.
Dels i produktteams, der foretager den grundleggende
analyse og prisfastsettelse af enkeltprodukter, dels i en

rekke kundesegmentteams, der kombinerer produkt-
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kompetencerne til samlede Igsninger for kunderne i det
enkelte kundesegment.

Trading
Hovedparten af handelsaktiviteterne er i dag koncentre-
ret pa et tradingfloor i Kgbenhavn for at sikre effektivitet

i risikostyringen og kapitalanvendelsen.

Kunderne tilbydes 24-timers handelsaktiviteter pa
valuta- og pengemarkedsomradet. | den amerikanske
0g asiatiske tidszone sker valuta- og pengemarkeds-

operationerne ud fra Markets New York.

Markets er i dag primary dealer for den svenske, den
norske og den finske stat pa alle omrader, hvor dette
princip findes. I Danmark udfylder Markets en tilsva-
rende rolle og er market maker for et stort antal real-
kreditinstitutter i Norden. Herudover varetages et bety-
deligt antal dealerships pa nordiske erhvervslanepro-
grammer, MTN- og CP-programmer.

Gennem det seneste ar er dekningen af europrodukter
kraftigt udvidet.

Det barende element i trading-operationen er at ud-
nytte den samlede flowinformation i handlen pa alle
markeder og med alle kundesegmenter i en integreret

trading pa tvaers af produkter og markeder.

Markets har ingen handel for egen regning (proprietary
trading). Den samlede risiko er allokeret fuldt ud til
omseatning med kunder og den generelle deltagelse i
markeder, hvor Markets har gensidige forpligtelser over

for andre markedsdeltagere.

Handelsadministrationen

Handelsadministrationen forestar afvikling af alle hand-
ler og er ansvarlig for Unibanks depot- og clearings-
processer. Afdelingen varetager endvidere handel med

og administration af pantebreve.
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Gennem de seneste ti ar er omradet blevet integreret i
den samlede nordiske infrastruktur pa afviklings- og
bgrsomradet samtidig med, at volumen er steget betyde-
ligt.

I lyset af dette er der i lgbet af 1999 forberedt et udvik-
lings- og omstillingsforlgb for at gge konkurrencekraften
pa afvikling og depot. Forlgbet gennemfares fra 2000 og
frem.

Veesentlige begivenheder og initiativer i 1999
Den vasentligste nyskabelse til privatkunder har veret
Online investering, der med den seneste version i
november nu er en af de mest globalt orienterede

internetapplikationer til aktie- og obligationshandel.

P4 erhvervsmarkedet i Danmark har risikostyrings-
konceptet veeret en succes, og pa trods af euroens ind-
farelse er der opnaet en veaekst i valutaaktiviteter med
erhvervskunder. Risikostyringskonceptet foreligger nu i
bade en dansk, en svensk, en norsk og en engelsk versi-
on pa Internettet og anvendes aktivt i markedsferingen i
Norden.

Forventninger til 2000
Markets forventer en svag forggelse af basisindtjeningen
i 2000.

De danske privatkunders brug af Online investering vil
udggre en stadig stigende andel af Unibanks handler
med bade danske og udenlandske aktier samt investe-
ringsbeviser. Derudover forventes Online investering at

tiltreekke kunder fra andre pengeinstitutter.

Med afszt i de styrkede kunderelationer og risiko-
styringskonceptet forventes fortsat veekst i aktiviteten
med erhvervskunder bade i Danmark og Norden.
Denne veekst forventes inden for valuta- og pengemar-

kedsprodukter samt kapitalmarkedstransaktioner.
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Kapitalforvaltning

Kapitalforvaltning omfatter radgivning og forvaltning af
formuer inden for alle finansielle aktivtyper. Forret-
ningsomradet retter sig mod formuende private kunder,
erhvervskunder, fonde, pensionskasser, forsikringssel-
skaber samt offentlige institutioner. Kapitalforvaltning
beskeftiger 433 medarbejdere.

Marked og kunder

Markedet for kapitalforvaltningsydelser har gennem en
arraekke veeret praeget af hgje veekstrater. Udviklingen
har veret baret af stor veekst i privat- og pensionsopspa-
ring, omleegninger af offentlige pensionssystemer, gget
efterspargsel efter aktieprodukter frem for traditionelle
opsparingsprodukter samt gget outsourcing af institutio-

nelle forvaltningsopgaver.

Denne markedsudvikling forventes at fortsztte i de

kommende ar med veekstrater pa 8-10 pct. om aret.

Kapital under forvaltning
Mia. kr.
325
300
275
250
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200
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100

75

50
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1994 1995 1996 1997 1998 1999

Kapitalforvaltnings vaekst er opnaet ved at fastholde
fokus pa de ydelser, der skaber vardi for kunderne.
Dette har resulteret i hgje og veldokumenterede risiko-

justerede afkast.

Basisindtjening

Forretningsomradets basisindtjening udgjorde 927 mio.
kr., hvilket er en stigning pa 189 mio. kr. eller godt 25
pct. i forhold til 1998.
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Forggelsen af basisindtjeningen afspejler den kraftige
stigning i kapitalen under forvaltning, der er steget fra
177 mia. kr. til 326 mia. kr. Aret har ogs& veret karak-
teriseret af en meget hgj investeringsaktivitet i aktier

- ikke mindst i internationale aktier.

Strategi og udvikling

Strategien i Kapitalforvaltning bygger pa kompetencerne
i kunderadgivning og ekspertisen i forvaltning af kunder-
nes formuer. Herudover er der lgbende fokus pa syner-
gier inden for investeringsprocesser, I T-platforme, kun-

derapportering mv.

P4 private banking-omradet satses pa decentrale kunde-
vendte enheder, hvor radgivningsekspertisen og beslut-
ningskompetencen er sa tet pa kunden som muligt.
Derved tages der udgangspunkt i den enkelte kundes
behov, hvor vaerdiskabelsen sker ved at sikre et merafkast

af formuen og ved at skraeddersy services til den enkelte.

Malet er at blive kundernes finansielle totalradgiver i
formuespgrgsmal, og Unibank sgger derfor malrettet at
tiltreekke og fastholde de bedste formueradgivere pa

markedet.

Veesentlige begivenheder og initativer i 1999
Forretningsomradet har gget kapitalen under forvaltning
med 87 pct. fra ultimo 1998 til ultimo 1999, herunder
er den institutionelle side forgget med 116 pct.

Ved fusionen med Tryg-Baltica blev Unidanmark kon-
cernens kapitalforvaltningsaktiviteter samlet i et selvsten-
digt forretningsomrade, som derved blev en af Nordens
starste kapitalforvaltere. Tryg-Baltica bragte 65 mia. kr.
og en reekke portefgljemanagere med ind i den nye
enhed.

I Igbet af 1999 har der veeret en betydelig vaekst i
Unibanks svenske kapitalforvaltningsaktiviteter, idet
basisindtjeningen er vokset 29 pct. til 69 mio. kr. og kapi-
talen under forvaltning (inklusive indgaede, ikke overfarte

aftaler) er mere end tredoblet fra 4 mia. kr. til 14 mia. kr.
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Kapital under forvaltning
Mia. kr.
Institutionel forvaltning i alt 109 238
Formueforvaltning Danmark 37 46
Trevise Private Banking 8 7
Unibank S.A., Luxembourg 29 36
Kapital under forvaltning 177 326
Intern eliminering * 12 20
Nettokapital under forvaltning 165 306

* Intern eliminering angiver kapital i private banking-omradet, som bade er under
individuel r&dgivning og samtidig bliver forvaltet af IM (fx egne fonde).

1998 1999

Unibanks svenske kapitalforvaltningsaktiviteter bygger
hovedsagelig pa Trevise-selskaberne, som i arets lgb har
undergaet en betydelig strukturendring. Private ban-
king-delen er overfgrt til den nystiftede Trevise Bank,
mens de institutionelle salgs- og forvaltningsaktiviteter
er overfgrt til Investment Management. ZAndringen vil
farst fa fuld effekt i 2000, hvorfor resultatet i de gamle
selskaber ikke afspejler resultatet af de svenske kapital-

forvaltningsaktiviteter.

Der er saledes i arets lgb foretaget betydelige etable-
ringsinvesteringer i bade private banking og institutio-
nelt salg, der blandt andet har resulteret i et underskud
pa 60 mio. kr. i Trevise Bank, som dog kun har haft ind-
tjening i en del af aret. 1 2000 forventes de svenske kapi-
talforvaltningsaktiviteter at vise en betydelig veekst i

basisindtjeningen og et positivt resultat.

Kapitalforvaltning har i forbindelse med Unidanmarks
overtagelse af det norske forsikringsselskab Vesta faet
yderligere ca. 14 mia. kr. under forvaltning. Belgbet vil
farst indga i kapitalen under forvaltning fra 2000.

Formueforvaltning Danmark

Formueforvaltning Danmark servicerer private banking-
kunder i Danmark, fonde og formuende erhvervskun-
der. 1 1999 har der varet en betydelig kundetilgang
blandt andet som falge af en totalradgivning, der udover
fokus pa investering og opsparing ogsa indeholder andre
formueforvaltningsaspekter som fx generationsskifte,
incitamentsprogrammer mv. Afdelingen beskaftiger 100
medarbejdere i Kgbenhavn, Arhus, Odense og Aalborg.

Investment Management
Institutionelle kunder bliver betjent af Unibank

Investment Management med 128 medarbejdere, som
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har salgskontorer i Kgbenhavn, Stockholm, Helsingfors,
Oslo, Frankfurt, Luxembourg og New York. Investment
Management varetager desuden den centrale forvalt-
ningsopgave for hovedparten af de formuer, der er for-
valtningsaftaler pa.
1998
57%
2%
12%

26%
3%

1999
40%
2%
18%
39%
1%

Fordeling pa aktivtyper
Danske obligationer
Internationale obligationer
Danske aktier
Internationale aktier
Likvider

Investment Management har ogsa i 1999 levet op til mal-
setningen om at levere et risikojusteret merafkast i for-
hold til benchmark og samtidig sikre, at dette merafkast
vedvarende giver en plads blandt den bedste fjerdedel af

sammenlignelige fonde og portefgljer pd markedet.

Dette er blandt andet tilfeldet pa europziske aktier.
Sammenlignes Uni-invest foreningen "Engros Europa”
saledes med et Micropal univers af 567 sammenlignelige
fonde og portefoljer, placerer det foreningen blandt de

10 bedste malt over de seneste fem ar.

Resultatet er opnaet gennem en stringent og veldoku-
menteret investeringsproces, kaldet Thematic

Investment Process™.

Investment Management har i 1999, som en af de farste
europaiske kapitalforvaltere, fiet bevis pa, at man falger
den nye europeaiske standard for maling af afkast
(GIPS). Investment Management har tidligere faet
dokumentation for ogsa at falge den tilsvarende ameri-
kanske standard (AIMR-PPS).

Fondsstyringssystemet Uni-Panda, som tilbydes ban-
kens institutionelle kunder, er blevet yderligere udviklet
i 1999, blandt andet med elektronisk opkobling til ban-
kens systemer. Udviklingen sikrer, at systemet fortsat er
pa forkant med kundernes behov.

Fonde og investeringsforeninger
Kapitalforvaltning har et teet samarbejde med investe-
ringsforeningen Uni-invest. Uni-invests produkter bliver

distribueret gennem Unibanks danske filialnet, og
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Investment Management yder investeringsradgivning i
forbindelse med Uni-Invests forvaltning af medlemmer-
nes formuer. Uni-invest har en markedsandel pa knap

26 pct. i Danmark.

Formuer i Uni-invest, Frontrunner og Trevise

Mia.kr. 1998 1999
Uni-invest 31 58
Frontrunner D 6
Trevise 5 8
Fonde i alt 41 67

Kapitalforvaltning markedsfgrer samlet 97 fonde og
investeringsforeninger under navnene Uni-invest,

Trevise og Frontrunner.

Trevise-fondene er registreret i Sverige, Finland og
Luxembourg og rettet mod investorer i disse markeder,
mens Frontrunner-fondene er registreret i Luxembourg
og godkendt i Tyskland, @strig, Sverige og England og
er rettet mod europaiske investorer specielt uden for

Norden.

Der er i 1999 introduceret en reekke nye fonde, fx
Trevise Hedge-fond, Frontrunner-fondene North
America Equity Fund, Finnish Equity Fund og Japanese
Equity Fund samt tre nye Uni-invest-foreninger rettet

mod kunder i de danske investeringscentre.

Datterselskaber

Unibank S.A., Luxembourg

Datterselskabet Unibank S.A. i Luxembourg med 169
medarbejdere servicerer private banking-kunder bosid-
dende uden for Norden. Datterselskabet har i 1999
etableret filial i Schweiz og har salgskontorer i Tyskland,
Frankrig, Spanien, England og Belgien samt dattersel-
skabet Unibank Trust Corporation Ltd. pa Isle of Man.

1 1999 har Unibank S.A., Luxembourg yderligere styr-

ket sin nordiske profil og @get sdvel kompetencen pa de
nordiske som de internationale markeder. Det er blandt
andet sket gennem etableringen af en portefgljemanage-
ment-enhed samt en udbygning af aktiefunktionen. I den

forbindelse er aktieomsztningen fordoblet i lgbet af aret.
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Formalet med den nye filial i Schweiz er at forbedre ser-
viceringen af tysktalende kunder og dermed skabe gro-
bund for sterre markedsandele pa det centrale tyske
marked. Filialen er kommet godt fra start og ventes at
bidrage positivt til indtjeningen i 2001.

Trevise Private Banking
Trevise Private Banking med 56 medarbejdere daekker
servicering af private banking-kunder bosiddende i

Sverige og Finland.

Trevise Bank AB kunne som den fgrste rene private
banking-bank i Sverige abne i august 1999. Trevise
Private Banking har filialer i Malmg, Ggteborg og

Helsingfors.

Trevise Private Banking kan nu tilbyde et fuldt udbud af
tjenester inden for formueforvaltning. Foruden selve for-
mueforvaltningen, som fortsat er basisaktiviteten, tilby-
des nu ogsé bankydelser, hvorved der etableres helkun-
deforhold. Nggleordene er kundefokus og fleksibilitet,
hvor Trevise Private Banking holder fast i og bygger
videre pa sterke, personlige kunderelationer.

Kapitalen under forvaltning er mere end fordoblet gen-
nem aret fra 3 til 7 mia. kr. Vaeksten er for cirka en
tredjedels vedkommende skabt af de nye tjenesteydelser

under helkundekonceptet.

Forventninger til 2000

1 2000 fortszttes implementeringen af den nordisk base-
rede Europastrategi via fokusering p& de kerneaktiviteter
inden for private banking og over for institutionelle kun-
der, som er godt i gang i Norden og i udvalgte euro-
paiske lande.

Malet om 350 mia. kr. under forvaltning er naet i februar
2000 - mere end et ar far forventet. Som falge heraf for-
ventes basisindtjeningen at stige betydeligt i 2000.
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Investment Bank

Investment Banks aktiviteter er samlet i Aros Securities,
hvor Equities varetager aktiehandel og -analyse, og
Corporate Finance varetager aktieemissioner, bgrsintro-
duktioner, M&A transaktioner samt gvrig finansiel

radgivning.

Aros Securities har kontorer i Kgbenhavn, Helsinki,
Oslo og Stockholm.

Betjeningen af nordiske kunder med internationale
investment banking services samt betjeningen af interna-
tionale kunder med nordiske services varetages i
Fleming Aros, der er Aros Securities’ internationale
joint venture med den britiske investment bank Robert
Fleming & Co. Ltd. Foruden aktiviteterne i Aros
Securities’ nordiske kontorer, har Fleming Aros aktivite-
ter i London, New York og Tokyo.

Aros Securities har i alt 245 medarbejdere fordelt pa de
fire nordiske enheder. Robert Fleming-koncernen er

repraesenteret i 47 lande og har ca. 8.000 medarbejdere.

Marked og kunder

Equities

Det danske aktiemarked har i farste halvar 1999 varet
karakteriseret ved flere store aktieemissioner og andre
kapitalmarkedstransaktioner, men en beskeden handels-
aktivitet i gvrigt pd Kebenhavns Fondsbers. Fraveret af
iser internationale investorer har praeget markedet.
Denne tendens fortsatte i begyndelsen af andet halvar,
men blev i drets sidste méaneder vendt til et vaesentligt
hgjere niveau for markedsaktivitet og indtjening i Aros
Securities’ kontor i Kgbenhavn, der i 1999 har haft en
gennemsnitlig markedsandel pa 18,9 pct.

P4 det svenske marked har konkurrencen - iser fra de
internationale finanshuse - fortsat veeret hard og stigen-
de i 1999. Dette har i farste halvar pavirket Aros
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Securities’ markedsandel pa Stockholms fondsbers i
nedadgaende retning til 3,1 pct., men en del af det tabte
er i lgbet af andet halvar vundet ind igen til en markeds-

andel pa 3,4 pct.

I Finland har Aros Securities styrket sin position yderli-
gere blandt de fgrende i markedet. Markedsandelen er
gget fra 8,4 pct. i 1998 til 9,5 pct. i 1999.

Datterselskabet i Norge er blevet afviklet, og handel
med norske aktier sker fremover via fjernmedlemskab af
fondsbgrsen i Oslo. Analysedaekningen af norske aktier

fastholdes via analytikere i Norge.

Samarbejdet med Robert Fleming under betegnelsen

Fleming Aros har udviklet sig positivt i det forlgbne ar.

Corporate Finance
Aros Securities har i 1999 haft en betydelig fremgang i
corporate finance-aktiviteterne.

Inden for aktieemissioner og barsintroduktioner har
Aros Securities igen i 1999 placeret sig blandt de leden-
de i Norden. Pa fondsbgrsen i Kgbenhavn var Aros
markedsledende, og pa fondsbgrsen i Stockholm styrke-
de Aros sin position blandt de toneangivende aktgrer.

De gvrige corporate finance-aktiviteter - radgivning i
forbindelse med kgb og salg af virksomhed samt anden
finansiel radgivning - har ogsa vist betydelig fremgang i

hele Norden.

Basisindtjening

Aros opnaede en stigning i basisindtjeningen pa 12 pct. i
forhold til 1998 - fra 508 mio. kr. til 569 mio. kr. i

1999. Indtjeningsfremgangen er tilfredsstillende set i
lyset af overfarslen af aktiviteter til Robert Fleming og
afviklingen af datterselskabet i Norge, der isoleret set har

medfert en nedgang i basisindtjeningen pa 32 mio. kr.

Det samlede resultat for Aros Securities-gruppen var pa

grund af omstillingsomkostninger tet pa nul, jf. pro-
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formaopstilling af Aros Securities-gruppens totale forret-
ningsomréaderegnskab, der findes pa side 117.

Strategi og udvikling

Internt har Aros arbejdet med en handlingsplan, der
omfatter effektivisering, konsolidering og specialisering.
Uden at begranse det fremtidig indtjeningspotentiale
har effektiviseringsaktiviterne reduceret omkostnings-
niveauet i Aros betydeligt. Konsolideringsaktiviteterne
skal sikre udbytte af de investeringer, Unibank har fore-
taget i sin nordiske investment bank i de seneste par ar.
Det nordiske aktieprodukt og kompetence knyttet hertil
skal udnyttes bedre, blandt andet via Fleming Aros og i
det betydelige svenske marked. Specialisering skal sikre
en yderligere styrkelse af kompetencen, herunder sikre
europeisk eller global kompetence i udvalgte sektorer.
Som et led i specialiseringsaktiviteterne har Corporate
Finance udvalgt fire kernesektorer, hvor der i samarbej-
de med aktieanalyse funktionen skal opbygges en foku-
seret kompetence.

Handlingsplanen lgber frem til udgangen af 2001, hvor
malsztningen er en betydelig indtjeningsveekst og for-

bedret cost/income ratio for Aros Securities.

Aros-gruppen har i 1999 gennemgaet en starre restruk-
turering i forbindelse med etableringen af Fleming Aros-
samarbejdet. Enhederne i New York, London og Tokyo
er blevet afviklet, og medarbejderne overfart til
Flemings-kontorer, idet markedsfgringen af Aros' nordi-
ske aktieprodukter og salget til klienter i USA, England
og Fjerngsten fremover varetages af Robert Fleming &
Co.

Veesentlige begivenheder og initiativer i 1999

Norex-alliancen

Handel i Norex-alliancen mellem fondsbgrserne i
Kgbenhavn og Stockholm blev indledt i 1999, og siden
juni har det vaeret muligt at handle bade svenske og dan-
ske aktier pd handelssystemet Saxess. Etableringen af
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den feelles handelsplatform forventes at gge aktiviteten
og konkurrencen pa leengere sigt.

Internationale aktiviteter

I international sammenhang har Aros fortsat fokus pé at
udvikle Fleming Aros-samarbejdet. De primere opgaver
har veeret at integrere salgsaktiviteterne af de nordiske og
internationale produkter. Pa analysesiden er de ferste
feelles rapporter blevet produceret. | Japan er Aros med
succes begyndt at markedsfagre nordiske aktier fra
Flemings-kontoret i Tokyo.

Udover medlemskabet af de nordiske fondsbgrser, bar-

sen i Frankfurt og den europeiske vaekstbgrs EASDAQ,
blev Aros i august medlem af fondsbgrsen i Amsterdam

for at give kunderne bedre muligheder og vilkar i forbin-
delse med handel med hollandske aktier.

Forventninger til 2000

Som et led i den fortsatte konsolidering og udvikling af
Aros Securities, herunder Fleming Aros-samarbejdet,
samt for at styrke Aros' profil som selvstendig invest-
ment bank, udskilles Aros Securities' nordiske og inter-
nationale forretningsaktiviteter under et selvsteendigt
holdingselskab. De danske aktiviteter i Aros Securities
Bank vil blive udskilt som et selvsteendigt datterselskab
med licens til at drive bank. Datterselskabet vil sammen
med det finske selskab Aros Securities Oy og det sven-
ske Aros Securities AB herefter veere ejet af Aros
Securities Holding A/S.

For yderligere at styrke corporate finance-aktiviteterne
vil organisationen i 2000 blive udbygget i Danmark,
Sverige og Finland. Fleming Aros-samarbejdet vurderes
pa sigt at have et betydeligt indtjeningspotentiale.

Basisindtjeningen forventes at stige svagt, og den gen-
nemfgrte omkostningstilpasning i Aros Securities vil fa
fuld effekt pa indtjeningen i 2000.
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Skade Privat

Skade Privat omfatter individuelle forsikringer og grup-
peordninger, Unibanks tidligere skadesforsikringsselskab

Enhjgrningen og Kompas Rejseforsikring.

Forretningsomradet med 1.200 medarbejdere tegner
forsikringer til private, herunder familie-, villa-, fritids-

hus-, ulykkes-, rejse- og autoforsikringer.

Marked og kunder

Tryg-Baltica er med en markedsandel pa ca. 24 pct.
Danmarks farende udbyder af skadesforsikringer til pri-
vate. Skade Privat forsikrer ca. 700.000 private husstan-

de omfattende godt 1,5 mio. personer.

Basisindtjening

Basisindtjening
Uden
orkanen
1999
2.846
2.807
907
153

Mio. kr.
Bruttopraemier
Preemier f.e.r.
Basisindtjening
Basisresultat
Nagletal (f.e.r.)
Erstatningsprocent
Omkostningsprocent
Combined ratio

1998
2.784
2.726

803
92

1999
2.846
2.807

871
117

75,0
27,1
102,2

73,9
26,5
100,3

70,5
27,1
97,6
Bruttopreemierne er i 1999 steget med 2,2 pct. svarende

til 62 mio. kr.

Basisindtjeningen er i 1999 forbedret med 8,5 pct. sva-
rende til 68 mio. kr. Forbedringen skyldes et generelt
lavt erstatningsniveau og aflgbsgevinster pa skader sket i
tidligere regnskabsar, og at der bortset fra skaderne efter

orkanen har varet et lavt erstatningsniveau pa 70,5 pct.

Orkanen har pavirket basisindtjeningen med 36 mio. kr.
og har forhgjet erstatningsprocenten med 4,5 procent-

point.

Strategi og udvikling
Kunderne skal opleve Tryg-Baltica som Danmarks bed-
ste tryghedsleverandgr, hvor enkelhed og overblik er

nggleord. Der tages udgangspunkt i kundens vekslende
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livssituationer og behov for forsikring, og der skabes
synlige fordele for kunder, der valger én leverandgr.

Strategien pa privatkundemarkedet tager udgangspunkt
i den store privatkundebase, hvor loyalitetsskabende til-
tag har hgj prioritet.

Malet er god radgivning og servicering af kunderne og
realisering af den bankassurancemodel, som fusionen
mellem Unidanmark og Tryg-Baltica bygger pa. Tryg-
Baltica vil ogsa fremover vare leverandgr af forsikringer

til egne private kunder.

Distribution

Distributionen af forsikringer til privatkundemarkedet
sker primert gennem Tryg-Balticas 75 Service Centre
og Unibanks 365 filialer. Der er tale om en flerstrenget
distributionsstrategi med respekt for kundernes valg og
preferencer. Produkter, der selges under navnet "Tryg-
Baltica", har samme kvalitet og pris uanset distributions-

kanal.

Internetdistribution og distribution via tredjepart udvik-
les stadig. | 2000 vil internetadgangen blive videreudvik-

let med henblik pa egentlig servicering af private kunder.

Gruppeordninger udggr en speciel niche i forretnings-
omradet. Tryg-Baltica er en af de starste udbydere af
gruppeforsikringer og har i de seneste ar haft en kraftig
vaekst pa omradet. Veaksten forventes at fortsatte i de
kommende ar. Gruppeforsikringsordninger er blandt
andet kendetegnet ved lave distributionsomkostninger

sammenlignet med traditionelt salg af privatforsikringer.

Veesentlige begivenheder og initiativer i 1999

Integration af Enhjgrningen

1 1999 blev Unibanks forsikringsselskab Enhjgrningen
integreret i Tryg-Baltica Skade. Integrationen er sket
med respekt for de dynamiske kvaliteter, som kendeteg-
ner en relativ ung forsikringsorganisation. Salget via

Unibank er vokset betydeligt ogsd i 1999. Salgskoncep-
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tet bygger pa salg af privatforsikringer via bankens filial-
net, hvorved der opnas lavere distributionsomkostninger

sammenlignet med traditionelt forsikringssalg.

Tryg Familie

| september 1999 lanceredes Tryg Familie, som det hid-
til starste tiltag pa privatmarkedet. Tryg Familie er et
loyalitetskoncept, der bygger pé en raekke pris- og
dakningsfordele pa selve kerneforsikringsproduktet samt
mulighed for rabat pa supplerende produkter og service-
ydelser. Kunderne har reageret positivt pa Tryg Familie,
og vaesentlig flere end forventet har tilmeldt sig. Over
140.000 kunder er tilmeldt ved udgangen af 1999. Tryg
Familie vil fremover veere omdrejningspunktet pa privat-
markedet, og kunderne vil lgbende blive tilbudt nye for-

dele, og muligheder for mersalg vil blive udnyttet.

Samtidig med lanceringen af Tryg Familie blev det via
Internettet muligt at beregne priser pa Tryg Familie-
pakken og foretage skadesanmeldelser.

Ny salgsorganisation

1 1999 er der etableret en ny organisation pa salgssiden
og samtidig gennemfart en reorganisering af hovedkon-
torsfunktionerne i forretningsomrade Privat. Det hidti-
dige feelles salgskorps for privat og erhverv er blevet
opdelt i en privat- og erhvervsdel, og de to salgskorps er
organiseret i 13 regioner. £ndringen skal give et kraf-
tigere kundefokus ved at integrere salgs- og skadeskon-
torerne og herigennem udnytte salgsmulighederne i til-
knytning til skadesbehandlingen. Erfaringerne viser, at
kunderne finder det naturligt i forbindelse med en ska-
desbegivenhed ogsa at se pd, om de har den rigtige for-
sikringslgsning. Derudover er der ved reorganiseringen
skabt en fladere og mere kundeorienteret organisation.

Kvalitetsforbedring i skadesbehandlingen

Ved udgangen af 1999 er et kvalitetsforbedringsprojekt
afsluttet. Formalet med projektet har veret at udvikle og
forbedre kvaliteten af den faglige skadesbehandling og
herigennem opna besparelser i erstatningerne. De
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opnaede besparelser svarer til de oprindelige mal, hvilket
afspejles i den positive udvikling i erstatningsudgifterne.

De Igbende kundeundersggelser viser, at de gkonomiske
besparelser i erstatningerne er opnéet uden at pavirke
kundetilfredsheden vasentligt. Skadesbehandlingen er et
af de omrader, som kunderne vurderer mest positivt.
Over 90 pct. af kunderne finder, at skadesbehandlingen
enten er meget tilfredsstillende eller tilfredsstillende.
Erfaringerne fra projektet indgar i udviklingen af et nyt
skadesbehandlingssystem. Derved bliver en starre del af
den faglige skadesbehandling 1 T-understgttet.

AEndrede arbejdsprocesser

Siden 1998 er der udviklet et nyt policesystem, der
omfatter de veaesentligste privatforsikringer. Malet er at
decentralisere og effektivisere arbejdsprocesserne, sa res-
sourcer kan overfgres fra rene administrative opgaver til
salg og servicering af kunderne. Opgaverne lgses ved
den farste kontakt med kunden, s& ungdvendig og tids-
kraevende sagsoverdragelse undgas. 1 1999 er der pabe-
gyndt udvikling af nyt salgs- og servicestattesystem base-
ret pa Customer Relation Management, som forventes
yderligere at effektivisere og systematisere salgs- og ser-

viceprocesserne.

Der er gennemfart yderligere forenklinger ved anmeldel-
se af skader, s& skadesbehandlingen kan forega telefo-
nisk. Hensigten er, at kunderne kan fa deres skade
behandlet allerede ved fgrste henvendelse. Herved
opnas vasentligt forenklede arbejdsprocesser samtidig
med, at kundens kvalitetsoplevelse forbedres.

I slutningen af 1999 har taksatorkorpset overtaget alle
takseringsopgaver for kunder i Enhjgrningen. Skade
Privat varetager nu alle koncernens takseringsopgaver,

uden at antallet af medarbejdere er blevet forgget.
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Datterselskaber

Kompas Rejseforsikring

Kompas Rejseforsikring er koncernens specialselskab
inden for skadesforsikring af personer, der midlertidigt
opholder sig uden for deres hjemland. Aktiviteten er
hovedsagelig specialiseret i syge-, ulykkes- og rejseforsik-

ring.

Avrets resultat blev 6,3 mio. kr. svarende til en egenkapi-
talforrentning pa 12,2 pct. Det forsikringstekniske resul-
tat blev 5,7 mio. kr, hvilket er pa niveau med 1998.
Selskabet har igennem de senere ar, trods intens kon-
kurrence, haft en paen premievakst. 1 1999 udger
premieindtegten f.e.r. 99,1 mio. kr., svarende til en
veekst pa 11,3 pct. i forhold til aret far.

Erstatningsudviklingen har gennem de seneste ar vist en
stigende tendens, hvilket skyldes &ndret rejseadfaerd hos
danskerne bade hvad angér rejseleengde og destination.
P4 trods af det ggede aktivitetsniveau har det veeret
muligt at effektivisere driften og sikre et fortsat fald i
omkostningsprocenten. Selskabets combined ratio i
1999 er séledes 96,6 pct., hvilket er pa niveau med
1998. Selskabet er i en forretningsmeessig gunstig perio-
de, som forventes at fortsaette i de kommende ar.

Forventninger til 2000

Set i lyset af Unibanks store filialnet, Tryg-Balticas
Service Centre og Tryg-Balticas kendte navn stér selska-
bet godt rustet i den fremtidige konkurrence pa forsik-
ringsmarkedet. Malet for 2000 er en uendret markeds-
andel pa ca. 24 pct. inden for privat skadesforsikring.
Videreudvikling af Tryg Familie med flere kundefordele
og et gget fokus pé loyalitet, krydssalg og mersalg skal

medvirke til at fastholde markedsandele.

For at udnytte de betydelige muligheder for salg af for-
sikringer til kunderne i Unibank er der i 2000 planlagt
en rekke forsgg med integration af Unibank-filialer og
Tryg-Baltica Service Centre. Forsggene forventes at vise

synergier i form af gget salg og omkostningsbesparelser.
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Gennem integrationen gges enhedernes samlede radgiv-
ningsekspertise pa forsikrings- og bankomraderne.

For fortsat at kunne leve op til kravene om indtjening og
konkurrencedygtighed, vil der lgbende vere fokus pa at
reducere omkostningerne, hovedsageligt gennem effekti-
visering og kundeorientering af arbejdsprocesserne. Som
en konsekvens heraf forventes omkostningsprocenten at
falde i 2000.

Ses der bort fra orkanen, var 1999 et gunstigt ar pa
erstatningssiden. Der forventes et svagt stigende erstat-

ningsniveau i 2000.
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Skade Erhverv og Industri

Skade Erhverv og Industri deekker bade sma og store
erhvervs- og industrivirksomheders forsikringsbehov.
Forretningsomradet med i alt 957 medarbejdere omfat-
ter desuden Dansk Kaution og Tryg-Baltica Inter-
national (TBI).

Marked og kunder

De 100.000 erhvervskunder er opdelt pa Industri,
Marine og Erhverv. Til hvert segment er der en malret-
tet produktpalette og et serligt servicekoncept.
Internationale kunder serviceres i et samarbejde med

Winterthur International.

P4 trods af en fortsat hard konkurrence er der gjort en
malrettet indsats for at gge lgnsomheden pa industrifor-
sikringsomradet, hvilket har medfart gget kundelgnsom-
hed og en vis kundeafgang.

Preemier og lansomhed er faldet drastisk inden for
Marine, hvor konkurrencen er intensiveret som fglge af

udviklingen pa de internationale reassurancemarkeder.

Erhverv har veret karakteriseret ved en fortsat hard kon-
kurrence blandt andet som falge af nye distributionsfor-

mer og et gget salg via forsikringsmeglerne.

Markedsandel
Pct.

Erhverv

Industri

Marine

1998
25
30
15

1999
24
30
15

P4 trods af de vanskelige markedsforhold har Tryg-
Baltica formaet at fastholde positionen som Danmarks
ferende erhvervsforsikringsselskab.
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Basisindtjening

Basisindtjening
Uden
orkanen
1999
3.660
3.197

1998
3.560
3.078

1999
3.660
3.197

Mio. kr.
Bruttopreemier
Praemier f.e.r.

Basisindtjening 935 1.180 1.128
Basisresultat -7 283 231
Nggletal (f.e.r.)

Erstatningsprocent 1312 66,9 72,6
Omkostningsprocent 30,8 28,3 28,3
Combined ratio 104,0 95,2 100,9

Bruttopreemierne steg i 1999 med 2,8 pct. svarende til
100 mio. kr. Heraf vedrgrer 64 mio. kr. Dansk Kaution,
der kun indgik i forretningsomréadet med et halvt ar i
1998.

Basisindtjeningen er i 1999 forbedret med 21 pct. sva-
rende til 193 mio. kr. Resultatfremgangen er sket pa
trods af orkanen, der har pavirket resultatet med

52 mio. kr. Resultatet er pavirket af aflgbsgevinster
inklusive gevinst ved afslutning af aflgbsgaranti stillet
over for Baltica-Nordisk Re (nu ERC Frankona A/S)
samt et, bortset fra orkanen, generelt lavt erstatningsni-
veau i 1999 pa 66,9 pct.

Combined ratio er faldet med 3,1 procentpoint, hvilket
skyldes bade lavere omkostnings- og erstatningsprocent.
Orkanen har forhgjet erstatningsprocenten med 5,7 pro-
centpoint.

Strategi og udvikling

Erhvervskunder fokuserer pa god radgivning og smidig
betjening - krav som Tryg-Baltica honorerer. Kunderne
skal opleve, at der er fokus pa deres samlede forsikrings-
behov og lensomheden i deres samlede relation med
Tryg-Baltica. Betjening og service tilretteleegges med

dette som udgangspunkt.

Erhvervs- og industrimarkedet mgdes professionelt med
koncepter, der rettes mod segmentets specifikke krav.
Med baggrund i den betydelige markedsandel prioriteres
loyalitetsskabende servicetiltag haijt.

For at fastholde og forbedre kundernes tilfredshed blev

salgskorpset pa erhvervsmarkedet i 1999 samlet i en
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reekke erhvervskundecentre. Samtidig blev servicekon-
cepterne til bade erhvervskunder og industrikunder

videreudviklet.

Distribution

Distribution af erhvervsforsikringer sker fra Tryg-
Balticas 75 Service Centre og fra storkundebetjeningen
eller via maeglere. Distribution via meglere udgjorde i
1999 ca. 200 mio. kr. svarende til ca. 6 pct. af brutto-
premierne for Erhverv og Industri. Niveauet forventes
at veere svagt stigende.

Der er etableret et samarbejde om henvisning af
erhvervskunder fra Unibank til Tryg-Baltica, hvor ban-
kens erhvervsradgivere tilbyder kunderne at lade en
assurandgr foretage en gennemgang af virksomhedens

risici og forsikringer.

Veesentlige begivenheder og aktiviteter i 1999

Radgivning

1 1999 var der tilmeldt over 4.000 virksomheder til
Tryg-Baltica Videncenter, der fra 1998 har fungeret som
et radgivningscenter for kunderne. | 1999 modtog de til-
meldte virksomheder information om blandt andet sik-
ring af edb-data, bestyrelsesansvar samt senior- og syge-
politik.

Desuden blev der i 1999 holdt en raekke seminarer om
skadesforebyggende virksomhed inden for Risk Mana-
gement og brandbekaempelse samt om generationsskifte

m.m.

Proceseffektivitet
Der er gennem de seneste ar arbejdet systematisk pa at
forenkle og effektivisere de interne arbejdsprocesser

- blandt andet ved bedre genbrug af data fra salgsleddet.

Ar 2000-problemet
Tryg-Baltica raddgav i 1999 kunderne om de forsikrings-
meessige aspekter af mulige I'T-problemer i forbindelse

med det nye artusinde og preciserede deres dakning.
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Problemerne var dog kun sma, og der er kun anmeldt fa
datorelaterede skader.

Orkanen
Orkanen i december blev en stor udfordring for alle i

forsikringsbranchen.

Som fglge af orkanen er der i december anmeldt fire
gange sa mange skader som i en normal maned. Med
helt op til 10-11 gange det normale antal skader blev
landbruget hardest ramt. Dertil kommer, at der i mange
tilfelde er tale om meget omfattende skader hos de ram-

te landmeand.

Den ekstraordinert store arbejdsmangde blev handteret
ved at overfgre medarbejdere til skadesbehandling og
@ndre arbejdsrutiner, sd de ramte kunder blev hjulpet
bedst muligt.

Datterselskaber

Dansk Kaution

Dansk Kaution forestar koncernens garantiforsikringsak-
tiviteter. Selskabet er fgrende inden for garantiforsikring
i Danmark og tegner reassurance inden for kredit- og
garantiforsikring.

Dansk Kaution havde bruttopreemier pa 158 mio. kr.,
hvilket er pa niveau med det forventede.

Basisindtjeningen pa 99 mio. kr. i 1999 er positivt pavir-
ket af afslutningen af en raekke a&ldre forsikringskontrak-
ter samt mindre udjevningshensattelser i 1999, idet

udjeevningshensettelserne er fuldt opbygget.

Tryg-Baltica International
Tryg-Baltica International (TBI) deltager pa det inter-

nationale reassurancemarked.

Selskabet tegner reassuranceforretning verden over bort-
set fra USA, hovedsageligt inden for brand, marine,

auto samt ulykke. Genforsikringsprogrammet sikrer, at
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en enkelt skadesbegivenhed hgjst kan belaste regnskabet
med 2,5 mio. kr. for egen regning.

Bruttopreemieindtagten steg fra 224 mio. kr. i 1998 til
238 mio. kr. i 1999. Den beskedne stigning skyldes det
internationalt faldende preemieniveau pa omradet i kom-

bination med en restriktiv underwriting-politik.

Med virkning fra 1. januar 2000 har TBI kgbt de reste-
rende 50 pct. af det hidtil 50 pct. ejede selskab Colonia-
Baltica Insurance Co. i London. Selskabet har endret
navn til Tryg-Baltica International (UK) Itd. og vil efter
en reorganisering indga som en integreret del af TBI og
vil blive udviklet til et specialbranche selskab.

Selskabet har en A-rating (excellent) hos det amerikan-
ske ratingbureau A.M.Best.

Forventninger til 2000
Det er forretningsomradets mal at fastholde markedsan-
delen og basisindtjeningen samtidig med, at omkostnin-

gerne reduceres, og kundeloyaliteten gges.

Basisindtjeningen skal fastholdes gennem forebyggelse,
selektive premieforhgjelser, saneringer mv. Til trods for
orkanen var 1999 et gunstigt &r pa erstatningssiden. Der

forventes et svagt stigende erstatningsniveau i 2000.

Omkostningerne skal reduceres ved stram omkostnings-
styring, bedre IT-support og fortsat effektivisering af
arbejdsprocesserne.

1 2000 fortsettes arbejdet med at malrette og udbygge
servicen til kundesegmenterne. Erhvervskunderne vil
blandt andet blive tilbudt et overblik over deres engage-
ment via Internettet, ligesom udvikling af business til

business tiltag igangsattes.

Mange kunder efterspgrger viden om forsikring og pen-
sion i et mere tilgaengeligt sprog. Tryg-Baltica udgiver
derfor i 2000 bogen "Hvis Erhvervsguide", der er et
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opslagsvaerk pa 192 sider, som giver virksomhederne

mere viden om sikring af deres verdier.
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Liv og Pension

Liv- og Pensionsomradet med 293 medarbejdere omfat-
ter firma- og individuelle ordninger inden for pensions-
opsparing, livsforsikring og forsikring mod sygdom og

invaliditet samt aktiviteterne i Enhjgrningen Liv.

Marked og kunder

Pensionsmarkedet som helhed er vokset betydeligt de
senere &r, men ulige fordelt pa forskellige markedsseg-
menter. Flere og flere har en pensionsordning gennem
deres ansettelse, hvorfor arbejdsmarkeds- og firmapen-
sioner er i veekst. Det presser naturligt markedet for
individuelle pensionsordninger, som er stagneret de

senere ar.
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Tryg-Balticas premieudvikling afspejler markedsudvik-
lingen. Der er kraftig veekst i lgbende premier pa firma-
pensionsmarkedet, mens der iser i 1999 er sket en

afmatning inden for individuel pension og puljepension.

Basisindtjening

Basisindtjening

Mio. kr. 1998 1999

Lebende praemier f.e.r. 2.700 2.872
Kapitalindskud 2.228 1.175
Overfort investeringsafkast 4.015 10.127
Forsikringsydelser og livhenszettelser -8.604 -6.795
/Endring i bonusudjaevningshenszettelser 135 -6.881
Basisindtjening 474 498
Basisresultat/forsikringsteknisk resultat 43 58
Bonusreserve i pct. 17,8 27,7

Lgbende praemier er steget med godt 6 pct., mens kapi-
talindskud er reduceret med 1,1 mia. kr. til et mere nor-
malt fremtidigt niveau. Indskuddene i 1998 var ekstra-
ordinart store som fglge af meget konkurrencedygtige

kontorenter.

Den andel af arets investeringsafkast, som er overfart til
forsikringsvirksomheden, har oversteget forsikringstager-
nes kontorenter mv. med 6,9 mia. kr. Dette belgb er
overfgrt til bonusudjevningshensattelserne, som ved
udgangen af 1999 udger 11,1 mia. kr. Udviklingen skyl-

des iser et stort afkast pd udenlandske aktier i 1999.

Strategi og udvikling

Det er malsatningen at veere blandt de absolut fgrende
udbydere af langsigtet opsparing. Steerk konkurrenceev-
ne og fleksible pensionslasninger til virksomheder og
enkeltpersoner er blandt midlerne til at gge koncernens

andel af helkunder og af kapital under forvaltning.

Distribution

Tryg-Baltica bruger en raekke distributionskanaler, som
supplerer hinanden. Assurandgrer og bankfilialer star
for salg af individuelle pensioner, mens salget af firma-
pensioner sker via savel assurandgrer, pensionskonsu-

lenter som eksterne meeglere.

Kunderne i Tryg-Baltica Pension kan i et vist omfang
betjene sig selv via Internettet, der bruges som en
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servicekanal, som giver tettere kunderelationer og sikrer
kunderne hurtigere og lettere adgang til informationer.

Egenkapitalforrentning

Egenkapitalen i de enkelte livsforsikringsselskaber til-
streebes over tid forrentet med en rente svarende til det
faktiske investeringsafkast tillagt en risikobetaling i form
af et driftsherretilleeg.

Med virkning fra 2000 er driftsherretilleegget forhgjet fra
2 til 3 procentpoint blandt andet p& baggrund af den sti-

gende aktieandel.

Kontorenter

Tryg-Baltica har i 1999 med udgangspunkt i selskaber-
nes finansielle soliditet ydet branchens hgjeste konto-
renter pa 5,0 pct. pa Pension og 4,8 pct. pa Liv.

Tryg-Baltica har igen for 2000 en af branchens hgjeste
kontorenter efter skat pa 6,0 pct. pd Pension og 5,8 pct.
pa Liv.

Kontorenter efter realrenteafgift

Tryg-Baltica Tryg-Baltica
Pct. Liv Pension
1991 7,50 8,00
1992 7,20 7,70
1993 5,40 6,00
1994 5,20 5,40
1995 5,00 5,20
1996 5,20 5,50
1997 5,96 6,16
1998 8,30 8,50
1999 4,80 5,00
2000 5,80 6,00
Gennemsnit 6,03 6,34

Prognoserenterne i 2001 er til gengeld justeret ned til
4,5 pct., svarende til niveauet for de falgende ar.

Afkast i starre puljer i Tryg-Baltica Invest (efter afgifter og skatter)

Danske  Indeks- Tryg-Baltica
obliga- obliga- Danske Udenl. Ejen- veelger
tioner tioner aktier aktier ~domme A B
1990-1994 6,0 12,6 17,2 7,7 8,1 11,6 -
1995 13,7 7,0 14,8 89 9,9 11,0
1996 75 10,3 37,3 28,0 9,5 16,1
1997 838 6,8 32,7 32,6 8,4 15,3 -
1998 8,1 6,8 6,2 15,9 54 9,0 10,6
1999 1.4 2,7 18,6 67,4 7.2 19,4 31,4
1990-99 6,6 9,6 19,3 17,9 8,1 12,8
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Bufferpolitik

Tryg-Baltica indfarte i 1998 en bufferpolitik for at sikre,
at selskaberne bade har tilstreekkelige reserver og samti-
dig tilskriver kunderne en andel af overskuddet i rimelig
takt over forsikringernes lgbetid. Bufferpolitikken er
detaljeret beskrevet i Tryg-Balticas beretning for 1998.

Bufferen, der er en del af de samlede bonusudjgvnings-
reserver, er opdelt i tre hovedgrupper, der skal kunne

imgdega kortsigtede udsving pa de finansielle markeder
og et lengerevarende pres pa et eller flere af de tekniske

grundlagselementer samt udgere en generel buffer.

Bonusreserve

Livkoncernen opndede i 1999 et investeringsafkast pa
14,8 pct. efter realrenteafgift for de bonusbarende sel-
skaber. Da kontorenten var 5,0 pct. i Pension og 4,8
pct. i Liv efter realrenteafgift, er bonusreserven vokset i
Igbet af 1999.

De samlede bonusreserver for de bonusbarende selska-
ber er saledes vokset fra 17,8 pct. ultimo 1998 til

27,7 pct. af livsforsikringshenseattelserne ultimo 1999.
Begge tal er beregnet efter de nye henseattelsesprincip-

per.

Nye henseaettelsesprincipper

Tryg-Baltica yder alene ydelsesgarantier, ikke rentega-
rantier. Der beregnes sdledes ét samlet bonusbelgb pr.
forsikring. Underskud pé et bonuselement kan derfor
modregnes i overskud fra andre bonuselementer. Til-
svarende er der taget hgjde for henseattelser, hvis afkast
er friholdt for realrenteafgift/pensionsafkastskat, hvilket

ligeledes reducerer behovet for at styrke reserverne.

I overensstemmelse med Finanstilsynets krav har livsfor-
sikringsselskaberne i 1999-regnskaberne brugt en op-
garelsesrente pd maksimalt 4,0 pct. for bonusharende
bestande. Derved styrkes livsforsikringshensettelserne
for forsikringsbestande med en teknisk opggrelsesrente
hgjere end 4,0 pct.
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Investeringsstrategi

Malet med Tryg-Balticas investeringsstrategi er at sikre
starst muligt afkast pa lang sigt under hensyntagen til
skatter og afgifter samt risiko. Investeringerne sker ude-
lukkende i, hvad der anses for at veere respektable virk-
somheder med hensyn til etiske forhold, blandt andet
fordi der er s&rlige gkonomiske risici ved at investere i
virksomheder, som ikke lever op til disse krav.

Som led i investeringsstrategien er andelen af aktier og
ejendomme gennem de seneste ar forgget betydeligt.
Navnlig aktieandelen er blevet gget fra 14 pct. ultimo
1995 til 44 pct. ultimo 1999. Bade aktier og ejendomme
vil fortsat veje tungt i den samlede portefalje af investe-
ringsaktiver, og aktieandelen kan ventes at stige yderlige-
re og nerme sig det tilladte maksimum pa 50 pct. under
hensyntagen til bufferpolitikken.

Det er et mal fortsat at gge den udenlandske aktieandel
pa bekostning af danske aktier, hvor der er begrensede
muligheder for at investere i nye vaekstsektorer og tekno-
logier. Den udenlandske aktieportefglje vil fra at veere
europeisk orienteret blive mere globalt orienteret.
Hermed kan man drage fordel af dynamikken i den
amerikanske gkonomi og i hgjere grad opfange vaesentli-
ge strukturforandringer i den globale gkonomi, herunder
iseer IT-udvikling, stigende globalisering og den demo-

grafiske udvikling.

Fordeling efter aktivtype i Livkoncernen
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De gunstige rente- og likviditetsforhold for iser danske
realkreditobligationer har hidtil begreenset andelen af
udenlandske obligationer i portefgljen. | takt med at den
realrenteafgiftsmaessige binding til det danske obligati-
onsmarked reduceres, er Tryg-Baltica i begraenset
omfang begyndt at investere pa de udenlandske rente-
og obligationsmarkeder under tat styring af valutarisiko-

en.

Veesentlige begivenheder og initiativer i 1999

Integration af Enhjgrningen

1 1999 er Unibanks livsforsikringsselskab Enhjgrningen
blevet integreret i Tryg-Balticas Livkoncern. Medarbej-
derne er flyttet sammen, og den fysiske og organisatori-

ske sammenlagning er afsluttet.

Ny grundlagsrente for nytegning

Finanstilsynet nedsatte pr. 1. juli 1999 den maksimale
grundlagsrente for nytegninger fra 3,0 pct. til 2,0 pct.
p.a. blandt andet pé& grund af det fortsat faldende rente-
niveau. Nedsattelsen geelder ogsa forhgjelser af preemie-
indbetaling pa eksisterende forsikringsaftaler.

Kapitalforhgjelse

Ultimo 1999 blev der konverteret for 400 mio. kr. lane-
kapital i Tryg-Baltica Liv A/S til aktiekapital. De reste-
rende 500 mio. kr. lanekapital tilbagebetales. | Tryg-
Baltica Liv 11 A/S blev hele lanekapitalen pé

200 mio. kr. konverteret til aktiekapital.

Arets investeringer og afkast

Arets samlede aktieinvesteringer udger 4,4 mia. kr.,
hvoraf godt 3,2 mia. kr. er investeret i udenlandske akti-
er. Den samlede aktieandel er steget fra 31 pct. til 44
pct. i lgbet af aret, mens de udenlandske aktier ved arets
udgang udger 59 pct. af den samlede aktiebeholdning.
Ejendomsandelen er i Igbet af aret forgget fra 6 pct. til

9 pct. af de samlede investeringsaktiver primart som
falge af kebet af Danbyg-koncernen, mens andelen af
obligationer mv. er reduceret fra 63 pct. til 47 pct.
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Det samlede resultat af investeringsvirksomheden udgar
9,2 mia. kr. svarende til et afkast pa 14,8 pct., herunder
har de bgrsnoterede udenlandske aktier givet et afkast

pa 58,3 pct. svarende til godt 24 procentpoint mere end
benchmarkafkastet. Det hgje afkast skyldes iseer en over-

vaegt inden for IT- og teleaktier.

Ejendomsportefgljen har givet et afkast pa 8,8 pct., og
veerdien ultimo 1999 er beregnet ved kapitalisering af
det veegtede markedsafkast med 8,2 pct.

Investeringsaktiver opgjort til markedsvaerdi for danske selskaber

Netto-
Beholdning investe- Afkast i pct.

Mio. kr. ult. 1998 ult. 1999 ringer** 1997 1998 1999
Ejendomme 3.441 6.406 2.926 109 10,8 8,8
Aktier, danske 9.638  12.891 1.205 39,2 12 220
Aktier, udenlandske 9.196  18.483 3.224 322 119 583
Aktier i alt 18.834  31.374 4.429 36,7 6,0 40,6
Nominelle
obligationer mv. 31.465  25.914 -3.927 14,5 8,7 0,8
Indeksobligationer 8.493 9.372 881 7,2 7.2 2,7
Obligationer i alt 39.958  35.286 -3.046 13,0 8,5 1,3
udlan, og
pantebreve mv. 213 163 -48 9,9 9,5 9,4
Likvide midler,
geeld mv.* -601 -1.755 -1.153
Markedsveerdi i alt 61.845  71.474 3.108 17,2 78 148

* Posten bestar veesentligst af prioritetsgeeld i Danbyg og erstattes af koncernin-
tern finansiering i begyndelsen af 2000.
** Nettoinvesteringer er arets tilvaekst eksklusive tilveekst i kursveerdi.

De 25 stgrste danske og udenlandske aktiebesiddelser

fremgar af oversigten side 155 i regnskabet.

Forventninger til 2000

Livkoncernen forventer en stor vaekst i markedet for
firmapensioner og en behersket vaekst i det individuelle
pensionsmarked. Markedet for puljepensioner ventes
0gsa at vokse, ligesom der ventes en tilgang af kapital-

pensioner fra bankordninger, som omleagges til livrenter.

Selskabets malsatning er inden for hvert markedsomra-
de at vokse med 2 procentpoint mere end markedstil-
veeksten. Baggrunden er den gunstige markedsposition
med en serdeles steerk bonusrente, landets starste assu-

randgrkorps samt et af landets starste bankfilialnet.

I den kommende tredrs periode forventes omkostnings-
reduktioner svarende til de faktiske omkostninger i 1999
i Enhjgrningen Liv blandt andet som fglge af sammen-

legningen med Enhjgrningen Liv og bedre IT-systemer.
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Tryg-Baltica vil i 2000 analysere mulighederne for at
udvikle health-care og forskellige former for plejeforsik-
ring samt unit-linked forsikringer til bade selvsteendig
pensionsopsparing og i kombination med anden pensi-
onsopsparing.
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Risikostyring

Et helt grundleeggende element i drift af finansiel virk-
somhed er at patage sig risici. De vigtigste risici som
handteres i bank- og forsikringsvirksomhederne er
kreditrisici, forsikringsrisici, markeds- og likviditetsrisici

samt operationelle risici.

Risikostyringen i Unidanmark koncernen skal sikre en
ngje overvagning af disse risici, og at de holdes inden for
de mal og rammer, der er fastsat for de enkelte risikoty-
per. Risikostyringen er en proces, der lgbende bliver
revurderet og justeret, sa styringen af de forskellige typer
af risici sker pa basis af aktuel international praksis,
anbefalinger og standarder. Ved en arlig evaluering gen-
nemgar, vurderer og evt. justerer de afdelinger, der er
involveret i styringen, de relevante systemer, forretnings-

gange og kontrolprocedurer.

Bestyrelsen for Unidanmark A/S fastleegger de overord-
nede mal og rammer for risikostyringen i hele koncer-
nen. Herindenfor fastleegger bestyrelserne i hvert enkelt
koncernselskab i henholdsvis bank- og forsikringskon-

cernen egne mal og rammer.

Kreditrisici

Den traditionelle kreditrisiko er knyttet til 1an, kreditter
og garantier samt tilgodehavender hos kreditinstitutter.
Kreditrisikoen bliver aktuel i situationer, hvor debitor
ikke har evne eller vilje til at tilbagebetale til den aftalte
tid.

Endvidere er der kreditrisici forbundet med handel med
finansielle instrumenter og veerdipapirer. Unibanks kun-
der bruger disse produkter til afdeekning og styring af

markedsrisici. Risikoen for banken er knyttet til situatio-
ner, hvor der skal ske betaling til banken ved en afvikling

af forretningen.

Der er desuden kreditrisici i forbindelse med handel

med valuta mv. i form af afviklingsrisici. Den bestér i, at
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banken ma give bindende betalingsinstruks om at sende
belgb til modparten, inden banken har sikkerhed for at
have modtaget det modsvarende belgb. Det gelder fx en

valutahandel, hvor der udveksles to valutaer.

Styringen af Unibanks kreditrisici sker efter retnings-
linier fastlagt i bankbestyrelsens kreditinstruks og i ban-
kens kreditpolitik.

Kreditgivning
Unibanks kreditgivning er baseret pa en individuel vur-

dering af den enkelte kundes gkonomiske formaen.

I grundlaget for kreditgivning indgar en dynamisk vur-
dering af kundens forventninger til den fremtidige ind-
tjening og hermed muligheden for tilbagebetaling.
Sammen med kreditvurderingen bliver der fastlagt en

strategi for udviklingen i det enkelte engagement.

Banken laegger veegt pa at formidle kreditter decentralt.
Alle erhvervskunder og privatkunder har séledes én kun-
deansvarlig i banken. Kundeansvaret omfatter ansvaret
for kreditgivning, salg, radgivning og indtjening.

Kreditstyring og overvagning
Mindst én gang arligt gennemgas alle erhvervsengage-
menter. Det sker pa basis af et opdateret beslutnings-

grundlag, herunder regnskaber og budgetter.

Samtidig med gennemgangen klassificeres kundens kre-
ditveerdighed ud fra kundens generelle forhold suppleret
med en vurdering af regnskabet.

Den ledelsesmassige styring af kreditrisiciene foregar
som en lgbende proces, og den understgttes af arlige
kreditgennemgange. Den Igbende ledelsesovervagning
sker i de enkelte enheder. Den bestar af faste periodiske
gennemgange af nybevillinger, overtreek og opfalgning

pé den arlige gennemgang af erhvervsengagementer.

Kreditgennemgangene, som bankens centrale kredit-

afdeling gennemfarer, foregar pa grundlag af stikprever



=l
UNIDANMARK ‘{/ ‘S ARSBERETNING 1999
’

blandt de engagementer, der er bevilget i den enkelte
enhed. Kreditafdelingen udarbejder p& den baggrund en

arlig vurdering af den enkelte enheds kreditportefalje.

Kritiske engagementer

Et engagement bliver klassificeret som kritisk, hvis der
er tvivl om kundens evne til at betale tilbage og hermed
tvivl om kundens kreditveerdighed.

Nar et engagement bliver klassificeret som kritisk, bliver
overvagningen skarpet, og specialister bliver inddraget i
styringen af engagementet. | ethvert kritisk engagement
sker der en systematisk vurdering af hensattelsesbeho-

vet.

Hensettelserne opdeles i A- og B-hensettelser. En
A-hensattelse angiver, at der er en sandsynlig risiko for
tab pd engagementet. En B-hensattelse angiver, at tab
pa engagementet vurderes som uundgaeligt, men tabet
kan ikke ggres endeligt op.

Der foretages individuelle henszttelser pa alle engage-
menter over 500.000 kr., hvor der opstar tvivl om kun-
dens evne til at betale tilbage. Kundens nuveerende og
forventede gkonomiske stilling, den ledelsesmaessige
styrke og veerdien af eventuelle sikkerheder er blandt de
forhold, som vurderes, nar der tages stilling til hensat-

telsesniveauet pa et engagement.

Henszttelsesniveauet overvages lgbende pa basis af den
teette kontakt mellem den kundeansvarlige og kunden.
Hensattelser skal efter seedvanlig bevillingsprocedure
forhgjes eller nedseettes i takt med, at der sker &ndringer

i kundens gkonomiske forhold.

Der foretages ikke individuelle hensattelser pa engage-
menter under 500.000 kr. Disse engagementer bliver
vurderet samlet én gang om aret, og der foretages en
samlet hensettelse pa grundlag af den historiske udvik-

ling.
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Den samlede hensattelse pd engagementer under
500.000 kr. skal efter Finanstilsynets retningslinier
mindst svare til stgrrelsen af de samlede tab, banken har

lidt pa den type engagementer i de seneste tre ar.

Engagementer afskrives, sa snart det konstateres, at kun-
dens evne til eller mulighed for at betale tilbage er faldet
bort. Hvis der uden tvivl kan forventes tab pa en del af

engagementet, afskrives den del, der forventes tabt.

Kreditrisici ved udgangen af 1999
Unibanks udlan og garantier var ved udgangen af 1999

bredt fordelt pa lanestarrelse, brancher og geografisk.

Kreditportefgljen
De tre folgende grafer viser kreditportefgljens fordeling
ved udgangen af 1999:

Udlan og garantier fordelt pé stgrrelse

0-500.000  (10,3%)
Il 500001-1.000.000 (13,1%)
B 1.000.001-10.000.000 (22,1%)

10.000.001-100.000.000 (13,4%)
M 100.000.001- (41,1%)

Engagementerne er opgjort pa konsolideret niveau og daekker hele Unibank-grup-
pen. Intervalindplaceringen sker efter den aktuelle saldo i det pageeldende konsoli-
derede engagement.

Udlan og garantier fordelt pa brancher

Private (33,4%)

Ejendomsadm. mv. (11,9%)
Kredit, finans. og forsik. (13,9%)
Fremstillingsvirk. mv. (13,1%)
Handel, restau. og hotel (8,5%)
Transport, post og tele (7,3%)
Landbrug mv. (4,9%)
Offentlige myndigheder (1,6%)
Bygge og anleeg (1,5%)

Fiskeri (0,1%0)

@vrige (3,7%)

Kategorierne i branchefordelingen svarer til dem, der er brugt i indberetningerne
til Danmarks Statistik.
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Udlan og garantier fordelt geografisk

Danmark (75,2 %)

@vrige Norden (6,2%)

England (7,8%)

Eurolande ekskl. Finland (2,9%)
Baltiske lande og Polen (0,3%)
USA (2,5%)

Latinamerika (0,8%)

Asien (1,9%)

@vrige (2,3%)

PN

Andelen af udlan og garantier til fremstillingsvirksom-
hed mv. er steget fra 10,9 pct. ultimo 1998 til 13,1 pct.
ultimo 1999.

Ved udgangen af 1999 var bankens kreditrisiko i forbin-
delse med finansielle instrumenter 10,2 mia. kr. Heraf
var langt stersteparten, 7,4 mia. kr., kreditrisiko pa

andre banker.

Afskrivninger og henseettelser

Afskrivninger og hensettelser, vedrgrende bankudlan og garantier

Mio. kr. 1997 1998 1999
Nye henseettelser, brutto 2.279 2.582 2.744
Tilbagefarsel af henseettelser, der ikke

laengere er pakreevet 1.488 1.786 1.984
Nye henseettelser, netto 791 797 760
Afskrevne bankudlan:

Ikke deekket af henseettelser 55 52 70
Indgéet pa tidligere afskrevne fordringer 332 349 262
Afskrivninger og henseettelser, netto 514 500 568
Afskrevne bankudlan

daekket af henseettelser 660 770 1.102
Ikke deekket af henseettelser 65 52 70
Indgaet pa tidligere afskrevne fordringer 332 349 262
Afskrevne bankudlan, netto 383 473 910

Nye hensettelser, brutto, viser de samlede nye hensat-
telser foretaget i perioden plus eventuelle forhgjelser af
eksisterende hensattelser.
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Udlan og garantier, tab og henseettelser og Ian med rentestop

Mio. kr. 1997 1998 1999
Afskrivninger og henszettelser
Tilgodehavender hos kreditinstitutter -16 183 -54
Reverse-forretninger - - -
Realkreditudlan, ekskl. bankgaranti - 1 1
Bankudlan og garantier 515 501 568
lalt 499 685 515
Gennemsnitlige udlan, tilgodehavender
hos kreditinstitutter og garantier
Tilgodehavender hos kreditinstitutter 70.124 73.324 81.351
Reverse-forretninger 21.144 22.330 21.056
Realkreditudlan, ekskl. bankgaranti 34.309 47.149 55.095
Bankudlan og garantier 156.185 179.835 204.139
lalt 281.762 322.638 361.641
Afskrivninger og henszettelser pa bankudlan
og garantier i pct. af gennemsnitlige
bankudl&n og garantier 0,3 0,3 0,3
Afskrivninger og henszettelser pa udlan og
garantier i pct. af gennemsnitlige udlan og
garantier 0,2 0,2 0,2

Saldoen for hensattelser til imgdegaelse af tab pa ban-
kudlan og garantier var ved arsskiftet 7,3 mia. kr., sva-

rende til 3,3 pct.af bankudlan, garantier og hensattelser.

Bankudlan med rentestop var 1,4 mia. kr., svarende til
0,6 pct.

Henseettelsessaldo og bankudldn med rentestop, ultimo

Mio. kr. 1997 1998 1999
Henszettelsessaldo, bankudlan og

garantier 7.599 7.539 7.284
Bankudlan med rentestop 2.175 1.654 1.394
Henseettelsessaldo, bankudlan og garantier

- bankudl&n med rentestop 5.424 5.885 5.889
| pct. af bankudlan og garantier

samt henszettelser:

Henseettelsessaldo 43 3,8 3,3
Bankudl&n med rentestop 12 0,8 0,6
Henseettelsessaldo

- bankudlan med rentestop 31 3,0 2,7

Medmindre andet er angivet, indeholder tallene ikke til-
godehavender hos kreditinstittutter eller afskrivninger og
hensattelser i forbindelse hermed.

De samlede lan med rentestop (inklusive tilgodehaven-
der hos kreditinstitutter) udgjorde 2.247 mio. kr.,
1.703 mio. kr. og 1.451 mio. kr. ultimo 1997, 1998 og
1999.

Forsikringsrisici

De forsikringsmaessige risici, der relaterer sig til den for-
sikringsmaessige drift, styres primart gennem tariffer,
regler for accept af kunder, genforsikring samt hensat-
telser til afdekning af risici (udjevningshensattelser i
skadesforsikring og bonusudjavningshensattelser i livs-

forsikring).
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Tryg-Baltica tilstreeber en korrekt prisfastsattelse pa alle
risici. Ved tegning af forsikring indsamles derfor relevant
information om kundens forsikringsforhold. Herunder
oplysninger om kundens tidligere skadesforlgb, som sat-
tes i forhold til den gnskede fremtidige deekning. Pa
baggrund af risikovurderingen, som blandt andet tager
udgangspunkt i de risici, der erfaringsmaessigt er inden for
de forskellige forsikringsbrancher og kundetyper, afgraen-

ser Tryg-Baltica dekningen og dermed risikoen ved at:

I fastseette maksimale forsikringssummer generelt

B begraense forsikringssummer for specielle omrader
B undtage specielle risici

B fastsatte selvrisikograenser

I stille krav om sikringsforanstaltninger (brand, tyveri,

miljg, arbejdsforhold mv.).

P& markedet for private skadesforsikringer har Tryg-
Baltica i 1999 forbedret den individuelle risikovurdering
i forbindelse med skadesbehandlingen. Det indebzrer
blandt andet, at kompetencen hos den enkelte skadesbe-
handler er blevet forgget. Skadesbehandlerne har nu et
ansvar for vurdering af den fremadrettede risiko i forbin-
delse med skader. Dette har medfart yderligere fokus pa
lensomhed og har givet besparelser pa erstatningerne.
Erfaringerne har veeret sa positive, at bestreebelserne pa
at uddelegere kompetencer ved vurdering af risiko i for-
bindelse med skader fortsettes. Den forbedrede risiko-
styring understgttes af et Iansomhedssystem, der er
baseret pa skadeshyppigheden hos den enkelte kunde.

Ved enkeltstdende store risici vurderes det, om der skal

ske seerlig genforsikring. Og ved forsikring af iser stgrre
produktionsvirksomheder benyttes selskabets ingenigrer
til vurdering af de forsikringsmeessige risici.

Der sker lgbende overvagning af de forsikrede kunder pa
bade kunde- og segmentniveau. P4 segmentniveau fore-
tages overvagningen af selskabets aktuarer, der lgbende
vurderer udviklingen inden for specifikke forsikrings-
brancher. Ud fra objektive kriterier sker der ogsa over-

vagning pa kundeniveau. Hvis skadesniveau og / eller -
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hyppighed indikerer en szrlig risiko, kontakter Tryg-
Baltica kunden, og der stilles fx krav om yderligere sik-
ringsforanstaltninger, begraensning i dekningen eller lig-

nende.

Det er Tryg-Balticas genforsikringspolitik, at en enkelt
skadesbegivenhed som hovedregel ikke ma kunne pavir-
ke resultatet med mere end 20 mio. kr. bortset fra natur-
katastrofer, hvor greensen som hovedregel er 75 mio. kr.
Pa enkelte omrader er risikoen yderligere reduceret, idet
favorable muligheder pa genforsikringsmarkedet Igben-
de udnyttes.

I gvrigt er den forsikringsmaessige drift i et vist omfang
eksponeret for &ndringer i samfundsmeessige forhold.
Dette geelder iser udvikling i geeldende ret og praksis,
hvilket er relevant inden for ulykkes- og ansvarsforsikring.

Orkanen

Tryg-Balticas bruttoudgifter foranlediget af orkanen i
december 1999 forventes at udgere ca. 1,3 mia. kr., hvil-
ket reduceres vasentligt pa grund af Tryg-Balticas robu-
ste og omfattende genforsikringsprogram. Efter genforsik-
ring og skat forventes en nettoudgift pa 200 mio. kr., der
efter brug af de til formalet afsatte udjevningshenszttel-
ser reducerer resultatpavirkningen til ca. 60 mio. kr. efter
skat. Resultatpdvirkningen er - i henseende til orkanens
omfang - behaftet med usikkerhed. Det endelig skades-
omfang vil farst kunne opgares i lgbet af 2000.

Markedsrisici
Markedsrisici er risikoen for tab som fglge af markeds-
bevaegelser pa de finansielle markeder, dvs. valuta-,

rente- og aktierisici samt deraf afledte optionsrisici.

Styring af markedsrisici
Unidanmark koncernen har som mal at have en hgj
standard for styringen af markedsrisiko.

Bestyrelsen for Unidanmark A/S fastlegger mal og ram-

mer for markedsrisici, som danner grundlaget for fast-
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seettelse af mal og rammer for henholdsvis Unibank-
gruppen og Tryg-Baltica koncernen.

Ledelsen orienteres arligt om standarden for risikosty-
ringen sammenlignet med internationale anbefalinger og

standarder.

Rammerne for aktierisici fastsettes som beholdnings-
rammer inklusive afledte instrumenter. Rammerne for
valuta- og renterisici fastszettes pd grundlag af sakaldte
Value-at-Risk (VaR) risikomal. Risikotallet betyder, at
der inden for en horisont pa én dag er 1 pct. sandsynlig-
hed for et tab, der er starre end risikotallet.

VaR-risikomal suppleres med andre styringsmal fx posi-
tionsmal, hvor dette vurderes hensigtsmassigt. VaR-risi-
komalene valideres regelmassigt i form af back-testing,
dvs. en analyse, der sammenholder den forudsagte tabs-
risiko med det daglige markedsverdiregnskab i
Unibank.

Direktionerne godkender @ndringer i markedsrisikomal.

| Tryg-Baltica koncernen er fastlagt rammer for brug af
afledte finansielle instrumenter. Disse rammer fglger
Finanstilsynets retningsliner, herunder at forsikringssel-
skaber kan anvende afledte finansielle instrumenter til
arbitrage- og hedgeformal, men ikke til spekulationsfor-

mal.

Markedsrisici og markedsvardiregnskab rapporteres
Igbende til de respektive direktioner i koncernen og risi-

ciene overvages dagligt i forhold til de fastlagte rammer.

Markedsrisici i 1999

Starrelsen og sammensetningen af koncernens mar-
kedsrisici justeres lgbende pa grundlag af en afvejning af
risici ssmmenholdt med de markedsmaessige indtje-
ningsmuligheder. Justering af risici sker dels ved tilpas-
ning af beholdninger, dels ved brug af finansielle instru-

menter.
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Koncernens samlede renterisiko - Value-at-Risk
- udgjorde 169 mio. kr. ultimo 1999.

Rentefglsomheden, defineret som forventet tab/gevinst
som falge af en rentestigning pad 1 procentpoint, udgjor-
de 1.044 mio. kr. ved udgangen af 1999 mod
1.062 mio. kr. ultimo 1998. Tallene er baseret pa for-
skellige forudseetninger, blandt andet om fgrtidsindfriel-
se af realkreditobligationer. De forudsatninger, der lig-
ger bag beregningerne, justeres lgbende i lyset af de fak-
tiske erfaringer. Forudsatningerne kan veere forbundet
med usikkerhed, som saledes ogsa gar sig geldende for
koncernens beregnede rentefglsomhed og renterisiko.
Markedsrisici

30.6.
1998

31.12.
1998

30.6.
1999

31.12.
1999
Rentefglsomhed
Bank
Forsikring
lalt
Aktierisici*
Bank
Forsikring 337 344 374
I alt 711 677 673
* Resultatpavirkning ved generel éendring i aktiekurserne pa 10 pct.

870
303
1173

746
316
1.062

701
333
1.034

649
395
1.044

374 333 299 289

855
1.144

Koncernens beholdning af noterede aktier for egen risi-
ko var ved udgangen af 1999 11,4 mia. kr., mod 6,8
mia. kr. ultimo 1998. Aktiebeholdningen er steget kraf-
tigt i 1999, blandt andet med tilgangen af aktiebehold-
ningen i Vesta Forsikring pa 2,8 mia. kr. Koncernens
samlede aktiebeholdning vil i begyndelsen af 2000 blive
reduceret til niveauet far kgbet af Vesta Forsikring.

Koncernens samlede valutarisiko - Value-at-Risk - har
igennem 1999 ligget pa et beskedent niveau. Ved
udgangen af 1999 er den samlede valutarisiko opgjort til
10 mio. kr.

Koncernens optionsrisici for rente-, valuta- og aktieposi-

tioner har gennem 1999 ligget pa et beskedent niveau.

Koncernen har ikke positioner i ravarer for egen regning.

Koncernens samlede egenbeholdning af ejendomme
udger 6,6 mia. kr. Tryg-Balticas gennemsnitlige kapi-
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taliseringsfaktor er 8,0 pct., og udlejningsprocenten er
98,2 pct.

Aktiebeholdning 1999
Mia. kr.

12

11

10

©
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Likviditetsrisici i 1999

Likviditetsrisici vedrgrer alene Unibank-gruppen.
Overskuddet af stabil funding, som primaert bestar af
indlan, ansvarlig kapital og mellem- og langfristede
gldsbeviser, fratrukket udlan og materielle aktiver, var
13 mia. kr. ultimo 1999 mod 21 mia. kr. ultimo 1998.

Operationelle risici

Ved operationel risiko forstas risikoen for uforudsete tab
(regnskabsmassige tab samt tab af omdgmme) som fal-
ge af svagheder i informationssystemer, interne kontrol-

ler og procedurer.

Styring af operationelle risici

Operationelle risici er en naturlig felge af at drive bank
og forsikring med en bred vifte af aktiviteter og produk-
ter. Der iveerksattes Igbende tiltag til at reducere opera-

tionelle risici.

Sikring af edb-systemer

Koncernens kundebetjening og interne administration
er afhengig af adgangen til edb-systemerne, som over-
vages kontinuerligt. Koncernens edb-centraler er sikret
mod katastrofer ved en fysisk opdeling af installationer-
ne, sa ngdvendig drift kan opretholdes, selv om en
enhed skulle veere ude af funktion. Der er etableret et
beredskab, som traeder i kraft i en katastrofesituation.
Beredskabet, som periodisk afprgves og ajourfares,
omfatter koncernens egen organisation og egne IT-

leverandgrer.

Sikring af kundeoplysninger

Koncernen lzegger stor veegt pa at sikre systemer mod uau-
toriseret adgang. Det sker iser for at beskytte oplysninger
om kundeforhold. Der foretages lgbende kontrol med
overholdelsen af retningslinierne for edb-sikkerheden. De
tekniske lgsninger bliver udviklet og ajourfart i samarbejde

med danske og udenlandske specialister pa omradet.

Finansielle instrumenter

For at sikre generel hgj opmarksomhed pa de szrlige
operationelle risici forbundet med bankens handel med
finansielle instrumenter og veerdipapirer mv. gennemfgres
en gang om aret en "self-assessment" af operationelle risi-
ci. Proceduren bestdr i, at alle afdelinger involveret i
handteringen af finansielle instrumenter gennemgar og

vurderer systemer, forretningsgange og interne kontroller.

Reassurance

Der er etableret forretningsgange, der sikrer, at reassuran-
cebehandlingen af den enkelte risiko er afstemt efter den
enkelte virksomheds forsikringsdeekninger. Forret-
ningsgangen fastlaegger flowet fra salgsledet og Police-
afdelingen til Reassuranceafdelingen, og sikrer at der ikke
gives tilbud eller accepteres risici uden reassurance-

deekning.

Ar 2000

Koncernens ar 2000-forberedelser blev omtalt i arsbe-
retningerne for 1998. Overgangen til 2000 viste sig i
koncernen at veere uproblematisk, ligesom tilfeeldet var

over det meste af verden.

Juridiske risici

Koncernen er part i forskellige retssager, herunder er
Unibank part i et antal af de sékaldte selskabstgmnings-
sager. Sagerne vurderes lgbende, og der foretages de
forngdne hensettelser ud fra en vurdering af risikoen for
tab. Tryg-Balticas aflgbsgaranti vedrgrende Baltica-
Nordisk Re (nu ERC Frankona A/S) er afsluttet.

Koncernen vurderer og tilretter lgbende forretningsbe-
tingelser og dokumentation. Dette sker med inddragelse

af bade intern og ekstern juridisk ekspertise.
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Kapitalgrundlag og aktioneerforhold

Solvens
Unidanmark koncernens solvens var 11,1 pct. ved
udgangen af 1999, og opgjort alene pa basis af kerneka-

pitalen var solvensen 10,0 pct.

Efter Unidanmarks fusion med Tryg-Baltica var den nye
Unidanmark-koncern ikke samlet underlagt solvensreg-
ler. I andet halvar blev lovgrundlaget endret, s&
Unidanmark koncernen skal opggre solvens og overhol-

de solvenskrav efter samme regler som banker.

Aktiekapitalen

Ved fusionen mellem Unidanmark og Tryg-Baltica blev
otte Tryg-Baltica-aktier ombyttet med tre Unidanmark-
aktier. Ombytningen fandt sted 13. august 1999, og
Unidanmarks aktiekapital bestar herefter af 65,5 mio.
stk. A-aktier & 100 kr. og 6,5 mio. stk. B-aktier a 100 kr.

A-aktierne er noteret pa Kgbenhavns Fondsbgrs, og
aktien indgar i KFX-indekset for de 20 mest omsatte
aktier. Der er ogsa noteret optioner pad Unidanmark-

aktien pa Kgbenhavns Fondsbagrs.

B-aktierne er ikke omsattelige og kan kun ejes af
Unidanmark-fonden. Bortset herfra er der ingen forskel
i A- og B-aktiernes rettigheder.

I forbindelse med fusionen ophevedes den tidligere
stemmeretsbegransning pé 2 pct. af aktiekapitalen.

Som led i fusionen blev et aktietilbagekgbsprogram til
en anslaet kursveerdi af 1 mia. kr. iveerksat. I seksugers-
perioden efter offentligggrelsen af Unidanmarks halvars-
regnskab blev der kabt aktier for 682 mio. kr. svarende
til godt 1,4 mio. stk. De resterende godt 300 mio. kr. i
markedsveerdi vil blive kabt inden for seks uger efter
offentliggarelsen af arsregnskabet for 1999. Bestyrelsen
indstiller til generalforsamlingen, at aktiekapitalen ned-
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skrives med det nominelle belgb, der er kagbt under til-
bagekagbsprogrammet.

Bestyrelsen indstiller desuden til generalforsamlingen, at
opdelingen mellem A- og B-aktier ophaves, hvorefter
der, safremt forslaget vedtages, kun vil vere én aktie-
klasse, hvor alle aktier er noteret pd Kagbenhavns
Fondsbars.

Aktioneerforhold

Det er Unidanmarks mal at sikre aktionzrerne et afkast
pa niveau med afkastet i de bedste, sammenlignelige
finansielle virksomheder i Norden og udvikle langsigtede
aktionaerrelationer. Det er endvidere en malsztning at
udbetale et udbytte pd mellem 25 og 40 pct. af arets
resultat efter skat.

Bestyrelsen indstiller til generalforsamlingen, at der
udbetales et udbytte pa 15 kr. pr. aktie 4 100 kr. for
1999, i alt svarende til 25,7 pct. af arets resultat.

Overordnet aktionsersammensaetning

Tryg-Baltica smba (19%)
[l unidanmark-fonden (11%)
B ATP (7%)

Institutionelle inv. (18%)

[ udenlandske inv. (26%)

@vrige danske (19%)

Unidanmark har i alt ca. 265.000 aktionerer.
Hovedparten af aktionarerne har en beholdning pa
under 1.000 stk. aktier. Tre aktionerer ejede ultimo
1999 mere end 5 pct.: Tryg-Baltica smba ejede 19,4
pct., Unidanmark-fonden ejede 10,9 pct. og ATP ejede
6,5 pct. Tryg-Baltica smba og Unidanmark-fonden vil
deltage i aktietilbagekgbsprogrammet med deres for-
holdsmaessige andel, sa deres ejerandele ikke pavirkes af
den planlagte nedskrivning af aktiekapitalen.
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Unidanmark-aktiens kurs og omseaetning

Ved udgangen af 1999 var kursen pd Unidanmark-
aktien 516,24 mod 578 éaret far, svarende til et fald pa
10,7 pct. Unidanmark-aktien har klaret sig darligere end
den gvrige finansielle sektor, idet bankindekset er steget
en anelse, mens forsikringsindekset er faldet knap 7 pct.
i 1999. Udviklingen skal ses pa baggrund af en meget
positiv udvikling for Unidanmark-aktien i 1998, og tages
de to ar under ét, har aktien klaret sig noget bedre end

den gvrige finansielle sektor.

Kursudvikling siden ultimo 1997
Indeks, ultimo 1997 = 100
140

130

120

100
90
80
70

60
Dec.1997 Jun. 1998 Dec.1998 Jun. 1999 Dec. 1999

Unidanmark
 Forsaingsindeks
Unidanmark-aktien var i 1999 den mest omsatte finan-
sielle aktie og den tredjemest omsatte aktie pa
Kgbenhavns Fondsbgrs med en samlet omsztning pa
26,9 mia. kr. Den gennemsnitlige daglige omsetning i
styk var 214.647, en stigning pa knap 11 pct. i forhold
til aret for.

Finansiel kalender

21. marts 2000 Generalforsamling i Kgbenhavn

22. marts 2000 Unidanmark-aktien handles
eksklusive udbytte

27. marts 2000 Udbetaling af udbytte for 1999

25. maj 2000 Rapport om farste kvartal 2000

17. august 2000 Rapport om fgrste halvar 2000

16. november 2000 Rapport om tredje kvartal 2000
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Informationsteknologi

Den strategiske og forretningsmaessige betydning af
informationsteknologien er steget markant i de senere
ar. Kunderne bruger i stigende grad selvbetjening og
gnsker nem og bekvem adgang til finansielle services,
information og viden. Kombineret med Unidanmark
koncernens krav om omkostningseffektive og brugerven-
lige edb-systemer stiller det store krav til investeringerne
i og brugen af informationsteknologi.

Integration og synergi

| forbindelse med fusionen mellem Unidanmark og
Tryg-Baltica blev de arlige synergier ved falles drift pa
IT-omradet vurderet til ca. 100 mio. kr. i lgbet af en
tre-firedrig periode.

I januar 2000 er IT-Produktion samlet organisatorisk,
og den fysiske samling af medarbejderne vil vaere gen-

nemfert inden arets udgang.

Det veesentligste bidrag til fusionssynergierne pa 1T-
driften ligger i en sammenlagning af hovedopgaver i de
centrale produktionsmiljger. Heri indgar nedlaeggelsen
af Unibanks driftscenter i Fredricia og flytning af pro-
duktion til Taastrup. Denne flytning og integration gen-

nemfgres i pasken 2000.

Koncernens to intranet vil i lgbet af foraret blive bundet

sammen.

Integrationen og realiseringen af synergier falger den

fastlagte tidsplan.

Internetteknologi
Koncernen bruger i stigende grad internetteknologien.
Strategien er at kombinere off-line og onlinefunktionali-

tet pa en kundeorienteret og gkonomisk rationel made.

Det forventes, at udviklingen pa Internettet bliver en

integreret del af den finansielle virksomhed, hvor tilgen-
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gelighed, distribution af viden og netveerksgkonomi er
nggleord.

Et tveergdende projekt til at fastlegge de tekniske ram-
mer for koncernens fremtidige udvikling af internetservi-

ces er igangsat. Projektet skal skabe fundamentet for:

N 100 pct. individualiseret elektronisk greenseflade

H Rationaliserede arbejdsgange og yderligere kundefor-
dele

N Integration af den personlige og den digitale kontakt

B Kortere udviklingstid.

Fokus er i fgrste omgang rettet mod brugen i Unibank,
men malet er, at fundamentet ogsa skal kunne omfatte

Tryg-Balticas internetrelaterede services.

Effektivitet

Unidanmark koncernen har bade i 1998 og 1999 faet
"Nordisk Compass Pris". | 1998 fik Tryg-Baltica prisen
for effektiviteten i sit client/server miljg. Tryg-Baltica
indgar nu i den internationale referencegruppe og har
gennem de seneste tre ar beveeget sig op i det niveau,
der betegnes som "World Class", nar det benchmarkes

mod Compass' internationale database.

Unibank fik i 1999 prisen for effektiviteten i sin samlede
datacenterdrift primart baseret pa resultaterne i produk-
tionen pa IBM-platformen, der er den vasentligste i det

samlede miljg.

Priserne gives for hgj effektivitet baseret pd sammenlig-

ninger med andre installationer i Norden.

Ar 2000-forberedelserne

Forberedelsen af koncernens edb-systemer til 2000 var
et vaesentligt fokusomrade i 1999. Samtlige systemer
blev gennemgaet, og overgangen til 2000 forlgb i al
veesentlighed problemlgst. | testforlgbet er en lang reekke
potentielle fejl blevet fundet og afhjulpet, ligesom en
reekke systemer og installationer er blevet opgraderet i
tilknytning til &r 2000 forberedelserne.



=l
UNIDANMARK ‘f/ ‘S ARSBERETNING 1999
’

Medarbejdere

Ved udgangen af 1999 var der samlet 13.141 medarbej-
dere i Unidanmark koncernen eksklusive Vesta, hvilket
er 73 faerre end aret far. Inklusive Vesta var der ved ars-

skiftet 14.371 medarbejdere i koncernen.

I gennemsnit har hver eneste medarbejder i koncernen
godt fem kursusdage arligt. Herudover udvikles den per-
sonlige og faglige kompetence gennem traening i jobbet,

jobrotation og projektarbejde.

Udviklingen i blandt andet medarbejdernes tilfredshed
falges lgbende. Gennem de seneste ar er der sket en

markbar forbedring af tilfredsheden.

Medarbejdernes tilfredshed med deres arbejde
Pct.
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Tilredse
e Utilfredse

Figuren viser andelen af medarbejdere, der er tilfredse henholdsvis utilfredse
med deres arbejde i Unibank og Tryg-Baltica.

Feelles personaleafdeling

Personaleenhederne i Tryg-Baltica og Unibank er blevet
samlet i en ny felles personaleafdeling for hele
Unidanmark koncernen, og et feelles lederudviklingspro-
gram er igangsat i januar 2000.

Der er indgaet aftale om samarbejdsudvalgsstrukturen i

hele koncernen. Vilkarene ved overflytning af medarbej-
dere mellem forskellige aftaleomrader og ved medarbej-

deres jobskifte inden for koncernen er blevet fastlagt i en
aftale med alle personaleorganisationerne i koncernen.

Aftalen indeberer, at medarbejdere, der flyttes organisa-
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torisk, glidende tilpasses de nye forhold, mens medar-
bejdere, der selv sgger ny stilling i en anden del af kon-

cernen, overgar til de nye vilkar ved tiltreedelsen.

Nye helhedsorienterede praestationsmal
Unidanmark koncernen har i lgbet af 1999 introduceret
nye helhedsorienterede prastationsmal. I hele koncer-
nen arbejdes der med nye veerktgijer til resultatvurdering.
Malet er, at organisationens og ledernes prastationer

vurderes i fire perspektiver:

B konomi
¥ Kunder
B Processer

N Ledelse og medarbejdere.

Udbredelsen af veerktgjerne sker gradvist samtidig med,
at der lgbende falges op pa de indhgstede erfaringer.

Ny lgnmodel i Unibank

Unibank har aftalt en ny lsnmodel med personalefore-
ningen Unikreds. Fremover fastsattes lgnnen efter
ansvar, jobkompleksitet, beslutningskompetence, krav til
kvalifikationer og en vurdering af, hvordan medarbejde-
ren lever op til de kriterier, der er beskrevet i jobbets
profil. Den nye lgnmodel skaber en direkte kobling mel-
lem koncernens forretningsstrategier og den enkelte

medarbejders lgnudvikling.

Der er fastsat et lgnspand og succeskriterier for 9.000
medarbejdere fordelt pa 250 jobkategorier. Fra banken
og medarbejdernes lgnpuljer afsettes en del af den frem-
tidige lenfremgang til en szrlig pulje, som tildeles de
medarbejdere, der Ignnes for lavt i forhold til deres
ansvar, kompetence og prastationer. Lgnudviklingen
settes i bero for medarbejdere med en for hgj lgn, indtil
lgnnen igen svarer til ansvar, kompetence og prastatio-

ner.
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Ledelse

Bestyrelse

P& Unidanmarks ekstraordinzre generalforsamling

13. april 1999 blev bestyrelsen som fglge af fusionen
med Tryg-Baltica udvidet med advokat Claus Hgeg
Madsen (nastformand), gardejer Mogens Jacobsen,
fuldmaegtig Charlotte Gram, adm. direktgr Jens Lyngbo,
assurandgr Antony Mersk, direkter Leif Hede Nielsen,
adm. direktgr Mikael Olufsen, overassistent Birthe
Pedersen, proprieter Niels Erik Schultz-Petersen og

adm. direktgr Per Skov.

Medlemmerne af Unidanmarks bestyrelse er samtidig
medlem af enten Tryg-Balticas eller Unibanks bestyrel-
se. Formand og nastformand er medlem af begge besty-
relser, hvorfor adm. direkter Jargen Hgeg Pedersen

13. april 1999 indtradte i Tryg-Balticas bestyrelse som
nastformand og advokat Claus Hgeg Madsen samme
dag indtradte som nastformand i bestyrelsen for
Unibank.

Direktion

Adm. direkter Hugo Andersen, Tryg-Baltica, er indtradt
som vicekoncernchef i Unidanmark, og bankdirektar
Peter Schiitze, Unibank, er indtradt i koncerndirektio-

nen i forbindelse med fusionen.

Unidanmarks bestyrelse

Jargen Hgeg Pedersen (formand)

Valgt 1990. Fedt 1938. Cand.agro. Adm. direktar i
Kgbenhavns Engros Grgnttorv. Formand for bestyrel-
sen for Unibank A/S og naestformand for bestyrelsen for
Tryg-Baltica A/S og Tryg-Baltica Forsikring, skadesfor-
sikringsselskab A/S. Medlem af bestyrelsen for
Ejendomsselskabet Axelborg I/S, RVT Fonden og Ergo
Team A/S.

49

Claus Hgeg Madsen (naestformand)

Valgt 1999. Fadt 1945. Advokat, cand.jur. Advokat-
firmaet Jonas Bruun. Formand for bestyrelsen for Tryg-
Baltica A/S, Tryg-Baltica Forsikring, skadesforsikrings-
selskab A/S, Tryg-Baltica smba og nastformand for
bestyrelsen for Unibank A/S. Medlem af bestyrelsen for
A/S Wissenberg, Radgivende Ingenigrer, Genpack A/S,
ISS Scandinavia A/S og Singer Danmark A/S.

Holger Klindt Andersen

Valgt 1990. Fedt 1936. Gardejer. Medlem af bestyrel-
sen for Unibank A/S og Dansk Andels Cementfabrik
S.m.b.A.

Laurids Caspersen Boisen

Valgt 1990. Fgdt 1939. Gardejer. Direktar i Boisen
Svineproduktion Aps. Nastformand for bestyrelsen for
Emborg Foods Aalborg A/S. Medlem af bestyrelsen for
Unibank A/S, Boisen Svineproduktion Aps, DAT-
Schaub Holding A/S og Danske Andelsslagteriers
Tarmsalg-Schaub & Co. A.m.b.A.

Charlotte Gram*

Valgt 1999. Fadt 1962. Fuldmagtig. Medlem af besty-
relsen for Tryg-Baltica A/S og Tryg-Baltica Forsikring,
skadesforsikringsselskab A/S.

Lene Haulrik*

Valgt 1997. Fgdt 1959. Fuldmegtig. Formand for
Unidanmarks Personale Kreds, Unikreds. Medlem af
bestyrelsen for Unibank A/S og Tryg-Baltica, pensions-
forsikringsselskab A/S.

Steffen Hvidt*
Valgt 1990. Fgdt 1946. Fuldmegtig. Medlem af besty-
relsen for Unibank A/S.

Povl Hgier

Valgt 1990. Fadt 1942. Gardejer. Medlem af bestyrel-
sen for Unibank A/S, K-Salat A/S og I/S Refa. Medlem
af kommunalbestyrelsen for Stubbekgbing Kommune.
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Mogens Jacobsen

Valgt 1999. Fadt 1944. Gardejer. Medlem af bestyrel-

sen for Tryg-Baltica A/S, Tryg-Baltica Forsikring, ska-

desforsikringsselskab A/S og nastformand for bestyrel-

sen for Tryg-Baltica smba. Formand for bestyrelsen for
"Rodskovgard" ApS, direktgr og medlem af bestyrelsen
for Rodskov Svineproduktion ApS.

Mogens Hugo Jgrgensen

Valgt 1993. Fadt 1943. Civilingenigr, MBA. Adm.
direktgr i C.W. Obel Aktieselskab. Formand for besty-
relsen for A/S Motortramp og D/S "Norden™ A/S.
Medlem af bestyrelsen for Unibank A/S, Skandinavisk
Holding A/S, Skandinavisk Tobakskompagni A/S og
GN Store Nord as.

Brita Kierrumgaard*

Valgt 1990. Fedt 1942. Fuldmagtig. Neastformand for
Unidanmarks Personale Kreds, Unikreds. Medlem af
bestyrelsen for Unibank A/S og Finanssektorens
Pensionskasse (FSP).

Jens Lyngbo

Valgt 1999. Fedt 1943. Cand.polyt, HD. Adm. direktar
i Den Danske Presses Fallesindkgbs-Forening. Medlem
af bestyrelsen for Tryg-Baltica A/S, Tryg-Baltica
Forsikring, skadesforsikringsselskab A/S, Tryg-Baltica
smba og K/S Dania Trans, Bergen.

Antony Mearsk*

Valgt 1999. Fagdt 1956. Assurandgr. Medlem af besty-
relsen for Tryg-Baltica A/S og Tryg-Baltica Forsikring,
skadesforsikringsselskab A/S.

Leif Hede Nielsen

Valgt 1999. Fedt 1940. Direktgr. Formand for bestyrel-
sen for Familien Hede Nielsens Fond og Ejendoms-
selskabet Misburg I A/S. Medlem af bestyrelsen for
Tryg-Baltica A/S, Tryg-Baltica Forsikring, skadesforsik-
ringsselskab A/S, Tryg-Baltica smba, Hede Nielsen A/S
og Falck Medico A/S.
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Mikael Olufsen

Valgt 1999. Fadt 1943. Cand.silv. Medlem af bestyrel-
sen for Tryg-Baltica A/S, Tryg-Baltica Forsikring,
skadesforsikringsselskab A/S. Nastformand for bestyrel-
sen for Egmont International Holding A/S.

Birthe Petersen*

Valgt 1999. Fadt 1949. Overassistent. Medlem af besty-
relsen for Tryg-Baltica A/S og Tryg-Baltica Forsikring,
skadesforsikringsselskab A/S.

Kent Petersen*

Valgt 1998. Fagdt 1967. Fuldmegtig. Neastformand for
Unidanmarks Personale Kreds, Unikreds. Medlem af
bestyrelsen for Unibank A/S og Finansforbundets
hovedbestyrelse.

Mogens Petersen

Valgt 1993. Fgdt 1940. Ingenigr. Formand for bestyrel-
sen for Strategia Holding, Elefantriste A/S og Brdr.
Hartmann A/S. Medlem af bestyrelsen for Unibank A/S,
Oversghus ApS og Virksomhedsradgiverne Dansk
Management Service ApS.

Niels Erik Schultz-Petersen

Valgt 1999. Fgdt 1941. Proprietar, cand.agro.
Neastformand for bestyrelsen i H.A.G. A/S. Medlem af
bestyrelsen for Tryg-Baltica A/S, Tryg-Baltica
Forsikring, skadesforsikringsselskab A/S og Tryg-Baltica

smba.

Keld Sengelgv

Valgt 1993. Fadt 1953. Cand.merc. Viceadm. direktar i
DSB. Medlem af bestyrelsen for Unibank A/S, Dansk
Industri Invest A/S og Chr. Fabers Fabrikker A/S.

Per Skov

Valgt 1999. Fgdt 1941. Adm. direktgar i Jotipac Group
AJS. Formand for bestyrelsen for Joni Emballage a/s.
Medlem af bestyrelsen for Tryg-Baltica A/S, Tryg-
Baltica Forsikring, skadesforsikringsselskab A/S, Tryg-
Baltica smba, DAC s.m.b.a., A/S De Smithske, Denerco
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Oil A/S, Jotipac Group A/S, Kemp & Lauritzen A/S,
Schades A/S, VT-Holding A/S, Combus A/S, Gram A/S
og Privathospitalet Hamlet A/S.

* Indvalgt af medarbejderne

Unidanmarks direktion

Thorleif Krarup (koncernchef)

Udnavnt 1992. Fgdt 1952. HA, HD i finansiering og
HD i regnskabsveesen. @vrige ledelseshverv: Vice-
formand for bestyrelsen for Finansradet. Medlem af
bestyrelsen for EU-Bankforeningen, Det Internationale
Handelskammer, Danmark-Amerika Fondet og
Gransefonden. Medlem af bestyrelsen for interne sel-
skaber: Konferencecentret Klarskovgaard A/S. Medlem
af Tilsynsradet for dagspressens Finansieringsinstitut.

Hugo Andersen (vicekoncernchef)

Udnavnt 1999. Fgdt 1946. Cand.polit. @vrige ledelses-
hverv: Formand for bestyrelsen for Eksport Kredit
Finansiering A/S og Forsikringshgjskolen Rungstedgard
A/S. Medlem af bestyrelsen for A/S Forsikringens Hus,
Finanssektorens Arbejdsgiverforening og Radet for
Dansk Forsikring og Pension. Bestyrelsesformand for
interne selskaber: Tryg-Baltica Forsikring, internationalt
forsikringsselskab A/S, Danbyg Holding A/S, Dansk
Kautionsforsikrings-Aktieselskab, Tryg-Baltica
Ejendomme | A/S, Tryg-Baltica Ejendomme Il A/S,
Tryg-Baltica Ejendomme 111 A/S, Tryg-Baltica
Ejendomme V A/S, Tryg-Baltica Forsikring, investe-
ringslivsforsikringsselskab A/S, Tryg-Baltica Forsikring,
livsforsikringsselskab A/S, Tryg-Baltica Forsikring,
livsforsikringsselskab Il A/S, Tryg-Baltica Forsikring,
livsforsikringsselskab 111 A/S, Tryg-Baltica Forsikring,
livsforsikringsselskab V A/S, Tryg-Baltica Forsikring,
pensionsforsikringsselskab A/S, Tryg-Baltica Forsikring,
pensionsforsikringsselskab 11 A/S, Tryg-Baltica
International (UK) Limited og Uniejendom A/S.
Medlem af bestyrelsen for interne selskaber: Kompas
Rejseforsikring A/S, SAFE Assurance S.A.,
Luxembourg og SAFE Assurance Ltd., Isle of Man.
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Peter Schutze (Koncerndirektgr)

Udneavnt 1999. Fgdt 1948. Cand.polit. @vrige ledelses-
hverv: Formand for bestyrelsen for Danmarks Skibs-
kreditfond. Medlem af bestyrelsen for: PBS Holding
AJS, PBS Danmark A/S, PBS International A/S, PBS
Multidata A/S, PBS Data A/S, PBS Finans A/S og
Institut for Fremtidsforskning. Bestyrelsesformand for
interne selskaber: Unibank S.A., Luxembourg, Trevise
AB, Stockholm og Structured Finance Servicer A/S.
Medlem af bestyrelsen for interne selskaber:
Uniejendom A/S, Unikredit Realkreditaktieselskab, Aros
Securities Holding AB, Stockholm, Aros Securities
Holding A/S og Unileasing A/S. Medlem af reprasen-
tantskabet for Finanssektorens Arbejdsgiverforening.
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Unidanmarks organisation

Revision ‘

‘ Bestyrelse

Unidanmark
Thorleif Krarup
Hugo Andersen
Peter Schiitze

Koncernsekretariat
Kommunikation
Personaleafdeling
Koncerngkonomi
IT-produktion

Unibank
Thorleif Krarup

Tryg-Baltica
Hugo Andersen

Servicefunktioner
Forsikring

Retail Bank
Jorn Kr. Jensen

Direktarrad

Koncernchef
Thorleif Krarup

Vicekoncernchef
Hugo Andersen

Koncerndirektgr
Peter Schitze

Direktar
Stine Bosse

Bankdirektar
Christian Clausen

Direktar
Peter Falkenham

Direktar

Bankcenter

Peter Schutze

Storkunder Markets Kapital- Investment Bank Skade Privat
Henrik Mogensen  Christian Clausen forvaltning Peter Lybecker Stine Bosse

Ib Mardahl-Hansen

Bankdirektar
Jorn Kr. Jensen

Bankdirektor
Peter Lybecker

Bankdirektgr
Henrik Mogensen

Christian Clausen

Koncernfunktioner

Koncernsekretariat

Vicedirektar

Flemming Dalby Jensen

Kommunikation
Vicedirektar
Torben Laustsen

Personaleafdeling

Vicedirektar
Steen Christensen

Koncerngkonomi

Koncerngkonomichef

Carsten Ibsen

IT-produktion
Direktar
Jorn Petersen

Revision
Revisionschef
Sgren Lund
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Skade Erhverv
og Industri
Peter Falkenham*

Liv og Pension
Ib Mardahl-
Hansen

* Tiltreeder 1. marts 2000
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Anvendt regnskabspraksis

Unidanmark A/S og Tryg-Baltica Forsikring, skades-
forsikringsselskab A/S fusionerede pr. 1. januar 1999
med Unidanmark A/S som det fortsettende selskab.

Moderselskabet Unidanmark A/S fik hermed status som
et holdingselskab i en blandet finansiel koncern omfat-
tende bank, herunder realkredit, samt skades- og livsfor-
sikring, for hvilke Finanstilsynet endnu ikke har fastlagt
serskilte regnskabsbestemmelser. Dette indeberer, at
moderselskabet Unidanmark A/S og Unidanmark kon-
cernen afleegger regnskab for 1999 efter arsregnskabslo-
vens bestemmelser.

Anvendt regnskabspraksis for Unidanmark koncernen er
baseret pa anvendt regnskabspraksis i henholdsvis bank-
og forsikringsvirksomhed. Enkelte virksomhedsspecifik-
ke forskelle (bortset fra forskelsveerdi ved kab af virk-
somheder) er viderefgrt i koncernregnskabet. De virk-
somhedsspecifikke forskelle omfatter fglgende poster:
Obligationer, unoterede aktier, ejendomme og udskudt
skat. Herudover er der ingen forskelle i anvendt regn-
skabspraksis. Anvendt regnskabspraksis er uendret i for-
hold til sidste ar.

Sammenligningstal for koncernregnskabet er tilpasset
&ndringerne som falger af fusionen.

Den 8. december 1999 kgbte Tryg-Baltica det norske
forsikringsselskab Vesta. Balancen ultimo 1999 for Vesta
konsolideres med Tryg-Baltica, mens der grundet den
korte ejertid ikke foretages konsolidering af resultat-
opgerelsen for ejerperioden. Resultatet indgar i posten
Resultat af kapitalandele i associerede og tilknyttede
virksomheder.

Grundlaget for regnskaberne

Lovgivning

Unidanmark koncernens vasentligste aktiviteter er den
bankvirksomhed, der drives af Unibank og den forsik-
ringsvirksomhed, som drives af Tryg-Baltica.
Moderselskabet Unidanmark er som holdingselskab for
bade et pengeinstitut og et forsikringsselskab omfattet af
Lov om banker og sparekasser mv., jf. § 37b.

Regnskaberne for Unidanmark er udarbejdet efter ars-
regnskabslovens bestemmelser med de tilpasninger, der
falger af koncernenes aktiviteter. Herunder er op-
stillingsformen for resultatopgerelse, balance og penge-
strgmsopggrelse tilpasset koncernens aktiviteter.

Regnskaberne for Unibank er udarbejdet i overens-
stemmelse med de retningslinier, der geelder for danske
pengeinstitutter.
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Regnskaberne for Tryg-Baltica er udarbejdet i overens-
stemmelse med de retningslinier, der gelder for danske
forsikringsselskaber.

Regnskabsvejledninger mv.

Regnskaberne er udarbejdet i overensstemmelse med
Kgbenhavns Fondsbgrs' retningslinier og danske regn-
skabsvejledninger med de mindre tilpasninger, der falger
af regnskabsreglerne for pengeinstitutter og forsikrings-
selskaber.

Koncernregnskab

Koncernregnskabet omfatter regnskaberne for modersel-
skabet og dattervirksomhederne, som fglger koncernens
regnskabspraksis under hensyntagen til de virksomheds-
specifikke forskelle, jf. ovenfor.

Koncernregnskabet udarbejdes ved at sammenlagge
ensartede regnskabsposter for de konsoliderede selska-
ber. Den bogfarte veerdi af de konsoliderede selskaber
udlignes med den forholdsmaessige andel af dattervirk-
somhedernes indre verdi. | de sammenlagte regnskabs-
tal er der foretaget elimineringer af koncerninterne
mellemveerender samt af urealiserede avancer og tab.

I resultatopggarelsen er der ikke foretaget eliminering af
interne indteegter og udgifter ved opgerelsen af basis-
indtjeningen for henholdsvis bank og forsikring i
Unidanmark koncernen. Dette sker for at bibeholde den
indre sammenhang i basisindtjeningen i henholdsvis
bankvirksomheden og i forsikringsvirksomheden.
Metoden har ingen belgbsmaessig effekt pa arets resultat.

Nyerhvervede dattervirksomheder indgar i koncernregn-
skabet fra kebsdagen. Solgte dattervirksomheder indgar
i koncernregnskabet til salgsdagen.

En eventuel positiv forskelsvardi ved kgb af nye kapital-
andele bliver fratrukket egenkapitalen.

Regnskaber for dattervirksomheder, der midlertidigt er
overtaget for at afvikle et engagement, eller selskaber
kebt i forbindelse med omstrukturering konsolideres
ikke i koncernregnskabet.

Koncerninterne transaktioner

Transaktioner mellem koncernens selskaber sker pa
markedsvilkar eller afregnes pa basis af de faktiske
omkostninger.

Veaesentlige regnskabs- og
veerdianseettelsesprincipper

I overensstemmelse med lovgivningens bestemmelser
anvendes forskellige principper for verdiansattelse af
obligationer, unoterede aktier, eiendomme samt udskudt
skat. Disse forskelle er fastholdt i koncernregnskabet.

Generelt

Indteegter og udgifter periodiseres med undtagelse af en
reekke gebyrer, samt erhvervelsesomkostninger som kon-
cernen resultatfgrer ved forfald.
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Renteindtegter vedrgrende ngdlidende engagementer
bliver ikke indteegtsfart.

Fremmed valuta

Aktiver og passiver i fremmed valuta er omregnet til
danske kroner efter Danmarks Nationalbanks offentlig-
gjorte kurser ved udgangen af regnskabsperioden.

Indteegter og udgifter i fremmed valuta er omregnet til
danske kroner efter kursen pa bogfaringstidspunktet.
Alle reguleringer fares over resultatopgerelsen.

Basisindtjening og beholdningsindtjening
Basisindtjening er defineret som indtjening far omkost-
ninger eksklusive beholdningsindtjening, resultat af
kapitalandele i associerede og tilknyttede virksomheder
samt indteegter og udgifter af engangskarakter.

Beholdningsindtjeningen omfatter i al vaesentlighed det
afkast, der er resultatet af koncernens eksponering i
markedsrisici (rente-, aktie- og valutakursrisiko).
Beholdningen giver et afkast i form af kursregulering,
nettorenter og udbytter, der opggres som beholdningens
lgbende afkast minus fundingomkostninger.

Forsikringsmaessige indteegter og udgifter
Premieindtaegter i skadesforsikring periodiseres efter
forsikringens deekningsperiode. 1 livsforsikring omfatter
preemier arets forfaldne preemier og kapitalindskud.

Forsikringsteknisk rente i skadesforsikring er et beregnet
afkast af de forsikringsmeessige hensettelser. Som rente-
sats anvendes arets gennemsnitlige effektive rente for
obligationer med en restlgbetid pa under 3 ar. I livs-
forsikring er overfgrt investeringafkast beregnet som for-
sikringstagernes andel af det samlede investeringsafkast.

Erstatningsudgifter er arets udbetalte erstatningsbelgb
reguleret for endring i erstatningshensattelser med til-
leg af aflgbsresultat vedragrende tidligere ar.

Omkostninger til erhvervelse og fornyelse af forsikrings-
bestanden udgiftsfares pa tegningstidspunktet. Admini-
strationsomkostninger, herunder gager og afgifter mv.,
periodiseres, sa de omfatter regnskabsaret.

Tilgodehavender inklusive bankudlan
Tilgodehavender omfatter tilgodehavender hos kredit-
institutter og forsikringsselskaber, bankudlan, realkredit-
udlan og leasingaktiver.

Tilgodehavender vaerdiansetter koncernen til veerdien
pa forretningens indgéelsesdag med fradrag af afdrag og
hensattelser til deekning af tab.

Tilgodehavender er Igbende underkastet en kritisk vur-
dering af risikoen for tab, og de ngdvendige belgb afskri-
ves eller hensattes til deekning af tab.

Hensattelser til dekning af tab sker ud fra en individuel
vurdering og daekker bade risikoen ved den enkelte 1an-
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tagers evne til at betale tilbage og risikoen ved serligt
galdstyngede eller politisk ustabile lande.

Hensaettelser til dekning af tab pd mindre engagementer
foretages i bankvirksomheden pa et statistisk grundlag.

Hensattelser til deekning af tab bliver fjernet fra hensat-
telseskontoen, n&r koncernen vurderer, at kunden ikke
vil kunne tilbagebetale det skyldige belgb.

Fastforrentede tilgodehavender nedskrives til markeds-
veerdien for tilsvarende fordringer. Visse fastforrentede
tilgodehavender, hvor renterisikoen er afdekket, bliver
ikke nedskrevet.

Realkreditudlan, inklusive amortisationskonti for kon-
tantlan, og tilknyttede udstedte realkreditobligationer
optages i balancen til nominelle verdier med fradrag af
afdrag og hensattelser til deekning af tab.

Veerdipapirer

Bgrsnoterede vaerdipapirer veerdiansattes til markeds-
veerdi. Unoterede vaerdipapirer, der ikke handles pa et
marked, veerdiansattes til kabspris eller forsigtig skannet
markedsverdi, hvis denne er lavere.

I livsforsikringsvirksomhederne er obligationer verdi-
ansat til erhvervelseskurs reguleret med &ndringer i
kursveerdien i takt med nedbringelsen af restlgbetiden
(matematisk kursveerdi). I forsikringsselskaberne er
unoterede aktier vardiansat til skennet markedsveerdi.

Aktier i moderselskabet, herunder egne kapitalandele,
veerdiansattes til markedsverdi. Dog er egne kapital-
andele, der er kgbt med henblik pa senere nedskrivning
af aktiekapitalen, nedskrevet til nul, og nedskrivningen
er fratrukket egenkapitalen.

Investeringsejendomme
Investeringsejendomme i forsikring veerdiansattes til
markedsveerdi.

Afledte finansielle instrumenter

Afledte finansielle instrumenter omfatter uafviklede
spot- og terminsforretninger, futures, swap-kontrakter,
forward rate agreements og optioner mv.

Afledte finansielle instrumenter veerdiansattes til
markedsveerdi. Koncernen foretager dog ikke kursregu-
lering af instrumenter, der anvendes til afdeekning af
renterisiko pa fastforrentede aktiver og passiver.

Kapitalandele i tilknyttede og associerede
virksomheder og gvrige betydende kapitalandele
Kapitalandele i tilknyttede og associerede virksomheder
og gvrige betydende kapitalandele veaerdiansattes til
indre veerdi.

For regnskaber aflagt i fremmed valuta for udenlandske
filialer og datterselskaber omregnes balancen til danske
kroner efter Danmarks Nationalbanks offentliggjorte
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kurser ved udgangen af regnskabsperioden, mens resul-
tatopggrelsen omregnes til periodens gennemsnitskurs.

Selskaber, der midlertidigt er overtaget for at afvikle et
engagement, og selskaber, der er kgbt i forbindelse med
en omstrukturering, veerdiansattes til kabspris eller
lavere skgnnet veerdi.

Materielle aktiver

Maskiner og inventar mv. vaerdiansetter koncernen til
kabspris med tilleeg af eventuelle forbedringer og fradrag
af af- og nedskrivninger.

Fast ejendom veaerdiansattes i bankvirksomheden til
kabspris med tilleeg af eventuelle forbedringer og fradrag
af af- og nedskrivninger.

Huvis vaerdien af aktiverne er lavere, og veerdiforringelsen
ikke kan anses for forbigdende, bliver aktiverne nedskre-
vet til den lavere veerdi.

Afskrivninger sker ud fra en forsigtig vurdering af akti-
vets brugstid og eventuel scrapverdi.

Maskiner og inventar afskrives systematisk over maksi-
malt 5 ar. Aktiver pa under 100.000 kr. afskrives fuldt
ud i anskaffelsesaret bortset fra aktiver, der er kgbt som
en del af et samlet projekt. Bygninger afskrives (i bank-
virksomheden) lineart over maksimalt 75 ar, mens der
ikke afskrives pa grunde.

Forsikringsmeessige henseettelser
Preemiehensettelser omfatter den del af de opkraevede
praemier, der vedrgrer efterfglgende regnskabsar.

Livsforsikringshensettelser er opgjort af livselskabernes
ansvarshavende aktuar pa basis af de til Finanstilsynet
anmeldte tekniske grundlag, dog udger opgarelsesren-
ten maksimalt 4 pct. Hensettelserne omfatter de samle-
de forpligtelser i henhold til livsforsikringsbestanden
inklusiv bonus, der er fordelt til forsikringstagerne.
Endvidere indgér hensettelser til deekning af fremtidige
omkostninger til administration af forsikringsbestanden.

Erstatningshensattelser omfatter belgb til deekning af
skader, der ved arets udlgb er indtruffet, men endnu
ikke betalt. Erstatningshensettelser er opgjort pa grund-
lag af oplysninger om skadernes starrelse med tilleeg af
et erfaringsmaessigt fastsat belgb til dekning af indtruf-
ne, men endnu ikke anmeldte skader.

Erstatningshensettelser vedrgrende syge-, ulykke- og
arbejdsskadeforsikringer, der afvikles ved lgbende ud-
betalinger, er opgjort efter aktuarmaessige principper til
nutidsveerdi ved en tilbagediskontering af de forventede
fremtidige udbetalinger.

Udjaevningshensattelser beregnes statistisk og omfatter
belgb til deekning af fremtidige erstatningsudgifter pa
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omrader, hvor disse erfaringsmaessigt viser udsving fra ar
til ar. For kredit-, kautions- og arbejdsskadeforsikring
har Finanstilsynet fastsat sarlige hensettelsesvilkar.

Bonusudjevningshensattelser omfatter belgb, som er
hensat i livsforsikringsselskaberne til udjevning af frem-
tidig bonusudlodning.

Forsikringsmaessige hensettelser for forsikringer, hvor
forsikringstagerne beerer investeringsrisikoen, omfatter
livsforsikringshenseettelser, der vedrgrer forsikringer til-
knyttet investeringsfonde tegnet uden ydelsesgaranti.

Pensionsforpligtelser

Koncernens forpligtelser afdekkes enten i en selvsten-
dig pensionskasse eller i et forsikringsselskab. En raekke
af koncernens medarbejdere er dekket af pensionsord-
ning tegnet i Tryg-Baltica pa sedvanlige vilkar. Kon-
cernen har udover afdekningen i Tryg-Baltica ingen
pensionsforpligtelser i forhold til medarbejderne.

Skat

Unidanmark er sambeskattet med Unibank A/S og med
hovedparten af Unibanks datterselskaber, og den samle-
de danske skat af arets skattepligtige indkomst herfra
betales af Unidanmark A/S.

Tryg-Baltica Forsikring er sambeskattet med hovedpar-
ten af egne datterselskaber, og den beregnede selskabs-
skat fordeles mellem de sambeskattede selskaber.

Den beregnede skat af arets skattepligtige indkomst og
arets forskydning i henszttelse til udskudt skat (eller i
skatteaktiv) resultatferes. Eventuelt udskudt skatteaktiv
(netto) opfares ikke i bankens balance, men oplysning
herom gives i en note.

Den akkumulerede udskudte skat, der falger af forskelle
mellem den regnskabsmeessige og skattemaessige veerdi
af aktiver og passiver, hensattes i balancen.

I forsikringsselskaber opgares udskudt skat ved tilbage-
diskontering.

Pengestrgmsopggrelsen

Pengestremmene vises indirekte, med udgangspunkt i
arets resultat, der reguleres for ikke-likvide poster. Arets
&ndring i likvider er summen af det regulerede resultat
og forskydningen fra primo til ultimo af aktiver og passi-
ver.

Likvider omfatter kassebeholdningen, anfordringstil-
godehavender hos centralbanker, geeldsbeviser, der kan
refinansieres i centralbanker, anfordrings- og dag til dag
mellemveerender med kreditinstitutter samt likvide veer-
dipapirer. De likvide vardipapirer er reguleret for obli-
gationer, anvendt og modtaget i genkgbsforretninger.
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Resultatopggrelse

Mio. kr. Note 1997 1998 1999
Unidanmark*

Nettorenteindteegter mv 3 -13 23 61
Netto rente- og gebyrindteegter -13 23 61
Kursreguleringer 59 - - -74
Andre ordinare indtegter 21 28 25
Basisindtjening i Unidanmark 1 8 51 12
Bank

Nettorenteindteegter mv.

ekskl. beholdningsindtjening mv. 4 6.129 6.637 6.675
Gebyrer og provisionsindtegter mv. netto 1.932 2.283 2.543
Netto rente- og gebyrindteegter 8.061 8.920 9.218
Tab og hensettelser pa debitorer 499 685 515
Kursreguleringer ekskl. beholdningsindtjening 5901 846 825
Andre ordinere indtegter 371 319 306
Basisindtjening i bank 1 8.524 9.400 9.833
Forsikring

For egen regning:

Praemieindtegter 9.587 10.666 9.993
Investeringsafkast ekskl. beholdningsindtjening 6.400 4.767 10.759
Erstatningsudgifter -4.356 -4.240 -4.368
Forsikringsydelser -2.621 -3.182 -3.169
AEndring i forsikringsmaessige hensattelser -6.799 -5.347 -10.401
Basisindtjening i forsikring 2.211 2.664 2.814
Basisindtjening i alt 10.743 12.114 12.660
Driftsomkostninger og afskrivninger 1,5 8.490 9.175 9.880
Basisresultat 2.253 2.939 2.780
Beholdningsindtjening 1 2.408 2.079 2.158
Resultat af kapitalandele i associerede og

tilknyttede virksomheder 1 284 140 241
Indteegter og udgifter af engangskarakter 1 29 408 1
Resultat for skat 4.974 5.567 5.180
Skat 1,6 778 1.558 980
Arets resultat 4.195 4.009 4.200
Heraf minoritetsinteresser -1 6 -9

* Inklusive Konferencecentret Klarskovgaard A/S
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Mio. kr. Note 1997 1998 1999
Aktiver
Kassebeholdning og anfordringstilgodehavender
hos centralbanker 5.004 6.270 4.285
Geldsbeviser, der kan refinansieres i centralbanker 52 14 15
Tilgodehavender hos kreditinstitutter og centralbanker 16 76.582 75.964 65.382
Udlan 16 210.577 233.269 263.581
Obligationer 114.128 132.481 136.826
Aktier mv. 26.434 33.102 57.412
Kapitalandele i associerede virksomheder mv. 7 499 556 652
Kapitalandele i tilknyttede virksomheder 7 34 32 37
Immaterielle aktiver - - -
Materielle aktiver 8 9.185 9.683 14.185
Egne kapitalandele 9 852 1.054 982
Andre aktiver 24.704 28.982 31.410
Periodeafgraensningsposter 1.430 1.361 1.309
Aktiver i alt 469.481 522.768 576.077
Passiver
Geeld til kreditinstitutter og centralbanker 16 103.506 117.424 96.817
Indlén 16 159.170 160.993 168.583
Udstedte obligationer 16 79.368 98.527 127.569
Andre passiver 36.915 46.526 54.871
Periodeafgraensningsposter 218 204 349
Forsikringsmassige hensattelser 10 59.023 65.028 90.838
Hensattelser til forpligtelser 11 562 938 1.656
Efterstillede kapitalindskud 12 4.365 5.320 7.873
Egenkapital:

Selskabskapital 5.723 6.323 7.198

Reserver 20.632 21.485 20.324
Egenkapital i alt* 12 26.354 27.807 27.521
Passiver i alt 469.481 522.768 576.077
* Heraf minoritetsinteresser 78 84 -
Ikke-balanceforte poster
Garantier mv. 22.084 21.832 21.717
Andre forpligtelser 26.942 29.136 33.551
Ikke-balancefgrte poster i alt 49.026 50.967 55.268
Andre forpligtelser 17
Finansielle instrumenter 18
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Unidanmark koncernen

Noter

Mio. kr. 1997 1998 1999

Note 1 Basisindtjening og beholdningsindtjening
Nedenstaende viser sammenhangen mellem koncernregnskabet for
Unidanmark og regnskaberne for henholdsvis Unibank og Tryg-Baltica.
Unidanmark™*
Basisindtjening 8 51 12
Driftsomkostninger og afskrivninger 55 84 59
Beholdningsindtjening - - -
Resultat far skat af associerede og tilknyttede virksomheder 3.708 4.036 5.242
Indteegter og udgifter af engangskarakter - 24 -
Skat 779 1.215 980
Resultat efter skat, Unidanmark 2.881 2.812 4.215
Bank
Basisindtjening 8.524 9.400 9.833
Driftsomkostninger og afskrivninger 6.512 6.994 7.713
Beholdningsindtjening 1.365 1.077 840
Resultat af associerede og tilknyttede virksomheder 274 121 243
Indteegter og udgifter af engangskarakter 44 382 -
Skat 86 97 117
Resultat efter skat, bankaktiviteter 3.609 3.889 3.086
Enhjgrningen** 10 45 104
Restruktureringsudgifter - - -127
Resultat efter skat, Unibank-gruppen 3.619 3.934 3.063
Forsikring
Basisindtjening 2.211 2.664 2.814
Driftsomkostninger og afskrivninger 1.923 2.097 2.108
Beholdningsindtjening 1.043 1.002 1.318
Resultat af associerede og tilknyttede virksomheder 10 19 -
Indteegter og udgifter af engangskarakter -15 2 1
Skat -1 343 190
Resultat efter skat, forsikringsaktiviteter 1.327 1.247 1.835
Enhjgrningen** -9 -51 -95
Goodwill i koncernregnskab - -243 -2.196
Restruktureringsudgifter - - -169
Resultat efter skat, Tryg-Baltica koncernen 1.319 954 -626
Resultat efter skat i alt
Unidanmark 2.881 2.812 4.215
Bank 3.609 3.889 3.086
Forsikring 1.327 1.247 1.835
Elimineringer:
Resultat fgr skat af associerede og tilknyttede virksomheder -3.708 -4.036 -5.242
Skat i dattervirksomheder 86 97 307
I alt 4.195 4.009 4.200

* Inklusive Konferencecentret Klarskovgaard A/S

** Minoritetsinteresser -9 mio. kr.

Ved opgerelse af basisindtjeningen er der ikke foretaget eliminering af interne indtegter og udgifter. De udeladte elimineringer

har ingen belgbsmeessig effekt pa arets resultat.
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1997 1998 1999
Gennemsnitlig Gennemsnitlig Gennemsnitlig
Rente balance Pct. Rente balance Pct. Rente balance  Pct.
Netto renteindteegter og
gennemsnitlig balance
i Unibank-gruppen
Tilgodehavender hos kreditinstitutter
og centralbanker 2.851 71.441 4,0 2.988 70.764 4,2 3.346 91.365 3,7
Udlan:
Bankudlan eksklusive
reverse 9.127  129.736 7,0 10.135  142.647 7,1 10.266  163.555 6,3
Realkreditudlan 3.454 45.075 7,7 4.244 62.227 6,8 4.732 76.167 6,2
Obligationer 3.414 63.946 5,3 4.235 85.070 5,0 4.209 92.030 4,6
Geeld til kreditinstitutter
og centralbanker 3.368 81.210 4,1 4.349  101.826 4,3 4918 126.762 3,9
Indlan:
Indlan ekslusive repo 4.378  149.142 2,9 5.220  153.657 3,4 4.497  167.847 2,7
Udstedte obligationer:
Realkreditobligationer 3.473 46.874 7,4 4.587 70.405 6,5 4.961 81.615 6,1
dvrige 1.294 22.747 5,7 1.419 26.518 53 1571 33.098 4,7
Efterstillede kapitalindskud 209 3.525 5,9 275 4.899 5,6 345 6.995 4,9
Gennemsnitlig balance er opgjort
ud fra ménedlige ultimo saldi.
1997 1998 1999
Nettorenteindteegter mv., Unidanmark
Renteindtegter 8 51 79
Renteudgifter 21 28 18
I alt -13 23 61
Nettorenteindteegter mv., bank
Renteindtagter 19.976 23.352 23.878
Renteudgifter 13.247 16.370 16.825
Udbytte 169 183 263
Beholdningsindtjening, netto -769 -528 -641
I alt 6.129 6.637 6.675
Driftsomkostninger og afskrivninger
Lenninger og vederlag til bestyrelse og direktion
Direktion* 5 34 19
Bestyrelse 6 6 7
| alt 11 40 27
* | posten indgar ekstraordinare afdeekninger af
fremtidige efterlgns- og pensionsforpligtelser.
Personaleudgifter:
Lgnninger 4.492 4.717 5.056
Pensioner 485 505 541
Lgnsumsafgift mv. 446 492 541
lalt 5.423 5.714 6.139
@vrige administrationsudgifter 2.576 3.059 3.376
| alt udgifter til personale og administration 8.009 8.814 9.541
Af- 0og nedskrivninger pd materielle aktiver 473 344 330
Andre ordinare udgifter 7 17 8
| alt 8.490 9.175 9.880

Tildeling af medarbejderaktier er udgiftsfart med

74 mio. kr. under kursreguleringer i 1999.
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1997 1998 1999
Skat
Beregnet skat af arets resultat 638 1.207 325
AEndring i udskudt skat 0 368 611
Efterregulering af tidligere ars beregnede skat 140 -16 44
lalt 778 1.558 980
Betalte skatter (netto) i regnskabsaret udgar 1.025 1.128 1.612
Tilknyttede Associerede
virksomheder virksomheder
Finansielle anleegsaktiver
Samlet anskaffelsespris primo 230 589
Valutakursregulering - 3
Tilgang 5 201
Afgang 159 85
Samlet anskaffelsespris ultimo 76 708
Op- og nedskrivninger primo -198 -33
Resultat 159 78
Udbytte - -53
Forskelsveerdi ved anskaffelse - -21
Arets op- og nedskrivninger - -20
Tilbagefarte op- og nedskrivninger - -8
Op- og nedskrivninger ultimo -39 -57
Bogfart beholdning ultimo 37 652
Bogfart veerdi primo 32 556
Grunde og Drifts-
ejendomme midler | alt
Materielle aktiver
Samlet anskaffelsespris primo 9.766 1.738 11.504
Valutakursregulering 133 19 152
Tilgang 4.216 595 4.811
Afgang 104 215 319
Samlet anskaffelsespris ultimo 14.011 2.137 16.147
Ejendomsopskrivninger primo - . -
Avrets opskrivninger 200 . 200
Ejendomsopskrivninger ultimo 200 . 200
Af- og nedskrivninger primo 838 983 1.821
Valutakursregulering 23 16 39
Avrets afskrivninger 17 313 330
Arets nedskrivninger 116 - 116
Tilbagefgrte af- og nedskrivninger 11 132 143
Af- og nedskrivninger ultimo 983 1.180 2.163
Bogfart beholdning ultimo 13.228 957 14.185
Bogfart veerdi primo 8.928 755 9.683
Seneste offentlige ejendomsvurdering 11.948
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Egne aktier

Unidanmark koncernens bank- og forsikringsvirksomheder har erhvervet og videresolgt aktier i Unidanmark A/S (portefalje-
aktier) som investeringsaktiver og via handelsbeholdningen. Disse aktier erhverves pa linie med tilsvarende aktier i andre finan-
sielle virksomheder og verdiansattes til markedsveerdi. Hertil kommer beldning af Unidanmark aktier som sikkerhed for bank-

udlan.

Unidanmark A/S har herudover i 1999 erhvervet egne aktier, som ikke er portefgljeaktier, med henblik pa nedskrivning af
aktiekapitalen. Disse er nedskrevet direkte over egenkapitalen. Endelig har Unidanmark A/S erhvervet egne aktier til kursveerdi
74 mio. kr. til brug ved tildeling til medarbejdere i juni 1999. Anskaffelsesprisen herfor er udgiftsfert i resultatopgerelsen under

kursreguleringer.

1997 1998 1999
Forsikringsmeessige henseettelser
Praemiehensattelser. 1.776 1.852 3.477
Livsforsikringshenszttelser 43.380 50.258 61.355
Erstatningshensettelser 5.167 5.558 10.245
Bonusudjeevningshensettelser 5.997 4.208 11.724
Hensattelser til bonus og preemierabatter 45 54 68
Udjaevningshensattelser 324 629 1.010
Andre forsikringsmaessige hensettelser 2.334 2.469 2.959
Forsikringsmassige henseattelser i alt 59.023 65.028 90.838
Anvendt og
Tilgang Primo Tilgang i tilbagefart

Primo  ved fusion herefter arets lgb i arets lgb Ultimo
Henseettelser til forpligtelser
Hensattelser til pensioner o.lign. forpligtelser* 97 - 97 12 8 101
Hensattelser til udskudt skat 431 - 431 704 124 1.010
Henseettelser til udskudt realrenteafgift 316 - 316 2 62 256
Seerydelser vedr. fratreedelsesordninger 41 - 41 10 25 26
Hensattelser vedr. igangsatte projekter
knyttet til effektivisering af hovedkontor samt
distributions- og teknologiudvikling 36 - 36 - 36 -
Henseattelser til fusionsomkostninger - 80 80 - 65 15
Henseettelser til restruktureringsudgifter i
forbindelse med fusion - 295 295 - 66 229
@vrige hensattelser til forpligtelser 18 - 18 14 13 19
| alt 938 375 1.314 742 399 1.656

* Heraf udger hensattelser til tidligere direktgrer m. fl. 31 mio.
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1997 1998 1999
Egenkapital
Unidanmark-gruppen 16.394 18.289 19.379
Tryg-Baltica koncernen 6.905 7.987 8.344
Egenkapital ifalge arsregnskaber 23.299 26.276 27.723
Minoritetsinteresser overfgrt til koncernegenkapital 79 78 84
Fusionsomkostninger . . -80
Ombkostninger ved omdannelse . . -17
Henseettelser til restruktureringer . . -295
Egenkapital primo 23.378 26.354 27.415
AEndring i minoritetsinteresser . . -75
Forskelsbelgb ved erhvervelse af:
Skadeforsikringsaktieselskabet Enhjgrningen (resterende 40%) . . -41
Vesta Forsikring . . -2.196
BWP-Unibank S.A.(41% ejerandel) . . -21
Dansk Kautionsforsikrings-Aktieselskab . -243 .
Atrium Corporate Finance Oy . -13 .
Trevise AB -185 . .
Nedskrivning af egne kapitalandele
(tilbagekgbsprogram, jf. note 9) . . -682
-185 -256 -2.940
Avrets resultat 4.197 4.003 4.209
Minoritetsinteressernes andel -1 6 -9
Udbytte -1.035 -2.300 -1.080
Egenkapital ultimo 26.354 27.807 27.521
Datter Reserve
Overkurs ved selskabs- for egne Overfort
Aktiekapital emission reserve® aktier** resultat Total
Primo 5.323 1.049 741 . 12.350 19.463
Tilgange ved fusion 1.875 -875 -295 . 7.247 7.952
Primo herefter 7.198 174 446 . 19.597 27.415
AEndring i minoritetsinteresser . . . . -84 -84
Overfgrsel af datterselskabsreserver . . -446 . 446 -
Overfarsel reserve for egne aktier . . . 982 -982 -
Anden afgang . . . . -2.940 -2.940
Henlagt af arets resultat . . . . 3.130 3.130
Ultimo 7.198 174 - 982 19.167 27.521
* Reserve for nettoopskrivning efter indre veerdis metode.
** Reserven etableres foranlediget af overgangen til arsregnskabsloven.
Efterstillede kapitalindskud er specificeret i arsregnskabet for Unibank.
Lan mwv. Sikkerhedsstillelser
Direktion og bestyrelse mv.
Stgrrelsen af 1an til samt pant, kautioner eller
garantier stiftet for medlemmerne i:
Direktion 5 4
Bestyrelse 125 21

Unidanmark A/S har en meget bred ejerkreds. Som led i Unidanmark koncernens finansielle virksomhed har en raekke kon-
cernselskaber szdvanlige forretningsmassige mellemveerender pa ordinere vilkar med aktionzrer og ledelsen.
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1997 1998 1999
Solvensopggrelse
Opgjort i henhold til Lov om banker og
sparekasser mv.§ 37a & b
Solvensprocent
Solvensprocent ifglge Lov om banker og
sparekasser mv. §21, stk. 1. 12,1 11,6 11,1
Kernekapital efter fradrag i procent af
veegtede poster i alt 11,6 10,9 10,0
Kapitalsammenseetning samt veegtede
aktiver og ikke-balancefgrte poster
Kernekapital efter fradrag 25.985 27.431 27.124
Ansvarlig kapital og kortfristet supplerende kapital
efter fradrag 27.091 29.277 30.224
Veagtede poster uden for handelsbeholdningen 196.736 225.722 244.872
Vagtede poster med markedsrisiko mv. 27.179 26.032 26.481
Veagtede poster i alt 223.915 251.754 271.353
Revisorhonorar
I administrationsomkostninger indgar honorar til
generalforsamlingsvalgte revisorer i danske selskaber:
Deloitte & Touche Statsautoriseret Revisionsaktieselskab 7 6 6
KPMG C. Jespersen 4 4 8
Total 11 10 14
Heraf vedrgrende andre ydelser end revision:
Deloitte & Touche Statsautoriseret Revisionsaktieselskab 1 1 2
KPMG C. Jespersen 2 2 5
Total 3 3 7

Langfristede tilgodehavender og geeld

De samlede langfristede tilgodehavender (over 1 ar) i Unidanmark koncernen udggr 146.900 mio. kr. (1998: 134.700).

Den samlede langfristede geeld (over 1 ar) i Unidanmark koncernen udger 127.419 mio. kr. (1998: 112.941), heraf forfalder

106.421 mio. kr. (1998: 99.980) senere end 5 ar fra balancedagen.
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1997 1998 1999
Andre forpligtelser
Unibank-gruppens leasingforpligtelser udger 5 2 -
Tryg-Baltica koncernens kautions-, garanti- og leasing-
forpligtelser mv. uden for forsikringsforhold overstiger ikke 200 150 200

Unibank-gruppen har huslejeforpligtelser pa lejemal med opsigelsesvarsel p& over 12 méneder pa arligt 161 mio. kr.
Restlgbetiden er op til 20 &r. Tryg-Baltica Forsikring, skadesforsikringsselskab A/S har en érlig forpligtelse over for Danica ved-
rgrende leje af hovedkontoret i Ballerup. Den arlige leje og skatter mv. udger p.t. 68 mio.kr. Restlgbetiden pa lejemalet

er 26 ar.

Unidanmark A/S er sambeskattet med Unibank A/S og med hovedparten af Unibanks datterselskaber og hafter solidarisk med
disse selskaber for selskabsskatter. Hovedparten af selskaberne i Tryg-Baltica koncernen er sambeskattet, og selskaberne hafter
solidarisk for betaling af palignet selskabsskat.

Unidanmark A/S er fallesregistreret for lansumsafgift og moms med Unibank A/S, med hovedparten af Unibanks datterselska-
ber og med selskaberne i Tryg-Baltica koncernen, og selskaberne hafter solidarisk for afregning heraf. Tryg-Baltica koncernen
er frivilligt momsregistreret vedrgrende udvalgte grunde og bygninger. Der pahviler koncernen en momsreguleringsforpligtelse
pa ikke over 270 mio. kr.

Tryg-Baltica koncernen har indgaet entreprisekontrakter om opfarelse af bygninger. Resterende entreprisesummer udggr
267 mio. kr. pr. 31. december 1999.

Tryg-Baltica Livkoncernens selskaber hefter solidarisk med de gvrige deltagere for forsikringsmaessige forpligtelser vedrgrende
samtlige policer, der administreres af Forenede Gruppeliv A/S.

Ultimo 1999 er der overdraget obligationer til en kursveerdi af 8.878 mio. kr. til FUTOP Clearingcentralen A/S og udenland-
ske clearingcentraler m.fl. i forbindelse med marginstillelse.

Ultimo 1999 er der Iant og udlant aktier til en kursverdi pa henholdsvis 2.103 mio. kr. og 70 mio. kr. i forbindelse med
Security Lending Agreements. | forbindelse med l1an af aktier er der overdraget aktier og obligationer til en kursvaerdi pd hen-
holdsvis 1.000 mio. kr. og 459 mio. kr.

64



Mio. kr.

Note 18

Mio. kr.

Note 19

Note 20

Pl e
UNIDANMARK ‘f/ ‘S ARSBERETNING 1999
’

Netto-
Nominel veerdi markedsveerdi Markedsveerdi

1998 1999 1998 1999 Pos. Neg.
Afledte finansielle instrumenter
Valutakontrakter
Terminer/futures, kab 404.633  408.717 -1.289 4.918 8.287 3.369
Terminer/futures, salg 336.649  354.151 738 -4.174 2.930 7.104
Swaps 45.934 44.352 -900 230 2.625 2.395
Optioner, erhvervede 19.053 7.566 258 208 208 -
Optioner, udstedte 19.063 9.314 -241 -170 - 170
Rentekontrakter
Terminer/futures, kab 55.643 54.739 123 -46 44 90
Terminer/futures, salg 64.928 40.158 -171 -157 80 238
Forward Rate Agreements, kab 684.266  822.223 -619 570 767 197
Forward Rate Agreements, salg 691.251 804.622 700 -576 199 776
Swaps 453.759  589.280 -1.125 -272 7.068 7.340
Optioner, erhvervede 46.318 21.719 141 98 98 -
Optioner, udstedte 45.655 35.675 -98 -140 - 140
Aktiekontrakter
Terminer/futures, kab 825 1.875 169 112 112 -
Terminer/futures, salg 576 549 -25 -13 0 13
Optioner, erhvervede 1.554 4.085 235 390 390 -
Optioner, udstedte 1.479 3.103 -229 -498 - 498

1997 1998 1999

Indteegter fordelt pa lande
Bankaktiviteter
Renteindtegter, udbytte af kapitalandele, gebyrer og
provisionsindtagter, kursreguleringer og andre
ordinere indtegter
Som hidrgrer fra:
Danmark 20.507 24.262 23.725
Storbritannien 628 636 646
Tyskland 183 205 225
Luxembourg 668 853 845
USA 470 402 397
Singapore 1.057 1.349 1.755
Hong Kong 193 165 61
Cayman Islands 243 263 291
Norge 16 15 99
Sverige 154 317 449
Finland 46 64 109
Direkte forsikring fordelt efter risikoens
beliggenhed, Tryg-Baltica koncernen
Skade:
Danmark 5.760 5.774 5.820
Andre EU-lande 20 17 23
@vrige lande 30 35 38
I alt 5.810 5.826 5.881
Liv:
Danmark 2.693 3.297 3.112
Andre EU-lande 24 37 33
@vrige lande 3 3 4
I alt 2.720 3.337 3.149

Retsager mv.

Unidanmark koncernens selskaber er part i forskellige retssager, herunder i et antal af de sakaldte selskabstammersager.
Det forventede udfald af disse vil ikke forrykke Unidanmark koncernens gkonomiske stilling
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Unidanmark koncernen

Selskaber
Selskabskapital ultimo Egenkapital ultimo

Mio. kr. 1998 1999 1998 1999

Unidanmark A/S 5.323 7.198 19.379 27.521

Datterselskaber heraf:

Konferencecentret Klarskovgaard A/S, Korsgr 1 1 24 30
Unibank A/S, Kgbenhavn 5.000 5.000 19.213 19.715
Tryg-Baltica A/S, Ballerup . 1.000 . 6.801
Unibank A/S
Datterselskaber heraf:
Unikredit Realkreditaktieselskab 1.063 1.063 4.429 4.715
Unileasing A/S 200 200 638 724
Unifinans A/S, Hgje Taastrup 191 191 218 218
Uniejendom A/S 137 137 181 220
Aros Investment Bank A/S . 50 . 252
Unibank S.A., Luxembourg 148 148 901 1.028
Unicorp. Inc., Delaware 224 259 222 245

Dattervirksomheder af Unibank A/S,

der konsolideres under basisindtjening, forsikring

Tryg-Baltica Forsikring, livsforsikringsselskab 1V A/S, Ballerup

(tidl. Livsforsikringsaktieselskabet Enhjgrningen, Kgbenhavn) 200 200 511 600

Tryg-Baltica Forsikring, skadesforsikringsselskab Il A/S, Ballerup

(tidl. Skadeforsikringsaktieselskabet Enhjgrningen, Kgbenhavn) 160 160 210 217

Tryg-Baltica A/S

Datterselskaber heraf:

Tryg-Baltica Forsikring, skadesforsikringsselskab A/S 1.000 1.000 8.344 6.477
Tryg-Baltica Forsikring, internationalt forsikringsselskab A/S 100 100 334 321
Dansk Kautionsforsikringsaktieselskab, Kgbenhavn 760 193 779 482
Tryg-Baltica Ejendomme | A/S 500 500 1.405 1.485
Tryg-Baltica Forsikring, livsforsikringsselskab A/S 200 600 2.118 3.105

Tryg-Baltica Forsikring, livsforsikringsselskab 11 A/S 100 300 480 1.074
Danbyg Holding A/S* - 400 - 813
Tryg-Baltica Forsikring, livsforsikringsselskab 111 A/S 50 50 215 235

Tryg-Baltica Forsikring, pensionsforsikringsselskab A/S 1 1 1.728 2.505
Tryg-Baltica Forsikring,
pensionsforsikringsselskab 11 A/S 200 200 1.070 1.074
Tryg-Baltica Ejendomme 11 A/S** 1.000 1.000 1.563 1.685

Tryg-Baltica Forsikring,

investeringslivsforsikringsselskab A/S 260 260 429 504
Tryg-Baltica Ejendomme 111 A/S 551 551 642 671

Vesta Forsikring AS, Bergen . 460 . 2.548
Vesta Liv AS, Bergen . 323 . 763

SAFE Assurance S.A., Luxembourg 74 74 105 98

*  Selskabet er erhvervet i juni 1999. 70 pct. ejes af Tryg-Baltica Forsikring, livsforsikringsselskab Il A/S og 30 pct. af Tryg-Baltica
Forsikring, pensionsforsikringsselskab A/S.
** 70 pct. ejes af Tryg-Baltica Forsikring, pensionsforsikringsselskab A/S og 30 pct. af Tryg-Baltica Forsikring, livsforsikringsselskab A/S.

Herudover indgér en reekke selskaber, hvis egenkapital er mindre end 200 mio. kr. Samlet oversigt fremgar af koncernregnskaber for
Unibank og Tryg-Baltica.

Tryg-Baltica A/S er etableret af Unidanmark A/S som det fremtidige forsikringsholdingselskab for Tryg-Baltica koncernen. Ved ombytning
af aktierne i Tryg-Baltica Forsikring, skadesforsikringsselskab A/S med aktier i Tryg-Baltica A/S samt efter kabet af Vesta Forsikring, er
holdingselskabet etableret med Tryg-Baltica Forsikring og Vesta Forsikring som de vaesentligste datterselskaber.

Et enkelt mindre udenlandsk selskab revideres ikke af selskabets generalforsamlingsvalgte revisorer eller anerkendt internationalt revisions-
firma.

Unibank A/S' datterselskabers hjemsted er Kgbenhavn, hvor ikke andet er anfgrt. De udenlandske filialer indgar i regnskabet for Unibank

AJS. Tryg-Baltica A/S's datterselskabers hjemsted er Ballerup, hvor ikke andet er anfart. Alle selskaber indgar 100 pct. i Unidanmark kon-
cernen.
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Mio. kr. 1997 1998 1999
Pengestramsopggrelse
Driftsaktivitet
Arets resultat 4.195 4.009 4.200
Regulering for belgb i arets resultat uden likviditetseffekt:
Tab og hensattelser pa debitorer 509 686 516
Af- og nedskrivninger pa immaterielle og materielle aktiver 480 344 330
Resultat af kapitalandele i associerede og tilknyttede virksomheder 284 140 241
Periodeafgransningsposter 11 56 238
Hensattelser, inklusive forsikringsmaessige hensattelser 6.887 6.006 10.798
Skat 778 1.558 980
Regulering for belgb med likviditetseffekt:
Betalt skat -1.025 -1.128 -1.612
Driftskapitalen:
Kreditinstitutter netto -4.238 11.433 12.592
Udlan reguleret for arets afskrivninger og hensettelser -40.423 -23.379 -30.828
Obligationer -3.752 -19.236 400
Finansielle omsetningsaktiver, aktier mv. -7.291 -6.878 -16.668
Egne kapitalandele -48 -203 72
Anden driftskapital 5.058 4.015 4.129
Indlan 14.374 1.823 7.590
Udstedte realkreditobligationer 16.687 19.226 7.923
| alt fra driftsaktivitet -7.514 -1.528 903
Investeringsaktivitet
Finansielle anlegsaktiver, aktier mv. -1.375 210 -2.313
Finansielle anlaegsaktiver, kapitalandele i associerede og tilknyttede virksomheder -292 -195 -1.146
Forskelsveerdi, kab af kapitalandele i tilknyttet virksomhed -184 -256 -62
Materielle aktiver -664 -842 -1.365
| alt fra investeringsaktivitet -2.514 -1.084 -4.884
Finansieringsaktivitet
Udstedte obligationer, ekskl. realkreditobligationer 9.523 -67 21.119
Efterstillede kapitalindskud 1.988 955 2.553
Udbetalt udbytte fra foregdende ar -688 -1.035 -2.300
Tilbagekab af egne aktier - - -682
| alt fra finansieringsaktivitet 10.823 -147 20.691
AEndring i likviditet 795 -2.759 16.710
Likvider primo 48.234 49.028 46.269
Likvider ultimo 49.028 46.269 62.979

AEndringer i beholdningsposter, bortset fra kapitalinteresser indeholder urealiserede kursavancer.
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Unidanmark A/S

Resultatopggrelse

Mio. kr. Note 1997 1998 1999
Resultat far skat af kapitalandele i tilknyttede virksomheder 3.708 4.036 5.242
Renteindtaegter 3 8 51 79
Renteudgifter 4 20 27 17
Kursreguleringer 8 - - -74
Finansielle nettoindtaegter 3.697 4.060 5.229
Andre ordinare indtegter 5 - 28 -
Udgifter til personale og administration 6 38 67 40
Resultat for skat 3.659 4.022 5.189
Skat 7 779 1.215 980
Arets resultat 2.879 2.807 4.209
Overskudsfordeling

Avrets resultat 2.879 2.807 4.209
| alt til disposition 2.879 2.807 4.209
Anvendt til udbytte 798 1.703 1.080
Henlagt til reserve for nettoopskrivning efter indre veerdis metode - 741 -
Henlagt til egenkapital 2.080 363 3.130
| alt anvendt 2.879 2.807 4.209
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Unidanmark A/S
Balance pr. 31. december

Mio. kr. Note 1997 1. januar 1999* 1999
Aktiver
Finansielle anlegsaktiver:
Kapitalandele i tilknyttede virksomheder 8 17.011 27.269 26.546
Egne kapitalandele 8 - - -
Finansielle anleegsaktiver i alt 17.011 27.269 26.546
Omsetningsaktiver:
Tilgodehavender hos kreditinstitutter 9 4 506 -
uUdlan 9 35 35 35
Andre aktiver 9 2.851 1.701 4.447
Omsetningsaktiver i alt 2.890 2.242 4.482
Aktiver i alt 19.901 29.511 31.028
Passiver
Egenkapital:
Selskabskapital 5.323 7.198 7.198
Reserver 12.967 20.134 20.324
Egenkapital i alt 1 18.289 27.331 27.521
Hensattelser:
Henseattelser til forpligtelser 10 32 274 928
Kortfristet geeld:
Geld til kreditinstitutter og centralbanker 9 774 - 1.498
Andre passiver 11 807 1.906 1.081
Kortfristet geeld i alt 1.581 1.906 2.579
Passiver i alt 19.901 29.511 31.028

Andre forpligtelser 14

Efterfglgende noter, nr. 1 - 15 pa side 70-73, udger en integreret del af regnskabet.

* Abningsbalance 1. januar 1999 efter fusion mellem Unidanmark A/S og Tryg-Baltica Forsikring, skadesforsikringsselskab A/S.
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Unidanmark A/S
Noter
Mio. kr. 1997 1998 1999
Note 1 Egenkapital
Egenkapital primo 16.394 18.289 19.379
Tilgang ved fusion med Tryg-Baltica . . 8.327
Fusionsomkostninger . . -80
Henseettelser til restruktureringer . . -295
Egenkapital jf. dbningsbalance 1. januar 1999 16.394 18.289 27.331
Forskelsbelgb ved erhvervelse af:
Skadeforsikringsaktieselskabet Enhjgrningen
(resterende 40%) . . -41
Vesta Forsikring . . -2.196
BWP-Unibank S.A (41% ejerandel) . . -21
Atrium Corporate Finance Oy . -13 .
Trevise AB -185 . .
Nedskrivning af egne kapitalandele
(tilbagekagbsprogram, jf. nedenstaende) . . -682
-185 -13 -2.940
Arets resultat 2.879 2.807 4.209
Udbytte -798 -1.703 -1.080
Egenkapital ultimo 18.289 19.379 27.521
Datter Reserve
Overkurs ved selskabs- for egne Overfort
Mio. kr. Aktiekapital emission reserve* aktier** resultat Total
Kapitalbeveaegelser
Primo 5.323 1.049 741 . 12.267 19.379
Tilgang ved fusion 1.875 -875 -295 . 7.247 7.952
Abningsbalance 1. januar 1999 7.198 174 446 . 19.513 27.331
Overfgrsel af datterselskabsreserver . . -446 . 446 -
Overfgrsel reserve for egne aktier . . . 982 -982 -
Anden afgang . . . . -2.940 -2.940
Henlagt af &rets resultat . . . . 3.130 3.130
Ultimo 7.198 174 - 982 19.167 27.521
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Aktiekapitalen bestar af:

65.475.198 A-aktier a 100 kr. og 6.500.000 B-aktier & 100 kr. (tilhgrer Unidanmark-fonden). Der er ikke tillagt nogen del af

kapitalen serlige rettigheder.

Egne kapitalandele

Unibank-gruppen har inden for rammerne af normal bankmassig virksomhed omsat og beldnt aktier i Unidanmark A/S.

Tryg-Baltica koncernen har inden for rammerne af normal forsikringsvirksomhed investeret i aktier i Unidanmark A/S.

1 Unidanmark A/S bestéar beholdningen af egne aktier af 1.432.911 stk. a 100 kr., hvilket svarer til 1,99% af aktiekapitalen.
Beholdningen forventes anvendt ved nedsattelse af aktiekapitalen og er straksafskrevet over egenkapitalen. Herudover har
Unidanmark A/S erhvervet egne aktier, der er tildelt medarbejdere (147.573 stk.).

Unidanmark koncernens virksomheder besidder ultimo 1999 1.903.105 stk. aktier i Unidanmark A/S (nom. 190 mio. kr.)
(1998: 173). Blandt deponerede sikkerheder for udlan mv. indgar 325.470 stk. egne aktier.

* Reserve for nettoopskrivning efter indre veaerdis metode.
** Reserverne etableres foranlediget af overgangen til arsregnskabsloven.

Store aktioneerer (jf. Aktieselskabslovens § 28 a)

Tryg-Baltica smba, Klausdalsbrovej 601, 2750 Ballerup ejer 19,4 pct. af aktiekapitalen i Unidanmark. Unidanmark-fonden,
Heerings Gaard, Overgaden neden Vandet 11, 1414 Kgbenhavn K, ejer 10,9 pct. af aktiekapitalen. Endvidere har ATP,
Kongens Vange 8, 3400 Hillergd, meddelt, at fonden ejer 6,5 pct. af aktiekapitalen.
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Mio. kr. 1997 1998 1999

Note 2 Solvensopggrelse
Opgjort i henhold til Lov om banker og
sparekasser mv.§ 37a & b

Solvensprocent
Solvensprocent ifglge Lov om banker og

sparekasser mv. §21, stk. 1. 91,9 93,2 90,1
Kernekapital efter fradrag i procent af
veegtede poster i alt 91,9 93,2 106,9

Kapitalsammenseetning samt veegtede
aktiver og ikke-balancefgrte poster

Kernekapital efter fradrag 18.289 24.214 23.204
Ansvarlig kapital og kortfristet supplerende kapital
efter fradrag 18.289 24.214 23.204
Vegtede poster uden for handelsbeholdningen 19.898 25.989 25.749
Vegtede poster med markedsrisiko mv. - - -
Veagtede poster i alt 19.898 25.989 25.749
Note 3 Renteindteegter
Tilgodehavender hos kreditinstitutter og centralbanker 7 9 4
udian 1 1 1
@dvrige - 41 73
lalt 8 51 79
Heraf udgger renteindtegter vedrgrende tilknyttede virksomheder 8 10 5
Note 4 Renteudgifter
Kreditinstitutter og centralbanker 3 6 17
Indlan 0 - -
Andet 16 21 -
I alt 20 27 17
Heraf udger renteudgifter vedrgrende tilknyttede virksomheder 3 6 17
Note 5 Andre ordinaere indteegter
Tilbagebetalte promillegebyrer fra Erhvervs- og Selskabsstyrelsen - 24 -
Andet - 4 -
| alt - 28 -

Note 6 Udgifter til personale og administration
Lgnninger og vederlag til bestyrelse og direktion

Direktion* 5 34 19
Bestyrelse 2 2 4
I alt 7 37 23

* | posten indgar ekstraordinaere afdeekninger af fremtidige efterlgns-
og pensionsforpligtelser.

Personaleudgifter:

Lenninger 9 9 5
Pensioner 1 0 0
Lensumsafgift mv. 0 0 0
I alt 11 9 5
@vrige administrationsudgifter 21 21 13
| alt udgifter til personale mv. og administration 38 67 40

Unidanmark A/S havde pr. 31. december 1999 ingen ansatte ud over direktionen.
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Mio. kr. 1997 1998 1999

Note 7 Skat
Beregnet skat af arets indkomst 550 985 -
AEndring i udskudt skat - 153 704
Efterregulering af tidligere ars beregnede skat 143 -19 -32
Skat i dattervirksomheder 86 97 307
I alt 779 1.215 980
Betalte skatter (netto) af Unidanmark A/S i regnskabsaret udger 1.248 469 1.127

Belgbene indeholder den danske skat, som vedrgrer de selskaber, der indgdr i den danske sambeskatning. Endvidere indgar
skat vedrgrende kapitalandele i tilknyttede virksomheder. Der pahviler Unidanmark A/S udskudt skat pr. 31. december 1999,
jf. note 10. Unidanmark A/S anvender aconto skattemetoden.

Egne Tilknyttede
kapitalandele virksomheder

Note 8 Finansielle anleegsaktiver

Samlet anskaffelsespris primo - 19.559
Tilgang ved fusion - 8.327
Samlet anskaffelsespris herefter - 27.886
Tilgang 74 1
Afgang 74 -
Samlet anskaffelsespris ultimo - 27.887
Op- og nedskrivninger, primo - -322
Henseettelse til restruktureringsudgifter foranlediget af fusion - -295
Op- og nedskrivninger herefter - 617
Resultat efter skat - 4.935
Udbytte - -3.400
Forskelsbelgb ved erhvervelse af tilknyttede og associerede virksomheder - -2.258
Op- og nedskrivninger ultimo - -1.340
Bogfart beholdning ultimo - 26.546
Bogfert veerdi primo (efter fusion) - 27.269

Tildelte medarbejderaktier er udgiftsfert med 74 mio kr. under kursreguleringer.

Mio. kr. 1997 1998 1999

Note 9 Mellemveerender med tilknyttede virksomheder i
Unidanmark koncernen
Tilgodehavender hos kreditinstitutter og centralbanker:

Unibank A/S, anfordringstilgodehavende 4 506 -
udlan:

Konferencecentret Klarskovgaard A/S, anfordringstilgodehavende 35 35 35
Andre aktiver, tilgodehavende udbytte hos Unibank A/S 2.550 1.700 2.500
Andre aktiver, tilgodehavende udbytte hos Tryg-Baltica A/S* . . 900
Andre aktiver, tilgodehavende renter Konferencecentret Klarskovgaard A/S - - 1
Aktivposter i alt 2.589 2.241 3.436

* Udbyttet er betinget af, at der ikke praesenteres krav inden udlgb
af proklama 30. marts 2000.

Geeld til kreditinstitutter:
Unibank A/S, anfordringsgeald 774 - 1.498

Passivposter i alt 774 - 1.498
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Pensioner og lign.  Udskudt Fusions- dvrige
forpligtelser skat omkostninger forpligtelser I alt
Henseettelser til forpligtelser
Primo 38 153 - 3 194
Tilgang vedrgrende fusion - - 80 - 80
Primo herefter 38 153 80 3 274
Tilgang 17 704 - - 721
Forbrug af henseettelser - - 65 2 67
Ultimo 55 856 15 1 928
1997 1998 1999
Andre passiver
Skyldig udbytte 798 1.703 1.080
@vrige passiver 9 203 1
I alt 807 1.906 1.081
Revisorhonorar
I administrationsomkostninger indgar honorar til
generalforsamlingsvalgte revisorer i danske selskaber:
Deloitte & Touche Statsautoriseret Revisionsaktieselskab 0 0 1
KPMG C. Jespersen - - 2
Total 0 0 3
Heraf vedrgrende andre ydelser end revision:
Deloitte & Touche Statsautoriseret Revisionsaktieselskab - - 1
KPMG C. Jespersen - - 2
Total - - 3
Lan mv. Sikkerhedsstillelser
Direktion og bestyrelse
Stgrrelsen af 1an til samt pant, kautioner eller
garantier stiftet i koncernen for medlemmerne i:
Direktion 5 4
Bestyrelse 125 21

Andre forpligtelser

Unidanmark A/S er sambeskattet med Unibank A/S og med hovedparten af Unibanks datterselskaber og hafter solidarisk med

disse selskaber for selskabsskatter.

Unidanmark A/S er feellesregistreret for lansumsafgift og moms med Unibank A/S, med hovedparten af Unibanks datter-
selskaber og med selskaberne i Tryg-Baltica koncernen, og selskaberne hafter solidarisk for afregning heraf.

Koncerninterne transaktioner

Transaktioner mellem Unidanmark koncernens selskaber sker pa markedsbaserede vilkar eller omkostningsdaekkende basis.

Retshandler af sterre betydning, som har veret geldende eller er indgéet i 1999 imellem Unidanmark A/S og virksomheder,

som er direkte eller indirekte forbundet hermed, omfatter folgende:

Unidanmark A/S’ 1an i Unibank A/S kan efter Finanstilsynets tilladelse udggre op til 2.200 mio. kr.
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Unidanmark A/S

Regnskabspategninger
Kgbenhavn, 23. februar 2000

Bestyrelse

Jorgen Hgeg Pedersen (formand) Claus Hegeg Madsen (neastformand) Holger Klindt Andersen
Laurids Caspersen Boisen Charlotte Gram Lene Haulrik

Steffen Hvidt Povl Haier Mogens Jacobsen
Mogens Hugo Jargensen Brita Kierrumgaard Jens Lyngbo

Antony Marsk Leif Hede Nielsen Mikael Olufsen

Birthe Petersen Kent Petersen Mogens Petersen

Niels Erik Schultz-Petersen Keld Sengelgv Per Skov

Direktion

Thorleif Krarup (formand) Hugo Andersen Peter Schitze

/Carsten Ibsen

Revisionspategninger

Intern revision
Vi har revideret det af ledelsen aflagte koncernregnskab og arsregnskab for 1999 for Unidanmark A/S.

Den udfgrte revision

Vi har i overensstemmelse med almindeligt anerkendte revisionsprincipper tilrettelagt og udfart revisionen med henblik pa at opna
en begrundet overbevisning om, at regnskaberne er uden vasentlige fejl eller mangler. Under revisionen har vi ud fra en vurdering af
vaesentlighed og risiko efterprgvet grundlaget og dokumentationen for de i regnskaberne anfarte belgb og gvrige oplysninger. Vi har
herunder taget stilling til den anvendte regnskabspraksis og de udgvede regnskabsmassige sken samt vurderet, om regnskabernes
informationer som helhed er fyldestggrende.

Revisionen har ikke givet anledning til forbehold.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at koncernregnskabet og &rsregnskabet er aflagt i overensstemmelse med lovgivningens krav til regnskabs-
afleeggelsen, og at regnskaberne giver et retvisende billede af koncernens og moderselskabets aktiver og passiver, gkonomiske stilling
samt resultat.

Kgbenhavn, 23. februar 2000
Intern Revision

Sgren Lund Poul-Erik Winther Nielsen
Revisionschef Vicerevisionschef

Generalforsamlingsvalgt revision
Vi har revideret det af ledelsen aflagte koncernregnskab og arsregnskab for 1999 for Unidanmark A/S.

Den udfgrte revision

Vi har i overensstemmelse med almindeligt anerkendte revisionsprincipper tilrettelagt og udfart revisionen med henblik pa at opna
en begrundet overbevisning om, at regnskaberne er uden vesentlige fejl eller mangler. Under revisionen har vi ud fra en vurdering af
vaesentlighed og risiko efterprgvet grundlaget og dokumentationen for de i regnskaberne anfarte belgb og gvrige oplysninger. Vi har
herunder taget stilling til den anvendte regnskabspraksis og de udgvede regnskabsmassige skan samt vurderet, om regnskabernes
informationer som helhed er fyldestgagrende.

Revisionen har ikke givet anledning til forbehold.

Konklusion
Det er vor opfattelse, at koncernregnskabet og arsregnskabet er aflagt i overensstemmelse med lovgivningens krav til regnskabsaflaeggelsen,
og at regnskaberne giver et retvisende billede af koncernens og moderselskabets aktiver og passiver, gkonomiske stilling samt resultat.

Kgbenhavn, 23. februar 2000

Deloitte & Touche KPMG C. Jespersen
Statsautoriseret Revisionsaktieselskab

Bent Hansen Erik Holst Jergensen Finn L. Meyer Sgren Thorup Sgrensen
Statsaut. revisor Statsaut. revisor Statsaut. revisor Statsaut. revisor
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