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Nordeas riktlinjer for orderutforande

1. Riktlinjer for orderutférande

Nordea har faststillt foljande riktlinjer for att sdker-
stdlla att kundorder avseende finansiella instrument
utfors pa basta mojliga satt. Riktlinjerna omfattar
icke-professionelle och professionelle kunder.

Nordea ska folja dessa riktlinjer savida inte kunden
lamnar séarskilda instruktioner om hur en order

ska hanteras. Kunden ska vara medveten om att
sadana instruktioner kan innebéra att Nordea inte
kan vidta de atgarder som anges i riktlinjerna for att
uppna bésta majliga resultat. Handelsregler pa den
aktuella marknaden kan medfora att vissa instruk-
tioner som lamnats av kunden inte kan foljas.

2. Val av handelsplats

Nordea har tillgang till ett antal handelsplatser och
bedomer regelbundet vilka handelsplatser som ska
anviandas. P4 www.nordea.com finns en aktuell
lista 6ver de handelsplatser som Nordea anvander.

Vid valet av den bésta handelsplatsen beaktar Nor-

dea i vart fall:

e orderns storlek och ordertypen

e det pris till vilket ordern kan utforas samt de
kostnader som uppstér for kunden

* hur snabbt och hur sannolikt det &r att ordern
kan utforas och avvecklas.

Normalt tillméts priset storst betydelse, men for
en order som pa grund av sin storlek eller typ kan
komma att paverka aktuellt pris pa det finansiella
instrumentet eller pd de marknader dér ordern kan
utforas, kan Nordea ta storre hdnsyn till andra fak-
torer for att sdkerstélla att ordern utfors sa snabbt
som mojligt.

Om det &r stora skillnader mellan olika handelsplat-
ser i fraga om hur snabbt eller hur sannolikt det &r
att ordern kan utforas eller avvecklas kan detta bli
avgorande for vilken handelsplats som viljs.

Order som ér stora i forhallande till den totala
omsittningen pa marknaden utfors vanligen pa den
marknad som har bast likviditet, dvs den handels-
plats dér en stor order kan utféras snabbt med
minsta paverkan pa marknadspriset.

Nordea kan utféra en order utanfor en reglerad
marknad, antingen mot det egna handelslagret, en
annan kund eller annan tredje part.

3. Order avseende finansiella instrument som
huvudsakligen handlas pa externa handelsplat-
ser

Detta avsnitt géller order avseende finansiella

instrument som handlas pa reglerade marknader,

multilaterala handelssystem (Multilateral Trading

Facility, MTF) eller andra organiserade handelsplat-

ser, till exempel:

e aktier som tagits upp till handel pa en reglerad
marknad eller MTF (t ex borsnoterade aktier)

e derivatinstrument som tagits upp till handel pa
en reglerad marknad eller MTF (t ex optioner
och terminer som noterats pa en derivatbors)

e fondandelar som tagits upp till handel pa en
reglerad marknad eller MTE.

3.1 Order till marknadspris

Om kunden vill att ordern ska utforas till markn-
adspris viljs den handelsplats som bedoms ge bésta
resultat i enlighet med avsnitt 2 ovan. Om Nordea
inte har tillgang till den aktuella handelsplatsen
vidarebefordras ordern till ett annat vardepappers-
institut eller motsvarande som utfér ordern. Dessa
foretag utvarderas kontinuerligt och valjs utifran
deras formaga att erbjuda bra orderutforande.

Nordea kan dela upp en order i flera order pa mar-
knaden for att begransa uppkomsten av prisrorelser
som kan vara negativa for kunden. Priset berdknas
som volymvédgt genomsnittspris.

Ko&porder utfors till lagsta mojliga pris och siljorder
utfors till hogsta mojliga pris.

Nordea kan ocksa vilja att utfora hela eller delar av
ordern mot det egna handelslagret, en annan kund

eller annan tredje part. Ordern utfors da till ett pris

som speglar rddande marknadsforhallanden.

3.2 Limitorder

Om kunden har angett ett bestamt pris for ordern
(limitorder) hanteras ordern enligt ovan, men
ordern utfors inte forrdn hela eller en del av ordern
kan utforas till det angivna priset eller béttre.

I de fall dér en limitorder frén en kund inte utfors
omedelbart offentliggér Nordea ordern genom att
skicka den till aktuell handelsplats, savida inget an-
nat har avtalats med kunden.



3.3 Andra ordertyper

Andra typer av order, med t ex stingningspris eller
volymvégt genomsnittspris som villkor, anses in-
nehélla sdrskilda instruktioner och utfors i enlighet
med dessa.

4. Transaktioner med finansiella instrument som

inte huvudsakligen handlas pa externa handels-

platser

Detta avsnitt giller transaktioner med finansiella

instrument som normalt handlas direkt med en

motpart (OTC), till exempel:

* obligationer, statsskuldvéxlar och andra
penningmarknadsinstrument

e OTC-derivat

e andra instrument som utfardats av Nordea eller
annat virdepappersinstitut eller motsvarande.

For dessa instrument baseras priset pd markn-
adsvérdet eller virdet pa den underliggande tillg-
angen, men dven kostnaden for Nordeas affirsmo-
dell och utnyttjandet av bankens kapital i samband
med kundens affdrer beaktas vid prissattningen.

4.1 Priser pa begéran

Nér Nordea stéller ett pris pa den hér typen av
instrument tréaffas ett avtal mellan Nordea och
kunden antingen nér kunden accepterar ett fast
pris eller ndar Nordea bekraftar priset till kunden
och kunden accepterar priset. Nordea har ddarmed
trédffat ett avtal med kunden och utfér inte en order
for kundens rikning. De rutiner som anges i dessa
riktlinjer for att sdkerstélla att order utfors pa basta
mojliga satt omfattar alltsd inte den hér typen av
transaktioner.

4.2 Utférande av order
Nordea utfor order for kunders rakning avseende
dessa instrument mot det egna handelslagret.

For varje specifik affar soks marknadsinformation
via virdepappersinstitut eller motsvarande, majliga

motparter och andra tillgdngliga informationskaéllor.

5. Fondandelar

I fraga om fondandelar utfér Nordea kundorder
genom att vidarebefordra ordern till fondbolaget,
eller motsvarande, for utférande i enlighet med
fondbestimmelserna eller motsvarande. Om fon-
dandelar har tagits upp till handel pa en reglerad
marknad eller MTF giller riktlinjerna i avsnitt 3
ovan.

6. Hantering, sammanladggning och férdelning
av order

Nordea utfor kundorder snabbt, effektivt och ratt-
vist. Jamforbara kundorder utférs i den tidsordning
de tagits emot, savida inte detta omojliggors av
orderns egenskaper eller rédande marknadsférhal-
landen, eller om négot annat kravs for att tillvarata
kundens intressen.

Nordea kan ldgga samman en kundorder med
andra kundorder eller med transaktioner fér egen
rakning om det &r osannolikt att sammanldggnin-
gen generellt blir till nackdel for enskilda kunder
vars order ingar i den sammanlagda ordern. Samm-
anldggningen kan vara till nackdel med avseende
pa en enskild order.

En sammanlagd order som har utforts i sin helhet
fordelas till genomsnittligt pris. Om en samman-
lagd order endast har utforts delvis gors fordelnin-
gen proportionellt till genomsnittligt pris. Om en
kundorder har lagts samman med en transaktion
fér Nordeas egen rakning och den sammanlagda or-
dern endast delvis har utforts ska kunden normalt
ha foretrdde vid fordelningen.

7. Uppférandekod

Nordea dr medlem i f6ljande organisationer och
foljer deras rekommenderade uppférandekoder:
* Den danske Borsmeeglerforening

Finska Fondhandlareféreningen

Norges Fondsmeglerforbund

Svenska Fondhandlareféreningen

ISDA

ICMA

ACI

8. Foérbehall

Vid systemavbrott, systemstérningar eller excep-
tionella marknadsforhéllanden kan Nordea utféra
order pa andra handelsplatser eller enligt andra
overviaganden dn dem som anges i dessa riktlinjer.

9. Oversyn

For att 16pande sédkerstélla att orderutférandet sker
pa basta mojliga sétt ska Nordea minst en gang per
ar gora en oversyn av riktlinjerna liksom av meto-
derna och handelsplatserna som anvénds for orde-
rutférande, inklusive andra foretag till vilka Nordea
vidarebefordrar order for utférande. Andringar och
uppdateringar publiceras pd Nordeas webbplats
och giller fran publiceringsdagen.



