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Kvartalet i korthet:

e Fortsatt stark tillvaxt i affirsvolymerna i samtliga
lander. Bostadslanen 6kade med rekordhdga 6 procent
pa arsbasis, med fortsatt stigande marknadsandelar.
Utlaningen till sma och medelstora foretag 6kade med
8 procent, med stdd fran forvarvet av SG Finans, numera
Nordea Finance Equipment (NFE). Vidare 6kade det
forvaltade kapitalet med 9 procent till en ny toppnotering
pa 354 md euro, efter de storsta nettoinflédena i
retailfonder nagonsin under ett kvartal.

o Rorelseresultatet steg med 11 procent, framst till
foljd av intakts6kningar. Intdkterna 6kade med
4 procent, med ett rantenetto som steg med 6 procent.
Avgifts- och provisionsnettot 6kade med 2 procent,
medan nettoresultat av poster till verkligt varde minskade
med 13 procent. Rorelseresultatet 6kade med 11 procent
jamfort med fjarde kvartalet 2019. Avkastningen pa eget
kapital var 8,4 procent under kvartalet, med negativ
inverkan fran den mycket hdga kapitaliseringsnivan i
Nordea. Totalt sett visar utvecklingen i Nordeas
avkastning pa eget kapital pa goda framsteg mot malet
pa 6ver 10 procent 2022.

e Kostnaderna for 2020 i niva med prognosen — nya
kostnadsutsikter fér 2021. Rorelsekostnaderna var i
nivd med Nordeas helarsprognos pa under 4,7 md euro.
Roérelsekostnaderna ékade med 3 procent jamfért med
fiarde kvartalet 2019 efter vissa engangsposter, sdsom
kostnader fran integrationen av NFE, nedskrivningar av
icke-centrala IT-system och avséttningar hanforliga till ny
lagstiftning om semesterlén i Danmark. De underliggande
kostnaderna minskade med 3 procent jamfort med i fjol.
Arbetet med att 6ka den operativa effektiviteten fortsatter
och kostnaderna fér 2021 vantas understiga 4,6 md euro,
dar fortsatta effektivitetsvinster delvis motverkas av
I6neinflation, hégre avskrivningar och hégre kostnader
fran integreringen av NFE.

Resultat och nyckeltal for koncernen, kv4 2020
Exklusive jamforelsestorande poster’

Stark kreditkvalitet med laga kreditférluster.
Kreditférlusterna uppgick till 28 mn euro eller 3 punkter
under fjarde kvartalet. Bufferten enligt ledningens
bedémning pa 650 mn euro har bibehallits i sin helhet,
eftersom pandemins konsekvenser fér Nordeas kunder
annu ar osakra.

Kapitalpositionen bland de béasta i Europa -
karnprimarkapitalrelation pa 17,1 procent. Efter fullt
avdrag for de foreslagna utdelningarna fér 2019 och 2020
Okade koncernens karnprimarkapitalrelation med

70 punkter jamfoért med féregaende kvartal, till

17,1 procent. Detta ar 6,9 procentenheter 6ver géallande
regelkrav. Nordeas kapitalposition ar bland de starkaste i
Europa.

Utdelningsforslag fér 2020 pa 0,39 euro per aktie, i
linje med utdelningspolicyn. Nordeas styrelse har
féreslagit en utdelning pa 0,39 euro per aktie for 2020.
Dessutom kommer styrelsen i februari att besluta om
utdelning av 0,07 euro per aktie som en férsta utbetalning
av den férsenade utdelningen fér 2019 pa 0,40 euro per
aktie. Styrelsen foreslar ocksa att den ordinarie
bolagsstamman bemyndigar styrelsen att betala ut den
aterstaende delen av utdelningen for 2019 (0,33 euro per
aktie) och utdelningen for 2020 (0,39 euro per aktie) —
totalt 0,72 euro per aktie — efter september 2021, i linje
med Europeiska centralbankens rekommendation.

| fas for att na de finansiella malen for 2022. Nordea
fortsatter att fokusera pa att skapa positiva
kundupplevelser, 6ka intakterna och forbattra den
operativa effektiviteten i linje med sin plan, och gor goda
framsteg i forhallande till de finansiella malen for 2022.

(For ytterligare vd-kommentarer, se sidan 2. For definitioner, se sidan 56.)

Kv4 Kv4 Forand- Kv3 Foriand- Jan-dec Jan-dec Forand-

2020 2019  ring % 2020 ring % 2020 2019 ring %
Mn euro
Rantenetto 1169 1108 6 1146 2 4515 4318 5
Avgifts- och provisionsnetto 792 775 2 729 9 2 959 3011 -2
Nettoresultat av poster till verkligt varde 217 250 -13 257 -16 900 1012 -1
Ovriga rérelseintékter 41 7 23 78 92 144 -36
Summa rorelseintakter 2219 2140 4 2155 3 8 466 8 485 0
Summa rérelsekostnader -1218  -1179 3  -1089 12 -4643 -4877 -5
Rorelseresultat fore kreditférluster 1001 961 4 1 066 -6 3823 3608 6
Kreditforluster och liknande nettoresultat -28 -86 19 -860 -242
Rorelseresultat 973 875 11 1085 -10 2 963 3 366 -12
K/I-tal med periodiserade resolutionsavgifter, % 57 58 53 55 57
Avkastning pa eget kapital med periodiserade
resolutionsavgifter, % 8,4 7,6 10,1 71 8,2
Resultat per aktie efter utspadning, euro 0,18 0,15 0,21 0,55 0,61

1 Jamforelsestorande poster, se sidan 6 for vidare information.

For ytterligare information:

Frank Vang-Jensen, vd och koncernchef, +358 503 821 391
lan Smith, Group CFO, +45 55 47 83 72

Matti Ahokas, chef for investerarrelationer, +358 405 759 178
Press Nordea Sverige, +46 771 40 10 60

Nordea ar en ledande fullservicebank i Norden. Vi hjélper vara kunder att forverkliga sina drommar och ambitioner — och det har vi gjort i 200 ar. Vi vill géra
verklig skillnad for vara kunder och i de samhallen dér vi &r verksamma — genom att vara en stark och personlig finansiell partner. Nordeaaktien ar noterad pa
borserna Nasdaq Helsingfors, Nasdaq Képenhamn och Nasdaqg Stockholm. Las mer om oss pa nordea.com
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Fjarde kvartalet 2020

Vd har ordet

"Vi garin i 2021 med héga férvantningar om att fa bukt med
covid-19 och pabdrja aterhamtningen efter pandemin. De
pagaende nedsténgningarna och restriktionerna paminner oss
emellertid om vikten av uthallighet och talamod. Ingenting ar
sakert, men det finns flera tecken pa att vi gar ljusare tider till
motes. Vi har redan hittat nya satt att leva, arbeta och
konsumera. Och an viktigare: godkannandet och den inledande
distributionen av vaccin stédjer var uppfattning om att vi till slut
kommer att dvervinna viruset.

Det glader mig att vi gjorde stora framsteg under 2020. Vi
forbattrade vart resultat och levererade pa var affarsplan och vara
viktiga prioriteringar. Vara affarsvolymer steg och vi 6kade vara
marknadsandelar i hela Norden. Vi skapade battre
kundupplevelser, férbattrade kundnéjdheten och minskade
kundklagoméalen med drygt 20 procent. Samtidigt minskade vi
kostnaderna och 6kade var operativa effektivitet. Vart arbete med
att skapa en stark kostnadskultur har bérjat bra och vi ar fast
beslutna att fortsatta pa den inslagna vagen. Vidare prévades och
bevisades motstandskraften i var affarsmodell under svara
forhallanden. Tack vare vara medarbetares fantastiska insatser
och var avancerade digitala kapacitet kunde vi halla
bankverksamheten i full gang, med hég kundaktivitet.

Under fjarde kvartalet noterade vi fortsatt stark tillvaxt i
affarsvolymerna i samtliga lander. Bostadslanen 6kade med
rekordhdga 6 procent pa arsbasis och marknadsandelarna
fortsatte att stiga kraftigt i hela Norden. Utlaningen till sma och
medelstora féretag 6kade med 8 procent, med stdd fran forvarvet
av SG Finans, numera Nordea Finance Equipment (NFE). Vart
forvaltade kapital 6kade med 9 procent till nya rekordnivaer, efter
de storsta nettoinflédena i retailfonder nagonsin.

Vart rorelseresultat 6kade med 11 procent och intékterna med
4 procent jamfort med fjarde kvartalet i fjol. Rantenettot 6kade
med 6 procent, vilket var den hogsta tillvaxttakten sedan 2008.
Intakterna fran sparande 6kade med 8 procent. Intékterna fran
kortavgifter paverkas alltjamt av minskat resande och lagre
ekonomisk aktivitet till féljd av pandemin.

Kostnaderna for 2020 var i niva med var helarsprognos pa under
4,7 md euro. Kostnaderna for fjarde kvartalet var hogre an under
foregaende kvartal till foljd av vissa engangsposter. Vi kommer att
fortsatta arbetet med att forbattra kostnadseffektiviteten och
raknar med att kostnaderna for 2021 ska understiga 4,6 md euro.

Vi har stadigt forbattrat vart K/I-tal, fran 57,5 procent 2019 till
54,8 procent 2020, och gor goda framsteg i forhallande till vart
mal pa 50 procent 2022. Avkastningen pa eget kapital var

8,4 procent under fjarde kvartalet och vi ligger i fas for att na
malet pa éver 10 procent 2022.

Kreditkvaliteten var fortsatt stark under 2020. Under andra
kvartalet meddelade vi att vi réaknade med kreditférluster for
helaret pa under 1 md euro — och kreditforlusterna fér 2020
underskred den nivan med god marginal och uppgick till 860 mn
euro. De realiserade kreditférlusterna har varit mycket laga, och
kreditforlusterna for fjarde kvartalet var 28 mn euro. Vi har
emellertid bibehallit var buffert enligt ledningens bedémning pa
650 mn euro. Vi anser att detta val avvagda forfarande ar ratt vag
att ga, eftersom de samlade ekonomiska konsekvenserna av
pandemin annu ar osakra.

Alla vara affairsomraden gjorde fortsatta framsteg under fjarde
kvartalet. Personal Banking noterade fortsatt stigande
bolanevolymer i samtliga lander. Intakterna fran sparande
utvecklades bra, framfér allt i Finland och Danmark.

| Business Banking 6kade utlaningsvolymerna, i synnerhet i
Sverige och Norge. Aven intékterna 6kade, bade med och utan
effekterna fran integreringen av NFE som ingér i koncernens
resultat fran 1 oktober 2020.

Large Corporates & Institutions fortsatte sin strategiska
ompositionering. Affarsaktiviteten var fortsatt hdg. Avkastningen
pa ekonomiskt kapital (ROCAR) forbattrades till 10,5 procent, fran
6,1 procent for samma kvartal i fjol.

| Asset & Wealth Management fortsatte det forvaltade kapitalet
och utlaningsvolymerna att 6ka under 2020. Vi sag ocksa stark
efterfragan pa vara ESG-produkter, som bidrog med 70 procent
av nettoinflédet under fjarde kvartalet.

Vid utgangen av kvartalet uppgick koncernens
karnprimarkapitalrelation till 17,1 procent, vilket ar

6,9 procentenheter dver gallande kapitalkrav och bland de
starkaste i Europa. Vi fortsatter att generera kapital och 6ka var
karnprimarkapitalrelation, aven efter avdrag for den féreslagna
utdelningen fér 2019 och 2020.

Vi har under pandemin kunnat stétta vara kunder och samhallena
omkring oss, uppratthalla var finansiella styrka och sakerstélla att
var verksamhet varit i full gang. Vi férstar resonemanget bakom
de exceptionella atgarderna gallande kapitaldistribution som
Europeiska centralbanken (ECB) foresprakar for banksektorn i
Europa, och vi har foljt ECB:s rekommendationer, trots var
mycket starka finansiella stallning.

Var kapital- och utdelningspolicy ar oférandrad. Utdelningar ar
viktiga for vara aktiedgare och gynnar bade dem och samhéllet i
stort.

Vi ser betalning av utdelning endast som en fraga om tidpunkt.
Var styrelse har foreslagit en utdelning pa 0,39 euro per aktie for
2020. Inklusive den férsenade utdelningen for 2019 pa 0,40 euro
per aktie, skulle detta innebara en sammanlagd utbetalning pa
0,79 euro per aktie under 2021. Vi foreslar att vara aktiedgare
erhaller denna i tva utbetalningar: den forsta utbetalningen pa
0,07 euro per aktie efter styrelsebeslutet i februari och
aterstaende 0,72 euro per aktie efter september.

Under kvartalet beslutade vi om en ny héllbarhetsstrategi med
progressiva mal for 2030, och starker darmed ytterligare var
ledande stéllning inom hallbara banktjanster. Vi ar évertygade om
att den 6kade efterfragan pa hallbarhetsrelaterade produkter och
tjanster ar bra for var verksamhet och for samhallet.

Sammantaget ligger vi val i fas for att na vara mal fér 2022, inte
minst tack vare vara engagerade och kompetenta medarbetare.
Jag skulle inte kunna vara stoltare 6ver deras insatser och
engagemang under dessa extraordinara tider. Vi behaller fokus
pa vara tre viktiga prioriteringar: att skapa positiva
kundupplevelser, genomféra initiativ for kade intakter och
optimera var operativa effektivitet.

Aterhamtningen fran pandemin blir ingen enkel uppgift. Vi
kommer att behdva bygga upp vara samhallen pa nytt och
foretagen maste komma pa fétter igen. Vi ar en stark och
personlig finansiell partner och vi fortsatter att agera — for att driva
pa en hallbar tillvaxt och aterhamtning tillsammans med véra
kunder.”

Frank Vang-Jensen
Vd och koncernchef
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Utsikter

Viktiga prioriteringar for att na de finansiella malen
for 2022

Nordeas affarsplan fokuserar pa tre viktiga prioriteringar for
att na de finansiella malen fér 2022: 1) att optimera var
operativa effektivitet, 2) att genomfora initiativ for 6kade
intékter och 3) att skapa positiva kundupplevelser.

Finansiella mal for 2022

Nordeas finansiella mal for 2022 ar
e en avkastning pa eget kapital som 6verstiger
10 procent
e ettt K/I-tal pa 50 procent.

Kostnader (rorelsekostnader)
Ny: Kostnaderna for 2021 vantas understiga 4,6 md euro.
Tidigare: Under 2020 raknar Nordea med att na en

kostnadsbas pa under 4,7 md euro, med planerade fortsatta
nettokostnadsminskningar efter 2020.

Kapitalpolicy

En kapitalbuffert pa 150-200 punkter éver regelkravet for
karnprimarkapitalrelationen, fran 1 januari 2021.

Utdelningspolicy

Nordeas utdelningspolicy stipulerar en utdelningskvot pa 60-
70 procent, vilken géller fér resultat som genereras fran och
med 1 januari 2021. Nordea kommer I6pande att utvardera
mojligheten att anvanda aktieaterkop for att dela ut
Overskottskapital.

Nordea
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Resultatrakning

Kv4 Kv4 Forand- Lokal Kv3 Forand- Lokal Jan-dec Jan-dec Fordnd- Lokal
2020 2019 ring% val.% 2020 ring % val. % 2020 2019  ring % val. %

Mn euro

Réntenetto 1169 1108 6 6 1146 2 2 4515 4318 5 7
Avgifts- och provisionsnetto 792 775 2 2 729 9 8 2959 3011 -2 -1
Nettoresultat av poster till verkligt varde 217 250 -13 -14 257 -16 -16 900 1012 -1 -14
Andelar i intresseféretags och

joint ventures resultat 5 -1 6 -17 -17 -1 50

Ovriga rérelseintakter 36 146 -75 -74 17 93 232 -60 -59
Summa rorelseintakter 2219 2278 -3 2 2155 3 3 8 466 8 623 -2 0
Personalkostnader =722 -648 11 12 -686 5 5 -2 752 -3 017 -9 -8
Ovriga kostnader -319 -375 -15 -15  -245 30 30 -1286 -1 639 -22 -21
Av- och nedskrivningar av materiella

och immateriella tillgangar -177 -156 13 12 -158 12 12 -605 -1330 -55 -54
Summa rorelsekostnader 1218 -1179 3 3 -1089 12 12 -4 643 -5 986 -22 -22
Resultat fore kreditférluster 1001 1099 -9 -8 1066 -6 -6 3823 2637 45 48
Kreditférluster och liknande nettoresultat -28 -86 -67 -66 19 -860 -524 64 69
Rorelseresultat 973 1013 -4 -3 1085 -10 -11 2963 2113 40 43
Skatt -248 -263 -6 -2 -248 0 3 -698 -571 22 27
Periodens resultat 725 750 -3 -4 837 -13 -15 2 265 1542 47 49

Volymer, nyckeluppgifter’

31dec 31dec Forand- Lokal 30 sep Forand- Lokal
2020 2019 ring% val.% 2020 ring % val. %

Md euro
Utlaning till allmanheten 329,8 323,11 2 2 3205 3 0
Utlaning till allmanheten, exklusive repor 3176  304,2 4 4 302,7 5 2
In- och upplaning fran allmanheten 183,4 168,7 9 8 190,0 -3 -6
Inlaning fran allmanheten, exklusive repor 182,1 166,4 9 9 184,99 -2 -4
Summa tillgangar 552,2 554,8 0 574,8 -4
Kapital under férvaltning 353,8 3247 9 326,2 8
Eget kapital 33,7 31,5 7 32,6 3
Nyckeltal?
Kv4 Kv4 Forand- Kv3 Forand- Jan-dec Jan-dec Forand-

2020 2019 ring % 2020 ring % 2020 2019  ring %
Resultat per aktie efter utspadning, euro 0,18 0,19 -5 0,21 -14 0,55 0,38 45
EPS, rullande 12 manader
till periodens slut, euro 0,55 0,38 45 0,56 -2 0,55 0,38 45
Aktiekurs', euro 6,67 7,24 -8 6,49 3 6,67 7,24 -8
Foreslagen utdelning per aktie, euro 0,39 0,40 -3
Eget kapital per aktie', euro 8,35 7,80 7 8,06 4 8,35 7,80 7
Potentiellt antal
utestadende aktier', miljoner 4050 4050 0 4 050 0 4 050 4 050 0
Véagt genomsnittligt antal aktier
efter utspadning, miljoner 4039 4039 0 4 040 0 4039 4035 0
Avkastning pa eget kapital, % 8,9 10,0 10,6 71 5,0
Avkastning pa eget kapital exklusive immateriella
tillgangar, % 10,0 11,4 12,0 8,1 57
Avkastning pa riskexponeringsbelopp, % 1,9 2,0 2,2 1,4 1,0
Avkastning pa eget kapital med periodiserade
resolutionsavgifter, % 8,4 9,4 10,1 7.1 5,0
K/l-tal, % 55 52 51 55 69
K/lI-tal med periodiserade resolutionsavgifter, % 57 54 53 55 69
Kreditfrlustrelation netto, upplupet anskaffningsvarde,
punkter 9 17 0 35 22
Karnprimarkapitalrelation'3, % 17,1 16,3 16,4 17,1 16,3
Primarkapitalrelation™3, % 18,7 18,3 18,2 18,7 18,3
Total kapitalrelation™3, % 20,5 20,8 19,9 20,5 20,8
Primarkapital’3, md euro 29,1 27,5 6 27,4 6 29,1 27,5 6
Riskexponeringsbelopp’, md euro 155 150 3 151 3 155 150 3
Antal anstéllda (omraknat till heltidstjanster)’ 28 051 29000 -3 27 880 1 28 051 29 000 -3
Ekonomiskt kapital', md euro 23,5 25,7 -9 23,7 -1 23,5 25,7 -9

1Vid periodens slut.

2For mer detaljerad information avseende nyckeltal som definierats som alternativa resultatmatt,
se https://www.nordea.com/en/investor-relations/reports-and-presentations/group-interim-reports.

3Inklusive periodens resultat.
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Resultatrakning
Exklusive jamforelsestorande poster’'-?

Kv4 Kv4 Forand- Lokal Kv3 Forand- Lokal Jan-dec Jan-dec Forand- Lokal
2020 2019 ring % valuta% 2020 ring % valuta % 2020 2019  ring % valuta %

Mn euro

Réantenetto 1169 1108 6 6 1146 2 2 4515 4318 5 7
Avgifts- och provisionsnetto 792 775 2 2 729 9 8 2959 3011 -2 -1
Nettoresultat av poster till verkligt varde 217 250 -13 -14 257 -16 -16 900 1012 -1 -14
Andelar i intresseforetags och

joint ventures resultat 5 -1 6 -17 -17 -1 50

Ovriga rérelseintakter 36 8 17 93 94 -1

Summa rorelseintakter 2219 2140 4 4 2155 3 3 8 466 8 485 0 1
Personalkostnader -722  -648 11 12 -686 5 5 -2752 -2 813 -2 -1
Ovriga kostnader -319 -375 -15 -15 -245 30 30 -1 286 -1 469 -12 -1
Av- och nedskrivningar av materiella

och immateriella tillgangar -177  -156 13 12 -158 12 12 -605 -595 2 4
Summa rorelsekostnader -1218 -1179 3 3 -1089 12 12 -4 643 -4 877 -5 -4
Resultat fore kreditforluster 1001 961 4 5 1066 -6 -6 3823 3608 6 8
Kreditférluster och liknande nettoresultat -28 -86 -67 -66 19 -860 -242

Rorelseresultat 973 875 1 12 1085 -10 -11 2963 3 366 -12 -11
Skatt -248  -263 -6 -2 -248 0 3 -698 -864 -19 -17
Periodens resultat 725 612 18 18 837 -13 -15 2265 2502 -9 -9

Nyckeltal'?

Kv4 Kv4 Forand- Kv3 Forand- Jan-dec Jan-dec Forand-
2020 2019 ring % 2020 ring % 2020 2019  ring %
Resultat per aktie efter utspadning, euro 0,18 0,15 20 0,21 -14 0,55 0,61 -10
EPS, rullande 12 manader
till periodens slut, euro 0,55 0,61 -10 0,53 4 0,55 0,61 -10
Avkastning pa eget kapital, % 8,9 8,1 10,6 71 8,2
Avkastning pa eget kapital exklusive
immateriella tillgangar, % 10,0 9,3 12,0 8,1 9,3
Avkastning pa riskexponeringsbelopp, % 1,9 1,6 2,2 1,4 1,7
Avkastning pa eget kapital med
periodiserade resolutionsavgifter, % 8,4 7,6 10,1 71 8,2
K/l-tal, % 55 55 51 55 57
K/I-tal med periodiserade
resolutionsavgifter, % 57 58 53 55 57
Avkastning pa ekonomiskt kapital, % 12,1 9,3 13,9 9,2 9,2

1 Jamforelsestérande poster, under kvartal fyra 2019, en vinst pa 138 mn euro till foljd av férsaljningen av LR Realkredit. Under tredje kvartalet 2019:
en kostnad pa 735 mn euro avseende en nedskrivning av kapitaliserade IT system (559 mn euro efter skatt), en kostnad pa 204 mn euro avseende
omstrukturering (155 mn euro efter skatt), en ej avdragsgill kostnad pa 75 mn euro avseende forséljningen av Luminor och en forlust pa 282 mn euro
(214 mn euro efter skatt) avseende avsattningar for kreditférluster till foljd av uppdaterade modeller och en dialog med ECB, som speglar mer ddmpade
utsikter i vissa sektorer. Under forsta kvartalet 2019, en icke avdragsgill kostnad pa 95 mn euro relaterad till avsattning for pagaende
penningtvattsrelaterade arenden.

2 For mer detaljerad information avseende nyckeltal som definierats som alternativa nyckeltal,
se https://www.nordea.com/en/investor-relations/reports-and-presentations/group-interim-reports/.
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Varldsekonomin och finansmarknaden!?

Ekonomiska utsikter

Varldsekonomin aterhdmtade sig starkt under tredje kvartalet.
Ledande indikatorer tyder emellertid pa en avmattning under
fiarde kvartalet, nar nya restriktioner infordes till foljd av den
andra vagen av covid-19-pandemin. Den ekonomiska politiken
var fortsatt expansiv under hela fjarde kvartalet, vilket
tilsammans med distributionen av vaccin och handelsavtalet
mellan EU och Storbritannien resulterade i 6kad riskvilja pa
finansmarknaden.

Aterhamtningen i varldsekonomin véantas fortsatta under 2021,
for att mot arets slut globalt komma upp i de BNP-nivaer som
radde foére covid-19.

Landerna i Norden har hort till de ekonomier i varlden som
klarat sig bast under pandemin. De noterade alla 6kningar i
BNP under tredje kvartalet. Under 2021 férvantas BNP-tillvaxt
i alla dessa lander, efter en relativt svag avslutning pa 2020 till
foljd av nya restriktioner.

Danmark

Danmarks BNP 6kade under tredje kvartalet med 5,2 procent
pa kvartalsbasis, sedan bade exporten och den inhemska
efterfragan stigit kraftigt efter den stora nedgangen kvartalet
fore. Utbetalningen av fryst semesterlén i oktober gav en
kraftigt 0kad férsaljning i detaljhandeln. Ytterligare en
utbetalning planeras under forsta halvaret 2021. En kraftig
okning i antalet covid-19-fall under senhésten resulterade i
nya restriktioner. Detta kommer sannolikt att innebara annu ett
bakslag foér den ekonomiska aktiviteten, dock inte lika kraftigt
som under andra kvartalet 2020. Laget pa arbetsmarknaden
har forbattrats sedan arbetsldsheten toppade i maj.
Bostadspriserna fortsatte upp och i oktober 2020 hade de 6kat
med 7,4 procent jamfért med samma manad 2019. Aven om
den danska kronan har varit lite val stark i férhallande till
centralbankens paritetskurs gentemot euron sedan den
oberoende rantehdjningen i mars, sa har Danmarks
Nationalbank inte intervenerat pa valutamarknaden.

Finland

Finlands BNP 6kade under tredje kvartalet med 3,3 procent
péa kvartalsbasis. Aterhamtningen drevs huvudsakligen av
Okad privatkonsumtion. Landet har fortsatt kontroll 6ver covid-
19-situationen, men oro kring viruset och restriktioner
medférde en langsammare aterhamtning under fjarde
kvartalet. Orderingangen i tillverkningsindustrin och
varuexporten 6kade, men exporten av tjanster var fortsatt
svag. Arbetslésheten uppgick till 8,1 procent i november och
sysselsattningen nddde samma nivaer som aret fore.
Bostadspriserna steg i november med 3 procent pa arsbasis.
Priserna steg med 6 procent i Storhelsingfors och var
oférandrade i 6vriga landet. Den positiva utvecklingen pa
bostadsmarknaden resulterade i ett 6kat antal bygglov, men
totalt sett fortsatte byggaktiviteten att sjunka.

Norge

Norges fastlands-BNP 6kade med 5,2 procent under tredje
kvartalet, och aterhamtade darmed drygt tre fjardedelar av
tappet fran inledningen av pandemin. Aterhamtningen mérktes
ocksa tydligt pa arbetsldsheten, som sjonk fran éver

10 procent under andra kvartalet till 3,9 procent vid utgangen
av 2020. Smittspridningen av covid-19 6kade under fjarde
kvartalet, dock fran laga nivaer. Nya restriktioner infordes,
vilket drog ned tillvéxten. Bostadspriserna fortsatte upp och i
december 2020 hade de 6kat med 8,7 procent jamfort med
samma manad 2019, med stdd fran de historiskt laga
rantorna. Norges Bank har tagit hansyn till att vaccineringen
innebadr en snabbare normalisering av norsk ekonomi, och
forsta rantehdjningen vantas nu under forsta kvartalet 2022
enligt centralbankens réantebana. Den norska kronan har
starkts betydligt, i takt med det hdgre oljepriset.

Sverige

Sveriges BNP 6kade med 4,9 procent under tredje kvartalet.
Aterhamtningen drevs huvudsakligen av exportindustrin, men
aven Okad inhemsk efterfragan bidrog. Smittspridningen av
covid-19 6kade kraftigt under fjarde kvartalet. | december var
dddstalen nastan lika héga som under varen. Nya restriktioner
infordes, vilket drog ned tillvaxten. Laget pa arbetsmarknaden
fortsatte att férbattras och arbetslésheten sjonk till 8,3 procent
i november. Bostadspriserna steg kraftigt och var 10 procent
hogre i november 2020 jamfért med samma manad forra aret.
Riksbanken lamnade reporantan oférandrad pa 0,0 procent
och signalerade att den skulle hallas oférandrad under de
narmaste tre aren. Stodkdpsprogrammet trappades upp for
forsta kvartalet 2021 och utdkades till att omfatta &ven andra
halvaret 2021. Den handelsviktade svenska kronan starktes
med 4,6 procent under kvartalet.

'Kalla: Nordea Economic Research
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Koncernens resultat och utveckling

Fjarde kvartalet 2020

Réantenetto

Kv4/kv4: Rantenettot kade med 6 procent. Uppgangen
berodde framst pa stérre bolanevolymer och 6kad utlaning
till sma och medelstora foretag som kompenserade fér en
negativ inverkan fran inlaningsvolymer och marginaler.
Integreringen av Nordea Finance Equipment (NFE) bidrog
ocksa positivt.

Kv4/kv3: Rantenettot 6kade med 2 procent till 1 169 mn
euro. Okningen berodde framst pa integreringen av NFE.
Storre bolanevolymer och hégre marginaler pa
foretagsutlaningen motverkades delvis av pressade
bolanemarginaler i Norge pa grund av en hogre NIBOR.

Utlaning

Kv4/kv4: Exklusive repor 6kade utlaningen till allmanheten
med 4 procent i lokala valutor. Den genomsnittliga
utlaningen i lokala valutor 6kade i Personal Banking och
Business Banking, men minskade som planerat i Large
Corporates & Institutions.

Rantenetto per affirsomrade

Kv4/kv3: Exklusive repor 6kade utlaningen till allmanheten
med 2 procent i lokala valutor. Den genomsnittliga
utlaningen i lokala valutor 6kade i Personal Banking och
Business Banking, men minskade som planerat i Large
Corporates & Institutions.

Inlaning

Kv4/kv4: Exklusive repor 6kade inlaningen fran
allmanheten med 9 procent i lokala valutor. Den
genomshnittliga inlaningen i lokala valutor 6kade i samtliga
affarsomraden.

Kv4/kv3: Exklusive repor minskade inlaningen fran
allmanheten med 4 procent i lokala valutor. Den
genomsnittliga inlaningen i lokala valutor 6kade i Personal
Banking och Business Banking, men minskade i Large
Corporates & Institutions.

Lokal valuta
Kv4 20 Kv3 20 Kv2 20 Kv1 20 Kv4 19 Kv4/ Kv4  Kv4/ Kv3  Kv4/ Kv4  Kv4/ Kv3
Mn euro
Personal Banking 533 540 501 517 523 2% -1% 2% -2%
Business Banking 381 352 339 346 346 10% 8% 11% 8%
Large Corporates & Institutions 225 224 211 217 218 3% 0%
Asset & Wealth Management 16 16 17 18 13 23% 0% 31% 6%
Group Functions 14 14 23 11 8
Summa koncernen 1169 1146 1091 1109 1108 6% 2% 6% 2%
Réntenettoférandring
Jan-dec
Kv4/ Kv3 20/19
Mn euro
Réntenetto i borjan av perioden 1146 4318
Marginaldrivet rantenetto 18 78
Utlaningsmarginal 14 -42
Inlaningsmarginal 1 -20
Upplaningskostnad 3 140
Volymdrivet réntenetto 22 169
Utlaningsvolym 23 196
Inlaningsvolym -1 -27
Antal bankdagar 0 12
Ovrigt'23 -17 -62
Réntenetto i slutet av perioden 1169 4515
"varav valutaeffekt 0 -113
2 varav Baltikum - -1
3 varav avgifter till insattningsgarantier 0 -3
8 Nordea
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Avgifts- och provisionsnetto

Kv4/kv4: Avgifts- och provisionsnettot 6kade med 2 procent.
Avgifts- och provisionsintakterna fran sparande och
placeringar 6kade med 8 procent. Avgifts- och
provisionsnettot fran betalningar och kort minskade emellertid
med 8 procent, framst till foljd av covid-19. Vidare minskade
avgifts- och provisionsnettot fran utlaningen med 3 procent.

Kv4/kv3: Avgifts- och provisionsnettot kade med 9 procent
till 792 mn euro. | samtliga segment berodde 6kningen pa en
aterhamtning i den ekonomiska aktiviteten som hammades av
covid-19 under andra kvartalet 2020.

Sparande- och placeringsprovisioner
Kv4/kv4: Avgifts- och provisionsnettot fran sparande och
placeringar 6kade med 8 procent.

Avgifts- och provisionsnetto per affirsomrade

Kv4/kv3: Avgifts- och provisionsnettot fran sparande och
placeringar 6kade med 12 procent till 552 mn euro. Vid
periodens utgang hade forvaltat kapital 6kat med 8 procent,
eller 28 md euro, till 354 md euro, med ett nettoinflode pa

8,2 md euro under kvartalet.

Betalnings-, kort- och laneprovisioner
Kv4/kv4: Avgifts- och provisionsnettot fran betal

kort minskade med 8 procent. Laneprovisionern
med 3 procent.

Kv4/kv3: Avgifts- och provisionsnettot fran betal
kort var oférandrat och uppgick till 110 mn euro.

ningar och
a minskade

ningar och

Laneprovisionerna 6kade med 10 procent till 140 mn euro.

Lokal valuta

Kv4 20 Kv3 20 Kv2 20 Kv1 20 Kv4 19 Kv4/ Kv4 Kv4/ Kv3 Kv4/ Kv4 Kv4/ Kv3
Mn euro
Personal Banking 297 278 266 292 313 -5% 7% -6% 6%
Business Banking 164 140 129 154 161 2% 17% 4% 18%
Large Corporates & Institutions 113 114 98 121 100 13% -1%
Asset & Wealth Management 219 204 186 201 216 1% 7% 1% 7%
Group Functions -1 -7 -6 -3 -15
Summa koncernen 792 729 673 765 775 2% 9% 2% 8%
Avgifts- och provisionsnetto per kategori

Lokal valuta

Kv4 20 Kv3 20 Kv2 20 Kv1 20 Kv4 19 Kv4/ Kv4 Kv4/ Kv3 Kv4/ Kv4 Kv4/ Kv3
Mn euro
Sparande och placeringar, netto 5562 493 450 503 513 8% 12% 8% 12%
Betalningar och kort, netto 110 110 105 124 120 -8% 0% -9% 0%
Utlaning, netto 140 127 120 126 145 -3% 10% -3% 10%
Ovriga provisioner, netto -10 -1 -2 12 -3
Summa koncernen 792 729 673 765 775 2% 9% 2% 9%
Forvaltat kapital, volymer och nettofléden

Nettoflode

Kv4 20 Kv3 20 Kv2 20 Kv1 20 Kv4 19 Kv4 20
Md euro
Nordiska retailfonder 73,9 66,6 63,2 55,6 65,5 2,2
Private Banking 100,8 92,7 87,8 77,0 91,4 0,5
Forsaljning till institutionella kunder 121,4 112,7 108,5 101,7 114,7 4,5
Life & Pensions 57,6 54,2 51,9 46,1 53,1 1,1
Summa 353,8 326,2 311,4 280,4 324,7 8,2
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Nettoresultat av poster till verkligt varde

Kv4/kv4: Nettoresultat av poster till verkligt varde minskade Kv4/kv3: Nettoresultat av poster till verkligt varde minskade
med 13 procent till foljd av lagre intdkter i kundomréadena och med 16 procent till 217 mn euro till foljd av lagre

Treasury. Detta kompenserades delvis av hogre handelsintékter i Markets och lagre intakter i Treasury.
handelsintakter i Markets. Kundomradenas intékter forbattrades.

Nettoresultat av poster till verkligt varde per affirsomrade’

Kv4 20 Kv3 20 Kv2 20 Kv1 20 Kv4 19 Kv4/ Kv4  Kv4/ Kv3

Mn euro

Personal Banking 19 11 45 14 22 -14% 73%
Business Banking 66 50 4l 70 65 2% 32%
Large Corporates & Institutions 106 138 156 67 95 12% -23%
Asset and Wealth Mgmt exkl. Life & Pensions 1 3 4 7 5 -79% -64%
Life & Pensions 13 20 21 26 32 -60% -36%
Group Functions 12 35 19 -74 31

Summa koncernen 217 257 316 110 250 -13% -16%

1 Historiska siffror har omréknats till foljd av &ndrad redovisning av nettoresultat fran lanefordringar varderade till verkligt varde,
som nu ingar i posten "Kreditforluster och liknande nettoresultat ". Se not 1 for ytterligare information.

Resultatandelar i intresseféretag Ovriga rérelseintikter

Kv4/kv4: Intdkterna fran resultatandelar i intresseféretag Kva/kv4: Ovriga rorelseintakter minskade med 110 mn euro

uppgick till 5 mn euro, en 6kning fran -1 mn euro under fidrde |l 36 mn euro. Under fjarde kvartalet 2019 saldes LR
kvartalet 2019 nar en negativ vardejustering av aktier gjordes. Realkredit, vilket bidrog med 138 mn euro.

Kv4/kv3: Intakterna fran resultatandelar i intresseféretag

S N Kv4/kv3: Ovriga rorelseintakter tkade med 19 mn euro till
uppgick till 5 mn euro, ner fran 6 mn euro.

36 mn euro. Forsaljningen av koncernens innehav i Automatia
stod for 10 mn av 6kningen.

Intdkter per affirsomrade

Lokal valuta

Kv4 20 Kv3 20 Kv2 20 Kv1 20 Kv4 19  Kv4/ Kv4  Kv4/ Kv3  Kv4/ Kv4  Kv4/ Kv3
Mn euro
Personal Banking 849 831 814 825 857 -1% 2% -1% 1%
Business Banking 621 547 545 575 576 8% 14% 8% 13%
Large Corporates & Institutions 444 476 465 405 413 8% -7%
Asset & Wealth Management 252 246 226 258 268 -6% 2% -5% 2%
Group Functions 53 55 40 -61 164
Summa koncernen 2219 2155 2090 2002 2278 -3% 3% -2% 3%
Summa koncernen, exkl.
jamforelsestérande poster! 2219 2155 2090 2002 2140 4% 3% 4% 3%

1 Exklusive jamforelsestérande poster under fjarde kvartalet 2019, en vinst pa 138 mn euro till foljd av forséljningen av LR Realkredit.
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Roérelsekostnader

Kv4/kv4: Roérelsekostnaderna 6kade med 3 procent till féljd av
engangsposter under fjarde kvartalet 2020 och aterféring av
rorlig erséattning under fjarde kvartalet 2019.

Kv4/kv3: Rorelsekostnaderna under fjarde kvartalet 6kade
med 12 procent till 1 218 mn euro till féljd av en ytterligare IT-
nedskrivning pa 35 mn euro och 6kad semesterldneskuld i
Danmark

Personalkostnader

Kv4/kv4: Personalkostnaderna 6kade med 11 procent. Under
2019 aterférdes avsattningar for rorlig ersattning och under
fiarde kvartalet 2020 bokfordes avsattningar for
semesterldneskulden i Danmark.

Kv4/kv3: Personalkostnaderna ékade med 5 procent till
722 mn euro, framst till féljd av avsattningar for
semesterloneskulden i Danmark och kostnader for
integreringen av NFE.

Ovriga kostnader

Kv4/kv4: Ovriga kostnader minskade med 15 procent, delvis
pa grund av en avsattning for omstrukturering under fjarde
kvartalet 2019 samt lagre rese- och konsultkostnader under
fiarde kvartalet 2020.

Kv4/kv3: Ovriga kostnader 6kade med 30 procent till 319 mn

euro, framst till féljd av hdgre IT-aktivitet och fakturering infor

arsskiftet samt avsattningar for kostnader for integreringen av
NFE.

Rorelsekostnader

Avskrivningar
Kv4/kv4: Avskrivningarna uppgick till 177 mn euro, upp fran
156 mn euro, framst till foljd av ytterligare IT-nedskrivningar.

Kv4/kv3: Avskrivningarna tkade med 19 mn euro, eller
12 procent, till foljd av ytterligare IT-nedskrivningar.

Anstillda

Kv4/kv4: Vid utgangen av fijarde kvartalet uppgick antalet
anstallda (omraknat till heltidstjanster) till 28 051, vilket var en
minskning med 3 procent. Under fjarde kvartalet 2020 tillkom
353 heltidstjanster till foljd av integreringen av NFE. Exklusive
dessa minskade antalet anstallda med 5 procent.

Kv4/kv3: Antalet anstallda (omraknat till heltidstjanster) kade
med 1 procent till féljd av integreringen av NFE. Exklusive
NFE minskade antalet anstallda med 1 procent.

Lokal valuta
Kv4 20 Kv3 20 Kv2 20 Kv1 20 Kv4 19  Kv4/ Kv4  Kv4/ Kv3  Kv4/ Kv4  Kv4/ Kv3
Mn euro
Personalkostnader =722 -686 -645 -699 -648 1% 5% 12% 5%
Ovriga kostnader -319 -245 -303 -419 -375 -15% 30% -15% 30%
Avskrivningar -177 -158 -140 -130 -156 13% 12% 12% 12%
Summa koncernen -1218 -1 089 -1 088 -1248 -1179 3% 12% 3% 12%
Rorelsekostnader per affairsomrade
Lokal valuta
Kv4 20 Kv3 20 Kv2 20 Kv1 20 Kv4 19  Kv4/ Kv4  Kv4/ Kv3  Kv4/ Kv4  Kv4/ Kv3
Mn euro
Personal Banking -452 -439 -453 -471 -484 7% 3% 7% 2%
Business Banking -273 -251 -257 -297 -268 2% 9% 2% 10%
Large Corporates & Institutions -195 -182 -196 -268 -196 -1% 7%
Asset & Wealth Management -133 -123 -125 -126 -128 4% 8% 5% 9%
Group Functions -165 -94 -57 -86 -103
Summa koncernen -1218 -1 089 -1 088 -1248 -1179 3% 12% 3% 12%

Paverkan av valutarérelser

Jan-dec
Kv4/ Kv4  Kv4/ Kv3 20/19

Procentenheter
Intakter 0 0 -1
Kostnader 0 0 -1
Rérelseresultat -1 0 -1
Utlaning och inldning 3 0

1

Nordea



Nordea

Fjarde kvartalet 2020

Kreditforluster och liknande nettoresultat
Nordeakoncernens kreditforluster och liknande nettoresultat
under fjarde kvartalet uppgick till 28 mn euro (3 punkter).
Kreditférlusterna uppgick till 58 mn euro (9 punkter), vilket ar
narmare den forlustniva som vi réknar med i ett normalt
marknadslage, och férandringar i verkligt varde i Nordea
Kredits portfolj uppgick till 30 mn euro. Kvaliteten pa var
kreditportfdlj var fortsatt stark under hela kvartalet, trots den
pagaende covid-19-krisen.

Kreditforluster och liknande nettoresultat for helaret uppgick
till 860 mn euro (26 punkter). Kreditférlusterna uppgick till
908 mn euro (35 punkter), i linje med var prognos pa under
1 md euro for 2020, medan férandringar i verkligt varde i
Nordea Kredits portfolj uppgick till 48 mn euro. Av
kreditférlusterna avsag 465 mn euro (18 punkter) normala
forluster och justeringar enligt IFRS 9. Darutéver gjordes
extra avsattningar enligt ledningens bedémning till en reserv
pa 443 mn euro for kreditforlustrisken i samband med covid-
19.

Avsattningar enligt ledningens bedémning var oférandrade
och uppgick till 650 mn euro i slutet av 2020, vilket ger en
betydande reserv fér eventuella kreditforluster i framtiden. De
gruppvisa avsattningarna fér konjunkturutvecklingen i IFRS 9-
modellen var ocksa oférandrade jamfort med andra och tredje
kvartalet och uppgick till 149 mn euro.

Kreditforluster och liknande nettoresultat innefattar justeringar
till verkligt varde av marginalkomponenten for Ianefordringar
som varderas till verkligt varde i Nordea Kredits bolaneportfolj
i Danmark, dar avsikten ar att behalla instrumenten till forfall.
Fran fjarde kvartalet 2020 redovisas dessa separat i en ny
post i resultatrakningen: "Nettoresultat av utlaning i portfoljer
som halls till forfall och obligatoriskt varderas till verkligt
varde”. Den nya redovisningen ligger mer i linje med
redovisningen av férandringar pa grund av kreditrisk
avseende lanefordringar varderade till upplupet
anskaffningsvarde. Mer information finns i not 1 "Redo-
visningsprinciper”. Varderingen av marginalerna beror pa
belaningsgraden, som ar ett matt pa lanens kreditrisk. Under
kvartalet 6kade pantvardet (bostadspriserna), vilket medforde
en lagre belaningsgrad och en omvarderingsvinst pa

30 mn euro.

Huvudsakliga faktorer som paverkar kreditforluster och
liknande nettoresultat

Kreditforluster pa enskilda exponeringar (kategori 3) uppgick
till 95 mn euro medan gruppvisa avsattningar for
kreditportfdljen (kategorierna 1, 2 och 3) minskade med

37 mn euro, vilket i stort sett motsvarade 6kningen fér de
individuella avsattningarna.

Kreditforlusterna i Personal Banking uppgick till 34 mn euro
(3 punkter?), jamfort med nettoaterféringar pa 2 mn euro
under tredje kvartalet. Kreditforlusterna lag pa normala nivaer,
medan bruttoavsattningar och nedskrivningar framst avsag
nedskrivningar av konsumtionslan. Omvarderingen av Nordea
Kredits bolaneportfélj hade en positiv inverkan pa 23 mn euro.

| Business Banking uppgick kreditférlusterna till 27 mn euro
(11 punkter?), jamfort med 2 mn euro under tredje kvartalet.
Individuella avsattningar pa 20 mn euro paverkade
kreditforlusterna. Omvarderingen av Nordea Kredits
bolaneportfdlj hade en positiv inverkan pa 2 mn euro.

Kreditférlusterna i Large Corporates & Institutions uppgick till
1 mn euro (-2 punkter?), jamfort med nettoaterféringar pa

4 mn euro under tredje kvartalet. Kreditférlusterna
paverkades av

12

nettoaterforingar av individuella avsattningar pa 5 mn euro
och en 6kning i de modellberdknade gruppvisa
avsattningarna pa 6 mn euro.

Asset & Wealth Management och koncernfunktionerna gjorde
nettoaterféringar pa 1 mn euro respektive 3 mn euro.

Covid-19 och makroekonomiska scenarier

Kreditportfoljens kvalitet var stabil under hela kvartalet.
Aterbetalningsférméagan stérktes nagot (fler kunder fick hojt
kreditbetyg an sankt) och antalet nya fallissemang fortsatte att
minska. Uppdaterade analyser pa portfoljniva (uppdaterade
stresstester) och upprepade granskningar kund fér kund har
inte andrat var beddmning av hur covid-19 kan paverka
kreditforlusterna i nagon storre utstréackning. Vi réknar med att
vissa kunder kommer att drabbas av covid-19-krisen nar de
amorteringsfria perioderna och statliga stéden upphér, och pa
grund av den andra smittvagen. Kreditforluster uppstar i
allmanhet med viss tidsfordréjning, i linje med de prognoser
som gjordes under andra kvartalet.

Vi kommer att vidta lampliga atgarder for att minska
avsattningarna enligt ledningens bedémning i takt med att
motsvarande kreditférluster realiseras eller fangas upp av
Nordeas modeller, samtidigt som vi bibehaller en Iamplig
avsattningsniva infor framtiden.

For att ha tillréckliga reserver mot bakgrund av det fortsatt
osakra ekonomiska laget under den pagaende pandemin
behalls vikten pa det negativa scenariot i vara IFRS 9-
modeller pa 45 procent. Vi haller fast vid att grundscenariot ar
det mest troliga, med en vikt pa 50 procent. De
makroekonomiska scenarierna som anvands har i stort sett
behallits oférandrade och de ar fortsatt forsiktiga jamfort med
de officiella prognoserna for de nordiska ekonomierna.
Scenarierna har uppdaterats utifran den senaste ekonomiska
statistiken men detta fick ingen betydande inverkan pa
avsattningsnivan jamfort med tredje kvartalet.

Vi foljer noga hur kreditrisken utvecklas i sektorer som
paverkats av covid-19 och situationen for kunder vars
amorteringsfria perioder har 16pt ut eller snart 16per ut. Dessa
kunder utvarderas noga enligt den normala rutinen for
beddémning av kreditrisk. Utifran den information vi hade i
slutet av kvartalet har hittills mindre én 5 procent av kunderna
kategoriserats som lan med formildrade kreditvillkor (eller
som fallerade lan) efter utgangen av den amorteringsfria
perioden.

Avséttningar enligt ledningens bedémning

Vi bibehdll vara avsattningar enligt ledningens bedémning pa
650 mn euro, som bestar av bade cykliska och strukturella
avsattningar. Vissa justeringar gjordes under fjarde kvartalet,
men den dvergripande avsattningsnivan bibehdlls vilket
speglar den oférandrade kreditférlustprognosen.

De cykliska avsattningarna tacker prognosticerade
individuella kreditforluster och forvantade kreditférluster som
inte fangats upp av modellerna fér gruppvisa avsattningar. Vi
hojde denna avsattning till 450 mn euro fran 440 mn euro
under tredje kvartalet.

De strukturella avsattningarna avser forvantade
reserveringsbehov till foljd av planerade uppdateringar av
modellerna fér gruppvisa avsattningar och resterande
paverkan av ECB:s nya avsattningskrav gallande aldre
oreglerade lan. For att spegla den underliggande utvecklingen
i kreditportféljen minskade vi denna avséattning till 200 mn
euro frdn 210 mn euro under tredje kvartalet.
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Kreditportfolj

Exklusive omvanda repor 6kade utlaningen till allmanheten till
318 md euro frdn 302 md euro under tredje kvartalet, vilket
motsvarar en 6kning med 5 procent i lokala valutor.

Exklusive omvanda repor 6kade utlaningen till allménheten
som redovisas till verkligt varde till 61 md euro fran 60 md
euro under tredje kvartalet. | slutet av kvartalet bestod
utlaningen som redovisas till verkligt varde framst av danska
bolan som uppgick till 56 md euro, vilket var oférandrat
jamfért med tredje kvartalet.

Utlaningen till allmanheten som redovisas till upplupet
anskaffningsvarde 6kade till 257 md euro fran 242 md euro
under tredje kvartalet. Av dessa lan var 94 procent i

kategori 1, 5 procent i kategori 2 och 1 procent i kategori 3.
Denna férdelning var i stort sett oférandrad jamfért med férra
kvartalet, men med en liten 6kning i kategori 2.

Tackningsgraden var 12 punkter for kategori 1 (upp fran

11 punkter under tredje kvartalet), 355 punkter fér kategori 2
(upp fran 341 punkter under tredje kvartalet) och 42 procent
for kategori 3 (ned fran 43 procent under tredje kvartalet).

Andelen osékra fordringar, brutto, (kategori 3) forbattrades fill
151 punkter for utlaning som redovisas till upplupet
anskaffningsvarde (169 punkter under forra kvartalet).
Andelen osakra fordringar for utlaning som redovisas till
verkligt varde minskade till 140 punkter fran 141 punkter
under tredje kvartalet.

Resultat

Rérelseresultat
Kv4/kv4: Exklusive engangsposter 6kade rorelseresultatet

med 11 procent till 973 mn euro.

Kv4/kv3: Exklusive engangsposter minskade rérelseresultatet
med 112 mn euro till 973 mn euro.

Skatter

Kv4/kv4: Skattekostnaden uppgick till 248 mn euro, ned fran
263 mn euro, vilket innebar att skattesatsen minskade till
25,5 procent jamfért med 30,0 procent under fjarde kvartalet
2019.

Kv4/kv3: Skattekostnaden var oférandrad och skattesatsen
Okade fran 22,9 procent.

Rorelseresultat per affirsomrade

Kreditforluster, netto

Kv4 20 Kv3 20 Kv220 Kv120 Kv4 19
Punkter av utlaningen, upplupet anskaffningsvéarde’
Kreditforlustrelation,

pa arsbasis, koncernen 9 0 115 26 17
varav kategori 1 och 2 1 -10 66 2 1
varav kategori 3 8 10 49 24 16

Punkter av utlaningen, totalt'?2

Kreditforlustrelation, inkl. 1an

varderade till verkligt varde

pa arsbasis 8 -2 85 19 11

Personal Banking totalt 3 -1 58 10 7
PeB Danmark -1 -3 50 13 8
PeB Finland 15 5 107 9 1
PeB Norge 9 -1 63 4 10
PeB Sverige 2 3 26 15 5

Business Banking totalt 1 -4 110 30 8
BB Danmark 0 -3 55 -8 -14
BB Finland 18 6 175 91 44
BB Norge 25 -18 155 28 -1
BB Sverige 9 -5 93 20 11

Large Corporates & Institutions

totalt -2 -6 118 25 24

LC&I Danmark -10 -23 135 -16 -65
LC&I Finland -5 -22 109 18 64
LC&I Norge 3 109 318 161 65
LC&I Sverige 22 -113 183 -6 86

" Negativt belopp ar nettoaterféringar.

2 Kreditforluster och nettoresultet fran lanefordringar i portféljer dar avsikten
ar att behalla instrumenten till férfall och som obligatoriskt varderas till
verkligt varde dividerat med den samlade utlaningen véarderad till upplupet
anskaffningsvarde och verkligt vérde, punkter.

Periodens resultat

Kv4/kv4: Exklusive engangsposter 6kade periodens resultat
med 113 mn euro till 725 mn euro. Avkastning pa eget kapital
var 8,9 procent, upp fran 8,1 procent. Med periodiserade
resolutionsavgifter var avkastningen pa eget kapital

8,4 procent, upp fran 7,6 procent.

Kv4/kv3: Periodens resultat minskade med 112 mn euro fran
837 mn euro. Avkastning pa eget kapital var 8,9 procent, ned
fran 10,6 procent. Med periodiserade resolutionsavgifter var

avkastningen pa eget kapital 8,4 procent, ned fran

10,1 procent.

Kv4/kv4: Resultatet per aktie efter utspadning, exklusive
engangsposter, var 0,18 euro, att jAmféra med 0,15 euro.

Kv4/kv3: Resultatet per aktie efter utspadning var 0,18 euro,
att jAmféra med 0,21 euro.

Lokal valuta

Kv4 20 Kv3 20 Kv2 20 Kv1 20 Kv4 19  Kv4/ Kv4  Kv4/ Kv3  Kv4/ Kv4  Kv4/ Kv3
Mn euro
Personal Banking 386 397 135 315 346 12% -3% 1% -4%
Business Banking 322 304 52 216 292 10% 6% 1% 5%
Large Corporates & Institutions 252 304 40 85 173 46% -17%
Asset & Wealth Management 121 120 99 132 140 -14% 1% -13% 3%
Group Functions -108 -40 -20 -149 62
Summa koncernen 973 1085 306 599 1013 -4% -10% -3% -11%
Summa koncernen, exkl.
jamforelsestorande poster’ 973 1085 306 599 875 11% -10% 12% -11%
1 Exklusive jamforelsestorande poster; under kvartal fyra 2019, en vinst pa 138 mn euro till foljd av férsaljningen av LR Realkredit.

13 Nordea



Nordea

Fjarde kvartalet 2020

Kapitalposition och riskexponeringsbelopp
Nordeakoncernens karnprimarkapitalrelation 6kade till

17,1 procent vid utgangen av fjarde kvartalet, fran

16,4 procent under tredje kvartalet. Karnprimarkapitalet 6kade
med 1,8 md euro. Detta berodde framst pa férandrade regler
gallande hantering av programvarutillgangar och férandrad
konsolidering av bankkoncernen, enligt vilken Nordea Life &
Pensions nu konsolideras med kapitalandelsmetoden.
Resultat efter avdrag for forvantad utdelning bidrog ocksa till
okningen.

Riskexponeringsbeloppet 6kade med 4,9 md euro, framst till
foljd av forvarvet av SG Finans, den andrade konsolideringen
av Nordea Life & Pensions, riskviktning av immateriella
programvarutillgangar och valutaeffekter. Lagre
derivatvolymer och mindre exponering utanfor
balansrakningen avseende foretagskrediter uppvagde delvis
okningen.

Nordeakoncernens primarkapitalrelation 6kade till

18,7 procent vid utgangen av kvartalet, fran 18,2 procent
under tredje kvartalet. Den totala kapitalrelationen ékade till
20,5 procent under fjarde kvartalet, framst till féljd av rorelser i
primarkapitalet och l1agre supplementarkapitalsexponering
mot Nordea Life & Pensions.

| slutet av fjarde kvartalet uppgick karnprimarkapitalet till
26,6 md euro, primarkapitalet uppgick till 29,1 md euro och
kapitalbasen uppgick till 31,8 md euro.

Bruttosoliditeten dkade till 5,9 procent vid utgangen av fjarde
kvartalet, fran 5,3 procent under tredje kvartalet. (")kningen
berodde pa hogre primarkapital till foljd av regeléndringar och
lagre sammanlagt exponeringsmatt for bruttosoliditet.

Vid utgangen av fjarde kvartalet uppgick koncernens
ekonomiska kapital till 23,5 md euro, en minskning med
0,2 md euro jamfort med tredje kvartalet. Detta berodde
framst pa forandrad behandling av programvarutillgangar,
som medférde en minskning av det ekonomiska kapitalet.
Minskningen uppvagdes delvis av en 6kad kreditrisk enligt
pelare 1 under fjarde kvartalet.

Den 18 december 2020 fick Nordea tillstand av Europeiska
centralbanken (ECB) att exkludera fran berakningen av éppna
nettopositioner i valuta, strukturella innehav i NOK, SEK och
USD som anvands for sakring mot variationer i
karnprimarkapitalrelationen pa grund av valutarérelser.
Tillstdndet borjar gélla under forsta kvartalet 2021.

Kapitalrelationer

Kv420 Kv320 Kv220 Kv120 Kv419
%
CRR/CRDIV
Karnprimarkapitalrelation 17,1 16,4 15,8 16,0 16,3
Primérkapitalrelation 18,7 18,2 17,6 17,8 18,3
Total kapitalrelation 20,5 19,9 20,1 20,2 20,8

Riskexponeringsbelopp (md euro), kvartalsvis utveckling

Kw2  Kwd  Kwd Kwl
T 18 i 18 8 15 i9 1% 1% 2 2 20 20

w2 Kwd  Kwd Kwl KvZ  Kvd Kwd

Kéarnprimarkapitalrelation, forandringar under kvartalet

Kv3 20 Marknadsrisk och  Férvarv av CRR2/
kreditvarderings- SG Finans  regelandringar

Jjusteringar

Valuta- Kv4 20

effekter

Volymer inkl
derivat och
poster utanfor
balansrakningen

Kapital- och utdelningspolicy

Var avsikt ar att halla en karnprimarkapitalbuffert pa 150-

200 punkter éver karnprimarkapitalkravet (restriktionsnivan for
det hogsta utdelningsbara beloppet, MDA). Vi stravar efter att
ha en stark kapitalposition i linje med kapitalpolicyn. Var
ambition ar att dela ut 60-70 procent av arets resultat till
aktiedgarna. Overskottskapital 6ver kapitalmalen ska
anvandas till organisk tillvaxt och strategiska forvarv samt
eventuella aterkdp av egna aktier.

Utdelning for 2019 och 2020

Den 15 december 2020 presenterade ECB en uppdaterad
utdelningsrekommendation fér banker. ECB forvantar sig
generellt att utdelningar och aterkop av aktier ska ligga kvar
under 15 procent av det ackumulerade resultatet for 2019-20
och inte dverstiga 20 punkter av karnprimarkapitalrelationen
fram till utgdngen av september 2021. Nordeas styrelse
beslutade den 16 december 2020 att félja ECB:s uppdaterade
rekommendation.

Enligt rekommendationen och efter en dialog med ECB
kommer styrelsen den 18 februari att besluta om utdelning pa
0,07 euro per aktie i enlighet med det bemyndigande som
erholls pa den ordinarie bolagsstdmman 2020.
Avstéamningsdag for utdelningen ar planerad till 22 februari
och utbetalningsdagen blir da tidigast 1 mars. Vidare har
styrelsen beslutat att foresla att den ordinarie
bolagsstdmman, som halls den 24 mars 2021, bemyndigar
styrelsen att besluta om en utdelning pa hogst 0,72 euro per
aktie. Utdelningen skulle betalas ut i enlighet med
balansrakningen som faststélls for rakenskapsaret som
avslutas den 31 december 2020, vid ett eller flera tillfallen.
Bemyndigandet skulle vara giltigt fram till bérjan av nasta
ordinarie bolagsstdamma.

Det foreslagna beloppet om hogst 0,72 euro per aktie ar i linje
med Nordeas utdelningspolicy och omfattar det resterande
beloppet i bemyndigandet fran bolagsstamman 2020

(0,33 euro per aktie) samt 70 procent av resultatet for
rékenskapsaret 2020 (0,39 euro per aktie). Styrelsen kommer
inte att fatta beslut om utdelning enligt det féreslagna
bemyndigandet fére 1 oktober 2021, om inte ECB uppdaterar
eller drar tillbaka sin aktuella rekommendation.

Nordea kommer att publicera eventuella framtida
styrelsebeslut om utdelning separat och samtidigt bekrafta
avstamningsdag och utbetalningsdag for utdelningen.

Nordea Bank Abp:s balanserade vinstmedel, inklusive arets

resultat, uppgick till 19 977 mn euro och annat fritt eget
kapital uppgick till 4 573 mn euro den 31 december 2020.
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Utveckling pa regelomradet

Den 15 december utfardade ECB en rekommendation for
banker att avsta fran att Iamna utdelning och aterkdpa egna
aktier, eller begrénsa detta, till slutet av september 2021.
Enligt rekommendationen ska utdelningar och aterkop ligga
kvar under 15 procent av det ackumulerade resultatet for
2019 och 2020, och inte dverstiga 20 punkter av
karnprimarkapitalrelationen.

Den 17 december forldangde svenska Finansinspektionen sitt
tillfélliga riskviktsgolv pa 25 procent for bolan till slutet av
2021. Det tillfalliga golvet har gallt sedan 31 december 2018.

Den 22 december publicerades kommissionens delegerade
férordning om avdrag av programvarutillgangar fran
karnprimarkapitalposter i EU:s officiella tidning. Den
delegerade férordningen, som borjade gélla den

23 december, beskriver hur man definierar och beréaknar
forsiktigt varderade programvarutillgdngar som inte paverkas
negativt av resolution, insolvens eller likvidation. Den positiva
skillnaden mellan den ackumulerade avskrivningen for
tillsynsdndamal respektive redovisningsdndamal av en
programvarutillgang ska dras av i sin helhet fran
karnprimarkapitalet, medan den kvarvarande delen av det
redovisade vardet ska ha en riskvikt pa 100 procent.
Avskrivningsperioden for tillsynsdndamal ar hégst tre ar och
bérjar den dag da programvarutiligangen finns tillganglig for
anvandning och bdrjar skrivas av fér redovisningsandamal.
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For att mildra konsekvenserna av inférandet av
kapitalkravsforordningen (CRR) och det fjarde
kapitalkravsdirektivet i Norge har det norska
finansdepartementet infort tillagg till bankernas kapitalkrav.
Systemriskbufferten andrades fran 3 procent for alla norska
banker till 4,5 procent fér alla norska exponeringar, och
riskviktsgolven fér bostads- och affarsfastigheter sattes till
20 procent respektive 35 procent, i enlighet med artikel 458 i
CRR. Andringarna tradde i kraft den 31 december 2020 och
galler inhemska exponeringar for alla norska banker som for
narvarande anvander den avancerade metoden for intern
riskklassificering. For alla andra banker boérjar andringarna i
systemriskbufferten att gélla den 31 december 2022. Det
aktuella inférandet paverkar inte Nordeakoncernen. Den

2 februari bad norska finansdepartementet emellertid
europeiska systemrisknamnden att utfarda en
rekommendation till de andra I&nderna i Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet att vidta motsvarande
atgarder. Nordea motsatter sig andringen i
systemriskbufferten och har lamnat sina synpunkter till
berdrda beslutsinstanser. Om finska Finansinspektionen
vidtar motsvarande atgarder skulle de dven galla
Nordeakoncernen och karnprimarkapitalkravet fér koncernen
skulle d& 6ka med cirka 95 punkter.
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Riskexponeringsbelopp (REA)

31 dec 31 dec
2020 2019
Mn euro
Kreditrisk 120 479 117 367
IRK-metoden 104 743 103 694
- stater
- foretag 67 540 67 479
- avancerade 57 670 57 103
- grundldggande 9 870 10 376
- institut 4738 6135
- privatkunder 27 256 26 248
- med sakerhet i fast egendom 880 874
- Bvrigt 4329 2958
Schablonmetoden 15736 13673
- stater 520 1047
- privatkunder 5373 5163
- Ovrigt 9842 7 463
Risk hanforlig till kreditvarderingsjusteringar 648 795
Marknadsrisker 6616 4934
- handelslager, intern modell 3671 4126
- handelslager, schablonmetoden 606 808
- Ovrig verksamhet, schablonmetoden 2339
Transfereringsrisk 265 4
Operationell risk 14701 15 698
Ytterligare riskexponeringsbelopp for finskt riskviktsgolv enligt artikel 458 CRR 630 750
Ytterligare riskexponeringsbelopp for svenskt riskviktsgolv enligt artikel 458 CRR 12101 10 667
Ytterligare riskexponeringsbelopp, artikel 3 CRR
Summa 155 440 150 215
Sammanfattning av poster som ingar i kapitalbasen, resultat inkluderat (Bankgruppen)
31 dec 31 dec
2020 2019
Mn euro
Beridkning av kapitalbas
Eget kapital i konsoliderad situation 29 100 28 398
Periodens resultat 2288 1658
Foreslagen/verkstalld utdelning -1585 -1616
Karnprimarkapital fore avdrag enligt CRR 29 802 28 441
Uppskjutna skattefordringar -252 -136
Immateriella tillgangar -2 636 -3 451
IRK-reserveringar underskott (-)
Pensionstillgangar utover relaterade forpliktelser -108 -130
Ovriga poster, netto’ -253 -303
Summa avdrag fran karnprimérkapitalet enligt CRR -3 249 -4 020
Karnprimarkapital (netto efter avdrag) 26 553 24 421
Ovrigt priméarkapital fére avdrag enligt CRR 2 609 3117
Summa avdrag fran évrigt primarkapital enligt CRR -21 -20
Ovrigt primarkapital 2 588 3097
Primérkapital (netto efter avdrag) 29141 27 518
Supplementart kapital fére avdrag enligt CRR 2745 4 559
IRK-reserveringar éverskott (+) 628 220
Avdrag for investeringar i forsakringsforetag -650 -1 000
Ovriga poster, netto -63 -61
-85 -841
2660 3718
31801 31 236
1 Baserad pa inkludering av resultat. 261 303
Kapitalbas, exklusive periodens resultat
31 dec? 31 dec
Mn euro 2020 2019
Karnprimarkapital 26 431 24 346
Primérkapital (netto efter avdrag) 29 019 27 444
31679 31161

Summa kapitalbas

2 Inklusive Kv1-vinst, Kv2-vinst och Kv3-vinst, exklusive Kv4-vinst (vantande ansokan).

Kapitalbas, rapporterat till ECB3

Inkludering av vinst

Inklusive Kv1-vinst, Kv2-vinst
och Kv3-vinst, exklusive Kv4-
vinst (vantande ansdékan)

Inklusive vinst

3 Tabellen beskriver i text hur resultatet har inkluderats i kapitalbasen vid den regulativa rapporteringen till ECB for varje rapporteringsperiod.
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Balansrakning

Tillgdngarna uppgick till 552 md euro, en minskning med

23 md euro jamfoért med forra kvartalet. Utlaningen till
allmanheten var hégre medan utlaningen till kreditinstitut,
rantebarande vardepapper och 6vriga tillgangar var lagre an
forra kvartalet.

Utlaningen till kreditinstitut uppgick till 3 md euro, en
minskning med 7 md euro jamfoért med forra kvartalet, medan
utlaningen till allmanheten 6kade med 10 md euro till 330 md
euro till foljd av 6kad efterfragan bland kunderna.

Ovriga tillgangar minskade med 21 md euro till 111 md euro
till foljd av lagre kassa och tillgodohavanden hos
centralbanker.

Balansrékning

Kv4 20 Kv3 20 Kv220 Kv120 Kv419

Md euro

Utlaning till kreditinstitut 3 10 9 16 9
Utlaning till allmanheten 330 320 328 324 323
Derivat 45 45 47 57 39
Rantebarande vardepapper 63 68 73 72 65
Ovriga tillgangar 111 132 130 131 119
Summa tillgangar 552 575 587 600 555
Inlaning fran kreditinstitut 24 39 46 63 32
Inlaning fran allmanheten 183 190 188 174 169
Emitterade vardepapper 174 180 182 184 194
Derivat 47 45 50 55 42
Ovriga skulder 90 88 89 93 86
Summa eget kapital 34 33 32 31 32
Summa skulder och

eget kapital 552 575 587 600 555

Upplaning och likviditet

Under fjarde kvartalet emitterade Nordea cirka 4,5 md euro i
langfristig skuld, exklusive danska sakerstallda obligationer,
varav cirka 0,5 md euro i form av sakerstallda obligationer
och 4,0 md euro i form av seniora obligationer.

Vid utgangen av fjarde kvartalet uppgick den langfristiga
upplaningens andel av den totala upplaningen till cirka
81 procent.

Den kortsiktiga likviditetsrisken mats med flera matt, bland
annat likviditetstackningsgraden (LCR). Nordeakoncernens
kombinerade LCR var 158 procent vid utgangen av fjarde
kvartalet. Koncernens LCR var 278 procent i euro och

119 procent i dollar. Nordeas likviditetsreserv bestar av likvida
vardepapper som centralbankerna godtar som sakerhet och
kontanta medel enligt definitionen i LCR-férordningen. | slutet
av fjarde kvartalet uppgick likviditetsreserven till 88 md euro,
jamfoért med 106 md euro i slutet av tredje kvartalet. Den
langsiktiga likviditetsrisken mats med hjalp av stabil
nettofinansieringskvot (NSFR). | slutet av fjarde kvartalet
uppgick Nordeas NSFR till 110,3 procent, jamfort med

114,9 procent i slutet av tredje kvartalet, till foljd av en 6kning
av utlaningen med 10 md euro.

Nordea hade en stark likviditetsposition under hela fjarde
kvartalet och kunde fortsatta med en normal
likviditetshantering eftersom marknadslaget var normailt.

Under 2020 tog Nordea del av olika centralbanksfaciliteter pa
nationell niva, bland annat ECB:s riktade langfristiga
refinansieringstransaktioner (TLTRO Ill) under andra
kvartalet, for att annu battre kunna stotta kunderna och
tillgodose deras behov.

Nordea har lanat 7 md euro genom TLTRO llI-programmet.
Den negativa rantekostnaden uppgick till 9 mn euro under
fiarde kvartalet (19 mn euro under 2020). Nordea redovisar
negativ rantekostnad utifran den aktuella tillampliga rantan
som satts av ECB. Aktuell ranta pa lanet ar -0,5 procent och
den kan ¢ka i framtiden till -1 procent, med retroaktiv verkan.
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Rantan beror pa den ranta som satts av ECB och aven pa
utvecklingen for kreditvolymen i en jamforelseportfolj. Om
vissa gransvarden uppnas erhaller Nordea en rabatt pa
rantebeloppet, och da andrar Nordea den effektiva rantan
enligt IFRS 9. Under 2020 gjorde inte Nordea nagra andringar
av den effektiva rantan eftersom det inte gick att anta med
tillracklig sékerhet att gransvardena skulle uppnas. Eventuell
inverkan fran en andring av den effektiva réntan redovisas i
rantenettot.

Upplaning och likviditet

Kv4 20 Kv320 Kv220 Kv120 Kv419
Andel langfristig upplaning 81% 78% 77% 78% 78%
LCR summa 158% 172% 160% 182% 166%
LCR i euro 278% 269% 183% 234% 236%
LCR i dollar 119%  198% 202% 191%  146%

Marknadsrisk

Marknadsrisken (matt som VaR) i handelslagret uppgick till
17 mn euro. Jamfért med forra kvartalet minskade den
samlade marknadsrisken med 11 mn euro, framst till féljd av
lagre ranterisk. Ranterisk var den faktor som paverkade
marknadsrisken mest i slutet av kvartalet. Den samlade
marknadsrisken utgors alltjamt huvudsakligen av
marknadsrisk i nordiska och nordeuropeiska lander.

Handelslager

Kv4 20 Kv3 20 Kv220 Kv120 Kv419

Mn euro

Total risk, VaR 17 28 29 60 21
Ranterisk, VaR 18 25 27 53 18
Aktierisk, VaR 4 3 5 24 6
Valutarisk, VaR 3 4 3 3 2
Kreditspreadrisk, VaR 12 12 9 27 4
Inflationsrisk, VaR 3 3 2 3 2

Diversifieringseffekt 39% 38% 34%

Marknadsrisken (matt som VaR) i 6vrig verksamhet uppgick
till 88 mn euro. Jamfért med forra kvartalet 6kade den
samlade marknadsrisken med 7 mn euro, framst till féljd av
ett 6kat innehav av bostadsobligationer i likvida
tillgangsportféljen. Ranterisk var fortsatt den faktor som
paverkade marknadsrisken mest i slutet av kvartalet. Den
samlade marknadsrisken utgors alltjamt huvudsakligen av
marknadsrisk i likviditetsportfélien och i stallda sakerheter.

Ovrig verksamhet

Kv4 20 Kv3 20 Kv220 Kv120 Kv4 19

Mn euro
Total risk, VaR 88 81 90 82 34
Ranterisk, VaR 89 82 87 84 34
Aktierisk, VaR 7 6 8 5 6
Valutarisk, VaR 5 4 13 5 5
Kreditspreadrisk, VaR 3 3 3 2 1
Diversifieringseffekt 15% 15% 19% 15% 26%
Nordeas aktie och kreditbetyg
Nordeas aktiekurs och kreditbetyg vid utgangen av fjarde
kvartalet 2020.
Nasdaq STO Nasdaq COP Nasdaq HEL
(SEK) (DKK) (EUR)
2018-12-31 74,58 54,23 7,27
2019-03-31 70,75 50,79 6,81
2019-06-30 67,42 47,74 6,39
2019-09-30 69,81 48,49 6,50
2019-12-31 75,64 54,27 7,24
2020-03-31 56,08 38,06 5,13
2020-06-30 64,31 45,80 6,15
2020-09-30 68,31 48,60 6,49
2020-12-31 67,22 49,38 6,67
Moody's Standard & Poor's Fitch
Pa kort Palang Pa kort Pa lang Pa kort Pa lang
sikt sikt sikt sikt sikt sikt
P-1 Aa3 A-1+ AA-* F-1+* AA-*
* Negativa utsikter
Nordea
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Ovrig information

Nytt om férvarvet av SG Finans

Foérvarvet av SG Finans, numera Nordea Finance Equipment
(NFE), slutférdes den 1 oktober 2020. Férvarvet hojer
Nordeakoncernens arliga intdkter med cirka 140 mn euro och
ger aven en viss 6kning av Nordeakoncernens vinst per aktie
och avkastning pa eget kapital. For ytterligare information, se
not 1 pa sidan 40.

Nordea Direct-fusionen godkand

Den 12 juni 2019 undertecknade styrelserna i Nordea Direct
Bank ASA (tidigare Gjensidige Bank ASA) och Nordea Bank
Abp fusionsplanen och beslutade att inleda den
gransoverskridande fusionen mellan de tva bolagen.
Fusionen godkandes formellt av styrelserna i oktober 2019
enligt meddelande fran norska bolagsregistret. Fusionen
beraknas bli slutférd mellan den 1 maj 2021 och den 1 juli
2021, med 1 juni 2021 som maldatum, och foérutsatter
godkannande fran berérda myndigheter.

Forsaljningen av Automatia slutford

Den 26 februari 2020 tecknade Nordea, tillsammans med de
dvriga agarna, avtal med Loomis om att sélja sina andelar i
Automatia, det ledande foretaget for kontanthantering och
uttagsautomater i Finland. Nordea agde en tredjedel (cirka
33 procent) av aktierna i Automatia.

Den éverenskomna kopeskillingen uppgick till 42 mn euro pa
skuldfri basis.

Forsaljningen av Automatia slutférdes den 2 december 2020.

Forvédrvet av pensionsportfoljer fran Frende
Forsikring i Norge

Den 6 juli 2020 tillkdnnagav Nordea det forestaende forvarvet
av tjanste- och privatpensionsportféljer fran det norska
bolaget Frende Livsforsikring AS. Férvarvet slutfordes under
fiarde kvartalet 2020. Verksamheten slogs sedan samman
med Nordeas norska pensionsbolag Livforsikringsselskapet
Nordea Liv Norge AS (’Nordea Liv"). Pensionsportféljerna har
fondforsakringstillgangar pa omkring 4,2 md norska kronor
och omfattar runt 5 600 féretagskunder med cirka

32 000 individuella férsakringstagare i Norge.

Som en del av affaren har Nordea Liv ocksa tecknat ett
langsiktigt distributionsavtal for pensionsprodukter med de
norska sparbankerna som ager Frende Livforsikring AS.

Nytt om beslutet att stinga Nordeas verksamhet i
Ryssland

Nordeakoncernens strategi ar att fokusera pa
karnverksamheten i Norden. Nordea har darfér beslutat att
ldgga ner sin verksamhet i Ryssland och en juridisk process
har inletts for att verkstalla beslutet.

Nordea stanger filialer i Frankfurt och Singapore
Nordeas filial i Frankfurt har stéangts och arbetet med att
sténga filialen i Singapore har inletts och forvantas vara klart
under andra kvartalet 2021.

Covid-19-pandemin — atgarder for att stirka
styrningen och begrdnsa den operativa risken samt
ytterligare upplysningar

Smittspridningen av covid-19 fortsatte att 6ka under fjarde
kvartalet 2020. Nordeas globala krishanteringsteam foljde
situationen i vart och ett av de nordiska landerna under hela
kvartalet.

Information om hur covid-19-pandemin har paverkat Nordeas
verksamhet och finansiella resultat, och om vilka atgarder
som har vidtagits i forhallande till detta, lamnas i den har
rapporten. Se "Vd har ordet”, "Utsikter”, "Kreditférluster och
liknande nettoresultat”, "Upplaning och likviditet”, ”Ovrig
information”, "Affarsomraden” samt not 1 "Redovisnings-
principer”, not 6 "Kreditférluster, netto” och not 7 "Utlaning och
osakra fordringar”.

Nordea har ocksa identifierat betydande risker som
uppkommit till féljd av covid-19-pandemin, med tanke pa
osakerheten om hur de marknader dar koncernen har
verksamhet kommer att paverkas ekonomiskt. Se

not 11 "Risker och osakerheter”.
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Kvartalsvis utveckling,

koncernen

Kv4 Kv3 Kv2 Kv1 Kv4 Jan-dec Jan-dec
2020 2020 2020 2020 2019 2020 2019
Mn euro

Réantenetto 1169 1146 1091 1109 1108 4515 4318
Avgifts- och provisionsnetto 792 729 673 765 775 2959 3011
Nettoresultat av poster till verkligt varde 217 257 316 110 250 900 1012
Andelar i intresseféretags och joint ventures resultat 5 6 -10 -2 -1 -1 50
Ovriga rérelseintakter 36 17 20 20 146 93 232
Summa rorelseintakter 2219 2155 2090 2002 2278 8 466 8 623

Allmanna administrationskostnader:
Personalkostnader -722 -686 -645 -699 -648 -2752 -3017
Ovriga kostnader -319 -245 -303 -419 -375 -1286 -1 639
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar -177 -158 -140 -130 -156 -605 -1 330
Summa rorelsekostnader -1218 -1 089 -1 088 -1248 -1179 -4 643 -5 986
Resultat fore kreditférluster 1001 1066 1002 754 1099 3823 2637
Kreditférluster och liknande nettoresultat -28 19 -696 -155 -86 -860 -524
Rorelseresultat 973 1085 306 599 1013 2963 2113
Skatt -248 -248 -63 -139 -263 -698 -571
Periodens resultat 725 837 243 460 750 2265 1542
Resultat per aktie efter utspadning (DEPS), euro 0,18 0,21 0,06 0,11 0,19 0,55 0,38
DEPS, rullande 12 manader till periodens slut, euro 0,55 0,56 0,27 0,38 0,38 0,55 0,38
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Affarsomraden

Large

Personal Business Corporates & Asset & Wealth

Banking Banking Institutions Management  Koncernfunktioner Nordeakoncernen

Kv4 Kv3 Kv4 Kv3 Kv4 Kv3 Kv4 Kv3 Kv4 Kv3 Kv4 Kv3 For-

2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 é&ndr.

Mn euro
Rantenetto 533 540 381 352 225 224 16 16 14 14 1169 1146 2%
Avgifts- och provisionsnetto 297 278 164 140 113 114 219 204 -1 -7 792 729 9%
Nettcl)rest'{ltat av poster till 16%
verkligt varde 19 11 66 50 106 138 14 23 12 35 217 257
QOvriga rorelseintakter 0 2 10 5 0 0 3 3 28 13 41 23 78%
Summa rorelseintakter 849 831 621 547 444 476 252 246 53 55 2219 2155 3%
Summa rorelsekostnader -452 -439 -273 -251 -195 -182 -133 -123 -165 94 1218 1089 12%
Kreditférluster och liknande
nettoresultat -11 5 -26 8 3 10 2 -3 4 -1 -28 19
Rorelseresultat 386 397 322 304 252 304 121 120 -108 -40 973 1085 -10%
K/l-tal, % 53 53 44 46 44 38 53 50 55 51
Avkastning pa ekonomiskt
kapital, % 16 16 15 15 12 13 23 24 121 141
Ekonomiskt kapital 7376 7463 6422 6152 6305 6827 1642 1498 1757 1736 23502 23676 -1%
Riskexponeringsbelopp 47200 46062 43125 40055 42280 45027 7401 5625 15434 13790 155440 150 559 3%
Antal anstéllda (omraknat till
heltidstjanster) 7070 7100 4600 4255 1440 1600 2741 2737 12200 12188 28051 27880 1%
Volymer, md euro:
Summa utlaning 162,3 156,1 91,6 85,0 62,3 68,9 9,6 9,0 4,0 1,5 329,8 320,5 3%
Summa inlaning 82,9 80,8 50,1 47,4 42,7 52,3 10,4 10,6 -2,7 -1,1 183,4 190,0 -3%

" Exklusive jamférelsestérande poster.

Large
Personal Business Corporates & Asset & Wealth
Banking Banking Institutions Management  Koncernfunktioner Nordeakoncernen
Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec For-

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 é&ndr.

Mn euro

Réntenetto 2091 2105 1418 1364 877 852 67 53 62 56 4515 4318 5%
Avgifts- och provisionsnetto 1133 1208 587 594 446 433 810 783 17 7 2959 3011 -2%
Nettoresultat av poster till -11%
verkligt varde 89 130 257 261 467 296 95 99 -8 226 900 1012

Ovriga rérelseintakter 6 2 26 21 0 1 10 47 50 211 92 282 -67%
Summa rorelseintikter 3319 3445 2288 2240 1790 1582 982 982 87 374 8466 8623 -2%
Summa rorelsekostnader 1815 -1989 -1078 -1115  -841 -931 -507 -560 -402 1391 -4643 -5986 -22%
Kreditforluster och liknande 64%
nettoresultat -271 -88 -316 -196  -268  -236 -3 8 -2 -12 -860 -524
Rorelseresultat 1233 1368 894 929 681 415 472 430 317 1029 2963 2113 40%
K/l-tal, % 55 58 47 50 47 59 52 57 55 69
Avkastning pa ekonomiskt

kapital, % 12 12 10 1 7 4 23 19 9 9
Ekonomiskt kapital 7376 7988 6422 7035 6305 7418 1642 1767 1757 1510 23502 25718  -9%
Riskexponeringsbelopp 47200 45870 43125 42703 42280 44110 7401 5560 15434 11972 155440 150215 3%
Antal anstallda (omraknat till

heltidstjanster) 7070 7522 4600 4334 1440 1711 2741 2740 12200 12693 28051 29000 -3%
Volymer, md euro:

Summa utlaning 162,3 1552 91,6 852 62,3 72,7 9,6 8,4 4,0 1,6 329,8 3231 2%
Summa inlaning 82,9 76,5 501 41,7 42,7 39,6 10,4 10,0 2,7 0,9 1834 168,7 9%

" Exklusive jamférelsestdrande poster.
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Personal Banking

Inledning

| Personal Banking stravar vi efter att skapa positiva kund-
upplevelser for drygt 9 miljoner privatkunder. Vi har bade
fysiska och digitala kanaler dar vi erbjuder ett komplett utbud
av finansiella produkter och tjanster.

Vi ar en tillforlitlig och personlig finansiell partner for vara
privatkunder och vi gor det enkelt och bekvamt fér dem att
utratta sina vardagliga bankarenden. Vi erbjuder ocksa sund
radgivning som hjalper dem i samband med viktiga
livshandelser.

Affarsutveckling

Under fjarde kvartalet var affarsutvecklingen fortsatt stark
inom bolan och vi 6kade vara marknadsandelar i hela Norden.
Vi forbattrade aven kundupplevelsen genom flera digitala
tjanster, bland annat digitala l1anel6ften i Danmark och Norge.
| Danmark minskade handlaggningstiden i laneprocessen
direkt med 6ver 50 procent nar kunderna anvande vara
digitala I6sningar. Kunderna upplever den nya Iésningen som
intuitiv, tillforlitlig och 1att att anvanda.

Vi fortsatte under hela kvartalet att forbattra kundupplevelsen
nar det galler sparande och placeringar. Bland annat lade vi
till méjligheten att handla med aktier i mobilbanken i Danmark,
Finland och Sverige.

Vi fortsatte att starka vara digitala tjanster inom konsumtions-
l&n, bland annat genom en ny kreditkortsansdkan online i
Sverige och tjanster fér omléaggning av konsumtionslan i
Danmark och Sverige.

Vi lagger fortldpande till nya tjanster i mobilbanken och
internetbanken. Under fjarde kvartalet lanserade vi till
exempel en tjanst for att samla konton i mobilbanken i
Danmark och Norge, sa att vara kunder kan fa en samlad
Overblick 6ver alla sina konton — aven konton i andra banker.
Tjansten, som erbjuds i samarbete med fintech-foretaget Tink,
introducerades i Sverige under andra kvartalet och kommer
att lanseras i Finland under forsta kvartalet 2021.

Vi fortsatte att inga partnersamarbeten under kvartalet. Det
senaste exemplet ar partnerskapet med en dansk varme-
pumptillverkare for att hjalpa vara danska kunder att géra mer
hallbara val och 6ka vardet pa sin bostad genom att byta ut
sin fossilbaserade varmepanna mot en energieffektiv
varmepump.

Kundnojdheten 6kade i alla vara lander jamfért med 2019.

Finansiellt resultat

Intékterna minskade med 1 procent jamfért med samma
kvartal i fjol, till foljd av Iagre intakter fran betalningar och kort,
vilket berodde pa effekterna av covid-19 och ett stort antal
omlaggningar av bolan i Danmark under 2019. Jamfért med
foregaende kvartal 6kade intédkterna med 2 procent, framst till
foljd av en stark utveckling for sparande.

Rantenettot 6kade med 2 procent jamfoért med féregaende ar
till foljd av kraftigt kade bolanevolymer i alla lander och
Okade ut- och inlaningsmarginaler i Sverige. Jamfort med
foregaende kvartal minskade rantenettot med 1 procent till
foljd av pressade utlaningsmarginaler i Norge.
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Utlaningen 6kade med 5 procent jamfért med féregaende ar
och med 4 procent jamfort med forra kvartalet. Bolanen 6kade
med 6 procent medan konsumtionslanen minskade med

4 procent, till foljd av hog likviditet pa marknaden. Inlaningen
O6kade med 8 procent jamfért med samma kvartal i fjol, och
med 3 procent jamfoért med forra kvartalet.

Avgifts- och provisionsnettot minskade med 5 procent jamfort
med samma kvartal i fjol till féljd av minskade intakter fran
betalningar och kort i alla Iander under 2020, liksom det stora
antalet omlaggningar av bolan i Danmark i slutet av 2019.
Jamfért med foregéende kvartal 6kade avgifts- och provis-
ionsnettot med 7 procent till féljd av hogre intakter fran
sparande.

Nettoresultatet av poster till verkligt varde minskade med
14 procent jamfort med foregaende ar till foljd av férandrad
redovisning av intékter fran lan med rantekorridor som
inférdes under tredje kvartalet 2020.

Kostnaderna minskade med 7 procent jamfért med samma
kvartal i fjol tack vare strikt kostnadskontroll, daribland
minskade personalkostnader motsvarande omkring 500 hel-
tidstjanster. Detta innebar ett K/I-tal pa 55 procent (med
periodiserade resolutionsavgifter), vilket ar en forbattring med
3 procentenheter jamfért med 2019.

Kreditférluster och liknande nettoresultat uppgick till 11 mn
euro (3 punkter), i och med att kreditférlusterna pa 11 punkter
till stor del uppvagdes av de positiva effekterna frdn omvard-
eringen av Nordea Kredits bolaneportfol;.

Rorelseresultatet 6kade med 12 procent jamfért med
féregaende ar till 386 mn euro. Avkastningen pa ekonomiskt
kapital (ROCAR) uppgick till 16 procent, jamfort med

13 procent fér samma kvartal i fjol.

Personal Banking Danmark

Rantenettot minskade med 1 procent i lokal valuta jamfort
med samma kvartal i fjol, till féljd av sjunkande konsumtions-
lanevolymer och pressade utlaningsmarginaler. Rantenettot
var stabilt jamfort med féregaende kvartal.

Utlaningen 6kade med 3 procent i lokal valuta jamfért med
féregaende ar, till foljd av att bolanevolymerna ékade med

5 procent. Var marknadsandel for bolan 6kade under aret.
Inlaningen 6kade med 1 procent jamfort med samma kvartal i
fiol.

Avgifts- och provisionsnettot minskade med 10 procent i lokal
valuta jamfért med samma kvartal i fjol. Minskningen berodde
pa den stora efterfrdgan pa omlaggning av bolan under 2019,
samt lagre intakter fran betalningar och kort 2020. Intékterna
fran sparande 6kade under fjarde kvartalet 2020, och steg
med 17 procent jamfért med féregaende kvartal.

Kreditforluster och liknande nettoresultat uppgick till -12 mn
euro (-11 punkter), en betydande minskning jamfért med
samma kvartal i fjol, till foljd av en vinst pa 23 mn euro fran
omvarderingen av Nordea Kredits bolaneportfolj. De under-
liggande kreditforlusterna var i stort oféréandrade.
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Personal Banking Finland

Réntenettot minskade med 4 procent jamfért med samma
kvartal i fjol, till féljd av lagre utldningsmarginaler och minskad
konsumtionsutlaning.

Utlaningen 6kade med 4 procent jamfért med foregaende ar,
till foljd av att bolanevolymerna ¢kade med 6 procent. Inlan-
ingen 6kade med 10 procent jamfért med samma kvartal i fjol.

Avgifts- och provisionsnettot 6kade med 1 procent jamfort
med samma kvartal i fiol, till foljd av 6kade intékter fran spar-
ande. Detta motverkades delvis av lagre intakter fran
betalningar och kort.

Kreditforluster och liknande nettoresultat uppgick till

13 mn euro (15 punkter), en 6kning jamfért med samma
kvartal i fjol, till f6ljd av avskrivningar av nddlidande lane-
portféljer, framst inom konsumtionslan.

Personal Banking Norge

Rantenettot minskade med 2 procent i lokal valuta jamfort
med samma kvartal i fjol, till f6ljd av lagre inlaningsmarginaler.
Jamfért med férra kvartalet minskade réntenettot med

3 procent i lokal valuta, till foljd av lagre utldningsmarginaler
som framst berodde pa den hégre NIBOR-rantan.

Utlaningen 6kade med 6 procent i lokal valuta jamfort med
foregaende ar, till foljd av att bolanevolymerna 6kade med
8 procent. Inlaningen 6kade med 6 procent jamfort med
samma kvartal i fjol, och var oférandrad jamfért med
foregaende kvartal.

Avqifts- och provisionsnettot 6kade med 4 procent i lokal
valuta jamfért med samma kvartal i fjol, drivet av avgifts-
intékter fran utlaning. Detta motverkades delvis av lagre
intakter fran betalningar och kort.

Kreditforluster och liknande nettoresultat uppgick till 8 mn
euro (9 punkter), vilket ar oférandrat jamfért med samma
kvartal i fjol.

Personal Banking Sverige

Rantenettot 6kade med 14 procent i lokal valuta jamfort med
féregaende ar, till foljd av 6kade volymer och hdgre ut- och
inlaningsmarginaler.

Utlaningen 6kade med 5 procent i lokal valuta jamfért med
féregaende ar och med 1 procent jamfort med foregaende
kvartal, till foljd av att bolanevolymerna 6kade med 5 procent.
Var marknadsandel for bolan 6kade stadigt under aret. Inlan-
ingen 6kade med 12 procent i lokal valuta jamfort med
samma kvartal i fjol.

Avgifts- och provisionsnettot minskade med 5 procent i lokal
valuta jamfért med samma kvartal i fjol, framst till foljd av
lagre intékter fran betalningar och kort. Jamfért med fore-
gaende kvartal 6kade avgifts- och provisionsnettot med

5 procent, framst till foljd av intékter fran sparande.

Kreditforluster och liknande nettoresultat uppgick till
3 mn euro (2 punkter), en svag 6kning jamfort med samma
kvartal i fjol, till f6ljd av en minskning av gruppvisa

avsattningar.

Personal Banking totalt

Lokal
valuta Jan-dec 20/19
Kv4/ Kv4/ Kv4/ Kv4/ Jan- Jan- Lokal

Kv420 Kv320 Kv220 Kv120 Kv419 Kv4 Kv3 Kv4 Kv3 dec20 dec19 Euro valuta
Mn euro
Réantenetto 533 540 501 517 523 2% 1% 2% -2% 2091 2105 -1% 1%
Avgifts- och provisionsnetto 297 278 266 292 313 5% 7% 6% 6% 1133 1208 -6% -6%
Nettoresultat av poster till verkligt varde 19 11 45 14 22 -14% 73% -13% 82% 89 130 -32% -29%
Resultatandelar i intressefoéretag + évriga
intakter 0 2 2 2 -1 6 2
Summa intékter inkl. allokeringar 849 831 814 825 857 1% 2% 1% 1% 3319 3445 -4% 2%
Summa kostnader inkl. allokeringar -452 -439 -453 -471 -484 7% 3% 7% 2% -1815 -1989 -9% -8%
Resultat fore kreditférluster 397 392 361 354 373 6% 1% 6% 0% 1504 1456 3% 5%
Kreditférluster och liknande nettoresultat -11 5 -226 -39 -27 -271 -88
Rorelseresultat 386 397 135 315 346 12% -3% 11% -4% 1233 1368 -10% -9%
K/l-tal, % 53 53 56 57 57 55 58
K/l-tal', % 55 55 54 55 58 55 58
Avkastning pa ekonomiskt kapital, % 16 16 5 12 13 12 12
Ekonomiskt kapital 7376 7 463 7424 7 664 7988 -8% -1% 7376 7988 -8%
Riskexponeringsbelopp 47200 46062 45695 43140 45870 3% 2% 47 200 45870 3%
Antal anstéllda (omraknat till
heltidstjanster) 7070 7100 7282 7 385 7522 -6% 0% 7070 7522 -6%
Volymer, md euro:
Bolan till privatkunder 141,3 135,5 134,2 127,8 1333 6% 4% 6% 1% 1413 133,3 6% 6%
Ovriga lan 21,0 20,6 20,9 20,9 219 4% 2% -4% 0% 21,0 21,9 -4% -4%
Summa utlaning 162,3 156,1 155,1 148,7 1552 5% 4% 5% 1% 162,3 155,2 5% 5%
Summa inlaning 82,9 80,8 80,5 75,2 765 8% 3% 8% 0% 82,9 76,5 8% 8%

" Justerat for resolutionsavgifter fore skatt.
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Personal Banking

Lokal
valuta Jan-dec 20/19
Kv4/ Kv4/ Kv4/ Kvd/ Jan- Jan- Lokal

Kv420 Kv320 Kv220 Kv120 Kv419 Kv4 Kv3 Kv4 Kv3 dec20 dec19 EUR valuta
Réntenetto, mn euro
PeB Danmark 140 140 138 140 143 2% 0% -1% 0% 558 567 -2% -2%
PeB Finland 87 88 88 92 91 4% 1% -4% -1% 355 389 -9% -9%
PeB Norge 112 118 106 112 123 9% -5% -2% -3% 448 478 -6% 2%
PeB Sverige 200 193 171 174 171 17% 4% 14% 3% 738 682 8% 7%
Ovrigt -6 1 -2 -1 -5 -8 -1
Avgifts- och provisionsnetto, mn euro
PeB Danmark 84 69 67 76 89 -6% 22% -10% 17% 296 321 -8% -9%
PeB Finland 96 89 85 91 95 1% 8% 1% 8% 361 382 -5% -5%
PeB Norge 26 24 24 27 26 0% 8% 4% 12% 101 111 -9% 0%
PeB Sverige 100 96 89 99 102 2% 4% -5% 5% 384 399 -4% -4%
Ovrigt 9 0 1 1 1 i 5
Kreditforluster och liknande nettoresultat, mn euro
PeB Danmark 12 3 -51 -13 -8 -49 -9
PeB Finland -13 -4 -91 -8 -1 -116 4
PeB Norge -8 9 -53 -3 -9 -55 -44
PeB Sverige -3 -3 -30 -16 -6 -52 -38
Ovrigt 1 0 -1 1 -3 1 -1
Volymer, md euro
Personal Banking Danmark
Bolan till privatkunder 33,3 32,9 32,3 31,8 316 5% 1% 5% 2% 33,3 31,6 5% 5%
Ovrig utléning 8,6 8,4 8,8 8,9 90 4% 2% -6% 1% 8,6 9,0 -4% -6%
Summa utlaning 41,9 41,3 411 40,7 40,6 3% 1% 3% 1% 41,9 40,6 3% 3%
Summa inlaning 21,9 22,0 22,0 20,9 215 2% 0% 1% 1% 21,9 21,5 2% 1%
Personal Banking Finland
Bolan till privatkunder 28,7 28,2 27,8 27,3 271 6% 2% 6% 2% 28,7 271 6% 6%
Ovrig utléning 6,3 6,3 6,3 6,4 64 2% 0% -2% 0% 6,3 6,4 -2% -2%
Summa utlaning 35,0 34,5 34,1 33,7 335 4% 1% 4% 1% 35,0 33,5 4% 4%
Summa inlaning 24,6 24,4 23,8 22,9 224 10% 1% 10% 1% 24,6 22,4 10% 10%
Personal Banking Norge
Bolan till privatkunder 32,8 30,8 30,8 28,1 324 1% 6% 8% 1% 32,8 32,4 1% 8%
Ovrig utléning 2,7 2,6 2,6 2,4 31 -13% 4% 7% 0% 2,7 3,1 -13% 7%
Summa utlaning 35,5 334 33,4 30,5 355 0% 6% 6% 1% 35,5 35,5 0% 6%
Summa inlaning 9,9 9,5 9,9 8,7 100 1% 4% 6% 0% 9,9 10,0 -1% 6%
Personal Banking Sverige
Bolan till privatkunder 46,4 43,6 43,3 40,6 422 10% 6% 5% 1% 46,4 42,2 10% 5%
Ovrig utléning 3,5 3,3 3,3 3,2 34 3% 6% -3% 0% 3,5 3,4 3% -3%
Summa utlaning 49,9 46,9 46,6 43,8 456 9% 6% 5% 1% 49,9 45,6 9% 5%
Summa inlaning 26,4 24,8 24,9 22,7 226 17% 6% 12% 1% 26,4 22,6 17% 12%
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Business Banking

Inledning

| Business Banking erbjuder vi bank- och radgivningstjanster,
bade online och personligen, till mer &n 500 000 sma och
medelstora foretagskunder.

| Business Banking ingar aven Transaction Banking och
Nordea Finance. Transaction Banking tillhandahaller betal-
nings- och transaktionstjanster till kunder i hela Nordea-
koncernen, medan Nordea Finance erbjuder féretagshypotek,
handelsfinansiering och fakturafinansiering fér bade féretags-
och privatkunder.

Vi ar en tillférlitlig finansiell partner, som bevarar och utvecklar
vara kundrelationer genom att erbjuda kompetent radgivning
och ta fram digitala I6sningar for en smidig bankrelation.

Affarsutveckling

Bade ut- och inlaningen fortsatte att 6ka under fjarde
kvartalet, upp med 8 respektive 20 procent i lokala valutor
jamfért med samma kvartal i fjol. Affarsaktiviteten i Norge och
Sverige var hog till f6ljd av 6kad aktivitet med nya och befint-
liga kunder. Vi fortsatte att satsa pa grona lan och den gréna
utlaningen 6kade med dver 60 procent under kvartalet.

Aktiviteten pa aktiekapitalmarknaden var hdg under fjarde
kvartalet, i synnerhet i Sverige. Vi fortsatte att utveckla var
Digital Dashboard-l6sning som hjalper féretagskunder med
likviditetsplaneringen och ger en snabbdversikt dver trans-
aktioner och kommande betalningar. Plattformen har for
narvarande 20 000 anvandare i Norden.

Kundnojdheten var oférandrad jamfort med féregaende
kvartal, men hégre an under fjarde kvartalet 2019 i samtliga
lander. Att forbattra kundupplevelsen och kundndjdheten i
Business Banking ar fortsatt ett av vara viktigaste fokus-
omréden.

Vi slutférde forvarvet av SG Finans i oktober och dépte om
foretaget till Nordea Finance Equipment (NFE). Integreringen
av NFE fortskrider enligt plan. Forvarvet ligger i linje med
Nordeakoncernens strategi att fokusera pa karnverksamheten
pa den nordiska marknaden. Framfor allt kommer detta att
oka var konkurrenskraft pa marknaden fér maskin- och
fakturafinansiering.

Finansiellt resultat

Intékterna 6kade med 8 procent jamfort med samma kvartal i
fiol. NFE ingar i de konsoliderade resultaten for fjarde kvar-
talet. Fransett effekten av integreringen av NFE Okade intak-
terna med omkring 2 procent jamfort med samma kvartal i fjol
och med omkring 7 procent jamfort med féregaende kvartal.

Rantenettot kade med 10 procent jamfért med féregaende
ar, till féljd av hdgre volymer och forbattrade marginaler.

Utlaningen 6kade med 8 procent jamfort med samma kvartal i
fiol. Fransett effekten av integreringen av NFE, var dkningen
jamfort med foregaende ar omkring 3 procent. Inlaningen
O0kade med 20 procent jamfort med samma kvartal i fjol.

Avgifts- och provisionsnettot 6kade med 2 procent jamfort
med féregaende ar, till foljd av hog aktivitet pa aktiekapital-
marknaden. Okningen motverkades delvis av lagre intakter
fran betalningar och kort samt farre omlaggningar av hypo-
tekslan.

Nettoresultatet av poster till verkligt varde 6kade med
2 procent jamfért med samma kvartal i fjol.

Kostnaderna 6kade med 2 procent jamfort med samma
kvartal i fjol, vilket speglade konsolideringen av NFE. Fransett
effekten av integreringen av NFE, minskade kostnaderna med
omkring 5 procent till foljd av var fortsatta satsning pa kost-
nadseffektivitet, samt minskade kostnader fér resor och rep-
resentation pa grund av covid-19. K/l-talet for fjarde kvartalet
var 46 procent (med periodiserade resolutionsavgifter), vilket
ar en forbattring med 3 procentenheter jamfort med samma
kvartal i fjol.

Kreditférluster och liknande nettoresultat uppgick till 26 mn
euro (11 punkter), vilket innefattar en avsattning pa 7 mn euro
for integreringen av NFE och en vinst pa 2 mn euro fran om-
varderingen av Nordea Kredits hypoteksportfdl;.

Rorelseresultatet 6kade med 10 procent jamfért med fore-
gaende ar, till 322 mn euro. Avkastningen pa ekonomiskt
kapital (ROCAR) uppgick till 15 procent, jamfort med

13 procent fér samma kvartal i fjol.

Business Banking Danmark

Rantenettot minskade med 3 procent i lokal valuta jamfort
med samma kvartal i fjol, till foljd av lagre intakter fran
utlaning.

Utlaningen minskade med 2 procent i lokal valuta jamfort med
foregaende ar. Fransett effekten av integreringen av NFE, var
minskningen omkring 3 procent. Inlaningen 6kade med

14 procent.

Avgifts- och provisionsnettot minskade med 9 procent i lokal
valuta jamfért med samma kvartal i fjol, till foljd av lagre intak-
ter fran betalningar och kort samt farre omlaggningar av hypo-
tekslan.

Kreditforluster och liknande nettoresultat uppgick till 0 mn
euro (0 punkter) i och med att kreditférlusterna, som uppgick
till 1 mn euro, vagdes upp av positiva vardejusteringar i
hypoteksportfoljen under kvartalet.

Business Banking Finland
Rantenettot 6kade med 4 procent jamfért med samma kvartal
i fjol, till foljd av 6kade volymer och férbattrade marginaler.

Utlaningen 6kade med 2 procent jamfoért med féregaende ar,
samtidigt som inlaningen 6kade med 12 procent.

Avgifts- och provisionsnettot var oférandrat jamfort med
samma kvartal i fjol.

Kreditférluster och liknande nettoresultat uppgick till 9 mn

euro (18 punkter), en minskning frdn 21 mn euro under
samma kvartal i fjol.
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Business Banking Norge Business Banking Sverige
Rantenettot dkade med 23 procent i lokal valuta jamfért med Rantenettot 6kade med 19 procent i lokal valuta jamfért med
samma kvartal i fjol, till féljd av hégre volymer. Okningen samma kvartal i fjol, till féljd av hdgre volymer och marginaler.

motverkades delvis av pressade inlaningsmarginaler.
Utlaningen 6kade med 8 procent i lokal valuta jamfort med

Utlaningen 6kade med 27 procent i lokal valuta jamfort med féregaende ar. Fransett effekten av integreringen av NFE, var
foregaende ar. Fransett effekten av integreringen av NFE, var ~ 6kningen omkring 5 procent. Inlaningen ékade med
o6kningen omkring 12 procent. Inlaningen 6kade med 35 procent.
15 procent.

Avgifts- och provisionsnettot 6kade med 16 procent i lokal
Avgifts- och provisionsnettot 6kade med 7 procent i lokal valuta jamfért med samma kvartal i fjol, till féljd av hég
valuta jamfért med samma kvartal i fjol, till f6ljd av hogre aktivitet pa aktiekapitalmarknaden, som delvis motverkades
avgifter fran utlaning, som delvis motverkades av lagre av lagre intakter fran betalningar och kort.

intakter fran betalningar och kort.

Kreditforluster och liknande nettoresultat uppgick till 6 mn
Kreditforluster och liknande nettoresultat uppgick till 13 mn euro (9 punkter), vilket ar oférandrat jamfért med samma
euro (25 punkter), jamfért med -5 mn euro under samma kvartal i fjol.
kvartal i fjol. Kreditférluster och liknande nettoresultat
inkluderar en avsattning pa 5 mn euro for integrationen av
NFE.

Business Banking totalt

Lokal Jan-dec 20/19
valuta
Kv4/ Kvd4/ Kv4/ Kvé/ Jan- Jan- Lokal

Kv420 Kv320 Kv220 Kv120 Kv419 Kv4 Kv3 Kv4 Kv3 dec20 dec19 Euro  valuta
Mn euro
Réntenetto 381 352 339 346 346 10% 8% 11% 8% 1418 1364 4% 6%
Avgifts- och provisionsnetto 164 140 129 154 161 2% 17% 4% 18% 587 594 -1% 0%
Nettoresultat av poster till verkligt varde 66 50 71 70 65 2% 32% -4% 28% 257 261 -2% -1%
Resultatandelar i intresseforetag + 6vriga
intakter 10 5 6 5 4 26 21
Summa intakter inkl. allokeringar 621 547 545 575 576 8% 14% 8% 13% 2288 2240 2% 4%
Summa kostnader inkl. allokeringar -273 -251 -257 -297 268 2% 9% 2% 10% -1078 -1115 -3% -2%
Resultat fore kreditforluster 348 296 288 278 308 13% 18% 13% 17% 1210 1125 8% 9%
Kreditforluster och liknande nettoresultat -26 8 -236 -62 -16 -316 -196
Rorelseresultat 322 304 52 216 292 10% 6% 11% 5% 894 929 -4% 2%
K/l-tal, % 44 46 47 52 47 47 50
K/l-tal', % 46 48 48 47 49 47 50
Avkastning pa ekonomiskt kapital, % 15 15 2 9 13 10 11
Ekonomiskt kapital 6422 6152 6346 7057 7035 -9% 4% 6422 7035 -9%
Riskexponeringsbelopp 43125 40055 41375 41902 42703 1% 8% 43125 42703 1%
Antal anstéllda (omraknat till
heltidstjanster) 4600 4255 4266 4266 4334 6% 8% 4600 4334 6%
Volymer, md euro:
Summa utlaning 91,6 85,0 85,8 83,5 852 8% 8% 8% 5% 91,6 85,2 8% 8%
Summa inlaning 50,1 47,4 46,5 41,5 41,7 20% 6% 20% 3% 50,1 41,7 20% 20%

' Justerat for resolutionsavgifter fore skatt.
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Business Banking

Lokal
valuta Jan-dec 20/19
Kv4/ Kv4/ Kv4/ Kv4/ Jan- Jan- Lokal

Kv420 Kv320 Kv220 Kv120 Kv419 Kv4 Kv3d Kv4 Kv3 dec20 Dec 19 Euro valuta

Réntenetto, mn euro

BB Danmark 89 83 85 89 91 2% 7% -3% 6% 346 361 -4% -4%
BB Finland 94 90 92 91 90 4% 4% 4% 4% 367 362 1% 1%
BB Norge 95 77 73 80 81 17% 23% 23% 23% 325 319 2% 1%
BB Sverige 98 93 84 86 81 21% 5% 19% 5% 361 313 15% 14%
Ovrigt 5 9 5 0 3 19 9

Avgifts- och provisionsnetto, mn euro

BB Danmark 31 25 26 31 34 9% 24% -9% 20% 113 120 -6% -6%
BB Finland 54 49 47 53 54 0% 10% 0% 10% 203 201 1% 1%
BB Norge 27 23 22 26 28 4% 17% 7% 16% 98 108 -9% 0%
BB Sverige 66 53 45 55 55 20% 25% 16% 27% 219 207 6% 5%
Ovrigt -14 -10 -11 -11 -10 -46 -42

Kreditforluster och liknande nettoresultat, mn euro

BB Danmark 0 2 -35 5 9 -28 -120

BB Finland -9 -3 -87 -45 -21 -144 -30

BB Norge -13 8 -67 -11 5 -83 -6

BB Sverige -6 3 -54 -11 -6 -68 -30

Ovrigt 2 -2 7 0 -3 7 -10

Utlaning, md euro

BB Danmark 25,6 24,6 253 25,6 259 1% 4% 2% 4% 25,6 25,9 -1% -2%
BB Finland 19,6 19,8 19,9 19,7 192 2% 1% 2% -1% 19,6 19,2 2% 2%
BB Norge 20,9 17,3 17,3 16,0 17,5 19% 21% 27% 15% 20,9 17,5 19% 27%
BB Sverige 254 23,3 23,3 22,2 225 13% 9% 8% 4% 25,4 22,5 13% 8%
Ovrigt 0,1 0 0 0 0,1 0,1 0,1

Inlaning, md euro

BB Danmark 9,2 9,1 8,8 8,1 81 14% 1% 14% 1% 9,2 81  14%  14%
BB Finland 145 146 14,6 13,5 12,9 12% -1% 12% -1% 145 129  12%  12%
BB Norge 8,9 8,1 8,2 7,2 82 9% 10% 15% 5% 8,9 8,2 9%  15%
BB Sverige 175 156 14,9 12,7 12,5 40% 12% 35% 7% 17,5 125  40%  35%
Ovrigt 0 0 0 0 0 0 0
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Large Corporates & Institutions

Inledning

| Large Corporates & Institutions (LC&l) tillhandahaller vi
finansiella I6sningar till cirka 3 000 stora nordiska féretag och
institutionella kunder. LC&I betjanar ocksa ett brett spektrum
av Nordeakunder via enheterna Markets, Investment Banking
och International Division.

Pa vara nordiska marknader och genom vara internationella
filialer erbjuder vi ett skraddarsytt urval av tjanster inom finan-
siering, cash management, betalningar och investment
banking, samt kapitalmarknads- och vardepapperstjanster.

Vi ar ledande inom hallbar finansiering och en ledande bank
for stora féretag och institutionella kunder i Norden.

Affarsutveckling

Under fjarde kvartalet gjorde vi ytterligare framsteg nar det
galler att skapa ett mer fokuserat och I6nsamt affarsomrade
med minskad volatilitet for intakter och kapital.

Vi fortsatte att stddja vara kunder med utlaning, vilket var
ledande stallning inom féretagslan i Norden vittnar om, dar vi
har en marknadsandel pa 18 procent. Var utlaning, exklusive
repor, minskade med 8 procent medan utlaningsmarginalerna
Okade nagot jamfért med samma period féregaende ar, i linje
med var strategi for att 6ka Idnsamheten. Kundaktiviteten
inom sjofartstjanster var mattlig, framst till féljd av minskade
investeringar under covid-19-pandemin.

Kundaktiviteten var hog under fjarde kvartalet. Inom obliga-
tionsomradet marktes det sarskilt genom antalet emissioner.
Vi bibehdll var position som ledande arrangér av obligationer i
Norden med omkring 400 emissioner under 2020. Vi har
ledande marknadspositioner i Norden géllande aktiekapital-
affarer samt fusioner och foérvarv och aret avslutades med
rekordhoga intakter for Investment Banking. Betydelsefulla
affarstransaktioner under Nordeas ledning var bland manga
andra bérsintroduktionen av Offentliga Hus, den accelererade
bookbuilding-processen for Scatec Solar, fusionen mellan
Cargotec och Konecranes samt EQT Infrastructures férvarv
av Torghatten ASA.

Kundndjdheten var fortsatt hég under covid-19-pandemin och
ompositioneringen av var verksamhet. | Prosperas matning av
kundnéjdhet 2020 rankade kunderna oss som nummer 1 i
kategorierna Corporate Banking i Danmark (tredje aret i rad),
Aquisition Finance (fjarde aret i rad), Debt Capital Markets
Investment Grade Issuers i Norden, Finland och Sverige,
samt Debt Capital Markets High Yield Issuers i Sverige.

Vi starkte vart fokus pa ESG och ar fortsatt marknadsledande
inom hallbara radgivningstjanster. Efter det fjarde kvartalet var
vi den ledande arrangéren av hallbara obligationer for
nordiska foretag med en marknadsandel pa 19 procent.
Finansiering kopplad till hallbarhet 6kade markant jamfort
med samma period féregaende ar och vi inforde Poseidon-
principerna for att bidra till en mer koldioxidsnal internationell
sjofart.

Nordea Markets fortsatte att leverera ett starkt resultat, framst
genom en Idpande och gedigen riskhantering under pande-
min. Markets intakter 6kade markant under fjarde kvartalet,
framst inom handeln med valutor, finansiella instrument och
krediter, och det ekonomiska kapitalet reducerades med
ungefar 20 procent jamfért med samma period i fjol.

Finansiellt resultat
Intdkterna 6kade med 8 procent, jamfort med féregaende ar.

Rantenettot 6kade med 3 procent, jamfért med samma kvartal
i fjol, huvudsakligen till féljd av hogre utlaningsmarginaler.
Utlaningen exklusive repor minskade med 8 procent jamfort
med féregaende ar, i linje med var strategi.

Avgifts- och provisionsnettot 6kade med 13 procent jamfort
med samma kvartal i fjol, till féljd av hogre intékter fran utlan-
ing och starka resultat inom féretagsobligationer, aktiekapital-
affarer och fusioner och forvarv.

Nettoresultat av poster till verkligt varde 6kade med
12 procent, jamfort med féregaende ar, till foljd av hog
kundaktivitet och fortsatt stark riskhantering.

Kostnaderna minskade med 1 procent jamfort med samma
kvartal i fjol. Kostnaderna for helaret minskade med

10 procent jamfért med 2019, framst till foljd av att antalet
anstallda minskade med 16 procent samt avsevart lagre
kostnader for resor och marknadsforing.

Kreditforluster och liknande nettoresultat uppgick till 3 mn
euro (-2 punkter). Den underliggande kvaliteten i kreditport-
félien bedéms vara mycket stark, med reserveringar pa cirka
825 mn euro eller 178 punkter av den samlade utlaningen i
LCA&l.

Rorelseresultatet 6kade med 46 procent jamfort med fore-
gaende ar, till 252 mn euro. Avkastningen pa ekonomiskt
kapital (ROCAR) uppgick till 11 procent, jamfért med

6 procent fér samma kvartal i fjol.

Det ekonomiska kapitalet fortsatte att reduceras till

6 305 mn euro, en minskning med 15 procent jamfért med
samma period féregaende ar och ned 8 procent jamfért med
féregaende kvartal. Reduktionen berodde framst pa dkad
effektivitet i utlaningen, minskat handelslager och fordelar till
féljd av minskade regelkrav som framst rorde féréandrad
behandling av programvarutillgangar.

Avkastningen pa ekonomiskt kapital (ROCAR) under aret
uppgick till 7 procent, efter betydande inverkan av covid-19-
relaterade avsattningar for kreditforluster som bokférdes
under forsta och andra kvartalet.
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Large Corporates & Institutions totalt

Kv4/  Kv4/ Jan-dec
Kv420 Kv320 Kv220 Kv120 Kv419 Kv4 Kv3  Jan-dec 20 Jan-dec 19 20/19
Mn euro
Rantenetto 225 224 211 217 218 3% 0% 877 852 3%
Avgifts- och provisionsnetto 113 114 98 121 100 13% -1% 446 433 3%
Nettoresultat av poster till verkligt varde 106 138 156 67 95 12% -23% 467 296 58%
Resultatandelar i intresseféretag + évriga intakter 0 0 0 0 0 0 1
Summa intékter inkl. allokeringar 444 476 465 405 413 8% 7% 1790 1582 13%
Summa kostnader inkl. allokeringar -195 -182 -196 -268 -196 1% 7% -841 -931 -10%
Resultat fore kreditforluster 249 294 269 137 217 15% -15% 949 651 46%
Kreditfrluster och liknande nettoresultat 3 10 -229 -52 -44 -268 -236
Rorelseresultat 252 304 40 85 173  46% -17% 681 415 64%
K/l-tal, % 44 38 42 66 47 47 59
K/l-tal', % 49 43 44 53 52 47 59
Avkastning pa ekonomiskt kapital, % 12 13 2 3 7 7 4
Avkastning pa ekonomiskt kapital’, % 11 12 1 6 6 7 4
Ekonomiskt kapital 6 305 6 827 7 207 7 809 7418 -15% -8% 6 305 7418 -15%
Riskexponeringsbelopp 42280 45027 47863 46897 44110 -4% -6% 42280 44 110 -4%
Antal anstéllda (omréknat till heltidstjanster) 1440 1600 1623 1677 1711 -16% -10% 1440 1711 -16%
Volymer, md euro:
Summa utlaning 62,3 68,9 77,3 82,8 72,7  -14% -10% 62,3 72,7 -14%
Summa inlaning 42,7 52,3 52,0 48,3 39,6 8% -18% 42,7 39,6 8%
1 Justerat for resolutionsavgifter fore skatt.
Large Corporates & Institutions
Kv4/  Kv4/ Jan-dec
Kv420 Kv320 Kv220 Kv120 Kv419 Kv4 Kv3 Jan-dec 20 Jan-dec 19 20/19
Rantenetto, mn euro
Danmark 38 37 38 36 37 3% 3% 149 142 5%
Finland 39 40 35 33 32 22% -3% 147 124 19%
Norge 74 73 73 78 83 -11% 1% 298 331 -10%
Sverige 69 64 55 58 60 15% 8% 246 234 5%
Ovrigt 5 10 10 12 6 37 21
Kreditforluster och liknande nettoresultat, mn euro
Danmark 2 5 -30 4 16 -19 -49
Finland 1 5 -26 -4 -14 -24 -17
Norge -1 -35 -108 -58 -24 -202 -148
Sverige -8 38 -65 2 -30 -33 -83
Ovrigt 9 -3 0 4 8 10 61
Utlaning, md euro
Danmark 8,3 8,7 8,9 10,0 98 -15% -5% 8,3 9,8 -15%
Finland 8,7 9,3 9,5 8,9 8,8 -1% -6% 8,7 8,8 -1%
Norge 12,8 12,9 13,6 14,4 14,7  -13% -1% 12,8 14,7 -13%
Sverige 14,3 13,5 14,2 14,0 14,0 2% 6% 14,3 14,0 2%
Ovrigt 18,2 24,5 31,1 35,5 25,4 18,2 25,4
Inlaning, md euro
Danmark 7,2 10,0 10,1 7,5 7,0 3% -28% 7,2 7,0 3%
Finland 12,3 11,9 11,6 11,6 87 41% 3% 12,3 8,7 41%
Norge 8,1 8,4 8,0 9,2 8,8 -8% -4% 8,1 8,8 -8%
Sverige 12,3 13,3 12,0 11,0 96  28% -8% 12,3 9,6 28%
Ovrigt 2,8 8,7 10,3 9,0 55 2,8 55
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Asset & Wealth Management

Inledning

| Asset & Wealth Management erbjuder vi ett brett utbud av
prisbeldnta sparprodukter genom vart eget distributionsnat
och genom vara samarbetspartners, samt tillhandahaller
finansiell radgivning till formdgna kunder och institutionella
investerare.

Var malsattning ar att bli den ledande férmdgenhetsfor-
valtaren i alla nordiska lander och en ledande europeisk
kapitalforvaltare med global rackvidd och kapacitet.

Affarsutveckling

Under fjarde kvartalet 6kade det férvaltade kapitalet med

28 md euro till rekordnivan 354 md euro. Marknadsutveck-
lingen svarade for 19,4 md euro av den 6kningen, och de
positiva nettoflddena under kvartalet uppgick till 8,2 md euro,
de nast hégsta nagonsin.

Fondutvecklingen i Asset Management var fortsatt stark, och
75 procent av fonderna redovisade en Overavkastning pa
trearsbasis.

Private Banking redovisade nettofléden pa 0,5 md euro, tack
vare vart fortsatta arbete i enlighet med var strategi: att skar-
pa fokus pa formdgna privatkunder, ta del av tillvaxten pa den
svenska och norska marknaden och optimera produktport-
foljen. Vi sag dessutom fortsatt starka nettofldéden pa den
finska marknaden under hela kvartalet.

Den positiva trenden fér kundndjdheten i Private Banking
fortsatte, framfor allt bland de mer férmdgna privatkunderna,
vilket ledde till hogre placeringar i Prosperas matning av
kundndjdhet 2020. Vi fortsatte att satsa pa proaktivitet i kund-
relationen, till exempel genom att upprétta specialiserade
team for sarskilt formogna privatkunder i Danmark och Norge.
Vi hade aven fler kontakter med kunderna om marknads-
relaterade nyheter.

| Asset Management noterade vi nettofléden pa 8,0 md euro
under fjarde kvartalet. Av dessa harrérde 3,5 md euro fran
aktivitet i vart interna distributionsnat, dar vi noterade de
storsta nettoflédena i retailfonder nagonsin under ett kvartal,
medan den institutionella verksamheten och tredjepartsdist-
ributionen av fonder bidrog med 4,5 md euro. Nettoflédena
kom fortsatt huvudsakligen fran strategier for riskpremier,
hallbara placeringsprodukter och likvida/illikvida alternativ.

Asset Management tog hem Environmental Finances utmark-
else "ESG engagement initiative of the year 2020 och placer-
arnas intresse for vara hallbara produkter 6kar i alla forsalj-
ningskanaler. | oktober fick vi ett forvaltningsuppdrag av en
stor brittisk pensionsfond att placera 360 mn euro i klimat- och
miljérelaterade aktier.

| Life & Pensions fortsatte vi var satsning pa tillvaxt inom
tjanstepensioner, med fokus pa kundrelationer, pipeline
management och férsaljning. Vi hade nettofléden pa 1,1 md
euro under fjarde kvartalet, en 6kning med 0,9 md euro
jamfért med samma kvartal i fjol.

Vi fortsatter att ta marknadsandelar inom tjanstepensioner i
Norge och Sverige, med starka bruttopremieintékter under
fiarde kvartalet. Dessutom fortsatte forsaljningen av
riskprodukter att 6ka.

Finansiellt resultat

Intdkterna under fjarde kvartalet minskade med 6 procent
jamfort med samma kvartal i fjol. Minskningen berodde framst
pa betydligt lagre nettoresultat av poster till verkligt varde i
Nordea Life & Pensions.

Rantenettot 6kade med 23 procent jdamfért med samma
kvartal i fjol, till f6ljd av 6kad utlaning i Private Banking.

Avgifts- och provisionsnettot 6kade med 1 procent jamfort
med féregaende ar, till foljd av 6kningen i forvaltat kapital.
Forvaltningsavgifterna 6kade med 5 procent jamfért med
foregadende ar, medan resultatbaserade ersattningar och
intékter fran extern distribution av fonder minskade.

Nettoresultatet av poster till verkligt varde minskade med

62 procent jamfort med samma kvartal i fjol, framst till foljd av
forsaljningen av Velliv, 1agre vinstdelningsresultat och lagre
avkastning fran kapitalbasen i Life & Pensions.

Kostnaderna 6kade med 4 procent jamfort med féregaende
ar, framst till foljd av en 6kning av antalet anstallda (omraknat
till heltidstjanster), hogre rorliga ersattningar och hégre mark-
nadsforingskostnader.

Kreditférluster och liknande nettoresultat uppgick till -2 mn
euro, jamfért med 0 mn euro under samma kvartal i fjol.

Rorelseresultatet under fjarde kvartalet var 121 mn euro, en
minskning med 14 procent jAmfért med samma kvartal i fjol.

K/I-talet var 53 procent, vilket &r 5 procentenheter hogre
jamfort med samma kvartal i fjol.

Wealth Management

Intédkterna minskade med 12 procent jamfért med samma
kvartal i fjol, till foljd av nettoresultat av poster till verkligt var-
de i Life & Pensions. Kostnaderna 6kade med 10 procent jam-
fort med samma kvartal i fjol. Rorelseresultatet uppgick till

61 mn euro, en minskning med 27 procent fran samma kvartal
i fijol.

Det forvaltade kapitalet i Private Banking uppgick till 100,8 md
euro, en 6kning med 10 procent fran féregaende ar. Det for-
valtade kapitalet i Life & Pensions uppgick till 53,2 md euro,
en 6kning med 9 procent jadmfért med samma kvartal i fjol.
Resultatet for Life & Pensions innebar en avkastning pa eget
kapital pa 20,5 procent, en minskning med 0,9 procentenheter
jamfort med féregaende kvartal.

Nordea Life & Pensions bruttopremieintakter uppgick till

1,9 md euro under fjarde kvartalet, en minskning med

6 procent jdmfért med samma kvartal i fjol. Marknadsrante-
baserade produkter och riskprodukter svarade for 99 procent
av bruttopremieintakterna, vilket var oférandrat jamfort med
samma kvartal i fjol. De marknadsrantebaserade produkt-
ernas andel av det forvaltade kapitalet var oférandrad med
81 procent.

Asset Management

Intékterna i Asset Management 6kade med 2 procent jamfort
med samma kvartal i fjol. Rorelseresultatet uppgick till 68 mn
euro, vilket innebar en minskning med 1 procent jamfért med
féregaende ar. Det forvaltade kapitalet i Asset Management
uppgick till 253,8 md euro, en 6kning med 8 procent jamfort
med samma period i fjol.
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Asset & Wealth Management totalt

Lokal
valuta Jan-dec 20/19
Kv4/ Kv4/ Kv4/ Kvé/ Jan- Jan- Lokal

Kv420 Kv320 Kv220 Kv120 Kv419 Kv4 Kv3 Kv4 Kv3 dec20 dec19 Euro valuta
Mn euro
Rantenetto 16 16 17 18 13 23% 0% 31% 6% 67 53 26% 28%
Avgifts- och provisionsnetto 219 204 186 201 216 1% 7% 1% 7% 810 783 3% 4%
Nettoresultat av poster till verkligt varde 14 23 25 33 37 -62% -39% -60% -42% 95 99 -4% 0%
Resultatandelar i intresseféretag + 6vriga
intakter 3 3 -2 6 2 10 47
Summa intékter inkl. allokeringar 252 246 226 258 268 6% 2% 5% 2% 982 982 0% 1%
Summa kostnader inkl. allokeringar -133 -123 -125 -126 128 4% 8% 5% 9% -507 -560 -9% -9%
Resultat fore kreditforluster 119 123 101 132 140 -15% -3% -14% -4% 475 422 13% 13%
Kreditférluster och liknande nettoresultat 2 -3 -2 0 0 -3 8
Rorelseresultat 121 120 99 132 140 14% 1% -13% 3% 472 430 10% 10%
K/l-tal, % 53 50 55 49 48 52 57
K/l-tal', % 53 50 56 48 48 51 57
Avkastning pa ekonomiskt kapital, % 23 24 21 25 25 23 19
Ekonomiskt kapital 1642 1498 1446 1365 1767 -7% 10% 1642 1767 -T%
Riskexponeringsbelopp 7 401 5625 5587 5450 5560 33% 32% 7401 5560 33%
Antal anstéllda (omraknat till
heltidstjanster) 2741 2737 2735 2764 2740 0% 0% 2741 2740 0%
Volymer, md euro:
Forvaltat kapital 353,8 326,2 311,4 280,4 3247 9% 8% 9% 8% 353,8 3247 9% 9%
Summa utlaning 9,6 9,0 8,8 8,4 84 14% 7% 14% 7% 9,6 8,4 14% 14%
Summa inléning 10,4 10,6 10,8 10,3 100 4% 2% 4% -2% 10,4 10,0 4% 4%

1 Justering for resolutionsavgifter fore skatt.

Forvaltat kapital, volymer och nettofléden

Kv4 Kv3 Kv2 Kv1 Kv4 Kv4 20
2020 2020 2020 2020 2019 Nettoflode

Md euro

Nordiska retailfonder 73,9 66,6 63,2 55,6 65,5 2,2
Private Banking 100,8 92,7 87,8 77,0 914 05
Forsaljning till institutionella kunder 121,4 112,7 108,5 101,7 114,7 4,5
Life & Pensions 57,6 54,2 51,9 46,1 53,1 1,1
Summa 353,8 326,2 311,4 280,4 324,7 8,2
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Wealth Management

Kv4/  Kv4/ Jan-dec

Kv420 Kv320 Kv220 Kv120 Kv419 Kv4 Kv3 Jan-dec 20 Jan-dec 19 20/19
Mn euro
Rantenetto 18 17 17 18 13 38% 6% 70 55 27%
Avgifts- och provisionsnetto 103 104 93 100 106 -3% -1% 400 378 6%
Nettoresultat av poster till verkligt varde 17 24 27 32 38 -55% -29% 100 101 -1%
Resultatandelar i intresseféretag + dvriga intakter 0 0 0 0 0 0 33
Summa intékter inkl. allokeringar 138 145 137 150 157  -12% -5% 570 567 1%
Summa kostnader inkl. allokeringar -80 -76 -78 -80 -73 10% 5% -314 -317 -1%
Resultat fore kreditforluster 58 69 59 70 84 -31% -16% 256 250 2%
Kreditforluster och liknande nettoresultat 3 -4 -2 0 0 -3 9
Rorelseresultat 61 65 57 70 84 -27% -6% 253 259 -2%
K/l-tal, % 58 52 57 53 47 55 56
Ekonomiskt kapital 1476 1307 1255 1166 1514 -3% 13% 1476 1514 -3%
Riskexponeringsbelopp 6 459 4693 4657 4533 4435 46% 38% 6 459 4435 46%
Antal anstéllda (omraknat till heltidstjanster) 1796 1815 1831 1859 1856 -3% -1% 1796 1856 -3%
Volymer, md euro:
Forvaltat kapital PB 100,8 92,7 87,8 77,0 91,4 10% 9% 100,8 91,4 10%
Forvaltat kapital NLP 53,2 50,0 46,9 41,9 48,7 9% 6% 53,2 48,7 9%
Bolan till privatkunder 7.3 6,9 6,8 6,4 6,5 13% 7% 73 6,5 13%
Konsumtionslan 23 2,1 2,0 2,0 2,0 13% 7% 2,3 2,0 13%
Summa utlaning 9,6 9,0 8,8 8,4 84 14% 7% 9,6 8,4 14%
Summa inlaning 10,4 10,6 10,8 10,3 10,0 4% -2% 10,4 10,0 4%
Asset Management

Kv4/  Kv4/ Jan-dec

Kv420 Kv320 Kv220 Kv120 Kv419 Kv4 Kv3 Jan-dec 20 Jan-dec 19 20/19
Mn euro
Rantenetto 0 -2 0 0 -1 -2 -2
Avgifts- och provisionsnetto 114 103 92 101 110 4% 11% 410 405 1%
Nettoresultat av poster till verkligt varde -3 -2 -1 1 -1 -5 -2
Resultatandelar i intresseféretag + évriga intakter 2 1 -2 1 3 2 7
Summa intékter inkl. allokeringar 113 100 89 103 111 2% 13% 405 408 1%
Summa kostnader inkl. allokeringar -45 -42 -40 -40 -42 7% 7% -167 -164 2%
Resultat fore kreditforluster 68 58 49 63 69 1% 17% 238 244 -2%
Kreditférluster och liknande nettoresultat 0 0 0 0 0 0 0
Rérelseresultat 68 58 49 63 69 A%  17% 238 244 -2%
K/l-tal, % 40 42 45 39 38 41 40
Ekonomiskt kapital 156 182 182 191 217 -28% -14% 156 217 -28%
Riskexponeringsbelopp 924 914 914 899 1014 -9% 1% 924 1014 -9%
Forvaltat kapital, nordisk distribution, inklusive
livfdrsakring, md euro 1324 1202 1146 1023 1204 10% 10% 132,4 120,4 10%
Forvaltat kapital, distribution via externt
institut/tredjepart, md euro 1214 1127 1085  101,7 1147 6% 8% 121,4 114,7 6%
Nettoflode, nordisk distribution, inklusive
livférsakring, md euro 3,5 1,5 0,2 -1,9 1,0 3,3 0,8
Nettofldde, distribution via externt institut/tredjepart,
md euro 4,5 2,2 2,0 -2,8 -0,3 5,9 6,2
Antal anstéllda (omréknat till heltidstjanster) 901 878 871 877 869 4% 3% 901 869 4%
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Private Banking

Jan-dec
Kv4/  Kv4/
Kv420 Kv320 Kv220 Kv120 Kv419 Kv4 Kv3 Jan-dec 20 Jan-dec 19 20/19

Avgifts- och provisionsnetto, mn euro

PB Denmark 50 41 45 43 47 7%  24% 179 169 6%
PB Finland 46 39 34 37 41 13%  20% 156 156 0%
PB Norway 9 8 5 8 8 7% 12% 30 29 4%
PB Sweden 19 18 16 18 19 0% 7% 70 68 2%
Private Banking 122 105 100 106 115 6% 17% 433 422 2%

Forvaltat kapital, md euro

PB Denmark 30,8 28,9 27,9 254 29,1 6% 6% 30,8 29,1 6%
PB Finland 34,2 31,8 29,8 26,5 31,8 8% 8% 34,2 31,8 8%
PB Norway 8,3 7.2 7,0 5,6 75 11% 15% 8,3 75 1%
PB Sweden 27,5 24,7 231 19,5 23,0 19% 11% 27,5 23,0 19%
Private Banking 100,8 92,7 87,8 77,0 914 10% 9% 100,8 91,4 10%

Utlaning, md euro

PB Denmark 3,7 3,5 3,5 3.4 3.4 8% 3% 3,7 3.4 8%
PB Finland 2,2 2,2 21 21 1,9 16% 3% 2,2 1,9 16%
PB Norway 1,4 1,3 1,2 1.1 1,2 14% 1% 1.4 1,2 14%
PB Sweden 2,3 2,0 2,0 1,8 1.8  25% 13% 2,3 1,8 25%
Private Banking 9,6 9,0 8,8 8,4 84 15% 6% 9,6 8,4 15%

Life & Pensions

Kv4/  Kv4/ Jan-dec
Kv420 Kv320 Kv220 Kv120 Kv419 Kv4 Kv3 Jan-dec 20 Jan-dec 19 20/19
Mn euro
Forvaltat kapital, md euro 53,2 50,0 46,9 41,9 48,7 9% 6% 53,2 48,7 9%
Premier 1852 1098 1102 1644 1966 6%  69% 5 696 5685 0%
Resultatdrivande poster
Resultat traditionella férsékringar 11 8 5 4 17  -36%  36% 28 28 -1%
Resultat marknadsréntebaserade produkter 54 53 51 56 51 7% 3% 214 213 0%
Resultat riskprodukter 15 21 17 19 16 -4%  -25% 71 71 0%
Summa produktresultat 81 81 73 79 84 -4% -1% 313 312 0%

32 Nordea



Nordea

Fjarde kvartalet 2020

Koncernfunktioner

Inledning

Vara koncernfunktioner stodjer de fyra affairsomradena med
de tjanster, den expertis och den infrastruktur for data och
teknik som behdvs for att Nordea ska vara en stark och
personlig finansiell partner. Koncernfunktionerna innefattar
Group Business Support, Chief of Staff Office, Group Brand,
Communication and Marketing, Group Risk & Compliance,
Group People, Group Internal Audit, Group Legal och Group
Finance.

Resultatet fran koncernfunktionerna utgér tillsammans med
resultatet fran affarsomradena det redovisade resultatet for
hela koncernen. Intakterna harrér huvudsakligen fran Group
Treasury & ALM. Huvuddelen av bade kostnaderna och
intékterna allokeras ut till affarsomradena.

Affarsutveckling

Under fjarde kvartalet fortsatte vi arbetet med flera initiativ for
att ytterligare konsolidera gemensamma driftsprocesser i
koncernen. Detta gor det mojligt for oss att flytta fler funk-
tioner till narliggande I&nder, férbattra den operativa effek-
tiviteten och skarpa vart fokus pa automatisering.

Det ar inte bara i driften som vi infoér 6kad automatisering,

utan det implementeras aven inom andra viktiga omraden,
sasom teknik och data, dar analysverktyg anvands for att

bidra till snabbare hantering av produkter och tjdnster och
forbattra upplevelsen for vara kunder.

Koncernfunktioner

Finansiellt resultat

Rorelseintakterna uppgick till 53 mn euro under fjarde
kvartalet, ned fran 164 mn euro under samma kvartal i fjol,
vilket inkluderade en engangsintakt fran forsaljningen av LR
Realkredit. Rorelseintakterna var stabila jamfort med fore-
gaende kvartal, da de uppgick till 55 mn euro.

Rantenettot 6kade med 6 mn euro jamfért med samma kvartal
i fjol, och var stabilt jamfort med féregaende kvartal.

Nettoresultat av poster till verkligt varde minskade med 19 mn
euro jamfort med samma kvartal i fjol och med 23 mn euro
jamfort med foregaende kvartal, till féljd av risksakrings-
effekter i Treasury.

Rorelsekostnaderna uppgick till 165 mn euro, en 6kning
jamfért med samma kvartal i fjol och jamfért med férra
kvartalet, till foljd av engangsposter.

Kv4/  Kv4/

Kv4 20 Kv3 20 Kv2 20 Kv1 20 Kv4 19 Kv4 Kv3 Jan-dec 20 Jan-dec 19
Mn euro
Rantenetto 14 14 23 11 8 62 -56
Avgifts- och provisionsnetto -1 -7 -6 -3 -15 -17 -7
Nettoresultat av poster till verkligt varde 12 35 19 -74 31 -8 226
Resultatandelar i intresseforetag + 6vriga intakter 28 13 4 5 140 50 211
Summa rorelseintakter 53 55 40 -61 164 87 374
Summa rorelsekostnader -165 -94 -57 -86 -103 -402 -1 391
Resultat fore kreditforluster -112 -39 -17 -147 61 -315 -1 017
Kreditforluster och liknande nettoresultat 4 -1 -3 -2 1 -2 -12
Rorelseresultat -108 -40 -20 -149 62 -317 -1 029
Ekonomiskt kapital 1757 1736 1782 1887 1510 1757 1510
Riskexponeringsbelopp 15434 13790 14 080 14719 11972 15434 11972
Antal anstéllda (omraknat till heltidstjanster) 12 200 12 188 12 048 12 200 12 693 -4% 0% 12 200 12 693
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Resultatrakning

Kv4 Kv4 Jan-dec Jan-dec
Not 2020 2019 2020 2019
Mn euro
Roérelseintékter
Rénteintakter fran anvandandet av effektivrantemetoden 1349 1616 5536 6399
Ovriga ranteintikter 202 314 1071 1350
Negativ avkastning pa finansiella tillgangar -82 -101 -280 -309
Réntekostnader -341 -784 -2013 -3 334
Negativ avkastning pa finansiella skulder 41 63 201 212
Raéntenetto 1169 1108 4515 4318
Avgifts- och provisionsintakter 1039 1026 3 856 3931
Avgifts- och provisionskostnader -247 -251 -897 -920
Avgifts- och provisionsnetto 792 775 2959 3011
Nettoresultat av poster till verkligt varde 217 250 900 1012
Andelar i intresseforetags och joint ventures resultat 5 -1 -1 50
Ovriga rorelseintikter 36 146 93 232
Summa rorelseintéakter 2219 2278 8 466 8 623
Rorelsekostnader
Allmanna administrationskostnader:
Personalkostnader =122 -648 -2752 -3017
Ovriga kostnader 5 -319 -375 -1286 -1 639
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar -177 -156 -605 -1 330
Summa rorelsekostnader -1218 -1179 -4 643 -5 986
Resultat fore kreditforluster 1001 1099 3823 2637
Nettoresultat av utlaning i portféljer som halls till férfall och obligatoriskt varderas till verkligt varde 30 16 48 12
Kreditforluster, netto 6 -58 -102 -908 -536
Rorelseresultat 973 1013 2963 2113
Skatt -248 -263 -698 -571
Periodens resultat 725 750 2265 1542
Hanforligt till:
Aktiedgare i Nordea Bank Abp 725 753 2238 1519
Innehavare av 6vrigt priméarkapital 0 0 27 26
Minoritetsintressen - -3 - -3
Summa 725 750 2265 1542
Resultat per aktie fore utspadning, euro 0,18 0,19 0,55 0,38
Resultat per aktie efter utspadning, euro 0,18 0,19 0,55 0,38
Rapport over totalresultat
Kv4 Kv4 Jan-dec Jan-dec
2020 2019 2020 2019
Mn euro
Periodens resultat 725 750 2265 1542
Poster som kan komma omklassificeras till resultatrdkningen
Valutakursdifferenser 505 109 -196 18
Skatt pa valutakursdifferenser - - - 1
Sékring av nettotillgangar i utldndska koncernféretag:
Vardeférandringar -298 -87 117 -62
Skatt pa vardeférandringar - 18 - 16
Verkligt vérde via 6vrigt totalresultat’:
Vardeférandringar, netto efter omklassificering 42 -5 55 -16
Skatt pa vardeférandringar -8 0 -9 2
Kassaflédessékringar:
Vardeférandringar, netto efter omklassificering -9 -39 21 -18
Skatt pa vardeférandringar 2 8 -5 4
Poster som inte kan omklassificeras till resultatrakningen
Férandringar i egen kreditrisk hanférlig till skulder klassificerade som verkligt vérdeoptionen:
Vardeférandringar -2 -2 -9 -15
Skatt pa vardeférandringar 1 -1 3 2
Férmansbestdmda pensionsplaner:
Omvardering av formansbestdamda pensionsplaner 268 290 22 -152
_ Skatt hanférlig till omvérdering av fdrmansbestdémda pensionsplaner -53 -63 -4 34
Ovrigt totalresultat fran intresseféretag -2 1 -1 1
Skatt pa 6vrigt totalresultat fran intresseforetag 0 0 0 0
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt 446 229 -6 -185
Totalresultat 1171 979 2259 1357
Héanforligt till:
Aktiedgare i Nordea Bank Abp 1171 982 2232 1334
Innehavare av 6vrigt priméarkapital 0 0 27 26
Minoritetsintressen - -3 - -3
Summa 1171 979 2259 1357
! Resultat fran omvarderingar relaterade till sékrade risker i verkligt varde sékringar redovisas direkt i resultatrakningen.
34 Nordea



Nordea Fjarde kvartalet 2020

Balansrakning

31 dec 31 dec

Not 2020 2019
Mn euro
Tillgangar 8
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 32955 35 509
Utlaning till centralbanker 7 3123 9207
Utlaning till kreditinstitut 7 3123 8519
Utlaning till allmanheten 7 329 765 323 091
Réantebarande vardepapper 62 509 64 930
Pantsatta finansiella instrument 3795 7151
Aktier och andelar 12 649 14 184
Tillgangar i placeringsportfoljer och fondférsakringsavtal 36 484 30 799
Derivatinstrument 44770 39111
Forandringar av verkligt varde for réntesakrade poster i sakringsportfoljer 359 217
Aktier och andelar i intresseforetag och joint ventures 555 572
Immateriella tillgangar 3771 3695
Materiella tillgangar 1931 2002
Forvaltningsfastigheter 1535 1585
Uppskjutna skattefodringar 406 487
Aktuella skattefodringar 300 362
Pensionstillgangar 144 173
Ovriga tillgangar 13 349 12 543
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 637 71
Summa tillgangar 552 160 554 848
Skulder 8
Skulder till kreditinstitut 23939 32 304
In- och upplaning fran allmanheten 183 431 168 725
Inlaning i placeringsportféljer och fondférsakringsavtal 37 534 31859
Skulder till forsakringstagare 18 178 19 246
Emitterade vardepapper 174 309 193 726
Derivatinstrument 47 033 42 047
Foérandringar av verkligt varde for rantesakrade poster i sakringsportféljer 2608 2018
Aktuella skatteskulder 305 742
Ovriga skulder 21 341 19 868
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 1404 1476
Uppskjutna skatteskulder 436 481
Avsattningar 596 570
Pensionsforpliktelser 365 439
Efterstallda skulder 6 941 9819
Summa skulder 518 420 523 320
Eget kapital
Innehavare av 8vrigt primarkapital 748 748
Minoritetsintressen 9 40
Aktiekapital 4050 4050
Investerat fritt eget kapital 1063 1080
Ovriga reserver -2 067 -2 062
Balanserade vinstmedel 29 937 27 672
Summa eget kapital 33740 31528
Summa skulder och eget kapital 552 160 554 848
Poster inom linjen
For egna skulder stéllda sékerheter 176 364 183 995
Ovriga stéllda sékerheter’ 267 20
Eventualforpliktelser 19 347 17 792
Kreditl6ften? 88 791 75 330
Ovriga ataganden 1769 1733

" Inkluderar rantebarande vardepapper som stallts som sakerhet for betalningsreglering gentemot centralbanker och clearinginstitut. Fran tredje kvartalet
2020 upplyser vi bara om vardepapper som har stéllts som sakerhet for likviditet Over natten (stallda sékerheter for intradagslikviditet &r exkluderad).

Jamforelsesiffrorna har raknats om.

2Inklusive outnyttjad del av beviljad rakningskredit om 32 859 mn euro (31 dec 2019: 28 871 mn euro).
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Rapport over forandringar i eget kapital

Hanforligt till aktieagare i Nordea Bank Abp

Ovriga reserver:

Forand-
ringar i
egen
kreditrisk
hanforlig till
Verkligt skulder Inne-
Invest- Omrak- véarde Formans- klassifi- havare
erat ning Kassa- via bestimd cerade som Balan- av Minor-
Aktie- fritt utlands flodes- ovrigt a verkligt serade ovrigt  itets- Summa
kapital eget kverk- sakring total- pensions virde-  vinst- priméar- intres- eget
Mn euro 1 kapital samhet ar_resultat -planer optionen medel Summa kapital sen kapital
Balans per 1 jan 2020 4050 1080 -1941 -26 45 -135 -5 27672 30740 748 40 31528
Periodens resultat - - - - - - - 2238 2238 27 - 2265
Ovrigt totalresultat,
netto efter skatt - - -79 16 46 18 -6 -1 -6 - - -6
Totalresultat - - -79 16 46 18 -6 2237 2232 27 - 2259
Betald rénta pa primarkapital - - - - - - - - - -27 - -27
Férandringar i innehavare av
ovrigt primarkapital - - - - - - - - - 0 - 0
Aktierelaterad ersattningar - - - - - - - 6 6 - - 6
Kop av egna aktier? - -17 - - - - - - -17 - - -17
Ovriga férandringar - - - - - - - 22 22 - - 22
Foérandringar i
minoritetsintressen - - - - - - - - - - -31 -31
Balans per 31 dec 2020 4050 1063 -2020 -10 91 -117 11 29937 32983 748 9 33740
Balans per 1 jan 2019 4050 1080 -1914 -12 59 -17 8 28891 32145 750 6 32901
Periodens resultat - - - - - - - 1519 1519 26 -3 1542
Ovrigt totalresultat,
netto efter skatt - - -27 -14 -14 -118 -13 1 -185 - - -185
Totalresultat - - -27 -14 -14 -118 -13 1520 1334 26 -3 1357
Betald rénta pa primarkapital - - - - - - - - - -26 - -26
Foérandringar i innehavare av
ovrigt primarkapital - - - - - - - - - - - 0
Aktierelaterad ersattningar - - - - - - - 20 20 - - 20
Utdelning for 2018 - - - - - - - -2788 -2788 - - -2788
Forsaljning av egna aktier? - - - - - - - 29 29 - - 29
Forandringar i
minoritetsintressen - - - - - - - - - - 37 37
Balans per 31 dec 2019 4050 1080 -1941 -26 45 -135 -5 27672 30740 748 40 31528
! Totalt antal registrerade aktier var 4 050 miljoner (31 december 2019: 4 050 miljoner). Antalet egna aktier var 11,9 miljoner (31 december 2019:
10,8 miljoner), vilket utgér 0,3 % (31 december 2019: 0,3 %) av det totala antalet aktier i Nordea. Varje aktie representerar en rostratt.
2Hanfor sig till forandring av egna aktier for ersattningsandamal och av tradingportfolien. Antal egna aktier for ersattningsandamal var 8,2 miljoner
(31 december 2019: 9,2 miljoner).
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Kassaflodesanalys i sammandrag

Jan-dec Jan-dec

2020 2019
Mn euro
Den I6pande verksamheten
Rérelseresultat 2963 2113
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 2074 5005
Betalda inkomstskatter -987 -816
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandring av den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder 4050 6 302
Forandring av den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder -5 393 -8 694
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -1343 -2 392
Investeringsverksamheten
Forvarv/Avyttring av rorelser -552 -472
Forvarv/avyttring av intresseféretag och joint ventures 10 853
Forvarv/avyttring av materiella tillgangar -50 -55
Forvarv/avyttring av immateriella tillgangar -418 -517
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1 010 -191
Finansieringsverksamheten
Emission/amortering av efterstallda skulder -2 459 511
Forsaljning/aterkdp av egna aktier inklusive férandring i tradingportfoljen -17 29
Utbetald utdelning - -2788
Betald rénta pa dvrigt primarkapital -27 -26
Kapitalandelen av leasingutbetalningar -143 -140
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -2 646 -2414
Periodens kassaflode -4 999 -4 997
Likvida medel 31 dec 31 dec

2020 2019
Mn euro
Likvida medel vid periodens borjan 41 164 46 009
Omrakningsdifferens 38 152
Likvida medel vid periodens slut 36 203 41 164
Foréandring -4 999 -4 997
Foljande poster ingar i likvida medel:
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 32 955 35 509
Lan till centralbanker 2426 4 826
Utlaning till kreditinstitut 822 829
Summa likvida medel 36 203 41 164
Kassatillgangar omfattar lagliga betalningsmedel inklusive utléndska sedlar och mynt. Tillgodohavanden hos centralbanker utgérs av tillgodohavanden pa
konton hos centralbanker och postgiron i myndighetsform, dar féljande forutsattningar ar uppfyllda:

- centralbanken eller postgirot &r hemmahdrande i det land dar institutet &r etablerat
- tillgodohavandet kan disponeras fritt nar som helst.
Utlaning till kreditinstitut betalbar vid anfordran utgdrs av likvida tillgadngar som inte representeras av obligationer och andra réntebérande vardepapper.
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Noter till redovisningen

Redovisningsprinciper

Denna konsoliderade delarsrapport har upprattats i enlighet
med IAS 34 "Delarsrapportering”, som godkants av den
Europeiska Unionen (EU).

Rapporten innehdller ett sammandrag av de finansiella
rapporterna och ska lasas tillsammans med de reviderade
konsoliderade finansiella rapporterna fér rakenskapsaret
som slutade 31 december 2019. Redovisningsprinciperna
och berakningsgrunderna ar oférandrade jamfort med not
K1 i arsredovisningen fér 2019, med undantag fér de
forandringar som beskrivs nedan i avsnittet "Férandrade
redovisningsprinciper och férandrad presentation”. For
ytterligare information, se not K1 i arsredovisningen for
2019.

Forandrade redovisningsprinciper och forandrad
presentation

Foljande forandringar i redovisningsprinciper och
presentation bérjade tillampas av Nordea under 2020.

Nettoresultat av utlaning i portfoljer som halls till forfall
och obligatoriskt varderas till verkligt viarde
Presentationen av verkligt varde-justeringar av
marginalkomponenten for lanefordringar i portfoljer dar
avsikten ar att behalla instrumenten till forfall, och som
obligatoriskt varderas till verkligt varde, har éndrats.
Marginalkomponenten &r den réanta som betalas av kunden
utdver den ranta som debiteras for att kompensera Nordea
for den relaterade finansieringskostnaden. Fran och med
fiarde kvartalet 2020 redovisas dessa justeringar separat i
resultatrakningen pa den nya raden "Nettoresultat av
utlaning i portfoljer som halls till forfall och obligatoriskt
varderas till verkligt varde”. Den tidigare principen var att
redovisa sadana justeringar till verkligt varde pa raden
"Nettoresultat av poster till verkligt varde”, tilsammans med
justeringar till verkligt varde av portfoljer av instrument dar
avsikten &r att sélja och att bade behalla och att salja
instrumenten. Lanefordringar i portféljer som halls till forfall
och som vérderas till verkligt varde, eftersom de inte
uppfyller SPPI-kriteriet (som anger att kassaflédet enbart
ska utgoras av betalning av kapitalbelopp och ranta), liknar
mer lanefordringar varderade till upplupet anskaffnings-
varde an instrument dar avsikten ar att salja instrumenten
eller att bade behalla och att sélja instrumenten. Darfér bor
redovisningen av dessa sa langt som mgjligt
Overensstdmma med redovisningen av lanefordringar
varderade till upplupet anskaffningsvarde. Justering till
verkligt varde av marginalkomponenten, som framst avser
forandringar i kreditrisken, redovisas darfor separat i
anslutning till posten "Kreditférluster, netto” i
resultatrakningen, dar liknande justeringar av laneford-
ringar varderade till upplupet anskaffningsvarde redovisas.
Jamforelsesiffrorna har raknats om och deras inverkan pa
resultatrakningen framgar i tabellen nedan.

Kv4 2020 Kv4 2019

Tidigare For- Ny Tidigare For- Ny
Mn euro princip_andr. princip _ princip_andr. princip
Nettoresultat av poster till
verkligt varde 247  -30 217 266  -16 250
Summa rorelseintékter 2249 =30 2219 2294 -16 2278
Nettoresultat av utlaning
i portfoljer som halls till
forfall och obligatoriskt
varderas till verkligt varde - 30 30 - 16 16
Rorelseresultat 973 - 973 1013 - 1013
Arets resultat 725 - 725 750 - 750

Inverkan pa resultat per aktie
fore/efter utspadning, euro
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Jan-dec 2020 Jan-dec 2019

Tidigare For- Ny Tidigare For- Ny

Mn euro princip _andr. princip  princip andr. princip
Nettoresultat av poster till

verkligt varde 948  -48 900 1024 12 1012
Summa rorelseintakter 8514 -48 8 466 8 635 -12 8623
Nettoresultat av utlaning

i portfoljer som halls till

forfall och obligatoriskt

varderas till verkligt varde - 48 48 - 12 12
Rorelseresultat 2963 - 2963 2113 - 2113
Arets resultat 2 265 - 2265 1542 - 1542

Inverkan pa resultat per aktie
fore/efter utspadning, euro - -

Omklassificering av upplupen ranta pa utlaning
Upplupen ranta pa utlaning har tidigare redovisats pa raden
"Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter” i
balansrakningen. Fran och med fjarde kvartalet 2020
redovisas upplupna intakter fran utlaning tillsammans med
utldningen pa balansraderna "Utlaning till kreditinstitut” och
"Utlaning till allmanheten”. Jamférelsesiffrorna har raknats
om och deras inverkan pa balansrakningen framgar i
tabellen nedan.

31 dec 2020
Tidigare
Mn euro princip Foérandr. Ny Princip
Utlaning till kreditinstitut 3123 - 3123
Utlaning till allménheten 329 507 258 329 765
Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter 895 -258 637
31 dec 2019
Tidigare
Mn euro princip Férandr. Ny Princip
Utlaning till kreditinstitut 8516 3 8519
Utlaning till allmanheten 322 740 351 323 091
Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter 1065 -354 71

Forandrad redovisning av handel med egna aktier
Forvarv av egna aktier redovisas fran 1 januari 2020 som
en minskning av "Investerat fritt eget kapital” och avyttring
av egna aktier som en 6kning av "Investerat fritt eget
kapital”. Nordeas tidigare redovisningsprincip var att
redovisa férvarv och avyttringar under "Balanserade
vinstmedel”. Jamforelsesiffrorna har inte omréknats.

Forandrad redovisning av rapporterbara
rorelsesegment

| syfte att spegla den nuvarande rapporterings- och
beslutsprocessen har Nordea andrat presentationen av
rapporterbara rorelsesegment och definitionen av hogsta
verkstéllande beslutsfattare. For ytterligare information, se
avsnittet "Forandringar i segmentindelningen” i not 2
"Segmentrapportering”.

Ovriga dndringar

Foljande nya och omarbetade IASB-standarder bérjade
tillampas av Nordea den 1 januari 2020, men har inte haft
nagon betydande inverkan pa Nordeas redovisning:

« Andringar av hanvisningar till konceptuellt ramverk i
IFRS-standarder

+ Andringar av IFRS 3: Definition av verksamhet/rérelse

« Andringar av IAS 1 och IAS 8: Definition av vasentlig

« Andringar av IFRS 16: Leasing — covid-19-relaterade
hyresrabatter.
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Forandringar i IFRS som annu inte tillampats

IFRS 17 "Forséakringsavtal”

IASB har publicerat den nya standarden IFRS 17
"Forsakringsavtal”. Den nya standarden andrar kraven for
redovisning, vardering och presentation av samt upplysning
om forsakringsavtal.

Icke enhetliga varderingsprinciper som bygger pa
livsforsakringsdotterforetagens lokala redovisningsprinciper
ersatts av enhetliga varderingsprinciper som bygger pa tre
varderingsmodeller: byggstensmodellen (building block
approach), den rérliga avgiftsmodellen (variable fee
approach) och premieallokeringsmodellen (premium
allocation approach). Valet av modell beror pa villkoren i
avtalen (langfristiga, vinstutdelande eller kortfristiga). | de
tre varderingsmodellerna definieras kontraktsenliga
kassafloden, riskjusterad marginal och diskontering pa
samma satt. Dessa definitioner bygger pa liknande
principer som varderingsprinciperna for forsakringstekniska
avséttningar i Solvens ll-direktivet. Annu inte intjanade
framtida premier redovisas som en avsattning i
balansrakningen och intaktsférs nar forsakringstjansten
utférs. Olénsamma avtal redovisas i resultatrékningen nar
avtalet undertecknas och godkanns.

IFRS 17 ska tillampas for rakenskapsar som borjar den

1 januari 2023 eller senare, och tidigare tillampning ar
tillaten. Standarden har &nnu inte godkéants av EU-
kommissionen. For narvarande avser Nordea inte att
tillampa standarden i fortid. Nordeas nuvarande bedémning
ar att den nya standarden inte férvantas fa nagon
betydande inverkan pa Nordeas kapitaltackning eller stora
exponeringar nar de tillampas forsta gangen. Det ar annu
inte mojligt att sdga hur den kommer att inverka pa
Nordeas redovisning.

Referensrantereformen - fas 2

IASB har publicerat andringar av IFRS 9, IAS 39, IFRS 7,
IFRS 4 och IFRS 16 i "Reform for nya referensrantor —
fas 2”. Fas 2 i reformen av referensrantorna, eller IBOR-
rantorna (inter-bank offered rates), har tre huvudomraden:
sakringsredovisning, modifieringar och upplysningar

Andringarna fortydligar att sékringsredovisningen inte
behover upphdra bara fér att de sdkrade posterna och
sakringsinstrumenten modifieras till féljd av IBOR-
reformen. Sakringsforhallanden (och tillhérande dokument)
maste andras for att spegla de modifieringar som gjorts for
den sakrade posten, sakringsinstrumentet och den sakrade
risken. Eventuella vardejusteringar som dessa andringar
medfor redovisas som sakringsineffektivitet.

Vidare fortydligas att modifieringar som kravs som en direkt
foljd av IBOR-reformen och som gérs pa ett ekonomiskt
likvardigt satt inte ska redovisas som modifieringar for
instrument som varderas till upplupet anskaffningsvarde.
For sadana modifieringar justeras den effektiva rantan i
linje med de modifierade kassaflédena.

Andringarna ska tillampas fér rakenskapsar som bérjar den
1 januari 2021 eller senare, och tidigare tillampning ar
tillaten.

Andringarna véntas resultera i att sékringsférhallandena i
Nordea kan kvarsta som tidigare och att inga vasentliga
modifieringsvinster eller modifieringsforluster redovisas.
Andringarna férvantas darfor inte fa nagon betydande
inverkan pa Nordeas redovisning, kapitaltackning eller
stora exponeringar nar den tillampas forsta gangen.
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Ovriga férandringar i IFRS

Ovriga férandringar i IFRS foérvantas inte fa nagon
betydande inverkan pa Nordeas redovisning,
kapitaltédckning eller stora exponeringar for den forsta
tilldmpningsperioden.

Kritiska bedomningar och osdkerhet i
uppskattningar

Nordea har anvant sig av betydande kritiska bedémningar
vid upprattandet av denna delarsrapport till f6ljd av den
stora osakerheten ifrdga om potentiella langsiktiga effekter
av covid-19 pa Nordeas redovisning. Mer information om
var kritiska bedémningar har anvants och var det finns
osakerhet i uppskattningar aterfinns i arsredovisningen for
2019, not K1 "Redovisningsprinciper”, avsnitt 4. Sarskilt
viktiga omraden under det fjarde kvartalet 2020 var
vardering till verkligt varde av vissa finansiella instrument,
provning av nedskrivningsbehov fér goodwill och utlaning
till allmanheten/kreditinstitut, samt bedémning av
foérvantade leasingperioder.

Kritiska beddmningar anvands for att faststélla verkligt
varde pa finansiella instrument som saknar kursnoteringar
eller nyligen observerade marknadskurser. | alla dessa fall
baseras besluten pa en professionell bedémning i enlighet
med Nordeas redovisnings- och varderingsprinciper. Det
verkliga vardet pa finansiella tillgangar och skulder som
varderats med hjalp av en varderingsmetod — niva 2 och 3 i
varderingshierarkin — uppgick till 167 700 mn euro
respektive 112 755 mn euro vid utgangen av 2020, och till
185 148 mn euro respektive 151 751 mn euro vid utgangen
av 2019. Mer information om finansiella instrument som
redovisas till verkligt varde i Nordeas balansrakning finns i
not 10.

For goodwill identifierades inget nedskrivningsbehov under
aret, men det finns betydande osakerhet i uppskattningarna
av hur Nordeas redovisning paverkas pa lang sikt. Nya
beddémningar av nedskrivningsbehovet kommer att géras
fortldpande. Nordeas samlade goodwill uppgick till

1 938 mn euro vid utgangen av 2020 och 1 969 mn euro
vid utgangen av 2019. Nordea uppdaterade under fjarde
kvartalet kassaflodesprognoserna utifran sin basta
uppskattning av konsekvenserna av covid-19.

Kassaflodesprognoser gors for perioden fram till utgangen
av 2023, och for efterféljande perioder anvands antagandet
om langsiktig tillvaxt. Diskonteringsrantan som anvandes
for testet i fjarde kvartalet vid berakningen var i genomsnitt
5,8 procent (efter skatt) och genomsnittet for den
langsiktiga tillvaxttakten var 1,4 procent. Till foljd av
férandringarna i rorelsesegmenten under forsta kvartalet
har aven de kassagenererande enheterna for vilka
berakningen gors forandrats. Berékningen gors nu for de
fem rérelsesegment som beskrivs i not 2. Bade en 6kning
av diskonteringsréantan med 1 procentenhet och en
minskning av den framtida tillvaxttakten med

1 procentenhet &r rimliga tdnkbara andringar i viktiga
antaganden. En sadan férandring skulle inte medféra
nagon nedskrivning.

Kritiska bedémningar har anvants i samband med
beddmningen av nar Ian har genomgatt en betydande
okning av kreditrisken (kategoriindelning) liksom i de
makroscenarier som anvands for att berdkna ékningen i
férvantade kreditforluster. Mer information om prévning av
nedskrivningsbehovet for utlaning till
allmanheten/kreditinstitut finns pa sidan 12 och i not 7.
Information om kansligheten for rating- och
scoringforandringar finns i avsnittet "Kansligheter” i not 7.
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Inga férandringar i férvantade leasingperioder for férhyrda
lokaler eller nedskrivningsbehov av nyttjanderatt for
tillgangar identifierades 2020, men covid-19-pandemins
inverkan pa framtida strategier for lokaler kommer att
bevakas noga framdver. Det redovisade vardet pa
nyttjanderatter for tillgangar uppgick till 1 459 mn euro vid
utgangen av fjarde kvartalet 2020 och 1 506 mn euro vid
utgangen av fjarde kvartalet 2019.

Forvédrvet av SG Finans AS

Den 1 oktober 2020 slutférdes férvarvet av 100 procent av
aktierna i SG Finans AS (numera Nordea Finance
Equipment AS). Nordea Finance Equipment AS har sitt
sate i Norge och erbjuder finansiering av utrustning samt
factoringlosningar. Bolaget har 350 anstéllda och bedriver
verksamhet i Danmark, Norge och Sverige. Forvarvet av
Nordea Finance Equipment AS stddjer Nordeas strategi att
fokusera pa sin karnverksamhet i Norden. Affaren ar ocksa
i linje med koncernens prioriteringar att skapa positiva
kundupplevelser, genomféra initiativ for 6kade intakter och
optimera var operativa effektivitet.

En preliminar kdpeskilling pa 604 mn euro betalades till
Société Générale. Enligt aktuella berakningar ska en
ytterligare kopeskilling pa 5 mn norska kronor (O mn euro)
betalas under forsta kvartalet 2021. Darutéver finns en
villkorad ersattning om hégst 200 mn norska kronor

(19 mn euro, omraknat till avistakursen den

31 december 2020) som ska betalas om Nordea far
tillstand att anvanda IRK-modeller i Nordea Finance
Equipment AS fore 1 oktober 2021. Den preliminara
allokeringen av kdpeskillingen redovisas nedan.

Mn euro 1 okt 2020
Utlaning till allmanheten’ 3676
Interimsposter och 6vriga tillgangar 89
Inlaning fran allmanheten -2 988
Interimsposter och évriga skulder -178
Forvarvade nettotillgangar 599
Forvarvspris, kontantreglerad 604
Forvarvspris, att betalas 2021 0
Villkorad kopeskilling 19
Forvarvskostnad 623
Overvarde 24
Férdelning av évervérde:

Kundrelationer 8
Teknik 6
Uppskjuten skatteskuld -5
Goodwill? 15

TInklusive justering till verkligt varde pa utlaning varderade till upplupet
anskaffningsvarde.
2 Goodwill férvantas inte vara skattemassigt avdragsgill.

Det verkliga vardet pa utlaningen i tabellen ovan inkluderar
reserver for de kontraktuella kassaflédena som inte
forvantas betalas. Reserverna uppgick till 49 mn euro.
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Nordea identifierade tva immateriella tillgangar i samband
med férvarvet. Den ena avser kunderna och det férvarvade
distributionsnatet, och den andra avser férvarvad teknik.
Den kundrelaterade immateriella tillgangen utgors av
forvantat resultat fran férlangning och fornyelse av de avtal
som forvarvats och som rér Nordea Finance Equipment
befintliga relationer med kunder och distributérer. Den
kundrelaterade immateriella tillgangen kommer att skrivas
av under tolv ar, vilket speglar den takt i vilken kunderna
kan férvantas lamna banken. Den teknikrelaterade
immateriella tillgangen utgdrs av vardet pa den befintliga
IT-plattformen. Nordea planerar att fortsatta anvanda den i
framtiden och flytta éver befintliga avtal till den nya
plattformen. Utvecklingskostnaderna for denna har i hdg
grad kostnadsforts i bolaget och det finns nu ett 6vervarde,
eftersom erséttningskostnaden ar hégre an det redovisade
vardet. Den teknikrelaterade immateriella tillgangen
kommer skrivas av under fem ar. Goodwill avser
huvudsakligen vardet pa den sammanlagda
personalstyrkan, som inte kan redovisas som en separat
immateriell tillgang enligt IFRS 3. Denna goodwill foérvantas
ha en obegransad nyttjandeperiod och kommer darfor inte
skrivas av.

"Summa rorelseintakter” for de tre manader bolaget
konsolideras uppgick till 37 mn euro. "Rorelseresultatet” for
samma period uppgick till -15 mn euro inklusive
omstruktureringskostnader. Motsvarande pro forma siffor
om bolaget konsoliderats sedan den 1 januari 2020 var 140
mn euro respektive 27 mn euro.

Valutakurser

Jan-dec Jan-dec
2020 2019
1 euro = svenska kronor
Resultatrakning (genomsnitt) 10,4889 10,5848
Balansrakning (vid periodens slut) 10,0220 10,4563
1 euro = danska kronor
Resultatrakning (genomsnitt) 7,4543 7,4661
Balansrakning (vid periodens slut) 7,4405 74717
1 euro = norska kronor
Resultatrakning (genomsnitt) 10,7291 9,8499
Balansrakning (vid periodens slut) 10,4703 9,8463
1 euro = ryska rubel
Resultatrakning (genomsnitt) 82,6596 72,4524
Balansrakning (vid periodens slut) 90,8041 69,7096
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Segmentsrapportering

Large Asset & Ovriga Summa

Personal Business Corporates & Wealth rorelse- rorelse- Elimin- Summa
Jan-dec 2020 Banking Banking Institutions Management  segment  segment ering koncernen
Summa rérelseintakter, mn euro 3 346 2310 1817 987 114 8 574 -108 8 466
- varav interna transaktioner? -430 -182 -288 -26 926 0 - -
Rorelseresultat, mn euro 1244 903 688 474 76 3385 -422 2963
Utlaning till allmanheten?, md euro 160 90 46 9 1 306 24 330
In- och upplaning fran allmanheten?, md euro 81 50 40 10 1 182 1 183
Jan-dec 2019
Summa rorelseintakter, mn euro 3430 2228 1577 978 354 8 567 56 8 623
- varav interna transaktioner’ -545 -200 -426 -20 1191 0 - -
Rorelseresultat, mn euro 1361 923 415 429 -730 2 398 -285 2113
Utlaning till allmanheten?, md euro 153 84 50 8 1 296 27 323
In- och upplaning fran allmanheten?, md euro 75 42 35 10 1 163 6 169

TIFRS 8 kraver information om intakter fran transaktioner med andra rérelsesegment. Nordea har definierat segmentinterna intékter som interna rantor
relaterade till rapporterbara roérelsesegmentens finansiering genom internbanken inom Group Finance, inkluderad i 6vriga rérelsesegment.
2Volymerna inkluderas endast separata for rérelsesegment om de rapporteras separat till den hogsta verkstéllande beslutsfattaren.

Avstamning mellan summa rérelsesegment och finansiella rapporter

Utlaning till
Rorelseresultat, allméanheten, In- och upplaning fran
mn euro md euro allmanheten, md euro
Jan-dec 31 Dec 31 Dec

2020 2019 2020 2019 2020 2019
Summa rorelsesegment 3385 2398 306 296 182 163
Koncernfunktioner! -290 -217 - - - -
Oallokerade poster -100 -85 21 24 -1 5
Skillnader i redovisningsprinciper? -32 17 3 3 2 1
Summa 2963 2113 330 323 183 169

1 Bestar av Group Business Support, Group Internal Audit, Chief of Staff Office, Group People, Group Legal och Group Risk & Compliance.

2 Effekt fran anvandandet av budgetvalutakurser i segmentrapporteringen.

Vardering av rérelsesegmentens prestation

Varderingsprinciper och allokeringar mellan rérelsesegmenten foljer, i enlighet med IFRS 8, den information som rapporteras till den hégsta verkstéallande
beslutsfattaren. | Nordea har Verkstéllande direktéren, med stdd av de 6vriga medlemmarna i Group Leadership Team, identifierats som den hogsta
verkstallande beslutsfattaren. De huvudsakliga skillnaderna jamfort med sektionen "Affarsomraden" i denna rapport ar att informationen i not 2 uppréattas med
anvandande av budgetvalutakurser, da dessa anvands i rapporteringen till den hogsta verkstéllande beslutsfattaren.

Finansiella resultat presenteras for de huvudsakliga affarsomradena Personal Banking, Business Banking, Large Corporates & Institutions och Asset &
Wealth Management. Dessa har identifierats som rapporterbara rérelsesegment och rapporteras separat da de ar éver de kvantitativa gransvardena i
enlighet med IFRS 8. Ovriga rérelsesegment, som understiger de kvantitativa gransvardena i IFRS 8, ingar i Ovriga rérelsesegment. Koncernfunktioner (och
elimineringar), liksom resultat som inte i sin helhet allokeras till nagot av rérelsesegmenten, visas separat som avstamningsposter.

Forandringar i segmentindelningen

For att reflektera den nuvarande rapporteringen till hgsta verkstallande beslutsfattaren, och beslutsprocessen i Nordea, har de huvudsakliga affarsomradena
blivit definierade som rapporterbara segment fran forsta kvartalet 2020. Nedbrytningen av de olika affarsomradena har dérmed tagits bort. Group Finance har
ocksa inkluderats i 6vriga rorelsesegment da det ar under gransvardet for att visas separat. Jamforelsesiffror har blivit uppdaterade pa samma sétt, i linje
med rapportering till hogsta verkstéallande beslutsfattare, &ven med avseende pa mindre organisationsférandringar, uppdatering av budgetkurser och

uppdatering av nuvarande allokeringsprinciper.

Den hogsta verkstallande beslutsfattaren har som tilldgg andrats till verkstéllande direktdren, med stdd av de 6vriga medlemmarna i Group Leadership Team,
for att battre reflektera nuvarande beslutsprocess i Nordea. Fram till och med 2019 var Group Leadership Team den hdgsta verkstéllande beslutsfattaren.
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Avgifts- och provisionsnetto

Kv4 Kv3 Kv4 Jan-dec Jan-dec
2020 2020 2019 2020 2019
Mn euro
Provisioner fran kapitalférvaltning 398 372 388 1469 1455
Provisioner fran livférsakring och pensioner 70 64 66 263 251
Inlaningsprodukter 8 6 7 27 23
Courtage, vardepappersemissioner och foretagsfinansiering 64 42 34 204 157
Depa- och emissionstjénster 12 7 17 34 41
Betalningar 66 68 74 280 307
Kort 44 41 46 168 220
Utlaningsprodukter 17 104 115 424 429
Garantier 23 23 31 89 111
Ovrigt -10 2 -3 1 17
Summa 792 729 775 2 959 3011
Utbrytning Large Asset &
Jan-dec 2020 Corporates Wealth Ovriga Ovrigt och
Personal Business & Managemen rorelse- eliminerin Koncern
Banking Banking Institutions t segment gar en
Mn euro
Provisioner fran kapitalférvaltning 566 95 7 801 0 0 1469
Provisioner fran livférsakring och pensioner 189 81 4 -11 0 0 263
Inlaningsprodukter 9 17 1 0 0 0 27
Courtage, vardepappersemissioner och foretagsfinansiering 21 44 115 39 -2 -13 204
Depa- och emissionstjénster 4 4 24 4 -5 3 34
Betalningar 62 153 67 0 0 -2 280
Kort 141 21 6 0 0 0 168
Utlaningsprodukter 117 136 162 3 6 0 424
Garantier 8 27 54 0 0 0 89
Ovrigt 16 9 6 -26 -4 0 1
Summa 1133 587 446 810 -5 -12 2959
Utbrytning Large Asset &
Jan-dec Corporates Wealth Ovriga Ovrigt och
2019 Personal Business & Managemen rorelse- eliminerin Koncern
Banking Banking Institutions t segment gar en
Mn euro
Provisioner fran kapitalférvaltning 553 97 4 801 0 0 1455
Provisioner fran livférsakring och pensioner 200 78 5 -32 0 0 251
Inlaningsprodukter 9 13 1 0 0 0 23
Courtage, vardepappersemissioner och foretagsfinansiering 23 29 72 33 0 0 157
Depa- och emissionstjénster 6 5 34 0 -6 2 41
Betalningar 83 161 67 1 2 -7 307
Kort 173 28 12 0 0 7 220
Utlaningsprodukter 132 137 154 3 3 0 429
Garantier 9 35 66 1 0 0 111
Ovrigt 20 11 18 -24 1 -9 17
Summa 1208 594 433 783 0 -7 3011
Nettoresultat av poster till verkligt varde
Kv4 Kv3 Kv4 Jan-dec Jan-dec
2020 2020 2019 2020 2019
Mn euro
Aktierelaterade instrument 74 28 306 177 734
Ranterelaterade instrument och valutakursférandringar -45 74 -160 667 98
Ovriga finansiella instrument (inklusive krediter och révaror) 175 135 73 -24 103
Life & Pensions' 13 20 31 80 77
Summa 217 257 250 900 1012
"Interna transaktioner har ej eliminerats mot andra rader i noten. Raden Life & Pensions ger saledes den verkliga effekten fran livférsakringsverksamheten.
Specifikation over Life & Pensions
Kv4 Kv3 Kv4 Jan-dec Jan-dec
2020 2020 2019 2020 2019
Mn euro
Aktierelaterade instrument 488 400 337 397 1571
Ranterelaterade instrument och valutakursférandringar 134 81 26 271 283
Forvaltningsfastigheter 10 55 35 94 123
Forandring av forsakringstekniska avsattningar! -427 -346 -236 -792 -179
Forandring av aterbaringsmedel -204 -184 -137 60 -139
Intakter forsakringsrisk 16 16 15 64 66
Kostnader forsakringsrisk -4 -2 -9 -14 -33
Summa 13 20 31 80 77
' Premieintakter uppgar till 83 mn euro for fjiarde kvartalet 2020 och 227 mn euro januari-december 2020 (Fjarde kvartalet 2019: 187 mn euro, januari-
december 2019: 394 mn euro).
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Ovriga kostnader

Kv4 Kv3 Kv4 Jan-dec Jan-dec
2020 2020 2019 2020 2019
Mn euro
Informationsteknologi -151 -97 -140 -490 -530
Marknadsforing och representation -21 -8 -20 -46 -59
Porto-, transport-, telefon-, och kontorskostnader -16 -13 -16 -57 -66
Hyres-, lokal- och fastighetskostnader -32 -35 -64 -128 -150
Resolutionsavgift - - -1 -202 -211
Ovrigt -99 -92 -134 -363 -623
Summa -319 -245 -375 -1 286 -1 639
Kreditforluster, netto
Kv4 Kv3 Kv4 Jan-dec Jan-dec
2020 2020 2019 2020 2019
Mn euro
Kreditforluster, kategori 1 -1 79 4 -155 -18
Kreditforluster, kategori 2 3 -15 -8 -200 -69
Kreditforluster, icke fallerade -8 64 -4 -355 -87
Kategori 3, fallerade
Kreditforluster, netto 43 -3 -9 -127 -48
Konstaterade kreditférluster -228 -151 -148 -573 -452
Minskning av avsattningar som tagits i ansprak for att tdcka konstaterade kreditférluster 130 119 98 377 321
Aterféringar av tidigare konstaterade kreditférluster 6 7 25 50 47
Garantiersattning 1 0 -1 0 3
Ny/6kad avsattning -91 -90 -150 -601 -571
Aterféring av avséattningar 89 56 87 321 251
Kreditforluster, fallerade -50 -62 -98 -553 -449
Kreditforluster, netto -58 2 -102 -908 -536
Nyckeltal Kv4 Kv3 Kv4  Jan-dec  Jan-dec
2020 2020 2019 2020 2019
Kreditforlustrelation netto, upplupet anskaffningsvarde, punkter 9 0 17 35 22
- varav kategori 1 2 -13 -1 6 1
- varav kategori 2 -1 3 1 8 3
- varav kategori 3 8 10 17 21 18
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Utlaning och osékra fordringar

_ Summa
31 dec 31 dec
2020 2019

Mn euro
Utlaning varderad till verkligt varde 74 616 83674
Utlaning varderad till upplupet anskaffningsvarde som inte ar osakra (kategori 1 och 2) 259 864 254 716
Osékra lanefordringar (kategori 3) 3979 4610
- varav reglerade 1788 2312
- varav oreglerade 2191 2298
Lanefordringar fore reserver 338 459 343 000
- varav centralbanker och kreditinstitut 6 250 17 740
Reserver for individuellt varderade osakra lanefordringar (kategori 3) -1674 -1 686
- varav reglerade -760 -783
- varav oreglerade -914 -903
Reserver for gruppvis varderade lanefordringar (kategori 1 och 2) -774 -497
Reserver! -2 448 -2183
- varav centralbanker och kreditinstitut -4 -14
Lanefordringar, redovisat varde 336 011 340 817

Exponeringar varderade till upplupet anskaffningsvarde och verkligt virde genom o6vrigt totalresultat, fore reserver

31 dec 2020
Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3 Summa
Mn euro
Utlaning till centralbanker, kreditinstitut och allménheten 246 024 13 840 3979 263 843
Rantebarande vardepapper’ 37 023 - - 37 023
Summa 283 047 13 840 3979 300 866
! Varav 686 mn euro avser balansposten Pantsatta finansiella instrument.
31 dec 2019
Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3 Summa
Mn euro
Utlaning till centralbanker, kreditinstitut och allmanheten 244 018 10 749 4610 259 377
Réntebarande vardepapper! 33 269 - - 33 269
Summa 277 287 10 749 4610 292 646
' Varav 886 mn euro avser balansposten Pantsatta finansiella instrument.
Reserver och avsattningar
31 dec 2020
Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3 Summa
Mn euro
Utlaning till centralbanker, kreditinstitut och allmanheten -284 -490 -1674 -2 448
Rantebarande vardepapper -3 - - -3
Avsattningar for poster utanfor balansrakningen -72 -138 -26 -236
Summa reserver och avsittningar -359 -628 -1700 -2 687
31 dec 2019
Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3 Summa
Mn euro
Utlaning till centralbanker, kreditinstitut och allmanheten -153 -344 -1 686 -2183
Rantebarande vardepapper -1 - - -1
Avsattningar for poster utanfor balansrakningen -33 -70 -41 -144
Summa reserver och avsittningar -187 -414 -1727 -2 328
Forandring av reserver for lan véarderade till upplupet anskaffningsvarde
Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3 Summa
Mn euro
Balans per 1 jan 2020 -1563 -344 -1 686 -2183
Okning av reserveringar hanforliga till nya eller férvarvade lanefordringar -86 -32 -48 -166
Overforingar fran kategori 1 till kategori 2 6 -136 - -130
Overféringar fran kategori 1 till kategori 3 1 - -78 =77
Overféringar fran kategori 2 till kategori 1 -4 54 - 50
Overforingar fran kategori 2 till kategori 3 - 17 -64 -47
Overféringar fran kategori 3 till kategori 1 -1 - 9 8
Overféringar fran kategori 3 till kategori 2 - -12 67 55
Forandring i reserveringar hanférliga till forandringar i kreditrisk -63 -65 -316 -444
Minskning av reserveringar hanforliga till aterbetalda eller borttagna lanefordringar 15 28 59 102
Minskning av reserveringar hanforliga till bortskrivna lanefordringar - - 369 369
Valutakursdifferenser 1 0 14 15
Balans per 31 dec 2020 -284 -490 -1 674 -2 448
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Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3 Summa

Mn euro
Balans per 1 jan 2019 -146 -295 -1 599 -2 040
Okning av reserveringar hanférliga till nya eller férvarvade lanefordringar -32 -9 -1 -42
Overféringar fran kategori 1 till kategori 2 6 -73 - -67
Overféringar fran kategori 1 till kategori 3 1 - -57 -56
Overforingar fran kategori 2 till kategori 1 -15 57 - 42
Overféringar fran kategori 2 till kategori 3 - 13 -159 -146
Overféringar fran kategori 3 till kategori 1 -10 - 14 4
Overforingar fran kategori 3 till kategori 2 - -19 24 5
Forandring i reserveringar hanférliga till forandringar i kreditrisk 24 -10 -221 -207
Minskning av reserveringar hanforliga till aterbetalda eller borttagna lanefordringar 24 37 53 114
Minskning av reserveringar hanférliga till bortskrivna lanefordringar - - 312 312
Forandringar till foljd av uppdateringar | metodologi for berakning, netto - -40 -13 -53
Ovriga férandringar -5 -5 -28 -38
Valutakursdifferenser 0 0 -11 -11
Balans per 31 dec 2019 -153 -344 -1 686 -2 183
Nyckeltal’ 31 dec 31 dec
2020 2019
Andel oséakra lanefordringar (kategori 3), brutto, punkter 151 178
Andel oséakra lanefordringar (kategori 3), netto, punkter 87 113
Total reserveringsgrad (kategori 1, 2 och 3), punkter 93 84
Reserver i relation till osékra lanefordringar (kategori 3), % 42 37
Kollektiva reserveringar i relation till utlaning i kategori 1 och 2, punkter 30 20

1 For definitioner, se Ordlista.

Formildrande kreditvillkor

Foérmildrande kreditvillkor avser lattnader eller omstrukturering av kreditvillkoren till foljd av att lantagaren har ekonomiska svarigheter. Avsikten med
férmildrande kreditvillkor under en begransad tidsperiod ar att sakerstalla full aterbetalning av det utestdende lanebeloppet. Exempel pa lattnader i villkoren ar
forandringar i amorteringsprofil, aterbetalningsplan, kundmarginal eller lattnader gallande finansiella kovenanter. Férmildrande kreditvillkor tillampas pa
individuell basis, i enlighet med interna riktlinjer och med efterféljande prévning av nedskrivningsbehovet. Lan med férmildrande kreditvillkor kan vara antingen
reglerade eller oreglerade. Reserveringar for kreditférluster gors vid behov. Kunder som omfattas av formildrande kreditvillkor 6verfors till kategori 2, savida de
inte redan omfattas av nedskrivning (kategori 3).

Den 13 mars 2020 meddelade Nordea att man skulle erbjuda amorteringsfria perioder till féljd av covid-19 i alla de nordiska landerna. Erbjudandet riktade sig
till privatkunder med bostadslan eller billan och till sma och medelstora féretag med tillfalliga likviditetsproblem till féljd av covid-19-situationen. Nordea
registrerade inte amorteringsfria perioder till foljd av covid-19 som férmildrande kreditvillkor, och férde darmed inte automatiskt 6ver dessa lan till kategori 2,
eftersom amorteringsuppehallen var tillfalliga och rénta fortfarande berdknades. Den 1 oktober 2020 avslutade Nordea alla tillfalliga andringar i
styrdokumenten for kreditrisk och atergick till de normala rutinerna for registrering av formildrande kreditvillkor, samtidigt som kunderna aven fortsattningsvis
stottas genom krisen.

Det redovisade vardet pa l1an dar Nordea hade beviljat amorteringsfria perioder till fljd av covid-19 uppgick vid utgangen av fjarde kvartalet 2020 till 18,6 md
euro, varav 91,2 procent horde till kategori 1, 7,7 procent till kategori 2 och 1,1 procent till kategori 3 (utgangen av tredje kvartalet 2020: 18,5 md euro, varav
90,9 procent horde till kategori 1, 8,5 procent till kategori 2 och 0,6 procent till kategori 3).

Kansligheter

Reserveringarna ar kansliga for ratingférandringar d&ven om inte troskelvérdena nas. Tabellen nedan visar hur de statistiskt beréknade reserveringarna
paverkas om kreditkvaliteten for all utlaning i banken forsdmras med ett steg. Har beaktas effekten av bade den hogre risken for all exponering och
overféringen av lan fran kategori 1 till kategori 2 nar de natt troskelvardet. Har ingar aven effekten fran de exponeringar med rating ett steg éver fallerade som
klassificeras som fallerade, och den har beraknats till 139 mn euro (141 mn euro vid utgangen av 2019). Denna siffra bygger pa berékningar enligt den
statistiska modellen och inte individuella berdkningar som annars hade varit fallet for vasentliga fallerade lan.

31 dec 2020 31 dec 2019

Redovisade Reserver med ett Redovisade Reserver med ett
reserver stegs nedgradering reserver  stegs nedgradering

Mn euro
Personal Banking 492 646 412 566
Business Banking 1307 1447 1038 1184
Large Corporates & Institutions 874 950 868 945
Ovrigt 14 29 10 20
Summa 2687 3072 2328 2715
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Framatblickande information

Framatblickande information anvands vid bade bedémningen av betydande 6kningar i kreditrisken och berékningen av forvantade kreditfrluster. Nordea
anvander sig av tre makroekonomiska scenerier: ett grundscenario, ett positivt scenario och ett negativt scenario. For fjarde kvartalet 2020 har de slutligt
férvantade kreditforlusterna berdknats genom att vikta scenarierna enligt 50 % grundscenario, 45 % negativt och 5 % positivt (vid utgangen av 2019:
grundscenario 60 %, negativt 20 % och positivt 20 %). Det negativa scenariot fick en storre vikt fran tredje kvartalet 2020 for att ta storre hansyn till risker
hanforliga till de avslutade stodatgarderna gentemot kunderna och pandemins utveckling. Grundscenariot behdlls som det mest sannolika scenariot.

De makroekonomiska scenarierna tas fram av Group Risk and Compliance (GRC) i Nordea, och baseras pa Oxford Economics-modellen. Deras prognos ar
en kombination av modellberékningar och expertbeddémningar, och den granskas och kvalitetkontrolleras noga. Modellen har tagits fram for att ge en bra
beskrivning av de historiska sambanden mellan olika ekonomiska variabler och fanga de viktigaste kopplingarna mellan dessa variabler. Prognosperioden i
modellen ar tio ar och for perioder bortom denna period anvénds ett langsiktigt medelvarde i berakningarna av férvantade kreditférluster.

De makroekonomiska scenarierna speglar Nordeas syn pa hur covid-19-viruset och nedstéangningarna kan komma att paverka de ekonomiska utsikterna. De
speglar ocksa de makroekonomiska effekterna av stodatgarder fran regeringar och centralbanker. Vid framtagandet av scenarierna har Nordea tagit hansyn
till prognoser fran nordiska regeringar och centralbanker, Nordeas analysavdelning och ECB:s makroekonomiska prognoser for euroomradet.

Efter en av de storsta produktionsnedgangarna sedan andra varldskriget skedde en kraftig aterhamtning i de nordiska landerna under tredje kvartalet 2020.
Trots en relativt stark ekonomisk aterhdmtning under andra halvaret 2020 forvantas tillvaxten under 2021 bli svag, eftersom utsikterna fortfarande paverkas
negativt av den kraftigt forhdjda osékerheten. Covid-19-pandemins férnyade styrka under hésten 2020, med nya och omfattande nedstéangningar pa de flesta
hall i Europa, utgér ett allvarligt hot mot de exportberoende landerna i Norden. Den stora osékerheten paverkar ocksa féretagens investeringar negativt. A
andra sidan har vi den efterlangtade distributionen av vacciner och de nordiska regeringarnas villighet att utdka sina sarskilda stodatgarder for de sektorer
som drabbats av nedsténgningarna. Detta pekar pa ett grundscenario med en fortsatt men blygsam aterhamtning, vilket tyder pa att den ekonomiska
produktionen i Norden inte atergar till nivaerna fran fore pandemin forran tidigast 2022. Den markanta produktionsnedgangen kommer aven framéver att tynga
arbetsmarknaden och resultera i fortsatt stigande arbetsléshet under 2021. Den stigande arbetslosheten och dess inverkan pa konsumenternas fortroende for
ekonomin vantas ocksa tynga bostadsmarknaden, trots de kraftiga prisuppgangarna under 2020 och det laga rantelaget.

Justeringarna i forhallande till de modellberéknade reserveringarna uppgar till 697 mn euro, varav 650 mn euro avser reserveringar enligt ledningens
beddémning och 47 mn euro avser sena réattelser. Reserveringarna enligt ledningens bedémning innefattar berédknade kreditférluster som annu inte fangas upp
av IFRS 9-modellen. Den cykliska reserven uppgick till 450 mn euro vid utgangen av fjarde kvartalet 2020 (440 mn euro vid utgangen av tredje kvartalet 2020)
och de svagheter i IFRS 9-modellen som identifierats och senare ska atgardas genom modelluppdateringar (strukturell reserv) uppgick till 200 mn euro vid
utgangen av fjarde kvartalet (210 mn euro vid utgangen av tredje kvartalet 2020). Den cykliska reserven har stdd i ytterligare portféljmodellering och har
foéranletts av den stora osékerheten i den makroekonomiska utvecklingen samt av behovet att ta hansyn till framtida ratingférsdmringar som kan ha
underskattats av IFRS 9-modellen till foljd av de uppdaterade makroekonomiska scenarierna.

Berakningen av den cykliska reserven var i stort sett oférandrad under fjarde kvartalet 2020 jamfért med tredje kvartalet 2020. En viktig informationskalla i
berékningen av den cykliska reserven ar den interna stresstestmodellen, som justerats for att ta hansyn till effekterna av statliga stédprogram. Fér
retailportfoljen ar de viktigaste statliga atgarderna de olika stédprogrammen for arbetsmarknaden, som vasentligen minskar antalet férvantade fallissemang
och kreditférluster bland privatkunderna. Omfattningen av dessa program innebar att Nordea drog ner den modellberdknade utvecklingen for nya fallissemang
som ursprungligen genererades av de interna stresstestmodellerna, vilket resulterade i Iagre forutspadda kreditférluster. Dessa modeller bygger pa historiska
observationer och samband. De klarar darfor inte av att ta hansyn till effekten av de pagaende statliga stddprogrammen.

| fraga om de forvantade ratingférandringarna i foretagsportfoljen, tog Nordea hansyn till den positiva effekten av de olika statliga garanti- och
stédprogrammen, som framfor allt syftade till att ddmpa den likviditetschock som nedstangning och karantan orsakade. Samtidigt gjordes antaganden om
ratingférsamringar for branscher som paverkas av covid-19. Dessa grundades pa en analys (nedifrdn och upp) av stora motparter i sarskilt kansliga
branscher, sasom Detaljhandel, Logi och fritid, och Flygresor, och anvande sig av de viktigaste slutsatserna i scenarioprognoserna.

Scenariosimuleringarna i stresstestmodellen bekréaftade affarsomradenas kreditforlustprognoser och bidrog till att Nordea kunde sakerstalla konservativa
kreditférlustprognoser. Den cykliska reserven speglar ledningens férvantningar om framtida kreditfrluster.
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Scenarier och reserver/avsattningar

31 dec 2020
Justering
Férvantade Modellbaserad modellbaserad  Individuella Summa
kreditférluster reserver/ reserver/ reserver/ reserver/
oviktat Sannolik- avsattningar avsattningar avsattningar avsattningar
Danmark 2021 2022 2023 mn euro hetsvikt mn euro mn euro mn euro mn euro
Gynnsamt scenario  BNP-tillvaxt, % 4,7 2,4 1,9 244 5%
Arbetsloshet, % 4,3 3,9 3,5
Foérandring i
privatkonsumtion, % 6,3 2,5 2,0
Forandring i bostadspriser, % -0,6 0,3 2,4
Grundscenario BNP-tillvaxt, % 3,0 25 25 251 50% 262 195 395 852
Arbetsloshet, % 5,6 4,8 4,2
Foérandring i
privatkonsumtion, % 5,0 1,7 1,8
Forandring i bostadspriser, % -2,6 0,6 2,7
Negativt scenario BNP-tillvaxt, % -0,5 3,6 4,0 277 45%
Arbetsloshet, % 75 6,8 6,0
Férandring i
privatkonsumtion, % 3,1 2,0 3,0
Forandring i bostadspriser, % -5,6 -4.6 2,6
Finland
Gynnsamt scenario  BNP-tillvaxt, % 35 2,4 1,8 191 5%
Arbetsloshet, % 7,2 6,7 6,3
Forandring i
privatkonsumtion, % 4,3 2,8 2,7
Foréndring i bostadspriser, % -0,9 1,3 2,3
Grundscenario BNP-tillvaxt, % 25 2,0 2,2 201 50% 217 159 262 638
Arbetsloshet, % 8,0 7.7 7.2
Férandring i
privatkonsumtion, % 3,8 1,9 2,5
Foréndring i bostadspriser, % -2,5 1,4 2,5
Negativt scenario BNP-tillvaxt, % -2,3 34 3,3 237 45%
Arbetsloshet, % 10,0 9,2 8,5
Forandring i
privatkonsumtion, % -0,2 3,1 2,8
Férandring i bostadspriser, % -5,2 -5,5 2,5
Norge
Gynnsamt scenario  BNP-tillvaxt, % 2,9 3,2 2,8 65 5%
Arbetsloshet, % 5,1 4,2 3,9
Forandring i
privatkonsumtion, % 4,3 2,6 2,8
Forandring i bostadspriser, % -1,0 -0,3 2,5
Grundscenario BNP-tillvaxt, % 1,9 33 2,9 67 50% 72 213 347 632
Arbetsléshet, % 6,1 5,1 43
Forandring i
privatkonsumtion, % 3,6 2,5 2,3
Foréandring i bostadspriser, % -3,2 0 3,0
Negativt scenario BNP-tillvaxt, % -0,7 3,1 3,7 78 45%
Arbetsloshet, % 71 6,7 58
Forandring i
privatkonsumtion, % 2,2 2,4 2,8
Forandring i bostadspriser, % -10,5 -9,3 3,2
Sverige
Gynnsamt scenario  BNP-tillvaxt, % 4.1 21 2,3 100 5%
Arbetsloshet, % 8,3 7,7 6,8
Forandring i
privatkonsumtion, % 2,4 2,2 2,3
Forandring i bostadspriser, % -2,8 -0,3 2,7
Grundscenario BNP-tillvaxt, % 1,8 5,0 3,0 109 50% 114 129 71 314
Arbetsloshet, % 10,0 8,1 73
Foéréndring i
privatkonsumtion, % 0,1 5,2 2,7
Foréndring i bostadspriser, % -3,5 -0,1 1,6
Negativt scenario BNP-tillvaxt, % -2,3 3,8 3,7 121 45%
Arbetsloshet, % 11,5 11,1 10,2
Férandring i
privatkonsumtion, % -3,2 29 2,3
Foréndring i bostadspriser, % -13,5 -11,1 3,8
Utanfor Norden 9 1 241 251
Summa 674 697 1316 2 687

1 Inkluderar 650 mn euro avseende reserveringar enligt ledningens bedémning och 47 mn euro avseende sena rattelser.
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Fortsattning

Scenarier och reserver/avsattningar

31 dec 2019
Justering
Foérvantade Modellbaserad modellbaserad  Individuella Summa
kreditforluster reserver/ reserver/ reserver/ reserver/
oviktat Sannolik- avsattningar avsattningar avsattningar avsattningar
Danmark 2020 2021 2022 mn euro hetsvikt mn euro mn euro mn euro mn euro
Gynnsamt scenario  BNP-tillvaxt, % 2,1 2,1 2,1 237 20%
Arbetsloshet, % 35 3,2 3,0
Forandring i
privatkonsumtion, % 1,7 1,5 1,8
Foréndring i bostadspriser, % 2,3 3,8 34
Grundscenario BNP-tillvaxt, % 1,4 17 2,0 239 60% 240 123 454 817
Arbetsloshet, % 3,8 3.8 3,7
Forandring i
privatkonsumtion, % 1,4 1,6 1,9
Foréndring i bostadspriser, % 2,0 2,6 3,0
Negativt scenario BNP-tillvaxt, % 0,9 0,9 1,4 245 20%
Arbetsloshet, % 39 4,1 4,3
Foérandring i
privatkonsumtion, % 1,1 1,3 1,4
Férandring i bostadspriser, % 1,8 21 1,8
Finland
Gynnsamt scenario  BNP-tillvaxt, % 1,5 1,7 1,3 182 20%
Arbetsloshet, % 6,4 6,3 6,4
Forandring i
privatkonsumtion, % 1,9 1,2 1,0
Forandring i bostadspriser, % 1,1 1,3 1,5
Grundscenario BNP-tillvaxt, % 11 1,1 0,9 185 60% 185 26 262 473
Arbetsléshet, % 6,6 6,7 6,8
Forandring i
privatkonsumtion, % 1,4 1,0 1,0
Forandring i bostadspriser, % 0,9 1,1 1,1
Negativt scenario BNP-tillvaxt, % 0,8 0,5 0,4 187 20%
Arbetsloshet, % 6,6 6,7 7,0
Forandring i
privatkonsumtion, % 1.1 0,9 11
Forandring i bostadspriser, % 1,0 0,8 0,3
Norge
Gynnsamt scenario  BNP-tillvaxt, % 2,2 2,3 2,0 94 20%
Arbetsloshet, % 3,3 3,0 2,7
Foérandring i
privatkonsumtion, % 2,6 1,8 1,8
Forandring i bostadspriser, % 3,6 4,3 4,0
Grundscenario BNP-tillvaxt, % 2,0 1,8 1,7 97 60% 98 86 322 506
Arbetsloshet, % 34 34 3,3
Foérandring i
privatkonsumtion, % 2,3 2,0 1,8
Forandring i bostadspriser, % 3,5 3,8 3,8
Negativt scenario BNP-tillvaxt, % 1,3 1,0 1,3 104 20%
Arbetsloshet, % 3,7 4,1 4,7
Foérandring i
privatkonsumtion, % 1,5 1,6 2,0
Forandring i bostadspriser, % 2,3 0 1,7
Sverige
Gynnsamt scenario  BNP-tillvaxt, % 1,7 2,7 2,6 96 20%
Arbetsloshet, % 6,7 6,3 57
Foérandring i
privatkonsumtion, % 1,8 2,6 21
Forandring i bostadspriser, % 1,1 2,6 3,3
Grundscenario BNP-tillvaxt, % 1,4 1,9 2,3 97 60% 97 12 171 280
Arbetsloshet, % 6,9 6,7 6,3
Foérandring i
privatkonsumtion, % 1,4 2,0 2,2
Foréndring i bostadspriser, % 1,1 2,4 2,9
Negativt scenario BNP-tillvaxt, % 1,1 1,3 1,7 98 20%
Arbetsloshet, % 6,9 7,0 71
Férandring i
privatkonsumtion, % 1,0 1,6 29
Forandring i bostadspriser, % 1,0 1,8 2,9
Utanfér Norden 15 2 235 252
Summa 635 249 1444 2328
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Fortsattning

Utlaning till allmanheten, varderad till upplupet anskaffningsvarde, per bransch

31 dec 2020

Brutto Avsattningar Lan, Kredit-
Mn eur K K A K K A redovisat forluster,
Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3 Summa| Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3 Summa varde netto?
Finansinstitut 12622 509 158 13 289 18 16 150 185 13 105 -25
Jordbruk 3054 265 185 3504 11 17 95 122 3381 -13
Grodor, odling och jakt 1027 112 49 1188 4 7 23 34 1154 -3
Djurhallning 631 123 131 885 3 9 70 82 803 -4
Fiske och vattenbruk 1396 30 5 1431 4 0 2 7 1424 -5
Naturresurser 2673 188 564 3425 5 4 282 291 3134 -126
Pappers- och skogsprodukter 1612 132 36 1780 3 4 21 28 1752 -15
Gruvdrift och kringverksamhet 330 22 4 356 0 0 2 3 353 -1
Olje-, gas- och offshore-verksamhet 730 34 524 1288 1 0 258 260 1028 -111
Konsument dagligvaror 2821 219 27 3067 5 20 15 40 3027 -25
Livsmedel och drycker 1083 85 7 1175 2 5 4 11 1164 -5
Hushalls- och hygienprodukter 165 59 1 235 1 2 5 8 227 -5
Halsovard 1572 75 10 1657 2 13 5 21 1636 -15
Konsument sallankdp och tjanster 6 336 902 236 7474 15 42 144 201 7273 =77
Konsumentkapitalvaror 973 197 61 1231 1 9 41 51 1180 -26
Media och underhalining 1409 79 34 1522 2 4 25 31 1492 -13
Detaljhandel 2386 367 93 2846 5 23 46 75 2771 -21
Flygresor 167 33 14 214 0 1 9 10 204 -2
Logi och fritid 751 216 32 998 2 5 22 29 969 -20
Telekomtjénster 651 9 1 662 4 0 0 5 657 6
Industri 27619 3020 666 31304 65 127 254 446 30858 -160
Ravaror 1190 384 63 1637 3 7 29 38 1599 9
Kapitalvaror 2795 403 97 3295 5 13 51 69 3226 -17
Producenttjanster 10 031 605 189 10 825 26 30 0 56 10 768 -28
Byggindustri 6138 628 139 6 905 16 26 92 133 6772 -56
Partihandel 4234 556 85 4874 9 35 43 86 4788 -41
Marktransport 2125 338 81 2544 4 11 31 46 2498 -19
IT-tjanster 1106 106 12 1224 3 6 9 18 1207 -7
Sjofart 5620 362 555 6 537 16 9 226 251 6 286 -87
Varvsindustri 129 4 7 140 0 0 7 7 133 2
Sjétransport 5254 357 546 6157 15 9 218 242 5915 -88
Sjofartstjanster 237 1 1 239 0 0 1 1 238 0
Samhallsnyttiga tjanster 5444 127 32 5603 4 6 16 26 5577 -9
El, vatten och gas 2833 60 28 2921 2 1 13 15 2906 -2
Kraftproduktion 1833 33 1 1866 1 3 0 4 1863 -3
Allmannyttiga foretag 778 34 3 815 1 2 3 7 808 -4
Fastighetsbolag 36 515 1570 253 38 338 32 33 111 177 38 161 -81
Ovriga branscher och garantierséttning 549 90 7 646 10 1 1 12 634 55
Summa foretagskunder 103 253 7249 2684 113 186 181 274 1295 1750 111 436 -547
Bolan 111 086 3927 561 115 574 16 24 57 97 115 477 =77
Lan mot sékerhet 16 425 1401 396 18 222 55 70 192 317 17 905 -107
Lan utan sakerhet 5545 1077 301 6923 30 120 128 278 6 645 -178
Privatkunder 133 056 6 404 1258 140 719 101 214 377 692 140 027 -362
Offentlig sektor 5363 129 37 5529 0 0 2 2 5526 0
Utlaning till allmanheten 241 672 13 782 3979 259 433 282 489 1674 2444 256 989 -908
aning i cortr och 4352 58 0 4409 3 1 0 4 4405 0
Summa 246 023 13 840 3979 263 843 285 490 1674 2448 261 394 -908

1 Tabellen visar kreditforluster pa exponeringar i och utanfor balansrakningen for helaret 2020.
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Fortsattning

Utlaning till allmanheten, varderad till upplupet anskaffningsvarde, per bransch

31 dec 2019
Brutto Avsittningar Lan, Kredit-
- - - - - - redovisat forluster,
Mn eur Kategori1 Kategori 2 Kategori 3 Summa | Kategori1 Kategori2 Kategori 3 Summa varde netto’
Finansinstitut 12 668 302 127 13 097 9 20 58 87 13010 -27
Jordbruk 2562 178 285 3024 4 20 138 161 2863 -40
Grodor, odling och jakt 862 85 54 1001 2 10 30 41 960 -16
Djurhallning 499 69 193 760 2 10 108 119 642 -23
Fiske och vattenbruk 1201 24 37 1263 0 1 0 1 1261 0
Naturresurser 3349 124 791 4264 2 3 317 323 3942 -126
Pappers- och skogsprodukter 1428 96 35 1559 1 3 16 20 1539 -3
Gruvdrift och kringverksamhet 447 1 10 468 0 0 3 4 464 6
Olje-, gas- och offshore-verksamhet 1474 17 747 2238 1 0 298 299 1939 -129
Konsument dagligvaror 2916 144 33 3094 2 5 13 20 3073 3
Livsmedel och drycker 1068 60 25 1153 1 2 9 11 1142 7
Hushalls- och hygienprodukter 206 29 4 239 0 1 2 4 235 -1
Halsovard 1642 55 4 1701 1 2 2 5 1696 -3
Konsument séllankdp och tjanster 6878 526 189 7 593 7 29 104 140 7 453 -37
Konsumentkapitalvaror 1276 135 47 1458 1 6 22 29 1429 -13
Media och underhallning 1074 46 37 1158 1 2 19 22 1136 -8
Detaljhandel 2677 221 88 2985 4 17 49 69 2917 -6
Flygresor 179 2 3 184 0 0 2 2 181 0
Logi och fritid 742 66 13 821 1 2 5 8 813 -3
Telekomtjanster 930 56 1 987 1 1 7 9 978 -6
Industri 26 967 1815 787 29 568 24 70 370 463 29 105 -67
Ravaror 1704 78 117 1899 4 5 71 80 1819 7
Kapitalvaror 2896 251 110 3256 1 9 73 84 3173 -6
Producenttjanster 9 646 355 273 10 274 8 15 86 109 10 164 -35
Byggindustri 5294 399 119 5812 5 12 74 91 5721 -13
Partihandel 4261 429 94 4784 4 20 36 59 4725 -4
Marktransport 2028 210 57 2295 1 4 22 27 2268 -8
IT-tjanster 1139 93 17 1249 1 5 7 13 1236 -8
Sjofart 7 000 175 706 7 881 24 22 230 276 7 605 -62
Varvsindustri 75 5 19 100 0 0 19 19 81 3
Sjétransport 6702 167 686 7 555 24 22 211 257 7299 -65
Sjofartstjanster 222 2 0 225 0 0 0 0 225 0
Samhallsnyttiga tjanster 4701 60 34 4795 2 1 16 19 4775 -7
El, vatten och gas 1909 26 30 1964 0 0 13 14 1950 -4
Kraftproduktion 1923 15 1 1938 1 0 1 2 1936 1
Allménnyttiga féretag 869 20 4 892 1 1 2 4 889 -4
Fastighetsbolag 34 457 932 224 35614 15 14 81 110 35504 -7
Ovriga branscher och garantierséttning 642 23 7 673 7 7 0 14 659 -8
Summa foretagskunder 102 140 4280 3183 109 603 95 191 1327 1612 107 991 -377
Bolan 103 768 4047 630 108 446 10 13 29 52 108 393 29
Lan mot sakerhet 16 569 1221 444 18 233 26 48 186 260 17 973 -48
Lan utan sakerhet 5952 1095 354 7 401 19 89 134 242 7159 -138
Privatkunder 126 289 6 363 1427 134 079 55 149 350 554 133 525 -157
Offentlig sektor 4038 27 0 4065 0 2 0 2 4062 -1
Utlaning till allmanheten 232 467 10 670 4610 247 747 150 342 1677 2169 245 577 -536
Utlaning till centralbanker och
kreditinstitut 11 551 79 0 11 630 3 1 10 14 11616 0
Summa 244018 10 749 4610 259 377 153 343 1687 2183 257 193 -536
1 Tabellen visar kreditforluster pa exponeringar i och utanfor balansrakningen for helaret 2019.
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Klassificering av finansiella instrument

Verkligt varde via resultatrakningen (FVPL)

Fran borjan
varderade till verkligt

Verkligt varde

Upplupet vérde via resultat- via ovrigt
anskaffnings- rékningen (Verkligt totalresultat
vérde (AC) Obligatorisk varde-optionen) (FVOCI) Summa
Mn euro
Finansiella tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 32955 - - - 32955
Utlaning till centralbanker 2 965 158 - - 3123
Utlaning till kreditinstitut 1441 1682 - - 3123
Utlaning till allmanheten 256 989 72776 - - 329765
Réntebarande vardepapper 3293 21960 4216 33 040 62 509
Pantsatta finansiella instrument - 3109 - 686 3795
Aktier och andelar - 12 649 - - 12 649
Tillgangar i placeringsportfoljer
och fondfoérsakringsavtal - 35908 215 - 36 123
Derivatinstrument - 44 770 - - 44 770
Férandringar av verkligt varde for rantesakrade
poster i sékringsportfoljer 359 - - - 359
Ovriga tillgangar 1425 11 220 - - 12 645
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 292 - - - 292
Summa 31 dec 2020 299719 204 232 4431 33726 542 108
Summa 31 dec 2019 297 826 212 746 4 257 29779 544 608
Verkligt varde via resultatrakningen (FVPL)
Fran borjan
varderade till verkligt
Upplupet vérde via resultat-
anskaffnings- rakningen (Verkligt
vérde (AC) Obligatorisk varde-optionen) Summa
Mn euro
Finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut 21070 2 869 - 23939
In- och upplaning fran allmanheten 180 590 2841 - 183 431
Inlaning i placeringsportfoljer och fondférsakringsavtal - - 37 534 37 534
Skulder till forsakringstagare - - 2 386 2 386
Emitterade vardepapper 118 102 - 56 207 174 309
Derivatinstrument - 47 033 - 47 033
Forandringar av verkligt varde for rantesékrade
poster i sakringsportfoljer 2608 - - 2608
Ovriga skulder’ 4748 14 755 - 19 503
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 222 - - 222
Efterstallda skulder 6 941 - - 6 941
Summa 31 dec 2020 334 281 67 498 96 127 497 906
Summa 31 dec 2019 339 266 69 872 93 680 502 818
1 Varav leasingskulder klassificerade i kategorin Upplupet anskaffningsvarde 1 233 mn euro.
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Verkligt viarde for finansiella tillgangar och skulder

31 dec 2020 31 dec 2019
Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt
vérde vérde virde vérde
Mn euro
Finansiella tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 32955 32955 35 509 35 509
Utlaning 336 370 344 038 341034 343764
Rantebarande vardepapper 62 509 62 764 64 930 65 047
Pantsatta finansiella instrument 3795 3795 7151 7151
Aktier och andelar 12 649 12 649 14 184 14 184
Tillgangar i placeringsportfoljer och fondférsakringsavtal 36 123 36 123 30493 30493
Derivatinstrument 44770 44770 39 111 39 111
Ovriga tillgangar 12 645 12 645 11 857 11 857
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 292 292 339 339
Summa 542 108 550 031 544 608 547 455
Finansiella skulder
Inlaning och skuldinstrument 391 228 392 214 406 592 407 337
Inlaning i placeringsportféljer och fondférsakringsavtal 37 534 37 534 31859 31859
Skulder till forsakringstagare 2 386 2 386 3318 3318
Derivatinstrument 47 033 47 033 42 047 42 047
Ovriga skulder 18 270 18 270 17 562 17 562
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 222 222 215 215
Summa 496 673 497 659 501 593 502 338
Faststallandet av verkligt varde beskrivs i arsredovisningen for 2019, not K41 "Tillgangar och skulder till verkligt varde".
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AUl Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde i balansrakningen

Fordelning i hierarkin for verkligt viarde

Instrument Varderings-
med pris- Viarderings- metod baserad
noteringar metod baserad pa ej
pa en aktiv Varav pa observerbara Varav observerbara Varav
marknad Life & marknadsdata Life & marknadsdata Life &
(niva 1) Pensions (niva 2) Pensions (niva 3) Pensions Summa
Mn euro
Tillgangar till verkligt védrde i balansrékningen’
Utlaning till centralbanker - - 158 - - - 158
Utlaning till kreditinstitut - - 1682 - - - 1682
Utlaning till allmanheten - - 72776 - - - 72776
Réantebarande vardepapper? 28 676 1161 33404 3073 931 67 63 011
Aktier och andelar 10 280 9302 400 280 1969 835 12 649
Tillgangar i placeringsportfoljer och fondférsakringsavtal 35679 31 609 352 352 92 92 36 123
Derivatinstrument 54 - 42 945 28 1771 - 44770
Ovriga tillgangar - - 11189 - 31 30 11 220
Summa 31 dec 2020 74 689 42 072 162 906 3733 4794 1024 242 389
Summa 31 dec 2019 61634 37 800 181494 3353 3654 963 246 782
Skulder till verkligt vérde i balansrakningen’
Skulder till kreditinstitut - - 2 869 - - - 2869
In- och upplaning fran allmanheten - - 2 841 - - - 2 841
Inlaning i placeringsportféljer och
fondférsakringsavtal - - 37 534 33113 - - 37 534
Skulder till forsakringstagare - - 2 386 2 386 - - 2 386
Emitterade vardepapper 45 548 - 8 878 - 1781 - 56 207
Derivatinstrument 84 - 45 340 2 1609 - 47 033
Ovriga skulder 5238 - 9485 - 32 - 14 755
Summa 31 dec 2020 50 870 - 109 333 35 501 3422 - 163 625
Summa 31 dec 2019 11 801 - 148 334 30813 3417 - 163552

' Samtliga poster varderas till verkligt varde vid slutet av varje rapportperiod.
2 Varav 3 795 mn euro avser balansposten Pantsatta finansiella instrument.

Overféringar mellan niva 1 och 2

Nordea har under aret dverfort rantebarande vardepapper (inklusive pantsatta finansiella instrument) till ett varde av 1 113 mn euro fran niva 1 till niva 2 och
11 448 mn euro fran niva 2 till niva 1 i verkligt varde-hierarkin. Vidare har Nordea 6verfort emitterade vardepapper till ett varde av 735 mn euro fran niva 1 till
niva 2 och 32 916 mn euro fran niva 2 till niva 1, samt évriga skulder till ett varde av 10 mn euro fran niva 1 till niva 2 och 1 040 mn euro fran niva 2 till niva 1.
Den framsta orsaken till dverféringarna under aret ar en uppdatering av reglerna for kategorisering av finansiella instrument i niva 1, 2 och 3. Detta hade en
vasentlig paverkan pa kategoriseringen av "Réntebarande vardepapper" och "Emitterade vardepapper" dar volymen och frekvensen i handeln for individuella
ISIN nu beaktas. Overféringar mellan nivaerna anses ha skett vid periodens slut.
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Fortsttning

Forandringar i niva 3

Vinster och
forluster som
redovisats i
resultatréakning
en under aret

Redo-
visat i . .
ovrigt Kop/ Avrak- Over- Over- Omrak-
Reali- Oreali- total- emi- Forsalj- ningar/ foringar foringar Omklassi- ningsdiff- 31
1jan serade serade resultat ssioner ningar likvider till nivd 3 fran niva3 ficeringar’ eranser dec
Mn euro
Réantebarande vardepapper 172 3 -2 - 641 -34 -3 421 -267 - - 93
- varav Life & Pensions 13 - -2 - - -4 - 60 - - - 67
Aktier och andelar 2034 93 -6 - 312 -283 -15 8 -92 -32 -50 1969
- varav Life & Pensions 860 25 -48 - 103 -93 -15 4 - - -1 835
Tillgangar i placeringsport-
foljer och fondférsakringsavtal 56 - -4 - 46 -8 -1 3 - - - 92
- varav Life & Pensions 56 - -4 - 46 -8 -1 3 - - - 92
Derivatinstrument (netto) 174 434 -49 - - - -434 47 -10 - - 162
Ovriga tillgangar 35 - - - - - -4 - - - - 31
- varav Life & Pensions 34 - - - - - -4 - - - - 30
Emitterade vardepapper 2232 652 -980 -4 189 - -651 347 -4 - - 1781
Ovriga skulder 2 - -1 - 30 - - 1 - - - 32
Summa 2020, netto 237 122 920 4 780 -325 194 131 -365 -32 -50 1372
Summa 2019, netto -495 -51 503 8 -79 -588 707 167 -39 91 13 237

" Omklassificering avseende konvertering av Visa C-aktier till Visa A-aktier.

Orealiserade vinster och forluster avser de tillgangar och skulder som innehas vid rapportperiodens slut. Den frdmsta orsaken till dverféringarna till och fran
niva 3 under aret ar en uppdatering av reglerna for kategorisering av finansiella instrument i niva 1, 2 och 3. Detta paverkade i huvudsak kategoriseringen av
"Derivatinstrument", "Rantebarande vardepapper", "Aktier och andelar" och "Emitterade vardepapper" dér volymen och frekvensen i handeln for individuella
instrument (ISIN) nu beaktas. Overforingar fran en niva till en annan anses ha skett i slutet av rapportperioden. Vinster och férluster redovisade i
resultatrakningen under perioden ingar i posten "Nettoresultat av poster till verkligt varde". Tillgangar och skulder avseende derivatinstrument presenteras
netto.

Processen for vardering till verkligt véarde i niva 3
For information om processen for vardering till verkligt varde i niva 3, se arsredovisningen fér 2019, not K41 "Tillgangar och skulder till verkligt varde”.

Uppskjutna dag 1-resultat

Transaktionspriset for finansiella instrument 6verensstdmmer i vissa fall inte med verkligt varde vid forsta redovisningstillféllet enligt anvand varderingsmodell.
Skalet ar huvudsakligen att transaktionspriset inte har kunnat faststéllas pa en aktiv marknad. Om véasentliga ej observerbara data anvands i
varderingsmetoden (niva 3) redovisas det finansiella instrumentet till transaktionspriset, och den eventuella skillnaden mellan transaktionspriset och det
verkliga vardet vid forsta redovisningstillfallet, enligt anvand varderingsmodell (dag 1-resultat), skjuts upp. For ytterligare information, se arsredovisningen for
2019 not K1 "Redovisningsprinciper". Tabellen nedan visar den totala skillnaden som kvarstar att periodisera i resultatrékningen vid periodens bérjan och
slut, samt en avstdmning av hur detta skillnadsbelopp har férandrats under perioden (féréandring i uppskjutna dag 1-resultat).

Uppskjutna dag 1-resultat - derivatinstrument, netto

2020 2019
Mn euro
Ingédende balans 1 jan 125 81
Uppskjutna resultat fran nya transaktioner 125 85
Redovisat i resultatrakningen under perioden’ -177 -41
Utgaende balans 31 dec 73 125

" Varav -10 mn euro (- mn euro) relateras till 6verféring av derivatinstrument fran niva 3 till niva 2.
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Varderingsmetoder och indata som anvéands vid varderingen till verkligt varde i niva 3

Intervall for
Verkligt Varav Life & verkligt
varde Pensions? Varderingsmetoder Ej observerbara indata varde*
Mn euro
Réntebarande vardepapper
Offentliga institutioner 39 - Diskonterade kassafloden Kreditspread -4/4
Bolaneinstitut och andra kreditinstitut 687 63 Diskonterade kassafloden Kreditspread -64/64
Foretag? 201 - Diskonterade kassafloden Kreditspread -20/20
Ovrigt 4 4 Diskonterade kassafloden Kreditspread -0/0
Summa 31 dec 2020 931 67 -88/88
Summa 31 dec 2019 172 13 -16/16
Aktier och andelar
Private equity-fonder 948 470 Andelsvarde® -104/104
Hedgefonder 81 79 Andelsvarde? =717
Kreditfonder 464 163 Andelsvéarde/analytikerkonsensus?® -40/40
Ovriga fonder 199 115 Andelsvarde/fondkurser? -17117
Ovrigts 369 100 - -31/31
Summa 31 dec 2020 2061 927 -199/199
Summa 31 dec 2019 2090 916 -194/194
Derivatinstrument, netto
Rantederivat 274 - Optionsmodell Korrelation -10/10
Volatilitet
Aktiederivat -37 - Optionsmodell Korrelation -10/7
Volatilitet
Utdelning
Valutaderivat 88 - Optionsmodell Korrelation 0/0
Volatilitet
Kreditderivat -165 - Kreditderivatmodell Korrelation -32/38
Volatilitet
Atervinningsgrad
Ovrigt 2 - Optionsmodell Korrelation -0/0
Volatilitet
Summa 31 dec 2020 162 - -52/55
Summa 31 dec 2019 174 - -61/64
Emitterade vardepapper
Emitterade strukturerade obligationer 1781 - Kreditderivatmodell Korrelation =717
Atervinningsgrad
Volatilitet
Summa 31 dec 2020 1781 - =77
Summa 31 dec 2019 2232 - -11/11
Ovrigt, netto
Ovriga tillgangar och Ovriga skulder, netto -1 30 - - -1/1
Summa 31 dec 2020 -1 30 -11

"Innehav i finansiella instrument utgdr en stor del av livforsékringsrorelsen, i syfte att fullgéra ataganden i forsakringsavtal och finansiella avtal.
Vinster och forluster hanfoérliga till dessa instrument allokeras nastan uteslutande till forsakringstagarna och paverkar inte Nordeas eget kapital.

2Varav 155 mn euro prissatts utifran en kreditspread (skillnaden mellan referensrantan och LIBOR) pa 1,45 procent, och en rimlig foréandring av denna
kreditspread skulle inte paverka det verkliga vardet med tanke pa aterképsmajligheten.

3 De verkliga vardena baseras pa kurser och andelsvarden som erhallits fran externa leverantorer/forvaltare. Dessa kurser har faststallts utifran
vardeutvecklingen i de underliggande tillgangarna. Den allra vanligaste varderingsmetoden for private equity-fonder hos leverantorer/forvaltare

overensstammer med anvisningarna International Private Equity and Venture Capital Valuation (IPEV), som utfardats av Invest Europe (tidigare kallad
EVCA). Ungefar 50% av innehavet i private equity-fonder justeras/varderas internt utifran IPEV-anvisningarna. De redovisade vardena for dessa
ligger i intervallet 3% till 100% jamfort med de varden som erhallits fran leverantérer/forvaltare.
4 Kolumnen "Intervall for verkligt varde" visar kansligheten hos niva 3-instrument vid forandringar i viktiga antaganden. Ytterligare information finns i
arsredovisningen for 2019, not K41 "Tillgangar och skulder till verkligt varde".
5 Varav 92 mn euro relateras till tillgangar i placeringsportfoljer och fondférsakringsavtal.

55

Nordea



Nordea

Fjarde kvartalet 2020

(N\WEM Risker och osakerheter

Nordea omfattas av olika lagar och regler, bland annat fran
Norden, EU och USA. De tillsynsmyndigheter och statliga
myndigheter som dvervakar att dessa lagar och regler
efterlevs stéller regelbundet fragor kring och genomfér
utredningar av Nordeas regelefterlevnad. Till omradena som
omfattas av sddana utredningar hor bland annat
placeringsradgivning, bekdmpning av penningtvatt, handel
och sanktionsbevakning, skatt, konkurrens samt styrning och
kontroll. Resultatet av dessa fragor och utredningar har &nnu
inte meddelats och tidpunkten ar oklar. Det kan darmed inte
uteslutas att dessa fragor och utredningar leder till kritik mot
banken, forlorat anseende, boter, sanktioner, tvister och/eller
stdmningar.

I juni 2015 genomfdrde danska finansinspektionen en
utredning av hur Nordea Bank Danmark A/S féljt reglerna for
bekampning av penningtvatt. Slutrapporten resulterade i kritik
och arendet har i enlighet med dansk administrativ praxis
overlamnats till polisen for ytterligare utredning och eventuella
sanktioner. Som tidigare meddelats réknar Nordea med béter
i Danmark for tidigare svaga processer och rutiner for
bekampning av penningtvatt, och en avsattning har gjorts for
pagaende penningtvattsarenden.

Det finns en risk att eventuella myndighetsboter kan bli hogre
(eller lagre) an den aktuella avsattningen och detta kan ocksa
paverka Nordeas finansiella resultat. Nagra av dessa
utredningar kan ocksa leda till stAmningar. Givet denna
osakerhet haller Nordea fast vid den aktuella nivan fér
avsattningar for paAgaende penningtvattsrelaterade drenden
samtidigt som Nordea fortsatter sin dialog med danska
myndigheter kring tidigare svagheter i arbetet mot
penningtvatt.

Nordea har gjort betydande investeringar for att atgarda de
brister som framkommit vid utredningarna. Bland annat
startades under 2015 ett sarskilt program for att bekdmpa
finansiell brottslighet (Financial Crime Change Programme)
och Nordea har starkt den del av organisationen som arbetar
med bekampning av penningtvatt och sanktionshantering.
Nordea har ocksa inrattat en kommitté for hallbarhet och
affarsetik, Sustainability and Ethics Committee, och sjosatt ett
sarskilt program for att inférliva starkare etiska normer i
foretagskulturen. Nordea investerar ocksa i forbattrade
standarder, processer och resurser vad galler
regelefterlevnad i bade forsta och andra forsvarslinjen.

Danska skattemyndigheten har stamt Nordea och kraver
ersattning pa cirka 900 miljoner danska kronor fér den
assistans som Nordea gav en utlandsk bank i samband med
att denna bank kravde aterbetalning av utdelningsskatt for en
av sina kunders rakning. Nordeas bedémning &r att Nordea
inte kan hallas ansvarig for aterbetalningen och Nordea
bestrider kravet.

Covid-19-pandemin har medfért betydande risker med tanke
pa osakerheten om hur de marknader dar Nordea har
verksamhet kommer att paverkas ekonomiskt. Beroende pa
hur framtiden utvecklas kan covid-19-pandemin paverka
intdkterna negativt till fljd av lagre rantenetto,
marknadsvolatilitet och minskad affarsaktivitet som i sin tur
paverkar affarsvolymer och kundaktivitet. Potentiella
kreditrisker framOver beskrivs i not 7 och avsnittet
"Kreditforluster och liknande nettoresultat”’. Beroende pa hur
lange situationen varar och hur omfattande den blir, ar det
mojligt att Nordea inte klarar att na sina finansiella mal i
mycket negativa scenarier.
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Ordlista

Avkastning pa eget kapital

Periodens resultat i procent av genomsnittligt eget kapital
under perioden. Ovrigt primarkapital, som redovisas under
eget kapital, har vid berdkningen klassificerats som en
finansiell skuld. Periodens resultat ar exklusive
minoritetsintressen och rantekostnader for dvrigt primarkapital
(upplupen skénsmassig ranta). | genomsnittligt eget kapital
ingar periodens resultat och ej utbetald utdelning.
Minoritetsintressen och 6vrigt primarkapital ingar ej.

Avkastning pa eget kapital exkl. immateriella
tillgangar

Periodens resultat i procent av genomsnittligt eget kapital
under perioden. Ovrigt primérkapital, som redovisas under
eget kapital, har vid berakningen klassificerats som en
finansiell skuld. Periodens resultat ar exklusive
minoritetsintressen och rantekostnader for dvrigt primarkapital
(upplupen skénsmassig ranta). | genomsnittligt eget kapital
ingar periodens resultat och ej utbetald utdelning.
Minoritetsintressen, évrigt primarkapital och immateriella
tillgangar ingar ej.

Avkastning pa riskexponeringsbelopp

Periodens resultat i procent av genomsnittligt
riskexponeringsbelopp under perioden. Periodens resultat ar
exklusive minoritetsintressen och réntekostnader for évrigt
priméarkapital (upplupen skdnsmassig ranta).

Avkastning pa eget kapital med periodiserade
resolutionsavgifter

Periodens resultat i procent av genomsnittligt eget kapital
under perioden. Ovrigt primérkapital, som redovisas under
eget kapital, har vid berakningen klassificerats som en
finansiell skuld. Periodens resultat ar exklusive
minoritetsintressen och rantekostnader for dvrigt primarkapital
(upplupen skénsmassig ranta) och justeras for effekten av
periodiserade resolutionsavgifter efter skatt. | genomsnittligt
eget kapital ingar periodens resultat och ej utbetald utdelning.
Minoritetsintressen och évrigt primarkapital ingar ej.

Primarkapital

Primarkapitalet bestar av karnprimarkapitalet och 6vrigt
primarkapital. | primarkapitalet ingar konsoliderat eget kapital
exklusive investeringar i forsakringsbolag, féreslagen
utdelning, uppskjutna skattefordringar, immateriella tillgangar i
bankverksamheten, hela avdraget avseende férvantat
"underskott” (den negativa skillnaden mellan férvantade
kreditférluster och gjorda reserveringar) och évriga avdrag
sasom kassaflodessakringar.

Primarkapitalrelation

Primarkapital i procent av riskexponeringsbeloppet.
Karnprimarkapitalrelationen definieras som karnprimarkapital i
procent av riskexponeringsbeloppet.

Kreditforlustrelation netto, upplupet
anskaffningsvarde

Kreditforluster, netto (pa arsbasis) dividerade med utgaende
balans per kvartal for utlaning till allmanheten, varderad fill
upplupet anskaffningsvarde.

Andel osékra fordringar (kategori 3), brutto

Osakra fordringar (kategori 3) fore reserver dividerade med
totala fordringar, varderade till upplupet anskaffningsvarde,
fore reserver.

Andel osékra fordringar (kategori 3), netto

Osakra fordringar (kategori 3) efter reserver dividerade med
totala fordringar, varderade till upplupet anskaffningsvarde,
fore reserver.

Total reserveringsgrad (kategorierna 1, 2 och 3)

Totala reserver dividerade med totala fordringar, varderade till
upplupet anskaffningsvarde, fore reserver.

Reserver i relation till oreglerade lan (kategori 3)

Reserver for osékra fordringar (kategori 3) dividerade med
osakra fordringar som varderas till upplupet
anskaffningsvarde (kategori 3), fore reserver.

Reserver i relation till Ian i kategorierna 1 och 2
Reserver for sékra fordringar (kategorierna 1 och 2)
dividerade med sakra fordringar som varderas till upplupet
anskaffningsvarde (kategorierna 1 och 2), fére reserver.

Ekonomiskt kapital

Ekonomiskt kapital ar en intern uppskattning av det kapital
som Nordea behdver. Det mater det kapital som kravs for att
med viss sannolikhet tdcka ovantade forluster i
verksamheten. Ekonomiskt kapital berdknas med avancerade
interna modeller for att ge ett konsekvent matt avseende
kredit- och marknadsrisk, operativ risk, affarsrisk och
livférsakringsrisk inom Nordeas olika affairsomraden. Nar alla
risker i koncernen aggregeras uppstar diversifieringseffekter,
till féljd av skillnader i verksamheternas risk samt att det ar
osannolikt att ovantade forluster uppstar samtidigt.

Avkastning pa ekonomiskt kapital

Avkastning pa ekonomiskt kapital (ROCAR) utgors av
periodens resultat exklusive engangsposter som en andel av
ekonomiskt kapital. Affarsomradena beradknar avkastning pa
ekonomiskt kapital som rérelseresultat efter schablonskatt
som en andel av ekonomiskt kapital.

Fler resultatmatt och en langre ordlista finns pa https://www.nordea.com/en/investor-relations/reports-and-presentations/group-

interim-reports/ och i arsredovisningen 2019.
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Resultatrakning

Kv4 Kv4 Jan-dec Jan-dec

2020 2019 2020 2019
Mn euro
Rorelseintékter
Rénteintakter 857 1239 3906 4930
Réntekostnader -243 -615 -1390 -2 555
Réntenetto 614 624 2516 2375
Avgifts- och provisionsintakter 594 599 2223 2 354
Avgifts- och provisionskostnader -139 -151 -525 -545
Avgifts- och provisionsnetto 455 448 1698 1809
Nettoresultat av vardepappershandel och valutahandel 209 143 785 844
Nettoresultat av poster till verkligt varde via verkligt varde reserven 0 -163 13 77
Nettoresultat av sakringsredovisning -14 226 -8 -31
Nettoresultat av forvaltningsfastigheter 0 0 0 -1
Intékter fran eget kapitalinstrument 975 1043 1681 1746
Ovriga rérelseintakter 152 277 483 581
Summa rorelseintakter 2391 2598 7168 7 400
Rorelsekostnader
Personalkostnader -585 -511 -2 285 -2 544
Ovriga administrativa kostnader -240 -262 -799 -956
Ovriga rorelsekostnader -100 -158 -593 -729
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar -131 -99 -417 -1128
Summa rorelsekostnader -1 056 -1 030 -4 094 -5 357
Resultat fore kreditforluster 1335 1568 3074 2043
Kreditforluster, netto -11 -91 -678 -464
Nedskrivning av finansiella anlaggningstillgangar -107 -16 -107 -16
Rorelseresultat 1217 1461 2289 1563
Skatt -222 -207 -325 -125
Periodens resultat 995 1254 1964 1438
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Nordea Bank Abp

Balansrakning

31 dec 31 dec
2020 2019
Mn euro
Tillgangar
Tillgodohavanden hos centralbanker 32380 33483
Statsskuldférbindelser 67 748 61218
Utlaning till kreditinstitut 64 364 80 961
Utlaning till allménheten 135873 144 077
Rantebarande vardepapper 9085 4 695
Aktier och andelar 4 864 5490
Aktier och andelar i intresseforetag och joint ventures 90 87
Aktier och andelar i koncernféretag 14 686 14 190
Derivatinstrument 45 155 39 371
Foérandringar av verkligt varde for rantesakrade poster i sakringsportféljer 85 71
Immateriella tillgangar 1785 1749
Materiella tillgangar
Ovriga materiella tillgangar 289 296
Forvaltningsfastigheter 1 2
Uppskjutna skattefordringar 398 453
Aktuella skattefordringar 193 322
Pensionstillgangar 142 172
Ovriga tillgangar 14 048 13 140
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1012 1202
Summa tillgangar 392 198 400 979
Skulder
Skulder till kreditinstitut och centralbanken 32278 44 790
In- och upplaning fran allmanheten 190 649 175 286
Emitterade vardepapper 60 745 77770
Derivatinstrument 48 552 43 311
Forandringar av verkligt varde for rantesakrade poster i sékringsportfoljer 1408 1140
Aktuella skatteskulder 181 596
Ovriga skulder 19 537 18 094
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 1048 1144
Uppskjutna skatteskulder 0 14
Avséattningar 638 645
Pensionsforpliktelser 296 375
Efterstallda skulder 6 888 9789
Summa skulder 362 220 372 954
Eget kapital
Aktiekapital 4 050 4 050
Innehavare av 6vrigt priméarkapital 748 748
Investerat fritt eget kapital 1063 1080
Ovriga reserver -258 -321
Balanserade vinstmedel 22 411 21030
Periodens resultat’ 1964 1438
Summa eget kapital 29 978 28 025
Summa skulder och eget kapital 392 198 400 979
Ataganden utanfér balansrikningen
Ataganden gentemot tredje part fér kunders rékning
Garantier och sé@kerheter 48 007 48 534
Ovriga 1024 1120

Oaterkalleliga ataganden gentemot kund
Ataganden om aterkdp av vardepapper - -
Ovriga 90 398 75 549

! Inklusive férvantade utdelningar pa 465mn euro (517mn euro) fran dess dotterforetag.
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Nordea Bank Abp
Redovisningsprinciper

De finansiella rapporterna fér moderféretaget Nordea Bank
Abp upprattas i enlighet med finska bokféringslagen, finska
kreditinstitutslagen, finska Finansministeriets férordning
avseende bokslut och koncernredovisning i kreditinstitut och
vardepappersforetag samt finska Finansinspektionens
foreskrifter.

International Financial Reporting Standards (IFRS), som
godkénts av EU-kommissionen, har tillampats i den man detta
varit mojligt inom ramen for finsk redovisningslagstiftning och
under beaktande av den nara kopplingen mellan finansiell
rapportering och beskattning.

Redovisningsprinciperna och berdkningsgrunderna ar
oférandrade jamfért med not M1 i arsredovisningen 2019,
med undantag fér de férandringar som beskrivs nedan i
avsnittet "Foérandrade redovisningsprinciper och férandrad
presentation”. For ytterligare information, se not M1 i
arsredovisningen 2019.

Forandrade redovisningsprinciper och forandrad
presentation

Forandrad presentation av handel med egna aktier

Fran 1 januari 2020 har férvarv av egna aktier redovisats som
en minskning av "Investerat fritt eget kapital” och avyttring av
egna aktier som en 6kning av "Investerat fritt eget kapital”.
Nordea Bank Abp:s tidigare redovisningsprincip var att
redovisa férvarv och avyttringar under "Balanserade
vinstmedel”. Jamforelsesiffrorna har inte omréknats.

Forvarvet av SG Finans AS

Den 1 oktober 2020 slutférdes forvarvet av 100 procent av
aktierna i SG Finans AS (numera Nordea Finance Equipment
AS). Nordea Finance Equipment AS har sitt sate i Norge och
erbjuder finansiering av utrustning samt factoringlésningar.
Bolaget har 350 anstéllda och bedriver verksamhet i
Danmark, Norge och Sverige. Forvarvet av Nordea Finance
Equipment AS stodjer Nordeas strategi att fokusera pa sin
karnverksamhet i Norden. Affaren &r ocksa i linje med
koncernens prioriteringar att skapa positiva kundupplevelser,
genomfdra initiativ for 6kade intakter och optimera var
operativa effektivitet.

En preliminar kopeskilling pa 604 mn euro betalades till
Société Générale. Enligt aktuella berdkningar ska en
ytterligare képeskilling pa 5 mn norska kronor (O mn euro)
betalas under forsta kvartalet 2021. Darutéver finns en
villkorad ersattning om hégst 200 mn norska kronor

(19 mn euro, omraknat till avistakursen den

31 december 2020) som ska betalas om Nordea far tillstand
att anvanda IRK-modeller i Nordea Finance Equipment AS
fore 1 oktober 2021.
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For ytterligare information

En webbsandning for media, investerare och
bdrsanalytiker halls den 4 februari kl. 10.30 EET
(09.30 CET), dar Frank Vang-Jensen, vd och
koncernchef, presenterar resultatet.

Om du vill félja webbsandningen, anvand denna lank
eller ring nagot av dessa nummer:

+44 333 300 0804, +46 8 566 426 51, +358 9 817
103 10, +45 35 44 55 77, bekraftelsekod 89478038#
senast kl. 10.20 EET (09.20 CET).

Direkt efter webbsandningen halls en fragestund for
investerare och analytiker med Frank Vang-Jensen,
lan Smith, Group CFO, och Matti Ahokas, chef foér
investerarrelationer.

Darefter laggs en indexerad inspelning ut har.
Inspelningen ligger kvar till den 25 februari 2021.
Ring nagot av féljande nummer: +44 333 300 0819,
+46 8 519 993 85, +358 9 817 105 15, +45 82 33 31
90, bekraftelsekod 301333667#.

Evenemanget sénds direkt via webben och
presentationsmaterialet publiceras pa nordea.com/ir.
Denna delarsrapport, en investerarpresentation och
faktabok finns pa nordea.com.

Finansiell kalender

Vecka 9 — arsredovisningen 2020, med férvaltningsberattelse och arsbokslut, publiceras pa www.nordea.com.

24 mars 2021 — ordinarie bolagsstdmma
29 april 2021 — delarsrapport for forsta kvartalet 2021 (tyst period borjar 9 april 2021)

21 juli 2021 — halvarsrapport for 2021 (tyst period borjar 7 juli 2021)

21 oktober 2021 — delarsrapport for tredje kvartalet 2021 (tyst period borjar 7 oktober 2021)

Helsingfors den 3 februari 2021

Nordea Bank Abp

Styrelsen
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Kontaktpersoner
Frank Vang-Jensen
vd och koncernchef

+358 503 821 391

lan Smith
Group CFO
+45 55 47 83 72

Matti Ahokas
chef for investerarrelationer
+358 405 759 178

Press Nordea Sverige
+46 771 40 10 60
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Denna rapport har inte granskats av revisorerna.

Denna rapport publiceras @ven i en annan sprakversion, pa engelska. For den handelse att avvikelse foreligger mellan den
svenska sprakversionen och den engelska, ska den svenska versionen aga foretrade.

Denna rapport innehaller forutsagelser som avspeglar ledningens aktuella syn pa vissa framtida héndelser och pa potentiellt
finansiellt resultat. Aven om Nordea beddmer att férutsagelserna grundar sig pa rimliga forvantningar kan inga garantier ges
for att forvantningarna visar sig korrekta. Utfallet kan alltsa avvika markant fran férutsagelserna, till foljd av en rad faktorer
sasom: (i) den makroekonomiska utvecklingen, (ii) forandringar i konkurrensforutsattningarna, (iii) forandringar i regelverk
och andra statliga atgarder, och (iv) férandringar i rantenivan och valutakurser. Denna rapport ska inte tolkas som att
Nordea atagit sig att revidera dessa forutsagelser utdver vad som kravs av géllande lag eller bérsbestammelser, om och nar
omstandigheter uppstar som medfor forandringar jamfort med tidpunkten nar férutségelserna gjordes.

Nordea Bank Abp * Hamnbanegatan 5 « 00020 Helsingfors « www.nordea.com/ir « Tel. +358 200 70000 « Organisationsnummer 2858394-9
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