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Rapport for forsta kvartalet 2010

Starkt resultat — hogre intakter och lagre
kreditforluster

Vd Christian Clausens kommentar till rapporten:

"Nordeas resultat for forsta kvartalet blev betydligt battre &n forra kvartalets, och ligger ocksa
Over det starka forsta kvartalet i fjol. Intdkterna 6kade och kostnaderna minskade jamfort med
forra kvartalet, vilket medférde att rorelseresultatet 6kade med néstan 50 procent. Kreditforlust-
relationen minskade till 37 punkter.

Nordea valkomnade 6ver 12 500 nya formans- och private banking-kunder varje manad under
forsta kvartalet. Vara kunder blir allt néjdare och vi tar marknadsandelar inom utlaning till bade
foretag och privatpersoner, samt pa fondmarknaden.

Rantenettot stod sig bra tack vare en stark kunddriven verksamhet, men det pressas alltjamt av
de ovanligt Idga rantorna. For att na de ambitidsa malen for 2013 fokuserar Nordea nu pé stra-
tegin for valavvagd tillvaxt och pa att genomféra koncerninitiativen som ska framja tillvaxten,
hoja effektiviteten och starka grunden pa IT-omradet.” (For en langre kommentar, se sidan 2)

Forsta kvartalet jamfort med fjarde kvartalet:

e Intakterna steg 7 procent

e Kostnaderna minskade 5 procent

o Kreditforlustrelationen var 37 punkter (52 punkter)

e Rorelseresultatet 6kade 48 procent och riskjusterat resultat steg 27 procent

e Utsikter. Som tidigare sagts beddomer Nordea att riskjusterat resultat blir lagre 2010 &n 2009, till
foljd av lagre intakter inom Group Treasury och Markets. Dock blir kreditférlusterna sannolikt lagre
2010 an 2009. Kreditkvaliteten fortsatter att stabiliseras, i takt med den ekonomiska aterhamtning-
en. (For fullstandig helarsprognos for 2010, se sidan 8).

Nyckeltal, mn euro kvl 10 kv4 09 Forandr. % Kv1 09 Forandr. %
Summa rorelseintékter 2303 2158 7 2279 1
Resultat fore kreditforluster 1139 939 21 1189 -4
Kreditforluster -261 -347 -25 -356 27
Kreditforlustrelation pa arsbasis,
punkter 37 52 54
Rorelseresultat 878 592 48 833 5
Riskjusterat resultat 678 533 27 747 -9
Utspadd vinst per aktie, euro 0,16 0,11 0,19
Avkastning pé eget kapital, % 11,3 8,1 13,9

For ytterligare information:

Christian Clausen, vd och koncernchef +46 8 614 7804

Fredrik Rystedt, finansdirektor +46 8 614 7812

Rodney Alfvén, chef for Investor Relations +46 8 614 7880 (eller +46 72 235 05 15)

Jan Larsson, kommunikationsdirektor +46 8 614 7916 (eller +46 70 593 34 12)

Nordeas vision &r att vara en ’great European bank™, erkénd for sina medarbetare, som skapar betydande varde for kunder och
aktieagare. Vi gor det mojligt for vara kunder att na sina mal genom att erbjuda ett brett urval produkter, tjanster och losningar
inom bank, kapitalférvaltning och forsékring. Nordea har cirka 10 miljoner kunder, cirka 1 400 kontor och en ledande stéllning
inom Internettjanster med 6 miljoner e-kunder. Nordeaaktien &r noterad pA NASDAQ OMX Nordic Exchange i Stockholm,
Helsingfors och Képenhamn.

www.nordea.com



Nordea Rapport for forsta kvartalet 2010 2(39)

Vd har ordet

Nordea fortsatter att leverera stabila och starka resultat.
Under forsta kvartalet 6kade rorelseresultatet avsevart
jamfort med forra kvartalet och det 6vertraffade till och
med det exceptionellt starka resultatet under forsta kvar-
talet i fjol. Som vi forvéntade minskade emellertid det
riskjusterade resultatet jamfort med forsta kvartalet i
fjol.

Foretagens framtidstro stérktes, sarskilt bland de stérre
foretagen, under det férsta kvartalet och vi har sett att
utlaningen till foretag har 6kat. Utlaningen till privat-
kunder utvecklades ocksd mycket val. Jag ar mycket
glad dver att vi inte bara foljer med marknadsutveck-
lingen, utan att vi faktiskt tar marknadsandelar pa vara
hemmamarknader utan att sanka utlaningsmarginalerna.

Var kapitalmarknads- och kapitalforvaltningsverksam-
het uppvisar goda resultat med stigande intékter. Vi no-
terade ett bra inflode i forvaltat kapital och 6kad forsélj-
ning av riskhanteringsprodukter till féretagskunderna.
Vi tar ocksa andelar pa fondmarknaden i samtliga nor-
diska lander.

Bade de korta och langa rantorna sjonk nagot under
kvartalet, vilket indikerar att inflationsférvéantningarna
ar oforandrade. De historiskt l1aga rantorna sétter press
pa rantenettot fran inlaningen och likviditetsreserven.

Det forbattrade naringsklimatet har minskat kreditfor-
lusterna och stabiliserat 6kningen av osékra fordringar.
Kreditforlusterna blir sannolikt lagre 2010 &n 20009.

Nordea har bidragit aktivt till det viktiga arbetet inom
EU-kommissionen och Baselkommittén for att astad-
komma nya regelverk for finansbranschen. Vi har éver-
lamnat vara analyser och kommentarer till forslagen. Vi

Kontinuerligt 6kade intékter (mn euro)

stodjer det Overgripande malet att stirka finanssyste-
mets kapitalstallning och minska de inneboende likvidi-
tetsriskerna. Vi ar emellertid uppmarksamma pa att om-
fattningen av regelverket och de foreslagna forandring-
arna samt de hogt stallda kraven kan drabba vara kunder
och hamma den ekonomiska aterhamtningen. Ytterliga-
re analyser krévs for att klargora vilka foljder regelver-
ket far och ett nytt och omkalibrerat forslag behéver tas
fram.

Arbetet med koncerninitiativen som stodjer var strategi
for valavvagd tillvaxt och vara langsiktiga finansiella
mal fortskrider enligt plan. Initiativen innefattar sats-
ningar pa tillvaxt, effektivitetsforbattringar och en upp-
gradering av bankens IT-system.

Férandringarna inom kontorsnatet har inletts, och vi har
hallit rekordmanga radgivningsméten med vara privat-
kunder. Tack vare tillvaxtinitiativen och var etablerade
relationsmodell fick vi dver 12 000 nya formanskunder
varje manad under forsta kvartalet. Cirka 9 000 per ma-
nad var nya Nordeakunder. Under forsta kvartalet fick
vi ocksa 1 500 nya private banking-kunder.

Det fornyade avtalet med IBM om IT-produktion och
infrastruktur kommer att géra var verksamhet betydligt
mer flexibel och effektiv.

Avret inleddes med ett framgéngsrikt forsta kvartal och
det viktiga arbetet med koncerninitiativen har fatt en bra
start. Vi haller fast vid vara ambitidsa finansiella mal
och ar fast beslutna att utnyttja var starka stallning till
att fortsatta resan mot en “great European bank”.

Christian Clausen
vd och koncernchef

Det riskjusterade resultatets utveckling i relation till malet
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Resultatrakning®

Kv 1 Kv4  Foréndr. Kv1  Foréndr.
Mn euro 2010 2009 % 2009 %
Réntenetto 1235 1299 -5 1356 -9
Avgifts- och provisionsnetto 475 463 3 381 25
Nettoresultat av poster till verkligt varde 548 351 56 515 6
Andelar i intresseforetags resultat 25 15 67 9
Ovriga rorelseintakter 20 30 -33 18 11
Summa rorelseintékter 2303 2158 7 2279 1
Personalkostnader -687 -702 -2 -665 3
Ovriga administrationskostnader -438 -471 -7 -394 11
Avskrivningar av materiella och immateriella tillgangar -39 -46 -15 -31 26
Summa rorelsekostnader -1164 -1219 -5 -1 090 7
Resultat fore kreditforluster 1139 939 21 1189 -4
Kreditforluster, netto -261 -347 -25 -356 -27
Rorelseresultat 878 592 48 833 5
Skatt -235 -145 62 -206 14
Periodens resultat 643 447 44 627 3
Volymer, nyckeluppg ifter!
31 mar 3l1dec  Forandr. 31 mar  Foréndr.
Md euro 2010 2009 % 2009 %
Utlaning till allmanheten 292,5 282,4 4 274,0 7
In- och upplaning fran allminheten 160,0 153,6 4 149,7 7
varav sparkonton 47,6 47,8 0 46,5 2
Kapital under forvaltning 169,3 158,1 7 125,3 35
Forsakringstekniska avsattningar, livforsakring 33,9 32,2 5 28,7 18
Eget kapital 22,3 22,4 0 18,5 21
Summa tillgdngar 526,2 507,5 4 487,4 8
Nyckeltal Kv1 Kv 4 Kv 1
2010 2009 2009
Resultat per aktie efter utspadning, euro 0,16 0,11 0,19
EPS, rullande 12 ménader till periodens slut, euro 0,57 0,60 0,78
Aktiekurs?, euro 7,34 7,10 3,74
Totalavkastning, % 1,0 3,8 -3,8
Eget kapital per aktie®, euro 5,53 5,56 5,50
Potentiellt antal utestiende aktier?, miljoner 4037 4037 4030
Végt genomsnittligt antal aktier efter utspadning, miljoner 4018 4017 3353
Avkastning pa eget kapital, % 11,3 8,1 13,9
K/l-tal, % 51 56 48
Primarkapitalrelation, exkl évergangsregler (proforma kv 1 2009)%%, % 11,2 11,4 10,9
Kapitaltackningsgrad, exkl évergangsregler (proforma kv 1 2009)>°, % 13,6 13,4 12,8
Primarkapitalrelation®* % 10,1 10,2 8,5
Kapitaltackningsgrad®®, % 12,3 11,9 10,3
Primarkapital*® mn euro 20 070 19 577 16 061
Riskvagda tillgangar inkl 6vergangsregler®, md euro 198 192 188
Kreditforluster pé arsbasis, punkter 37 52 54
Antal anstéllda (omraknat till heltidstjanster)? 33477 33 347 33 653
Riskjusterat resultat, mn euro 678 533 747
Economic profit*, mn euro 265 158 385
Economic capital™*, md euro 17,4 16,7 16,1
EPS, riskjusterad, euro 0,17 0,12 0,22
RAROCAR*, % 16,5 13,3 19,8

! For valutakurser anvanda i konsolideringen av Nordea koncernen se not 1.

2Vid periodens slut.

® Inklusive resultatet for de forsta tre manaderna. Enligt svenska Finansinspektionens regler (exklusive det oreviderade resultat for kv 1): priméarkapital
19 685 mn euro (31 mar 2009: 15 685 mn euro), kapitalbas 24 050 mn euro (31 mar 2009: 19 061 mn euro), primarkapitalrelation 9,9 % (31 mar 2009:
8,3%), kapitaltackningsgrad 12,1% (31 mar 2009: 10,1%).

4 Economic Capital 4r omraknat p& grund av de ramverksforandringar som inférts efter anpassningar till kapitaltackningsregelverket under pelare 1.
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Koncernen

Resultat for forsta kvartalet 2010 i korthet
Intakterna steg med 7 procent fran forra kvartalet och med
1 procent jamfdrt med forsta kvartalet i fjol. Rantenettot
minskade med 5 procent fran forra kvartalet.

Utlaningen okade med 4 procent under kvartalet. Utla-
ningen till privatkunder fortsatte att 6ka och marknadsan-
delarna vaxte. Aven foretagsutlaningen 6kade under peri-
oden. Genomsnittsmarginalerna pa utlaningen till foretag
fortsatte att dka.

Kostnaderna minskade med 5 procent jamfort med fjérde
kvartalet. | lokala valutor minskade kostnaderna med

2 procent, exklusive omstruktureringskostnader under
fjarde kvartalet som i huvudsak avsag koncerninitiativ.

Avsittningar for kreditforluster uppgick till 261 mn euro
under forsta kvartalet. Kreditforlustrelationen uppgick till
37 punkter (52 punkter under fjarde kvartalet). Kreditkva-
liteten fortsatte att stabiliseras och ékningstakten for kon-
cernens osakra fordringar minskade. Okningen uppgick till
5 procent fran fjarde kvartalet.

Rorelseresultatet steg med 48 procent fran forra kvartalet,
framst till foljd av hogre nettoresultat av poster till verkligt
varde, omstruktureringskostnaderna under fjarde kvartalet
och lagre kreditforluster.

Riskjusterat resultat 6kade med 27 procent jamfért med
forra kvartalet och minskade med 9 procent jamfort med
forsta kvartalet i fjol.

Inflodet av nya formanskunder var fortsatt starkt under
forsta kvartalet, med 6ver 12 000 nya formanskunder per
manad. Over 70 procent av de nya formanskunderna var
ocksa nya Nordeakunder. Antalet private banking-kunder
Okade med cirka 1 500 under forsta kvartalet.

Exklusive 6vergangsreglerna i Basel Il uppgick karnpri-
markapitalrelationen, det vill sdga exklusive hybridkapital,
till 10,1 procent, primérkapitalrelationen var 11,2 procent
och kapitaltdckningsgraden 13,6 procent. Inklusive dver-
gangsreglerna var karnprimarkapitalrelationen 9,2 procent,
primarkapitalrelationen 10,1 procent och kapitaltdcknings-
graden 12,3 procent.

Valutakursférandringar, framst kronforstarkningen i Sve-
rige och Norge, bidrog till en 6kning av intakterna och
kostnaderna med 2-3 procentenheter jamfort med forra
kvartalet. Jamfort med forsta kvartalet i fjol uppgick pa-
verkan till 3-4 procentenheter.
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Intakter
Intakterna 6kade med 7 procent fran forra kvartalet till
2 303 mn euro.

Réntenetto

Rantenettot minskade med 5 procent till 1 235 mn euro
jamfort med forra kvartalet. Rantenettot ar fortsatt pressat
av det laga rantelaget.

Nedgangen berodde framst pa att forsta kvartalet innehal-
ler farre rantedagar an fjarde kvartalet, men ocksa pa lagre
réntenetto inom Group Treasury till foljd av l1agre avkast-
ning pé likviditetsreserven och nagot hdgre genomsnittliga
upplaningskostnader.

Marginalerna pé foretagsutlaning fortsatte att stiga under
kvartalet, och utlaningen till allmanheten dkade med

4 procent till 292 md euro. | lokala valutor steg utlaningen
med 2 procent, exklusive omvénda repor.

Utlaning till foretag

Utlaningen till foretag, exklusive omvanda repor, 6kade
under forsta kvartalet med 2 procent i lokala valutor. An-
delen av marknaden for utlaning till foretag 6kade. Efter-
frégan pé kapital till forvarvsfinansiering och investeringar
samt pa rorelsekapital r alltjamt lag.

Marginalerna pé foretagsutlaningen okade ytterligare till
foljd av den fortsatta prisjusteringen pa kreditrisk och hog-
re likviditetspremier. Det var framfor allt i Finland och
Danmark som marginalerna 6kade.

Bolan och konsumtionslan

I lokala valutor ckade boldnen med 2 procent och konsum-
tionslanen med 3 procent jamfort med forra kvartalet. Bo-
lanemarginalerna var stabila under forsta kvartalet.

Nordic Bankings marknadsandel inom utlaning till privat-
kunder véxte under forsta kvartalet, inte minst i Finland.

Inlaning fran féretag och privatkunder

Inlaningen fran allmanheten uppgick till 160 md euro, vil-
ket var en 6kning med 4 procent mot forra kvartalet och en
6kning med 7 procent mot forsta kvartalet i fjol. Detta
vittnar om Nordeas starka kreditbetyg och konkurrenskraf-
tiga erbjudande. Den harda konkurrensen om konto-
sparande fortsatte. Inlaningsmarginalerna var i stort sett
oftrandrade under forsta kvartalet.

Avgifts- och provisionsnetto

Avgifts- och provisionsnettot steg med 3 procent jamfort
med forra kvartalet till 475 mn euro. Sparandeprovisioner-
na 6kade med 2 procent och laneprovisionerna steg med

8 procent.

Provisioner fran sparande och kapitalforvaltning

Den positiva trenden fortsatte for provisionerna fran kapi-
talférvaltningen som steg till 158 mn euro, en 6kning med
6 procent jamfort med det starka fjarde kvartalet. Upp-
gangen beror huvudsakligen pa hogre forvaltat kapital och
hdgre transaktionsbaserade intékter.
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Nordeas starka placeringsresultat — 74 procent av fonderna
dvertraffade sina jamforelseindex under de senaste

36 manaderna — bidrog till ett nettoinfldde till forvaltat ka-
pital p& 3,1 md euro under forsta kvartalet, vilket motsva-
rar 8 procent pa arshasis, varav 0,9 md euro till fonder.
Detta i kombination med den fortsatt kraftiga vardesteg-
ringen bidrog till en 6kning av forvaltat kapital pa

7 procent, eller 11 md euro, till rekordhdga 169 md euro
under perioden.

Lane- och betalningsprovisioner

Laneprovisionerna 6kade med 8 procent under forsta kvar-
talet till 124 mn euro jdmfort med fjarde kvartalet. Betal-
ningsprovisionerna, netto, dkade med 6 procent jamfort
med forra kvartalet, till foljd av I&gre provisionskostnader.

Provisionskostnader

Nordeas kostnader for det danska garantiprogrammet och
svenska statens stabilitetsfond uppgick till 51 mn euro,
med i stort sett ofdrandrade kostnader i Danmark jamfort
med fjarde kvartalet och négot higre kostnader i Sverige
till foljd av en justering av helérskostnaden under fjirde
kvartalet.

Nettoresultat av poster till verkligt varde
Nettoresultat av poster till verkligt varde 6kade med
56 procent till 548 mn euro.

Nordic Bankings och I1B:s kunders
kapitalmarknadsaffarer

Den kunddrivna verksamheten pa kapitalmarknaden gene-
rerade fortsatt goda resultat, med efterfrdgan pa riskhanter-
ingsprodukter fran saval Nordic Bankings som Institutio-
nal & International Bankings kunder.

Foretagens efterfrgan pa rinte- och valutaprodukter stabi-
liserades under forsta kvartalet, men den &r alltjamt lag.
De institutionella kundernas efterfragan pa obligationer
var lika stark som under féregéende kvartal, men aktie-
handeln var dampad.

Nettoresultat av poster till verkligt varde i de tva storsta
kundomradena, Nordic Banking och Institutional & Inter-
national Banking, 6kade med 6 procent till 210 mn euro,
jamfort med forra kvartalet.

Markets dvrigt

Nettoresultatet av poster till verkligt varde i Markets 6v-
rigt, det vill sdga oallokerade intékter, fortsatte att gynnas
av effektiv riskhantering och goda handelsresultat i sam-
band med hantering av risken i kundtransaktioner och steg
med 38 procent till 188 mn euro.

Group Treasury

Nettoresultat av poster till verkligt varde inom Group Tre-
asury okade jamfort med det svaga resultatet under fjarde
kvartalet. Detta forklaras av en resultataterhamtning pa po-
sitioner for lagre rantor, da rantorna vande ner igen i bor-
jan av éret efter den kraftiga uppgangen i slutet av fjarde
kvartalet. Nettoresultatet uppgick till 53 mn euro jamfort
med -56 mn euro under forra kvartalet.
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Livforsékringsverksamheten

Nettoresultatet av poster till verkligt vérde i livforsak-
ringsverksamheten var ocksa starkt under forsta kvartalet
och dkade med 5 procent till 98 mn euro. | slutet av forsta
kvartalet uppgick aterbaringsmedlen till 7,1 procent av de
forsakringstekniska avséttningarna, eller 1 702 mn euro,
vilket &r en forbattring med 1 procentenhet jamfort med
fjarde kvartalet.

Resultatandelar i intresseforetag

Intakterna fran resultatandelar i intresseforetag uppgick till
25 mn euro. Resultatet fran innehavet (23 procent) i Eksport-
finans uppgick till 12 mn euro.

Ovriga rorelseintakter
Ovriga rorelseintékter uppgick till 20 mn euro, att jamfora
med 30 mn euro under forra kvartalet.

Kostnader

Kostnaderna uppgick till 1 164 mn euro, en minskning
med 5 procent jamfort med forra kvartalet. Personalkost-
naderna minskade med 2 procent till 687 mn euro och 6v-
riga kostnader minskade med 7 procent till 438 mn euro. |
lokala valutor minskade kostnaderna med 2 procent, me-
dan personalkostnaderna 6kade med 1 procent och évriga
kostnader minskade med 6 procent, exklusive omstruktu-
reringskostnader under fjérde kvartalet som i huvudsak av-
sdg koncerninitiativ. Dessa siffror visar att Nordea inte av-
viker frén sin strikta kostnadskontroll.

Jamfoért med samma kvartal i fjol 6kade kostnaderna med
7 procent och personalkostnaderna med 3 procent. | lokala
valutor 6kade kostnaderna med 3 procent, medan perso-
nalkostnaderna minskade med 1 procent och évriga kost-
nader 6kade med 7 procent pa grund av en mer normalise-
rad aktivitetsniva jamfort med aterhallsamheten som prag-
lade forsta kvartalet i fjol.

I slutet av forsta kvartalet var antalet anstéllda (omréknat
till heltidstjanster) 130 personer fler &n i borjan av aret,
motsvarande en ékning pé 0,4 procent.

K/I-talet var 51 procent jamfort med 56 procent forra kvar-
talet och 48 procent for ett ar sedan.

Under forsta kvartalet uppgick avsattningar for presta-
tionsbaserade léner till 67 mn euro, att jamféra med

85 mn euro under férsta kvartalet i fjol. For den del av
dessa avsattningar som avser bonusomraden eller bo-
nusenheter uppgick bonuskvoten till 6,0 procent av omra-
denas intakter (6,2 procent for helaret 2009). Lonekvoten,
det vill sdga personalkostnaderna inklusive fasta I6ner och
bonus i relation till intékterna, var 17,2 procent

(16,4 procent for helaret 2009).

Avsittningar till vinstandelsprogrammet for alla anstéllda
uppgick till 7 mn euro under forsta kvartalet, jamfort med
9 mn euro under forsta kvartalet forra aret.

Kreditforluster
Avsittningar for kreditférluster uppgick till 261 mn euro.
Inga avsattningar gjordes avseende det danska garantipro-
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grammet (29 mn euro under fjarde kvartalet). Kreditforlus-
terna var nagot lagre under forsta kvartalet jamfort med
fjarde kvartalet, framfor allt i Danmark, Sverige och Balti-
kum. Nya gruppvisa reserveringar, netto, uppgick till

80 mn euro under forsta kvartalet (82 mn euro under fjarde
kvartalet).

Kreditforlustrelationen uppgick till 37 punkter (52 punkter
under forra kvartalet). | Baltikum var kreditforlustrelatio-
nen 166 punkter.

De individuella kreditforlusterna uppgick till 26 punkter,
jamfort med 40 punkter under fjarde kvartalet, och de
gruppvisa reserveringarna uppgick till 11 punkter, jamfort
med 12 punkter under fjarde kvartalet.

Kreditforlusterna och de osakra fordringarna harror allt-
jamt fran ett stort antal mindre och medelstora expone-
ringar, snarare 4n fran ett fatal stora exponeringar.

Skatter
Den effektiva skattesatsen under forsta kvartalet var
26,8 procent.

Periodens resultat

Periodens resultat 6kade med 44 procent jamfort med forra
kvartalet till 643 mn euro, vilket motsvarar en avkastning
pa eget kapital pa 11,3 procent. Utspéadd vinst per aktie var
0,16 euro (0,11 euro under fjarde kvartalet 2009).

Riskjusterat resultat

Riskjusterat resultat 6kade med 27 procent till

678 mn euro jamfort med forra kvartalet och minskade
med 9 procent jamfort med forsta kvartalet i fjol.

Ovrig information

Koncerninitiativ 2010

| februari 2010 lanserade Nordea nio koncerninitiativ som
ska stodja strategin for valavvagd tillvaxt. Arbetet med ini-
tiativen har inletts inom samtliga omraden och fortskrider
enligt plan.

Antalet radgivningsmoten ckade med 43 procent och
10 kontor har byggts om enligt den nya kontorsplanen.
Den framgangsrika satsningen pa att utéka kundstocken
fortsatte och 37 500 nya formans- och private banking-
kunder tillkom under forsta kvartalet.

Arbetet med tillvéxtplanen for Corporate Merchant Ban-
king i Sverige fortskrider. Intékterna stiger, kundrelatio-
nerna starks och affarsomradet har vunnit nya mandat
inom betalningar och likviditetshantering, allt enligt plan. |
Finland har éver 130 nya medarbetare anstallts i omraden
med hdg tillvaxt for att tacka behovet av radgivare och
specialister under de narmaste éren.

Forberedelserna for att 6ppna nya kontor i Polen under
andra halvaret fortskrider val. Arbetet med att rationalisera
IT-driften fortskrider ocksa enligt plan. Ett nytt och flexib-
lare 5-arsavtal som I6per fram till 2015 har tecknats med
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IBM och det banar vég for effektivitetsforbattringar och
starkare 1T-system.

Under forsta kvartalet uppgick investeringarna till

15 mn euro, varav 3 mn euro bokfdrs som kostnader i re-
sultatrakningen. Effekten pa de l6pande kostnaderna var
neutral under kvartalet.

Nya regelverk

| februari 2010 lade EU-kommissionen fram sitt forslag
som bygger pa det s& kallade Basel I11-forslaget som Ba-
selkommittén presenterade i december 2009. Forslagen har
varit ute pa remiss och man genomfor ocksa en kvantitativ
konsekvensstudie som ska vara klar i april 2010. Nordea
har varit aktiv i remissprocessen, dels genom att delta i
konsekvensstudien, dels genom direkt respons till Basel-
kommittén och EU-kommissionen samt via olika bransch-
organisationer.

Nordea stodjer forslagens dvergripande mal att starka det
globala finanssystemet och infora réttvisa forutsattningar.
Nordea ser dock en risk for att forslagen, i deras nuvaran-
de form, kan paverka kunderna och den ekonomiska ater-
h&mtningen negativt.

Nordea har sérskilt papekat risken med forslagen kring en
grans for skuldsattningen och ett nytt likviditetsmatt som
beréknas som en kvot av stabila skulder och stabila till-
gangar (net stable funding ratio). Nordea betonar ocksa att
definitionen av likvida tillgangar i det nya mattet "liquidity
coverage ratio” (kvoten av likvida tillgangar/kortfristiga
skulder) bor breddas och att det underliggande scenariot
for "net stable funding ratio” bor justeras sa att kvoten ba-
seras pa normala verksamhetsantaganden.

Nordea ar 6vertygad om att ett nytt och omkalibrerat forslag
maste tas fram, med en ny kvantitativ konsekvensstudie och
en ny remissperiod for att beddma de samlade konsekven-
serna av forslagen.

Kreditportfdljen

Utlaningen steg med 4 procent till 292 md euro jamfort
med foregaende kvartal och med 7 procent jamfort for ett
ar sedan.

De osakra fordringarna fortsatte att 6ka, men i langsamma-
re takt &n under fjarde kvartalet i fjol. De sénkta kreditbe-
tygens effekt pa de riskvéagda tillgangarna var betydligt
mindre &n tidigare, med en 6kning pa cirka 0,4 procent
under perioden.

Koncernens osékra fordringar, brutto, 6kade med

5 procent till 4 453 mn euro i slutet av forsta kvartalet,
motsvarande 140 punkter av den samlade utlaningen. I lo-
kala valutor 6kade de osékra fordringarna med 4 procent.
53 procent av de osakra fordringarna, brutto, utgors av lan
dar kunderna fortfarande betalar och 47 procent ar lan dar
kunderna ej betalar. Osékra fordringar netto, efter reserve-
ringar for individuellt varderade lan, uppgick till

2 951 mn euro eller 93 punkter av den sammanlagda utla-
ningen.



Nordea

Reserveringskvoten steg till 54 procent jamfort med

52 procent under fjarde kvartalet. Okningen av osékra
fordringar harror alltjamt framst fran Baltikum och Dan-
mark. De stérsta 6kningarna noterades i branscherna fas-
tigheter, 6vriga material och bygg.

Kreditforlustrelationer och osékra fordringar

kvl kv4 kv3 kv2 kvl
Punkter av utlaning-
en 2010
Kreditforlustrelation
pé arsbasis, koncer-

2009 2009 2009 2009

nen 37 52 54 57t 54
varav individuella 26 40 37 411 43
varav gruppvisa 11 12 17 16 11

Kreditforlust-

relation:

Nordic Banking 37 47 49 63 53
11B 64 104 122 92 89
Baltikum 166 338 322 214 119

Andel osékra ford-
ringar, brutto, kon-

cernen (punkter) 140 140 128 118 100
- betalande 53% 56% 57% 55% 62%
- ¢j betalande 47% 44% 43% 45% 38%

Reserveringsgrad,

koncernen (punkter) 76 73 65 57 49

Reserveringskvot,

koncernen? 54% 52% 51% 49% 48%

1 Exklusive avsattningen for anspréaket fran den sa kallade "insolventa
likvidationen” i Swiss Air Group, som Nordea bestrider.

2 Osékra fordringar, brutto, reserver och reserveringskvot omréaknat efter
forvérvet av Fionia Bank.

3 Summa reserver i relation till osékra fordringar brutto.

Marknadsrisk

Réntebarande vérdepapper och statsskuldférbindelser upp-
gick till 78 md euro i slutet av kvartalet, varav 25 md euro
i livforsékringsrorelsen och resterande del i likviditetsre-
serven och tradingportfdljen. 40 procent av portféljen, som
varderas till verkligt varde utgors av stats- eller kommun-
obligationer och 34 procent av bostadsobligationer.

Den samlade marknadsrisken dkade till 138 mn euro under
forsta kvartalet jamfort med 114 mn euro under fjarde
kvartalet. Den framsta orsaken ar andringar i aktieinneha-
ven vilket i forening med &ndrade réntepositioner medfor-
de en lagre diversifiering mellan riskkategorierna.

Marknadsrisk
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na framfor allt p& en forstarkning av den svenska och
norska kronan gentemot euron och pa volymtillvaxt. | slu-
tet av forsta kvartalet uppgick riskvéagda tillgangar inklusi-
ve overgangsreglerna till 198,2 md euro.

Exklusive 6vergangsreglerna i Basel 1l uppgick karnpri-
mérkapitalrelationen till 10,1 procent. Primérkapitalrela-
tionen och kapitaltackningsgraden ligger klart dver malen i
Nordeas kapitalpolicy. Kapitalbasen uppgar till

24,4 md euro och &r darmed 10,1 md euro storre an kapi-
talkravet enligt pelare 1 som exklusive 6vergangsregler
uppgar till 14,3 md euro. Primarkapitalet uppgar till

20,1 md euro och &r darmed 5,7 md euro storre &n kapital-
kravet enligt pelare 1 (exklusive 6vergangsreglerna).

Kapitalrelationer

kvl kvd  kv3 kvl

% 2010 2009 09 09
Exklusive dvergangsregler:

Karnpriméarkapitalrelation 10,1 10,3 10,7 10,0
Primarkapitalrelation 11,2 11,4 120 109
Kapitaltdckningsgrad 13,6 134 141 128
Inklusive 6vergangsregler:

Karnpriméarkapitalrelation 9,2 9,3 9,4 78
Primérkapitalrelation 10,1 10,2 10,5 8,5
Kapitaltdckningsgrad 12,3 119 124 10,3

kvl kv4 kv3 kvl

Mn euro 2010 2009 09 09
Samlad risk, VaR 138 114 79 92
Raénterisk, VaR 66 111 85 83
Aktierisk, VaR 63 38 29 42
Valutarisk, VaR 32 19 12 27
Kreditmarginalrisk, VaR 41 24 36 44
Diversifieringseffekt 2% 41% 51% 53%

Kapitalposition och riskvagda tillgangar

I slutet av forsta kvartalet uppgick Nordeas riskvagda till-
gangar till 179,4 md euro exklusive dvergangsregler, en
okning med 4,5 procent jamfort med forra kvartalet och en
okning med 4,9 procent jamfort med forra aret da de risk-
vagda tillgangarna uppgick till 171 md euro. Under forsta
kvartalet berodde forandringarna i de riskvagda tillgangar-

1pro forma for forsta kvartalet 2009.

9,4 procent av priméarkapitalet utgjordes av hybridkapital,
en 6kning fran 9,3 procent under fjarde kvartalet. Hybrid-
kapitalets andel ar lagt jamfort med den lagstadgade gran-
sen pa 30 procent.

Infér 2010 har berakningen av economic capital andrats sa
att den, med négra fa undantag, motsvarar berakningen av
det externa kapitalkravet. Anledningen till denna &ndring ar
att det externa kapitalkravet fatt storre uppmarksamhet till
foljd av finanskrisen och de kommande nya regelverken.
Det ror sig bland annat om en anpassning av de parametrar
som anvands for kapitaltdckningen, en anpassning av kon-
fidensintervallet samt borttagande av diversifiering mellan
risktyper. I slutet av forsta kvartalet uppgick economic ca-
pital till 17,4 md euro, jamfort med 16,7 md euro i slutet av
fjarde kvartalet, omréknat enligt metoden ovan.

Den sa kallade Capital Benefit Rate, som anger den interna
avkastningen pa allokerat kapital fér kundomraden, har
sankts for 2010 till 1,75 procent, fran 2,5 procent 2009.

Nordeas upplaning

Nordea emitterade cirka 10,4 md euro i langfristig skuld
under forsta kvartalet, varav cirka 3,7 md euro utgjordes
av sakerstallda obligationer pa den svenska och internatio-
nella marknaden, och 1,9 md euro, netto, av sékerstallda
obligationer pa den danska marknaden. Bland transaktio-
nerna fanns en 10-arig 114a-obligation pa 1,25 md dollar,
och en 7-arig obligation pa 1,5 md euro. Vidare emittera-
des ett daterat forlagslan pa 1 md euro utan rétt till fortids-
I6sen eller sa kallad step-up av ranta. Nordea emitterade
dven en kort obligation pa 3,5 md dollar p& den ameri-
kanska marknaden med rétt for investerare att férlanga ob-
ligationen.




Nordea

I slutet av forsta kvartalet uppgick den langfristiga uppla-
ningens andel, netto, till 69 procent, jamfoért med
61 procent i slutet av 2009.

Nordeas likviditetsreserv, som forvaltas av Group Treasu-
ry, bestar av likvida vardepapper som centralbankerna
godtar som sékerhet. Dessa vérdepapper uppgick till

49,4 md euro i slutet av forsta kvartalet.

Nordeaaktien

Under forsta kvartalet sjonk Nordeas aktiekurs fran

72,90 svenska kronor till 71,25 kronor pA NASDAQ OMX
Nordiska Bors.

Totalavkastningen under forsta kvartalet var 1,0 procent.
Nordea var nummer 14 av 20 bland jamférbara europeiska
banker dar den genomsnittliga totalavkastningen var

8,1 procent.

Arsstamma
Vid arsstamman den 25 mars 2010 godkandes forslaget
om utdelning pa 0,25 euro per aktie.

Arsstamman bemyndigade styrelsen att fatta beslut om
forvarv av egna aktier (begransat till ett innehav pa

10 procent av samtliga aktier) p& den bors dar bankens ak-
tier &r noterade, eller genom ett forvérvserbjudande riktat

Kvartalsvis utveckling, koncernen
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till bankens samtliga aktieagare, samt om Gverlatelse av
egna aktier.

Arsstamman godkande det langsiktiga incitamentspro-
grammet LTIP 2010 for upp till 400 chefer och andra
nyckelpersoner. For att fa del av programmet maste delta-
garna investera i Nordeaaktier sa att deras intressen och
mal sammanfaller med aktieagarnas.

Utsikter 2010

Nordea bedémer att den ekonomiska aterhamtningen fort-
satter under 2010, men utvecklingen &r fortfarande skor, sé
osakerheten kvarstar.

Exklusive valutaeffekter 2010 forvantar Nordea att kost-
nadsokningen under aret i stort sett kommer att ligga i niva
med 2009, inklusive effekterna fran tillvéxt- och effektivi-
tetsinitiativen.

Som tidigare sagts bedémer Nordea att riskjusterat resultat
blir 1agre 2010 &n 2009, till foljd av l&gre intédkter inom
Group Treasury och Markets.

Dock blir kreditférlusterna sannolikt l1agre 2010 &n 2009.
Kreditkvaliteten fortsatter att stabiliseras, i takt med den
ekonomiska aterhamtningen.

Kv 1 Kv 4 Kv 3 Kv 2 Kv 1
Mn euro 2010 2009 2009 2009 2009
Réntenetto 1235 1299 1321 1305 1356
Avgifts- och provisionsnetto 475 463 437 412 381
Nettoresultat av poster till verkligt varde 548 351 486 594 515
Andelar i intresseforetags resultat 25 15 7 17 9
Ovriga rorelseintakter 20 30 26 31 18
Summa rorelseintékter 2 303 2158 2277 2 359 2279
Allmanna administrationskostnader:
Personalkostnader -687 -702 -670 -687 -665
Ovriga administrationskostnader -438 -471 -382 -392 -394
Avskrivningar av materiella och immateriella
tillgangar -39 -46 -35 -37 -31
Summa rdrelsekostnader -1 164 -1219 -1 087 -1116 -1 090
Resultat fore kreditforluster 1139 939 1190 1243 1189
Kreditforluster, netto -261 -347 -358 -425 -356
Rorelseresultat 878 592 832 818 833
Skatt -235 -145 -206 -200 -206
Periodens resultat 643 447 626 618 627
Resultat per aktie efter utspadning (EPS), euro 0,16 0,11 0,15 0,15 0,19
EPS, rullande 12 ménader till periodens slut, euro 0,57 0,60 0,68 0,72 0,78




Nordea

Kundomraden

Nordic Banking

Antalet proaktiva moéten med bade privatkunder och
foretagskunder ékade markant under férsta kvartalet.
Antalet forméns- och private banking-kunder 6kade
med mer &n 32 000 under perioden, vilket gav en un-
derliggande éarlig tillvaxt pa 6 procent under forsta
kvartalet.

Marknadsandelen av inlaning och utlaning 6kade pa
privatsidan, liksom &ven andelen av marknaden for f6-
retagsutlaning.

Intakterna gick ner med 2 procent jamfort med forega-
ende kvartal, pd grund av lagre rantenetto. Den under-
liggande utvecklingen i kundvolymer och marginaler
drev upp rantenettot ndgot, eftersom 6kningen i utla-
ningen och marginalerna mer an uppvégde den fortsat-
ta pressen pa inldningsmarginalerna. Forsta kvartalet
var tva dagar kortare an fjarde kvartalet, och detta jam-
te lagre intern Capital Benefit Rate tyngde rantenettot.

Intakterna fran foretagskunder 6kade med 6 procent.
Utlaningen stod for stérre delen av 6kningen, men
&ven kapitalmarknadsprodukterna bidrog.
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P& privatsidan var intakterna i stort sett oférandrade
fran kvartalet innan. Intdkterna fran utlaning och spar-
produkter 6kade, medan intakterna fran inlaning sjonk
pa grund av den fortsatt harda konkurrensen.

Periodens nettofdrséljning av sparprodukter till privat-
kunder i Norden uppgick till 2,8 md euro. Produktmix-
en forandrades nagot, med storre infloden till sparkon-
ton. Intresset for placeringsprodukter forblev dock
stort.

Kostnaderna minskade med 1 procent fran foregaende
kvartal, och dkade med 13 procent jamfort med forsta
kvartalet 2009. Framst berodde detta pa de exceptio-
nellt laga kostnaderna under forsta kvartalet 2009, for-
vérvet av Fionia samt en dkad niva pa allokerade kost-
nader, vilket marks pa den positiva kostnadsutveck-
lingen i koncernfunktioner.

Kreditforlusterna uppgick till 209 mn euro, den lagsta
nivan sedan tredje kvartalet 2008. Kreditforlustrelatio-
nen uppgick till 37 punkter. Kreditforlusterna minska-
de i Danmark, Norge och Sverige jamfort med fjarde
kvartalet, medan de 6kade nagot i Finland.

Forandring

kvl kv4 kv3 kv2 kvl kv110/ kv110/
Mn euro 2010 2009 2009 2009 2009 kv409 kv109
Réntenetto 930 978 988 983 1007 -5% -8%
Avgifts- och provisionsnetto 425 418 373 365 336 2% 26%
Nettoresultat av poster till verkligt véarde 152 138 122 150 151 10% 1%
Resultatandelar i intressefdretag + 6vriga intakter 17 19 6 17 10 -11%
Summa intékter inkl. allok. 1524 1553 1489 1515 1504 -2% 1%
Personalkostnader -303 -356 -292 -290 -295 -15% 3%
Summa kostnader inkl. allok. -874 -885 -780 -776 =775 -1% 13%
Resultat fore kreditforluster 650 668 709 739 729 -3% -11%
Kreditforluster -209 -267 -263 -334 -286 -22% -27%
Rorelseresultat 441 401 446 405 443 10% 0%
K/I-tal, % 57 57 52 51 52
RAROCAR, % 13 14 15 16 17
Antal anstéllda (omr. t. heltidstj) 16 570 16 575 16 397 16 796 16 921 0% -2%
Volymer, md euro:
Utlaning till féretag 110,9 107,1 107,4 108,1 109,6 4% 1%
Utlaning till privatkunder 123,9 119,5 116,1 1111 108,3 4% 14%
Summa utléning 234,8 226,6 2235 219,2 217,9 4% 8%
Inléning fran foretag 56,7 57,3 52,9 53,0 54,8 -1% 3%
Inléning fran privatkunder 68,7 68,3 66,7 65,8 64,4 1% 7%
Summa inldning 1254 125,6 119,6 118,8 119,2 0% 5%
Marginaler, %:
Utlaning till foretag 1,48 1,43 1,42 1,34 1,27
Bolan till privatkunder 0,84 0,82 0,87 0,90 1,00
Konsumtionslan 4,03 4,06 4,04 3,87 3,78
Utlaningsmarginaler totalt 1,45 1,41 1,43 1,38 1,38
Inléning fran foretag 0,19 0,21 0,23 0,34 0,47
Inléning fran privatkunder 0,04 0,08 0,14 0,37 0,60
Inldningsmarginaler totalt 0,11 0,14 0,18 0,35 0,53

Historisk information har raknats om pa grund av organisationsforandringar och dndrade allokeringsprinciper.

Auvgifter har omfordelats mellan rantenetto och provisionsnetto och raknats bort frdn marginalerna.



Nordea

Banking Danmark

Affarsutveckling
Banking Danmark fortsatte att vinna marknadsandelar
och okade sin kundbas under forsta kvartalet.

Antalet forméanskunder steg med 6 800, vilket ar i linje
med Nordeas tillvaxtstrategi. Det motsvarar en arlig
okningstakt pa 4 procent.

Banking Danmark fortsatte att 6ka sina marginaler pa
utlaning till foretag, vilket speglar prisjusteringen pa
kreditrisk. Andelen av marknaden for foretagsinlaning
narmar sig gradvis den niva som radde fore finanskri-
sen.

Integreringen av Fionia Bank fortsatte planenligt under
forsta kvartalet, och férmodas vara avslutad under
andra halvaret 2010.
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Resultat

Periodens intakter minskade med 3 procent fran fore-
gdende kvartal, framst pa grund av lagre rantor och
fortsatt hard konkurrens om inlaningen.

Kostnaderna under forsta kvartalet var 2 procent hogre
an under fjarde kvartalet. Antalet anstallda, omraknat
till heltidstjanster, minskade med 27 fran féregaende
kvartal, till foljd av effektiviseringsarbetet i kontorsné-
tet. Antalet radgivare 6kade.

Kreditforlusterna uppgick till 115 mn euro, ner med

38 mn euro fran foregaende kvartal, och omfattade inga
avséattningar for det danska garantiprogrammet

(29 mn euro under fjarde kvartalet). Kreditforlustrelatio-
nen var 66 punkter (72 punkter under fjarde kvartalet
2009 exklusive avsattningen till garantiprogrammet, och
89 punkter inklusive denna).

Banking Danmark: rorelseresultat, volymer, marginaler och marknadsandelar

Forandring

kvl kv4 kv3 kv2 kvl kv110/ kv110/
Mn euro 2010 2009 2009 2009 2009 kv409 kv109
Raéntenetto 323 354 351 346 352 -9% -8%
Avgifts- och provisionsnetto 89 91 77 72 70 -2% 27%
Nettoresultat av poster till verkligt vérde 55 35 42 48 54 57% 2%
Resultatandelar i intresseforetag + évriga intakter 13 15 5 14 8 -13% 63%
Summa intakter inkl. allok. 480 495 475 480 484 -3% -1%
Personalkostnader -103 -112 -96 -98 -99 -8% 4%
Summa kostnader inkl. allok. -261 -256 -237 -235 -237 2% 10%
Resultat fore kreditforluster 219 239 238 245 247 -8% -11%
Kreditforluster -115 -153 -143 -207 -142 -25% -19%
Rorelseresultat 104 86 95 38 105 21% -1%
K/I-tal, % 54 52 50 49 49
RAROCAR, % 16 20 19 20 21
Antal anstéllda (omr. t. heltidstj) 5164 5191 4962 5054 5093 -1% 1%
Volymer, md euro:
Utlaning till foretag 30,1 30,5 29,6 30,4 29,5 -1% 2%
Utlaning till privatkunder 40,7 40,3 39,2 38,5 38 1% %
Summa utlaning 70,8 70,8 68,8 68,9 67,5 0% 5%
Inlaning fran foretag 13,4 13,9 13,2 13,6 15,4 -4% -13%
Inléning fran privatkunder 22,1 22,4 20,6 20,7 20 -1% 11%
Summa inl&ning 35,5 36,3 33,8 34,3 35,4 -2% 0%
Marginaler, %: Marknadsandel, %:
Utlaning till foretag 1,73 1,65 1,66 1,57 1,44 kv110 kv409  kv109
Boldn till privatkunder 0,50 0,49 0,49 0,49 0,50|Utlan - féretag ! 20,8 20,5 19,2
Konsumtionslan 4,65 471 4,73 4,51 4,34|Utlan - privat 16,4 16,2 15,7
Utl&ningsmarginaler totalt 1,64 1,58 1,57 1,50 1,43|Bolan 15,6 15,5 15,6
Inléning fran foretag 0,22 0,21 0,25 0,31 0,42|Inlan - foretag * 22,8 23,4 28,4
Inlaning fran privatkunder 0,11 0,19 0,45 0,80 1,33]Inlan - privat 21,7 21,6 21,4
Inlaningsmarginaler totalt 0,16 0,20 0,35 0,54 0,83|" Exkl. finansinstitut

Historisk information har raknats om pa grund av organisationsférandringar och andrade allokeringsprinciper.

Auvgifter har omfordelats mellan rantenetto och provisionsnetto.



Nordea

Banking Finland

Affarsutveckling

Banking Finland noterade en betydande 6kning i antalet
kundmaten, med bade foretagskunder och privatkunder.
Affarsaktiviteten 6kade ytterligare under forsta kvartalet
och den underliggande verksamheten utvecklades som
vantat. Antalet formanskunder 6kade med 9 800, vilket ger
en arlig 6kningstakt pa 4 procent. Nordeas andel av mark-
naden for utlaning 6kade, bade pa privat- och foretagssi-
dan. Andelen av marknaden for inlaning fran privatkunder
samt av fondmarknaden okade likasa. Tillvaxtplan Finland
borjar ge synliga resultat.

Utlaningen till foretag ckade med 0,7 md euro, till féljd av
okad efterfragan. Marginalerna pa Nordeas utlaning till f6-
retag fortsatte att stiga, och speglade den fortsatta prisju-
steringen pa kreditrisk.

Utlaningen till privatkunder fortsatte att 6ka, i synnerhet
pa bolénesidan. Nordeas andel av bolanemarknaden 6kade
ytterligare.

Konkurrensen om inlaningskunderna intensifierades under
perioden. Mest marktes detta inom sparkonton, dér de ran-
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tor som kunderna erbjods pa marknaden forsatte intikterna
under press.

Nya radgivare och specialister rekryterades under perioden
inom ramen for fordndringen av personalstrukturen. Under
perioden uppgick antalet nyanstéllda till 6ver 130.

Resultat

Intakterna steg med 2 procent fran fjarde kvartalet. Réante-
nettot gick ner med 4 procent fran foregaende kvartal. In-
takterna fran utlaning 6kade medan intakterna fran inlaning
minskade. Avgifts- och provisionsnettot 6kade med

6 procent, framst pé grund av 6kade intakter fran betal-
ningsprovisioner. Nettoresultat av poster till verkligt varde
steg kraftigt fran fjarde kvartalet. Personalkostnaderna
minskade efter de hdga omstruktureringskostnaderna under
fjarde kvartalet. Antalet anstéllda ékade med 21, omraknat
till heltidstjénster.

Kreditforlusterna var 55 mn euro, och harrorde framst fran
foretagssektorn. Kreditforlustrelationen var 45 punkter
(32 punkter under fjarde kvartalet).

Banking Finland: rorelseresultat, volymer, marginaler och marknadsandelar

Foréndring

kvl kv4 kv3 kv2 kvl kv110/ kv110/
Mn euro 2010 2009 2009 2009 2009 kv409 kv109
Raéntenetto 186 193 199 204 215 -4% -13%
Avgifts- och provisionsnetto 126 119 109 112 103 6% 22%
Nettoresultat av poster till verkligt vérde 46 39 29 45 34 18% 35%
Resultatandelar i intresseféretag + 6vriga intakter 2 1 0 2 1 100%
Summa intakter inkl. allok. 360 352 337 363 353 2% 2%
Personalkostnader -72 -91 =77 =72 -79 -21% -9%
Summa kostnader inkl. allok. -213 -224 -195 -192 -200 -5% 7%
Resultat fore kreditforluster 147 128 142 171 153 15% -4%
Kreditforluster -55 -42 -50 -44 -50 31% 10%
Rorelseresultat 92 86 92 127 103 7% -11%
K/I-tal, % 59 64 58 53 57
RAROCAR, % 14 12 13 17 15
Antal anstallda (omr. t. heltidstj) 5169 5148 5085 5288 5332 0% -3%
Volymer, md euro:
Utlaning till foretag 23,3 22,6 23,1 24,4 25,4 3% -8%
Utlaning till privatkunder 27,7 27,4 27,0 26,5 26,1 1% 6%
Summa utlaning 51,0 50,0 50,1 50,9 51,5 2% -1%
Inléning fran foretag 14,1 13,6 12,4 12,5 12,7 4% 11%
Inléning fran privatkunder 22,3 22,1 21,8 22,1 22,2 1% 0%
Summa inlaning 36,4 35,7 34,2 34,6 34,9 2% 4%
Marginaler, %: Marknadsandel, %:
Utlaning till foretag 1,40 1,32 1,27 1,14 1,09 kv110 kv409  kv109
Bolan till privatkunder 0,82 0,83 0,90 0,86 0,93|Utlan - foretag® 34,6 34,3 36,3
Konsumtionslan 3,36 3,48 3,44 3,23 3,25|Utlan - privat 30,7 30,6 30,2
Utlaningsmarginaler totalt 1,37 1,36 1,36 1,25 1,26(Bolan 30,7 30,6 30,4
Inléning fran foretag 0,08 0,14 0,18 0,40 0,56]Inlan - f('jretag1 39,8 40,4 43,1
Inléning fran privatkunder -0,13 -0,07 -0,05 0,26 0,33|Inlén - privat 31,2 31,1 31,6
Inlaningsmarginaler totalt -0,05 0,01 0,03 0,31 0,42|" Exkl. finansinstitut

Historisk information har raknats om pa grund av organisationsférandringar och andrade allokeringsprinciper.

Auvgifter har omfordelats mellan rantenetto och provisionsnetto.



Nordea

Banking Norge

Affarsutveckling

Proaktiviteten gentemot privat- och féretagskunder dkade
betydligt, &ven om affarsvolymerna utvecklades nagot
l&ngsammare under forsta kvartalet.

Utlaningen till foretag utvecklades positivt dven om efter-
fragan forblev svag under perioden. Den 6kade konkurren-
sen ledde till lagre inlaning fran foretag. Nettoresultat av
poster till verkligt varde minskade, till stor del beroende pa
orealiserade vardeforandringar pa aktier och andelar.

Antalet formanskunder 6kade med ytterligare 5 700, vilket
motsvarar en arlig okningstakt pa 10 procent. Av dessa ut-
gjorde de nya kunderna en betydande andel.

Okningen i utlaningen till privatkunder avtog under perio-
den, delvis pa grund av en avtagande marknadstillvéxt.
Nordeas andel av boldnemarknaden 6kade ytterligare.
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Inlaningen fran privatkunder utvecklades positivt, och
marknadsandelen 6kade. Avgifts- och provisionsnettot pa
privatsidan dkade kraftigt jamfort med forsta kvartalet
2009, tack vare okat fokus pa sparande.

Resultat

Intakterna minskade med 6 procent fran forra kvartalet och
med 5 procent jamfort med forsta kvartalet i fjol. Ned-
gangen i relation till féregaende kvartal tillskrivs lagre av-
gifts- och provisionsnetto, vilket i sin tur berodde pa lagre
Iane- och betalningsprovisioner samt ett lagre nettoresultat
av poster till verkligt varde. De underliggande bolanemar-
ginalerna (justerat for sexveckorsvarslet) ékade med 11
punkter.

Kostnaderna minskade med 3 procent, framst genom lagre
personalkostnader an under fjarde kvartalet.

Kreditforlusterna var 23 mn euro, varav 40 procent hén-
forde sig till gruppvisa reserver. Kreditforlustrelationen
var 22 punkter (53 punkter under fjarde kvartalet).

Banking Norge: rérelseresultat, volymer, marginaler och marknadsandelar

Féréndring

kvl kv4 kv3 kv2 kvl kv110/ kv110/
Mn euro 2010 2009 2009 2009 2009 kv409 kv109
Raéntenetto 187 189 193 192 202 -1% -71%
Avgifts- och provisionsnetto 51 56 50 49 45 -9% 13%
Nettoresultat av poster till verkligt vérde 20 31 20 26 26 -35% -23%
Resultatandelar i intresseféretag + 6vriga intakter 2 2 1 1 0 0% -
Summa intakter inkl. allok. 260 278 264 268 273 -6% -5%
Personalkostnader -46 -54 -41 -42 -41 -15% 12%
Summa kostnader inkl. allok. -137 -141 -117 -118 -118 -3% 16%
Resultat fore kreditforluster 123 137 147 150 155 -10% -21%
Kreditforluster -23 -47 -31 -35 -34 -51% -32%
Rorelseresultat 100 90 116 115 121 11% -17%
K/I-tal, % 53 51 44 44 43
RAROCAR, % 11 12 13 15 15
Antal anstallda (omr. t. heltidstj) 1810 1803 1834 1870 1870 0% -3%
Volymer, md euro:
Utlaning till foretag 22,3 21,7 22,0 21,4 21,6 3% 3%
Utlaning till privatkunder 22,1 20,8 19,7 18,3 17,6 6% 26%
Summa utlaning 44,4 425 41,7 39,7 39,2 4% 13%
Inléning fran foretag 13,8 14,0 13,4 12,7 12,5 -1% 10%
Inléning fran privatkunder 7,7 76 7.6 73 7,0 1% 10%
Summa inl&ning 21,5 21,6 21,0 20,0 19,5 0% 10%
Marginaler, %: Marknadsandel, %:
Utlaning till foretag 1,61 1,60 1,61 1,60 1,57 kv110 kv409  kv109
Bolan till privatkunder 1,24 1,16 1,33 1,55 1,89|Utlan - foretag"? 14,8 15 16,0
Konsumtionslan 7,46 7,43 7,52 7,41 7,06|Utlan - privat 11,2 11,2 10,9
Utlaningsmarginaler totalt 1,59 1,55 1,65 1,74 1,87|Bolén 11,6 11,5 11,1
Inléning fran foretag 0,27 0,26 0,23 0,30 0,33|Inlan - ftireta91 17,2 17,9 18,4
Inléning fran privatkunder 0,04 -0,04 -0,20 -0,28 -0,41|Inlén - privat 8,7 8,6 8,7
Inlaningsmarginaler totalt 0,19 0,16 0,08 0,10 0,07 * Exkl. Finansinstitut

Historisk information har réknats om pa grund av organisationsforandringar och dndrade allokeringsprinciper.

Auvgifter har omfordelats mellan rantenetto och provisionsnetto och har raknats bort frén marginalerna.



Nordea

Banking Sverige

Affarsutveckling

Antalet proaktiva kundmdten dkade ytterligare vilket ledde
till att affarsaktiviteten forblev hog under perioden. Anta-
let nya formanskunder 6kade med 8 600 under kvartalet,
vilket motsvarar en underliggande arlig 6kningstakt pa

8 procent. Nyforsaljningen av placeringsprodukter uppgick
till 0,9 md euro, en férdubbling jamfort med forsta kvarta-
let 2009. Den 6kning i utlaningen till foretag som inleddes
i oktober forra &ret fortsatte. Okade andelar av foretags-
marknaden for utlaning och inlaning speglar ocksa den
hoga ambitionsnivan och den strategiska fokuseringen pa
CMB-segmentet.

Forsaljningen till privatkunder var stark, bade vad galler
sparande och utlaning. Aven bolénen 6kade kraftigt. P4
sparandesidan fortsatte flodet fran fastrantekonton till pla-
ceringsprodukter.

Pa foretagssidan dkade utldningsmarginalerna ytterligare,
pa grund av den fortsatta prisjusteringen pa kreditrisk. In-
laningen fran foretag minskade pa grund av den tilltagande
prispressen pa marknaden, som i sin tur ledde till mindre
formanliga marginaler pa nya volymer.
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Inlaningsmarginalerna pa foretags- och privatsidan mins-
kade ytterligare och nadde rekordlaga nivaer pa grund av
de laga korta marknadsrantorna och den dkade marginal-
pressen.

Resultat

Intdkterna var stabila jamfort med fjarde kvartalet. Rénte-
nettot minskade nagot eftersom de 6kade utlaningsmargi-
nalerna uppvigdes av de sjunkande inlaningsmarginalerna.
Avgifts- och provisionsnettot 6kade med 5 procent fran
fjarde kvartalet. Sparande- och Ianeprovisioner dkade yt-
terligare, medan betalningsprovisionerna minskade fran
den for sasongen normalt hoga nivan under fjarde kvarta-
let. Nettoresultat av poster till verkligt varde minskade
med 6 procent, till f6ljd av 6kad konkurrens och darmed
generellt lagre marginaler pa kapitalmarknadsprodukter.
Personalkostnaderna minskade med 16 procent efter de
hdga omstruktureringskostnaderna under fjarde kvartalet.

Kreditforlusterna fortsatte att minska. De uppgick under
forsta kvartalet till 13 mn euro, och hanfor sig till avsatt-
ningar for foretagskunder. Kreditforlustrelationen var

8 punkter (15 punkter under fjarde kvartalet).

Banking Sverige: rorelseresultat, volymer, marginaler och marknadsandelar

Foréndring

kvl kv4 kv3 kv2 kvl kv110/ kv110/
Mn euro 2010 2009 2009 2009 2009 kv409 kv109
Raéntenetto 222 228 228 224 227 -3% -2%
Avgifts- och provisionsnetto 160 153 138 132 118 5% 36%
Nettoresultat av poster till verkligt varde 31 33 31 31 38 -6% -18%
Resultatandelar i intresseforetag + évriga intakter 0 0 0 0 0
Summa intakter inkl. allok. 413 414 397 387 383 0% 8%
Personalkostnader -82 -98 -76 =77 -76 -16% 8%
Summa kostnader inkl. allok. -254 -249 -219 -216 -210 2% 21%
Resultat fore kreditforluster 159 165 178 171 173 -4% -8%
Kreditforluster -13 -22 -38 -45 -59 -41% -78%
Rorelseresultat 146 143 140 126 114 2% 28%
K/I-tal, % 62 60 55 56 55
RAROCAR, % 12 14 14 15 16
Antal anstallda (omr. t. heltidstj) 4425 4430 4513 4580 4624 0% -4%
Volymer, md euro:
Utlaning till féretag 35,2 32,4 32,7 32,0 33,1 9% 6%
Utlaning till privatkunder 33,4 30,9 30,2 27,7 26,7 8% 25%
Summa utlaning 68,6 63,3 62,9 59,7 59,8 8% 15%
Inléning fran foretag 15,3 16,0 13,9 14,1 14,3 -4% 7%
Inléning fran privatkunder 16,6 16,1 16,7 15,7 15,1 3% 10%
Summa inl&ning 31,9 32,1 30,6 29,8 29,4 -1% 9%
Marginaler, %: Marknadsandel, %:
Utlaning till foretag 1,23 1,19 1,18 1,10 1,05 kv110 kv409  kv109
Bolan till privatkunder 0,92 0,91 0,89 0,88 0,93|Utlan - ft‘)retag1 17,2 17,0 17,1
Konsumtionslan 2,73 2,66 2,61 2,53 2,51|Utlan - privat 13,8 13,8 13,6
Utlaningsmarginaler totalt 1,21 1,19 1,17 1,13 1,12|Bolén 14,9 14,9 14,8
Inlaning fran foretag 0,19 0,24 0,26 0,36 0,57 Inlan - foretag® 18,5 18,2 19,5
Inlaning fran privatkunder 0,20 0,25 0,28 0,43 0,80{Inlén - privat 17,3 17,7 18,3
Inladningsmarginaler totalt 0,19 0,24 0,27 0,40 0,69|" Exkl. finansinstitut

Historisk information har réknats om pa grund av organisationsforandringar och ndrade allokeringsprinciper.

Auvgifter har omfordelats mellan réntenetto och provisionsnetto.



Nordea

Institutional & International Banking

Institutional & International Bankings intédkter minskade
med 2 procent fran fjarde kvartalet. Intdkterna i Shipping,
Oil Services & International och Financial Institutions
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gick ner, medan New European Markets intakter 6kade
med 7 procent, varav storre delen harrérde fran rantenettot.
Kreditforlusterna minskade, till foljd av lagre kreditférlus-
ter i Baltikum.

Institutional & International Banking: rorelseresultat, volymer och marginaler

Foréndring

kvl kv4 kv3 kv2 kvl kv110/ kv110/
Mn euro 2010 2009 2009 2009 2009 kv409 kv109
Réntenetto 208 203 192 188 190 2% 9%
Avgifts- och provisionsnetto 67 79 63 62 56 -15% 20%
Nettoresultat av poster till verkligt véarde 58 61 62 85 82 -5% -29%
Andelar i intresseforetags resultat 12 -1 -1 0 5 - 140%
Ovriga intakter 4 15 19 21 2 -73% 100%
Summa intékter inkl. allok. 349 357 335 356 335 -2% 4%
Personalkostnader -52 -51 -46 -48 -49 2% 6%
Summa kostnader inkl. allok. -127 -135 -118 -123 -120 -6% 6%
Resultat fore kreditforluster 222 222 217 233 215 0% 3%
Kreditforluster -52 -84 -96 -45 -68 -38% -24%
Rorelseresultat 170 138 121 188 147 23% 16%
K/lI-tal, % 36 38 35 35 36
RAROCAR, % 23 26 27 31 28
Antal anstéllda (omr. t. heltidst;j) 5141 5131 5041 5086 5086
Volymer, md euro:
Summa utldning 33,7 32,5 32,1 32,9 334 4% 1%
Summa inlaning 19,4 20,2 21,3 24,0 26,1 -4% -26%

Historisk information har raknats om eftersom Emerging Markets sedan 2010 ingdr i Financial Institutions.

Shipping, Oil Services & International

Affarsutveckling

Shipping, Oil Services & Internationals intékter for forsta
kvartalet speglade den tréga borjan pé aret. Nettoresultat
av poster till verkligt varde och provisionsintakter gick
ner, medan réntenettot stod sig bra.

Viktiga segment som rdolja och torrlast noterade tillfreds-
stéllande fraktrater under perioden, i och med marknadens
aterhamtning. Hog aktivitetsniva och mattligt 6kade mark-
nadsvarden pé fartyg horde till de allménna trenderna un-
der forsta kvartalet. Detta sammanfoll med neutrala till po-
sitiva trender pa de flesta marknader for langtidscharter
och &r ytterligare en indikation pa att efterfragan nu vander
upp. Efterfragan drivs pa av tillvaxten i framfor allt Kina,
medan tillvaxten vantas bli mer beskedlig i de gamla eko-
nomierna.

Overkapaciteten forblir ett problem. Den globala tanker-
flottan véaxte endast mattligt under perioden, delvis pa
grund av att manga fartyg skrotades. Inom torrlastsegmen-

tet okade dock tillvaxten i flottan till cirka 15 procent pa
arshasis. Detta i kombination med en betydande expone-
ring mot Kina kan utgora en risk i segmentet framdver.

2010 vantas bli ett pafrestande ar for offshore- och olje-
servicebolag, pa grund av Gverutbudet i vissa segment.
Men det stigande oljepriset under perioden vantas driva
upp efterfragan pa offshore- och oljeservice.

Nordea har hjalpt sina kunder att verkstalla sina tillvaxt-
strategier trots finanskrisen och den ogynnsamma bank-
marknaden. Volymen av genomférda nya transaktioner
under forsta kvartalet var nagot storre an under foregaende
kvartal. Férutom att fler transaktioner gjordes 6kade ocksa
aktiviteten bland banker verksamma inom shipping, ett
annat tecken pa att marknadslaget ljusnar. Transaktionerna
sker dock alltjamt pa konservativa villkor.

En proaktiv hantering av risker och darmed av den befint-
liga kreditportféljen har hog prioritet &ven under 2010, ef-
tersom utvecklingen forblir osaker. Nordeas exponering



Nordea

mot shipping-, offshore- och oljeservicesektorn &r val di-
versifierad.

I slutet av forsta kvartalet minskade osékra fordringar,
brutto, med 10 procent till 228 mn euro, eller 169 punkter
av den totala utlaningen, att jamfora med 256 mn euro i
slutet av foregaende kvartal.

Resultat

Intakterna uppgick till 89 mn euro, ner med 17 procent
fran fjarde kvartalet. Rorelseresultatet var 58 mn euro, in-
klusive kreditforluster pa 19 mn euro. Kreditforlustrelatio-
nen uppgick till 59 punkter, att jamfora med 38 punkter fo-
regaende kvartal och 70 punkter for helaret 2009.

Finansinstitut

Affarsutveckling

Det allménna ekonomiska uppsving som sags under andra
halvaret 2009 fortsatte under forsta kvartalet 2010. Den
allmanna uppfattningen pa finansmarknaden tycks vara att
ekonomin repar sig sakta men sakert. Volatiliteten pa bor-
serna fortsatter att minska och ranteskillnaderna har
krympt pd obligationsmarknaderna. Krisen i Grekland, och
osédkerheten om hur den skulle sluta, ledde dock till en hég
volatilitet pa den europeiska CDS-marknaden.

Aktivitetsnivaerna forblev 6verlag mattliga, &ven om
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placeringsforvaltningen fick ett sdsongsmassigt uppsving
under perioden pé& grund av omférdelningar i portfoljer.

Marginalerna pa kapitalmarknadsprodukter har atergatt till
samma nivaer som fore krisen, vilket beror pa den 6kande
konkurrensen. Manga globala aktorer har atervant till den
nordiska marknaden. Konkurrensen om inlaningen forblir
stark, eftersom manga finansinstitut vill ha kapital. Det
forbattrade marknadsléaget leder ocksa till att man flyttar
tillgdngar i syfte att 6ka avkastningen.

Den positiva marknadsutvecklingen gjorde att Nordea
kunde befésta sin stallning och dka sina marknadsandelar
under perioden. Nordea vann en rad uppdrag tack vare sitt
solida kreditbetyg och sin hdga placeringskapacitet.

Sedan januari 2010 omfattar det globala kundansvaret
dven banker och finansinstitut pa tillvaxtmarknaderna.

Resultat

Marginalerna férblev knappa under perioden, och markna-
den praglades av intervallhandel och I3g volatilitet. Trots
detta 6kade kapitalmarknadsverksamhetens nettoresultat
av poster till verkligt varde jamfort med féregdende kvar-
tal, sedan kapitalforvaltarna omfordelade tillgdngarna i
portfoljerna efter det handelsefattiga slutet pa 2009. Intak-
terna uppgick till 93 mn euro, ner med 7 procent fran fjar-
de kvartalet. Rorelseresultatet uppgick till 46 mn euro.

Financial Institutions och Shipping, Oil Services & International: rérelseresultat, volymer och marginaler/omrade

Shipping, Oil Services & International Financial Institutions
Foérandring Foréndring

kvl  kv4 kv3 kv2 kvl kv110/ kv110 kvl kv4  kv3 kv2 kvl kv110/ kv110/]
Mn euro 2010 2009 2009 2009 2009 kv409  kv109|] 2010 2009 2009 2009 2009  kv409  kvi09
Réntenetto 75 77 70 67 67 -3% 12% 15 17 16 19 18 -12% -17%
Avgifts- och provisionsnetto 7 15 15 9 10 -53% -30% 39 37 36 41 34 5% 15%
Nettoresultat av poster till verkligt
varde 7 14 4 16 14 -50%  -50% 36 34 39 50 55 6%  -35%
Andelar i intresseforetags resultat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ovriga rorelseintékter 0 1 0 0 0 3 12 17 20 1 -75%  200%
Summa intakter inkl. allok. 89 107 89 92 91  -17% -2% 93 100 108 130 108 1%  -14%
Personalkostnader 9 11 -10 -10 -10 -18% -10% -8 -8 -8 -8 -8 0% 0%
Ovr. kostnader inkl. avskrivn. -3 -2 -2 -3 -3 50% 0%| -39 -40 -39 -40 41 -3% -5%
Kostnader inkl. allok. -2 -13  -12  -13  -13 -8% -8%| -47 48 47 48  -49 -2% -4%
Resultat fore kreditforluster 7 94 77 79 78 -18% -1% 46 52 61 82 59 -12% -22%
Kreditforluster 19 13 27 24 -32 46% -41% 0 -2 -2 0 -13
Rorelseresultat 58 81 50 55 46  -28% 26% 46 50 59 82 46 -8% 0%
K/I-tal, % 13 12 13 14 14 51 48 44 37 45
RAROCAR, % 22 27 27 28 28 24 36 40 69 41
Utlaning, md euro 135 129 128 135 144 5% -6% 4,4 3,9 3,9 4,0 3,7 13% 19%
Inlaning, md euro 46 44 48 53 6,0 5%  -23%| 10,1 10,7 12,1 14,2 16,0 6%  -37%
Antal anstéllda (omr. t. heltidstj) 311 304 305 303 296 388 390 393 413 423
Marginaler, %:
Utlaning till foretag 1,76 1,70 153 1,44 133 082 081 066 077 0,75
Inléning fran foretag 0,14 0,14 0,15 0,16 0,17 0,17 0,17 019 0,22 0,23

Historisk information har raknats om eftersom Emerging Markets sedan 2010 ingér i Financial Institutions.



Nordea

New European Markets

Affarsutveckling

Den positiva intdktstrenden fortsatte under perioden, me-
dan utlaningsvolymerna var i stort sett intakta. Recessio-

nen tarde ytterligare pa kreditkvaliteten och vardet pa séa-

kerheterna, vilket ledde till nya avséttningar for kreditfor-
luster.

Marginalerna pa utlaningen till foretag och privatkunder
var stabila jamfért med fjarde kvartalet. Konkurrensen om
inlaningen forblev intensiv och bidrog till pressen pa mar-
ginalerna.

Baltikum

Utlaningen var i stort sett oférandrad under forsta kvarta-
let. Bristen pa likviditet gjorde att den underliggande upp-
attrenden i utlaningsmarginalerna fortsatte, medan inla-
ningsmarginalerna forblev relativt stabila.

Intakterna 6kade markant under forsta kvartalet jamfort
med foregaende kvartal, till foljd av hogre réntenetto, men
var nagot lagre an under forsta kvartalet 2009.

Osakra fordringar fortsatte att 6ka under perioden, men
kreditforlusterna minskade till 32 mn euro. Proaktiv risk-
hantering forblir i fokus. Tillgangar som tagits ver i sam-
band med nodlidande 1an 6kade, men fran en lag niva.

Polen

Polen har klarat den globala recessionen jagmforelsevis bra,
vilket bekraftas av tillvaxten 2009 och lovande utsikter for
2010. Till detta kommer en stark och stabil kreditkvalitet.

Intakterna 6kade marginellt jamfort med foregdende kvar-
tal. Jamfort med forsta kvartalet i fjol 6kade intékterna
med 45 procent.

Nordea fortsatte att varva nya kunder under perioden. An-
talet formanskunder ckade med 3 100 fran foregaende
kvartal, vilket ger en arlig 6kningstakt pa 27 procent. Detta
tillskrivs Nordeas starka varumarke och utkade kontors-
nat. Aktivitetsnivan gentemot kunderna hojdes ytterligare
pa bade privat- och foretagssidan. Nordea 6kade sin andel
av bolanemarknaden till 4,4 procent. Nya kontor Gppnades
under 2007-2009, och annu fler slar upp sina portar mot
slutet av 2010.

Ryssland

Intakterna 6kade med 6 procent jamfort med foregaende
kvartal, till foljd av ndgot hogre utlaning. Marginalerna
paverkades av att likviditeten pd marknaden gradvis okar.
Nordea slog vakt om sina affarer med de utvalda kund-
segmenten, det vill sdga ryska stora foretag och foretag
med nordisk anknytning. Férra arets positiva utveckling i
intdkter exklusive réntenetto fortsatte.
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Kreditkvalitet

Lagkonjunkturen i Baltikum fortsatte att forsvaga kredit-
kvaliteten under kvartalet, och nya avséttningar for kredit-
forluster gjordes. | Polen och Ryssland forblev kreditkvali-
teten god, och avsattningarna for kreditforluster var laga.

Ett fatal nya osakra fordringar i Baltikum, som kunderna
dock alltjamt betalar pa och som har god sékerhet, ledde
till att de osékra fordringarna i Baltikum, brutto, 6kade till
641 mn euro eller 822 punkter av den samlade utlaningen.
Motsvarande siffror i slutet av fjarde kvartalet var 535

mn euro eller 733 punkter. Reserverna for Baltikum mot-
svarade i slutet av forsta kvartalet 435 punkter av den sam-
lade utldningen. Reserveringskvoten i Baltikum var

53 procent, ner fran fran 60 procent i slutet av fjarde kvar-
talet.

Kreditforlustrelationen for forsta kvartalet uppgick till 87
punkter av den samlade utlaningen for New European
Markets. | Baltikum uppgick kreditférlustrelationen till
166 punkter, inklusive gruppvisa reserver som redovisas
under Ovrig 11B.

Baltikum: kreditférluster och oséakra fordringar

kvl kv4 kv3 kv2 kvl

2010 2009 2009 2009 2009
Kreditforluster, mn euro? 32 65 62 41 23
varav gruppvisat 2 24 24 18 14
Kreditforlustrelation,
punktert 166 338 322 214 119
Osdkra fordringar brutto,
mn euro 641 535 522 418 256
Osékra fordringar brutto,
punkter 822 733 705 550 342
Reserveringar, mn euro 339 319 263 202 160
Reserveringsgrad, punk-
ter 435 437 355 266 214
Reserveringskvot? 53% 60% 50% 48% 62%

! Kreditforluster och kreditforlustrelation inklusive gruppvisa reserver for
Baltikum redovisas under enheten Ovrig 11B.
2 Summa reserver i relation till osakra fordringar, brutto.

Resultat

Intakterna steg med 7 procent fran forra kvartalet och med
17 procent jamfort med forsta kvartalet i fjol. Réntenetto
och nettoresultat av poster till verkligt vérde 6kade, medan
avgifts- och provisionsnettot var oféréndrat jamfort med
fjarde kvartalet. Periodens kostnader var 4 procent lagre an
under foregaende kvartal, och 20 procent hogre an under
forsta kvartalet 2009. Antalet anstéllda omréknat till hel-
tidstjanster okade med 25 fran foregaende kvartal, vilket
speglar de pagéaende initiativen i Ryssland och Polen.

Lé&gre avséttningar for kreditforluster, framst i Baltikum,
fick en ansenlig positiv effekt pa rorelseresultatet jamfort
med fjarde kvartalet, medan rorelseresultatet gick ner jam-
fort med forsta kvartalet 2009.
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New European Markets: rorelseresultat, volymer och marginaler fordelade pa omraden
New European Markets Ovrig 11B
Foérandring

kvl kv4 kv3 kv2 kvl kv110/ kv110/ kvl kv4 kv3 kv2 kvl
Mn euro 2010 2009 2009 2009 2009 kv409  kv109 2010 2009 2009 2009 2009
Rantenetto 118 109 106 101 104 8% 13% 0 0 0 1 1
Avgifts- och provisionsnetto 20 20 14 15 14 0% 43% 1 7 -2 -3 -2
Nettoresultat av poster till
verkligt varde 15 13 19 19 13 15% 15% 0 0 0 0 0
Andelar i intresseforetags
resultat 0 0 0 0 0 12 -1 -1 0 5
Ovriga rorelseintakter 1 2 2 1 1 -50% 0% 0 0 0 0 0
Summa intakter inkl. allok. 154 144 141 136 132 7% 17% 13 6 -3 -2 4
Personalkostnader -34 -28 -27 -29 -30 21% 13% -1 -4 -1 -1 -1
Ovr. kostnader inkl. avskrivn. -33 -42 -34 -31 -26 -21% 27% 0 0 0 -1 -1
Kostnader inkl. allok. -67 -70 -61 -60 -56 -4% 20% -1 -4 -1 -2 -2
Resultat fore kreditforluster 87 74 80 76 76 18% 14% 12 2 -4 -4 2
Kreditforluster -34 -69 -56 -39 -15 -51% 127% 1 0 -13 18 -8
Rérelseresultat 53 5 24 37 61 - -13% 13 2 -17 14 -6
K/I-tal, % 43 49 41 44 42
RAROCAR, % 22 20 25 23 24
Utlaning, md euro 158 157 154 154 153 1% 3%
Inléning, md euro 47 51 4.4 45 41 -8% 15%
Antal anstéllda (omr. t. heltidstj)| 4435 4410 4316 4343 4342 7 7 8 7 6
Marginaler, %:
Utlaning till foretag 237 238 234 203 223
Utlaning till privatkunder 183 1,79 168 158 162
Inléning fran foretag 058 0,74 1,06 113 144
Inléning frén privatkunder 027 043 051 044 0724

Baltikum Polen Ryssland

kvl kv4 kv3 kv2 kvl kvl kv4 kv3 kv2 kvl kvl kv4 kv3 kv2 kvl
Mn euro 2010 2009 2009 2009 2009 2010 2009 2009 2009 2009 2010 2009 2009 2009 2009
Réantenetto 33 29 25 27 30 30 29 23 20 20 56 51 57 54 55
Avgifts- och provisionsnetto 12 11 8 9 8 5 5 5 5 3 3 4 2 1 3
Nettoresultat av poster till
verkligt varde -2 -2 4 9 9 9 9 10 9 8 8 6 6 2 -3
Andelar i intresseforetags
resultat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ovriga rorelseintékter 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0
Summa intakter inkl. allok. 43 38 37 45 47 45 44 39 35 31 66 62 65 57 55
Personalkostnader -7 -4 -7 -8 -8 -10 -10 -9 -9 -8 -15 -12 -10 -11 -13
Ovr. kostnader inkl. avskrivn. -11 -16 -12 -9 -9 -14 -17 -11 -13 -12 -7 -10 -6 -7 -5
Kostnader inkl. allok. -18 -20 -19 -17 -17 -24 -27 -20 -22 -20 -22 -22 -16 -18 -18
Resultat fore kreditforluster 25 18 18 28 30 21 17 19 13 11 44 40 49 39 37
Kreditforluster -32 -65 -47 -36 -14 0 -1 0 0 -1 -2 -3 -7 -3 0
Rorelseresultat -7 -47 -29 -8 16 21 16 19 13 10 42 37 42 36 37
K/lI-tal, % 42 53 51 38 36 53 61 51 63 65 33 35 25 32 33
RAROCAR, % 13 9 10 13 19 21 18 21 16 14 36 40 47 48 33
Utlaning, md euro 7,8 7,7 7,8 8,1 8,0 45 4,6 4,1 3,8 3,6 35 3,4 3,5 35 3,7
Inlaning, md euro 1,8 2,0 1,8 2,0 1,9 2,1 2,1 1,9 1,9 1,7 0,8 1,0 0,7 0,6 0,5
Antal anstéllda (omr. t. heltidstj)| 1154 1148 1133 1134 1143| 1627 1630 1619 1643 1612] 1628 1613 1545 1544 1566

Forutom kreditforluster i Baltikum redovisas gruppvisa reserver for Baltikum under 11B Ovrigt.

Landriskreserven hanférlig till Emerging Markets redovisas under 1B Ovrigt. Historisk information har réknats om.

Finansbolag i Baltikum och Polen ingar fran januari 2010 i respektive land. Historisk information har rédknats om.
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Ovrig kundverksamhet

Den kundverksamhet som inte ingdr i Nordic Banking el-
ler Institutional & International Banking rapporteras un-
der Ovrig kundverksamhet, och redovisas tillsammans
med resultat som inte har allokerats till ngot av de tva
huvudsakliga kundomradena.

International Private Banking & Funds

| International Private Banking forblev kundaktiviteten
hog, och ett nettoinflode pa 0,1 md euro noterades under
forsta kvartalet. Detta tillsammans med en positiv
marknadsutveckling drog upp det férvaltade kapitalet
med 0,5 md euro till 9,2 md euro, en 6kning med

6 procent.

Fund Distribution redovisade ett nettionflode pa hela
0,5 md euro under perioden, vilket bekréftar den allmént
positiva trenden pa marknaden for distribution av tred-
jepartsfonder.

Forvaltat kapital i International Private Banking &
Funds uppgick i slutet av perioden till 12,7 md euro, en
okning med 1,3 md euro eller 11 procent fran foregaen-
de kvartal. Av detta utgjordes 0,6 md euro av nettoin-
floden. Det kombinerade resultatet for International Pri-
vate Banking & Funds uppgick till 12,9 mn euro, ofor-
andrat fran foregaende kvartal och mer &n dubbelt hogre

Ovrig kundverksambhet, per enhet
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an under forsta kvartalet 2009. Okningen tillskrivs ett
Okat forvaltat kapital och en 6kad kundaktivitet.

Lifes kundverksamhet

Kundverksamheten i Life omfattar livforsakringsrorel-
sen utanfor Nordea Banks eget kontorsnat. Har ingar
forsaljning till nordiska kunder genom Life & Pensions
egna forséljare, maklare och agenter, och den polska liv-
forsakringsrorelsen. Verksamheten ingar i produktresul-
tatet for Life & Pensions, se sidan 22.

Intdkterna fran Lifes kundverksamhet uppgick till
119 mn euro och rorelseresultatet till 64 mn euro. Det
motsvarade en 6kning med 13 respektive 28 procent
fran foregdende kvartal.

Markets ovrigt

Kundverksamheten Markets 6vrigt utgérs av den del av
Capital Markets Products resultat (se sidan 21) som inte
allokeras till Nordic Banking eller Institutional & Inter-
national Banking. Nettoresultat av poster till verkligt
varde gynnades fortséttningsvis av en effektiv riskhan-
tering och goda handelsresultat i samband med hanter-
ing av risken i kundtransaktioner. Nettoresultat av pos-
ter till verkligt varde 6kade med 38 procent till

188 mn euro, och intékterna 6kade till 167 mn euro.

International Private Banking
& Funds

Life Markets dvrigt

Mn euro

kvl kv4 kvd kv2 kvl
2010 2009 2009 2009 2009

kvl kv4  kvd  kv2 kvl
2010 2009 2009 2009 2009

kvl kv4  kvd kv2 kvl
2010 2009 2009 2009 2009

Réntenetto

Avgifts- och provisionsnetto
Nettoresultat av poster till verkligt
vérde

Andelar i intresseforetags resultat
Ovriga rorelseintakter

Summa intakter inkl. allok.
Personalkostnader

Ovr. kostnader inkl. avskrivn.
Summa rorelsekostnader
Kreditforluster

Rérelseresultat

Utldning, md euro
Inldning, md euro

10 10 11 9 14
18 13 16 17 13

6 10 8 7 0

0 0 0 0 0

0 1 0 0 0

34 34 35 33 27

-3 11 13 12 -13

-8 -10 -8 -9 -8

21 21 21 21 21
0 0 0 0

13 13 14 13 6

18 15 1,8 2,0 1,0
26 26 2,5 3,0 2,0

0 0 0 0 0
17 3 16 15 13

98 93 99 54 50
0 0 0 0 0

4 9 6 3 2
119 105 121 72 65
35 35 30 -29 -30
20 21 25  -15  -19
55 56 -55  -44 49
0 0 0 0 0
64 50 66 28 16

20 20 20 20 18
40 40 40 30 34

2 5 5 4 3
-23 15 21 -13 -27
188 136

232 271

167 126 223 247
-88 45  -95 -109 -102

30 -3 25 24 21
-58 -48  -710 -85 -81
109 78

122 138 166

152 166 195 19,7 159
8,1 4,9 4,9 3,2 1,9
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Koncernfunktioner

Group Corporate Centre

Affarsutveckling

Ekonomisk statistik under forsta kvartalet bekraftade dver-
lag marknadens forvantningar om en successiv aterhamt-
ning, med stod fran de starka ekonomierna i Asien, fortsatt
laga styrrantor samt statliga stodpaket. De Ianga rantorna i
de stora europeiska landerna sjonk pa grund av forvéant-
ningar om fortsatt laga centralbanksrantor. | landerna i ut-
kanten av euroomradet steg de dock, pa grund av oro for
budgetunderskott och skuldséttning.

Den gradvisa avvecklingen av centralbankernas atgarder
blev tongivande for den korta marknaden och likviditeten
under forsta kvartalet. Bankerna har fatt vanda sig till fi-
nansmarknaden for att finansiera lan som I6per ut, vilket
har paverkat prissattningen och likviditeten. Nordea fort-
satte att dra nytta av sitt goda namn pé de for Nordea mest
betydelsefulla marknaderna. Samtliga Nordeas uppla-
ningsprogram anvandes aktivt.

Nordea emitterade cirka 10,4 md euro i langfristig skuld
under forsta kvartalet, varav cirka 3,7 md euro utgjordes
av sakerstallda obligationer pa den svenska och internatio-
nella marknaden, och 1,9 md euro, netto, av sakerstéllda
obligationer pa den danska marknaden. Bland transaktio-
nerna kan namnas en 10-arig 114a-obligation pa

1,25 md dollar, och en 7-arig obligation pa 1,5 md euro.
Vidare emitterades ett daterat forlagslan pd 1 md euro utan
ratt till fortidslosen eller sa kallad step-up av ranta. Nordea
emitterade dven en kort obligation pa 3,5 md dollar pa den
amerikanska marknaden med rétt for investerare att for-

Koncernfunktioner: nyckeltal per kvartal

langa obligationen upp till sex ar. Den 31 mars 2010 upp-
gick den langfristiga upplaningens andel, netto, till

69 procent, att jamféra med 61 procent den 31 december
20009.

Nordeas likviditetsreserv bestar av likvida vardepapper
som centralbankerna godtar som sékerhet. Dessa varde-
papper uppgick till 49,4 md euro i slutet av forsta kvarta-
let.

Prisrisken i Group Treasurys rantepositioner, berdknad
som VaR, uppgick till 36 mn euro. Den aktierelaterade
risken, berdknad som VaR, uppgick till 52 mn euro. Risk
relaterad till kreditspreadar, berdknad som VaR, uppgick
till 27 mn euro. Rénterisken minskade medan aktierisk och
risk relaterad till kreditspreadar 6kade jamfért med slutet
av 20009.

Resultat
Periodens rorelseintakter uppgick till hela 107 mn euro, att
jadmfora med 27 mn euro under fjérde kvartalet.

Réntenettot minskade pa grund av lagre avkastning pa lik-
viditetsreserven och nagot hogre genomsnittliga uppla-
ningskostnader. Trots att Nordea behallit sitt goda renom-
mé vad galler upplaning, sa stiger genomsnittskostnaden
nar langfristiga lan ska fornyas till gallande marknadsranta.

Nettoresultat av poster till verkligt varde var 53 mn euro,
att jamfdra med -56 mn euro under fjarde kvartalet. Detta
beror i huvudsak pa en resultataterhamtning pa positioner
for lagre rantor, da rantorna vande ner igen i borjan av aret,
efter den kraftiga uppgangen i slutet av fjarde kvartalet. Ro-
relseresultatet uppgick till 60 mn euro.

Group Corporate Centre Koncernfunktioner och elimineringar

kvl kv4 kv3 kv2 kvl kvl kv4 kv3 kv2 kvl
Mn euro 2010 2009 2009 2009 2009 2010 2009 2009 2009 2009
Réntenetto 56 86 107 114 83 29 26 29 18 66
Avgifts- och provisionsnetto 0 -4 -2 0 -1 -29 -32 -11 -39 -11
Nettoresultat av poster till verkligt varde 53 -56 67 71 -7 -31 -12 3 -84
Andelar i intresseforetags resultat 0 0 0 0 1 7 4 4 -3
Ovriga rorelseintaktert -2 0 3 0 4 9 -5 -5 2 6
Summa rorelseintéktert 107 27 110 181 157 3 -34 5 -12 -26
Summa rorelsekostnader?! -47 -45 -37 -37 -36 18 -43 -24 -43 -29
Kreditforluster 0 0 0 0 0 0 2 1 -17 0
Rorelseresultat 60 -19 73 144 121 21 -76 -18 -72 -55
Antal anstéllda (omrékn. t. heltidstj.) 627 605 602 585 576

1 Andrat pa grund av organisationsforandringar
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Kundsegment
Foretagskunder och finansinstitut, nyckeltal
Corporate Stora Ovriga Nordiska
Merchant Banking foretagskunder foretagskunder foretagskunder
kvl kv4 kvl kvl kv4 kvl kvl kv4 kvl kvl kv4 kvl
2010 2009 2009 2010 2009 2009 2010 2009 2009 2010 2009 2009
Antal kunder, 1 000-tal (periodens slut) 8 8 8 25 25 24
Intékter, mn euro 342 307 296 262 260 253 193 187 206 797 754 755
Volymer, md euro
Utlaning 43,1 42,4 448 44,1 41,3 42,3 23,7 234 22,5 1109 107,1  109,6
Inlaning 21,2 21,3 19,2 16,0 16,2 16,4 19,5 19,8 19,2 56,7 57,3 54,8
Marginal, % (arsbasis)
Utlaning 151% 143% 1,13% 142% 141% 128% 1,69% 1,74% 1,60%| 1,48% 143% 127%
Inlaning 0,12% 0,14% 021% 0,22% 0,23% 042% 0,24% 0,26% 0,73%| 0,19% 0,21% 0,47%
New European Markets Shipping, Oil Services & Foretag och finansinstitut
foretagskunder Internationals kunder Finansinstitut Summa
kvl kv4 kvl kvl kv4 kvl kvl kv4 kvl kvl kv4 kvl
2010 2009 2009 2010 2009 2009 2010 2009 2009 2010 2009 2009
Antal kunder, 1 000-tal (periodens slut) 91 89 81 1 1 1 1 1 1
Intékter, mn euro 85 90 90 89 107 91 93 100 108 1064 1051 1044
Volymer, md euro
Utlaning 10,3 10,5 10,7 13,5 12,9 144 4,4 3,9 37 1391 1344 1384
Inlaning 3,0 3,5 2,5 4,6 4,4 6,0 10,1 10,7 16,0 74,4 75,9 79,3
Marginal, % (&rsbasis)
Utlaning 237% 2,38% 2,23% 1,76% 1,70% 1,33% 082% 0,81% 0,75%| 1,56% 151% 1,34%
Inléning 058% 0,74% 1,44% 014% 0,14% 0,17% 0,17% 0,17% 0,23%| 0,20% 0,22% 0,43%
Privatkunder, nyckeltal
Nordic Formans- Ovriga Nordiska
Private Banking kunder privatkunder privatkunder
kvl kv4 kvl kvl kv4 kvl kvl kv4 kvl kvl kv4 kvl
2010 2009 2009 2010 2009 2009 2010 2009 2009 2010 2009 2009
Antal kunder, 1 000-tal (periodens slut) 89 87 83 2634 2603 2500
Intakter, mn euro 91 91 77 453 454 460 159 164 199 703 709 736
Volymer, md euro
Utlaning 6,0 58 52 1080 1040 93,1 9,9 9,7 10,0 1239 1195 1083
Inlaning 8,0 7,9 9,5 447 443 39,9 16,0 16,1 15,0 68,7 68,3 64,4
Forvaltat kapital 48,9 45,8 35,8
Marginal, % (&rsbasis)
Utlaning 1,01% 1,04% 1,05% 1,18% 1,17% 1,28% 3,61% 356% 357%| 1,41% 139% 1,41%
Inlaning -0,01% 0,05% 0,32% -0,05% 0,00% 0,44% 0,25% 0,28% 1,02%| 0,04% 0,08% 0,60%
New European Markets International Private Privatkunder
privatkunder Banking Summa
kvl kv4 kvl kvl kv4 kvl kvl kv4 kvl
2010 2009 2009 2010 2009 2009 2010 2009 2009
Antal kunder, 1 000-tal (periodens slut) 901 871 777 12 12 12
Intakter, mn euro 40 37 28 22 20 20 765 766 784
Volymer, md euro
Utlaning 55 52 4,6 11 11 0,9 1305 1258 1138
Inlaning 1,7 1,6 1,6 1,8 1,8 19 72,2 71,7 67,9
Forvaltat kapital 9,2 8,7 6,9
Marginal, % (arsbasis)
Utlaning 1,83% 1,79% 162% 0,92% 091% 0,83% 1,42% 141% 1,40%
Inlaning 0,27% 0,43% 0,24% 0,36% 0,37% 0,50% 0,05% 0,10% 0,60%

Historiska siffror for de norska segmenten har raknats om pa grund av inforandet av ett system som medger en mer exakt berakning av intakter per segment.

Antalet kunder i Corporate Merchant Banking och Segment Large har 6kat i Sverige pa grund av inférandet

av ett nytt segmenteringssystem som omfattar hela koncernen. Jamforelsesiffror har raknats om.
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Produktdivisioner

Capital Markets Products

Marknadslaget var dverlag stabilt under forsta kvartalet,
aven om krisen i Grekland och sankningen av Portugals
kreditbetyg medférde en viss osakerhet. Den positiva ut-
vecklingen pa de nordiska aktiemarknaderna fortsatte fran
2009, men volymerna forblev laga. Rantorna sjonk ytterli-
gare. Volatiliteten forblev generellt 1ag och till och med
minskade ytterligare pa vissa marknader.

Konkurrensen i Norden fran bade nordiska och internatio-
nella banker forblev hard under perioden. Detta ledde till
att spreaderna pa produkter krympte 6verlag.

De ljusnande utsikterna for ekonomin fick efterfragan fran
foretagskunder pé rante- och valutaprodukter att stabilise-
ras under perioden, men pa en alltjamt lag niva. Nordeas
strategi att salja mer riskhanteringsprodukter till féretags-
kunder har slagit val ut. Efterfragan pa risksakring inom
ravaruprodukter 6kade relativt kraftigt, om &n fran en lag
niva.

Efterfragan fran institutionella kunder pa kreditobligatio-
ner forblev hog, medan efterfragan pa aktier minskade.
Placerarna befarade en langvarig oséikerhet pd marknaden
och avvaktade darfor. Nyemissioner av aktier tog i ndgon
man fart under forsta kvartalet. Nordea agerade joint lead
manager for den forsta borsintroduktionen (Bakkafrost) pa
Osloborsen pa nastan tva &r. Ovriga genomférda transak-
tioner innefattade en borsintroduktion for Sglvtrans, ocksa
den pa Osloborsen. Nordea inriktade sig fortsatt pa att

Capital Markets Products, produktresultat
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skapa ett ledande erbjudande inom corporate finance och
aktier, trots det svara marknadslaget.

Nyemissionen av obligationer i Norden tog fart under for-
sta kvartalet. Nordea genomfdrde en rad viktiga transak-
tioner for nordiska emittenter, bland annat en benchmar-
kobligation i euro for Vestas (600 mn euro), Sparebank 1
Boligkreditt (1,25 md euro) och Swedish Covered Bond
Corp (1 md euro). Till detta kom ett antal emissioner i lo-
kala valutor pé de nordiska hemmamarknaderna, till ex-
empel finska staten (2,5 md norska kronor och 2 md
svenska kronor), @resundskonsortiet (0,5 md svenska kro-
nor), och Bank of Ireland (3 md svenska kronor).

Under forsta kvartalet sjonk aktivitetsnivan en aning pa de
nordiska marknaderna for syndikerade 1&n. Nordea slog
dock vakt om sin stallning som ledande arrangor av nor-
diska syndikerade lan. Nordea tilldelades under forsta
kvartalet Euroweeks pris for “the best arranger of Nordic
loans in 2009”.

Resultat

Marknadsvolymerna, i synnerhet inom rénte- och valuta-
omradet, var oférandrade jamfort med foregaende kvartal
nar de kommersiella flodena fran foretagskunder stabilise-
rades. Marginalerna var pressade. God riskhantering och
starka handelsresultat i samband med hantering av risken i
kundtransaktioner bidrog fortsatt till resultatet.

Resultatet for forsta kvartalet blev starkt: produktresultatet
uppgick till 390 mn euro, en 6kning med 9 procent jamfort
med fjérde kvartalet 2009 och en minskning med

17 procent jamfort med det mycket starka resultatet for
forsta kvartalet 2009.

kvl kv4 kv3 kv2 kvl
Mn euro 2010 2009 2009 2009 2009
Réntenetto 84 77 83 80 82
Avgifts- och provisionsnetto 73 53 55 76 41
Nettoresultat av poster till verkligt varde 377 350 400 452 505
Ovriga rorelseintakter 0 0 0 0 0
Summa intékter 534 480 538 608 628
Personalkostnader -88 -45 -95 -109 -102
Ovriga kostnader -53 -74 -44 -47 -50
Rérelsekostnader -141 -119 -139 -156 -152
Distributionskostnader -4 -5 -6 -5 -4
Kreditforluster 0 0 0 0 0
Produktresultat 390 356 393 447 472
K/I-tal, % 26 25 26 26 24
Antal anstéllda (omrékn. t. heltidstj.) 1763 1716 1648 1652 1649

Intakter fran aktieverksamheten har éverforts till Capital Markets Products pa grund av organisationsforandringar.
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Asset Management

Affarsutveckling

Det forvaltade kapitalet 6kade under forsta kvartalet med
7 procent, eller 11,2 md euro, till rekordhéga

169,3 md euro. Okningen tillskrivs den fortsatt positiva
marknadsutvecklingen, ett starkt placeringsresultat och ett
nettoinflode pa 3,1 md euro.

Aven om kvartalet bérjade och slutade i optimism var
marknadslaget tdmligen volatilt under perioden. Sjuk-
vardsreformen i USA, signaler om en mer restriktiv fi-
nanspolitik i Kina och problemen i euroomradet spadde pa
osékerheten. Nordea lyckades dock generera en absolut
avkastning till kunderna pa nastan 6 procent. Periodens
placeringsresultat kom dock att variera bland Nordeas
produkter. Ranteinstrumenten gick bra och 73 procent av
rantefonderna dvertraffade sina jamforelseindex, medan
det gick samre for en rad aktie- och blandfonder. Det rela-
tiva placeringsresultatet under de gngna 36 manaderna
forblev dock starkt, och 74 procent av fonderna évertraf-
fade sina jamforelseindex.

Inflodet till fonderna uppgick till hela 0,9 md euro. Alla
fondkategorier redovisade infloden, framst i Sverige. For-
valtat kapital i de nordiska fonderna uppgick till

33,4 md euro, en 6kning med 2,7 md euro eller 9 procent
fran foregaende kvartal.

Den institutionella kapitalforvaltningen fortsatte att ut-
vecklas positivt. Nettoinflodet uppgick till 0,1 md euro och
harrorde fran béade befintliga och nya kunder. Samman-
sattningen av inflodet var sadan att den fick en starkt
gynnsam effekt pa vardet i flodet. Det institutionella for-
valtade kapitalet 6kade med 4 procent till 29,2 md euro
(exklusive Nordea Life & Pensions-mandatet).

Result

Periodens intakter uppgick till 148 mn euro, en minskning
med 10 procent fran foregdende kvartal, dock en 6kning
med 4 procent exklusive de periodvis aterkommande re-
sultatbaserade ersattningarna under fjarde kvartalet. Denna
intaktsokning beror framst pa den kraftiga kningen i for-
valtat kapital och transaktionsrelaterade intakter.

Produktresultatet uppgick till 89 mn euro, ner med

3 procent fran fjarde kvartalet. Minskningen beror till fullo
pa redovisningen av de resultatbaserade ersattningarna un-
der foregaende kvartal.

Forvaltat kapital: volymer och nettoinfléden
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Life & Pensions

Affarsutveckling

Bruttopremieintakterna for forsta kvartalet uppgick till

1 398 mn euro, vilket var 14 procent hogre an fjarde kvar-
talet och 27 procent hogre an forsta kvartalet 2009. Ater-
igen var den fondforsakringarna som gick extra starkt
framat, vilket visar att denna produktkategori blir allt mer
efterfragad. Bruttopremieintakterna inom fondforsakringar
uppgick till 809 mn euro under forsta kvartalet. Det var
den hogsta siffran nagonsin, och 20 procent hogre an fore-
gdende kvartal och 81 procent hogre 4n samma period
2009. Tillvéxten skedde i alla 1ander, men mest i Sverige
och Finland.

| sparen av den 6kade efterfragan pa fondforsakringar lan-
serades Selekta Pension i Finland. Det &r en frivillig indi-

viduell férsékring som kombinerar de traditionella forsak-
ringarnas férdelar med fondforsakringarnas, och erbjuder

en premiegaranti.

Under forsta kvartalet valdes Life & Pensions i Sverige ut
som leverantor av fondforsakringar i ITP-programmet.
Dérmed &r Nordea den enda distributéren med ett heltack-
ande erbjudande inom ITP-programmet. Bruttopremiein-
takterna fran ITP forblev higa, 79 mn euro, och Nordeas
andel av ITP-flyttmarknaden uppgick till 62 procent.

Forvaltat kapital uppgick till rekordhéga 40 md euro, en
okning med 6 procent fran foregdende kvartal och

25 procent fran samma period 2009. Utvecklingen under-
bléstes av en vardeokning i tillgangarna och ett nettoinflo-
de pd 0,6 md euro. Aterbaringsmedlen ékade ytterligare
till foljd av en svag 6kning i den langa rantan och ett starkt
aktieresultat. De dkade till 1 702 mn euro, vilket motsva-
rade 7,1 procent av de forsakringstekniska avsattningarna
avseende traditionella forsakringar, en 6kning med 1 pro-
centenhet fran féregaende kvartal.

MCEV o6kade under perioden med 169 mn euro till
3413 mn euro, med stdd fran forbattrade &terbaringsmedel
och nya afférer till ett varde av 65 mn euro.

Resultat

Produktresultatet 6kade under perioden med hela

10 procent till 96 mn euro. Avgifter/vinstdelning 6kade
med 29 mn euro. Fondférsakringsverksamheten redovisa-
de ett stabilt resultat, med en 6kning pa 1 mn euro fran fo-
regaende kvartal.

kvl

kvl Netto- kv4 kv3 kv2 kvl
Md euro 2010 inflode 2009 2009 2009 2009
Nordiska retailfonder 334 0,9 30,7 28,2 24,4 21,7
European Fund Distribution 35 0,5 2,7 2,4 1,9 1,6
Nordic Private Banking 48,9 0,9 45,8 42,8 39,3 35,8
International Private Banking 9,2 0,1 8,7 8,3 75 7,0
Institutionella kunder 29,2 0,1 28,1 27,2 25,6 23,1
Life & Pensions 45,0 0,7 42,2 40,3 37,8 36,1
Summa 169,3 3,1 158,1 149,2 136,5 125,3
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Asset Management, nyckeltal per kvartal

kvl kv4 kv3 kv2 kvl

Mn euro 2010 2009 2009 2009 2009
Summa intakter 148 165 129 116 107
varav intékter inom Nordic Banking 114 124 94 94 85
Personalkostnader -32 -44 -31 -30 -29
Ovriga kostnader -27 -30 -26 -26 -26
Rdorelsekostnader -59 -73 -57 -56 -55
Produktresultat 89 92 72 60 52
K/I-tal, % 40 44 44 48 52
Intakter fran forvaltat kapital, marginal (punkter) 54 65 52 50 50
Kapital forvaltat av Savings Products & Asset Management, md euro 108 101 96 87 80
varav aktier, % 33 32 30 27 23
varav rantepapper och ovrigt, % 67 68 70 73 7
Antal anstéllda (omréakn. t. heltidstj.) 1042 1039 1026 1032 1058

Intakter fran aktieverksamheten har éverforts till Capital Markets Products pa grund av organisationsforandringar.
Life & Pensions, nyckeltal per kvartal

kvl kv4 kv3 kv2 kvl

Mn euro 2010 2009 2009 2009 2009
Resultatdrivande poster
Traditionell livforsakring:

Avgifter/vinstdelning 49 20 55 5 4

Bidrag fran kostnadsresultat 2 -4 3 3

Bidrag fréan riskresultat 9 6 9 12

Avkastning pa eget kapital/6vrigt resultat 22 53 13 23 23
Resultat traditionell livférsakring 82 75 80 42 34
Resultat fondforsakring 17 16 17 11 9

Beréknade distributionskostnader i Nordic Banking -3 -4 -3 -4 -3
Summa produktresultat 96 87 94 49 41

varav intékter inom Nordic Banking 35 48 31 26 28
Nyckeltal
Bruttopremieintakter 1398 1222 1051 1013 1105
varav fran traditionell livforsakring 590 547 548 491 658
varav fran fondforsakring 809 674 503 522 447
Kapitalavkastning, % 2,9 1,8 3,8 1,1 0,3
Forsakringstekniska avséttningar 33881 32218 31226 29597 28 736
Aterbaringsmedel 1702 1434 1203 857 610
Placeringstillgangar, miljarder euro 40,4 38,0 36,2 33,9 32,4

varav obligationer, % 49 52 54 56 58

varav aktier, % 7 6

varav alternativa placeringar, % 6 6 6

varav fastigheter, % 9 9 9 10 10

varav fondférsékringar, % 29 27 26 24 21

Antal anstéllda (omréakn. t. heltidstj.) 1340 1360 1358 1360 1325
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Resultatrakning
Kv 1 Kv 1 Jan-dec
Mn euro Not 2010 2009 2009
Rorelseintakter
Rénteintakter 2298 3365 10973
Réntekostnader -1063 -2 009 -5 692
Réntenetto 1235 1356 5281
Avgifts- och provisionsintékter 673 567 2468
Avgifts- och provisionskostnader -198 -186 =775
Avgifts- och provisionsnetto 475 381 1693
Nettoresultat av poster till verkligt varde 548 515 1946
Andelar i intresseforetags resultat 25 9 48
Ovriga rorelseintékter 20 18 105
Summa rorelseintakter 2303 2279 9073
Rérelsekostnader
Allménna administrationskostnader: 5
Personalkostnader -687 -665 -2724
Ovriga administrationskostnader -438 -394 -1 639
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgdngar -39 -31 -149
Summa rdrelsekostnader -1164 -1 090 -4 512
Resultat fore kreditforluster 1139 1189 4561
Kreditforluster, netto 6 -261 -356 -1 486
Rorelseresultat 878 833 3075
Skatt -235 -206 -757
Periodens resultat 643 627 2318
Hanforligt till:
Aktiedgare i Nordea Bank AB (publ) 642 626 2314
Minoritetsintressen 1 1 4
Summa 643 627 2318
Resultat per aktie fore utspadning, euro 0,16 0,19 0,60
Resultat per aktie efter utspadning, euro 0,16 0,19 0,60
Rapport 6ver totalresultat
Kv 1 Kv 1 Jan-dec
Mn euro 2010 2009 2009
Periodens resultat 643 627 2318
Valutakursdifferenser under perioden 362 235 740
Valutasakringar av nettotillgdngar i utldndska koncernforetag -214 -217 -507
Skatt pa valutasikringar av nettotillgingar i utlindska koncernforetag 56 57 133
Placeringar tillgéngliga for férsaljning:
Vérdeforandringar under perioden - 0 1
Skatt pa vardeforandringar under perioden - - 0
Redovisad i resultatrékningen via avyttring under perioden - - -1
Kassaflodessakringar:
Vardeforandringar under perioden 1 2 6
Skatt pa vardeforandringar under perioden 0 -1 -2
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt 205 76 370
Totalresultat 848 703 2 688
Hanforligt till:
Aktiedgare i Nordea Bank AB (publ) 847 702 2684
Minoritetsintressen 1 1 4
Summa 848 703 2 688
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Balansrékning
31 mar 31 dec 31 mar

Mn euro Not 2010 2009 2009
Tillgdngar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 2574 11 500 3567
Statsskuldforbindelser 13 268 12 944 8722
Utlaning till kreditinstitut 7 22221 18 555 19737
Utlaning till allmanheten 7 292460 282411 274007
Réntebdrande vérdepapper 53 850 56 155 43 459
Pantsatta finansiella instrument 11 329 11 240 10 114
Aktier och andelar 15 506 13703 10 136
Derivatinstrument 10 92 098 75 422 91 301
Férandringar av verkligt véarde for rantesékrade poster i
sékringsportfoljer 1058 763 587
Aktier i intresseforetag 476 470 458
Immateriella tillgangar 3051 2947 2607
Materiella tillgangar 432 452 396
Férvaltningsfastigheter 3570 3505 3386
Uppskjutna skattefordringar 128 125 122
Skattefordringar 311 329 346
Overskott formansbestamda pensioner 136 134 171
Ovriga tillgangar 11 442 14 397 15579
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 2 265 2492 2 746
Summa tillgangar 526 175 507544 487 441

varav tillgangar for vilka kund bar risken 13 247 12 602 8692
Skulder
Skulder till kreditinstitut 54 134 52 190 54 470
In- och upplaning fran allmanheten 160012 153577 149731
Skulder till forsakringstagare 35765 33831 29522
Emitterade vérdepapper 125440 130519 114261
Derivatinstrument 10 90 217 73043 89 993
Forandringar av verkligt varde for rantesékrade poster i
sékringsportfoljer 1316 874 776
Skatteskulder 629 565 637
Ovriga skulder 23081 28 589 17 357
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 3421 3178 3432
Uppskjutna skatteskulder 826 870 964
Avsattningar 328 309 162
Pensionsforpliktelser 373 394 344
Efterstallda skulder 8318 7185 7277
Summa skulder 503860 485124 468 926
Eget kapital

Minoritetsintressen 81 80 79
Aktiekapital 4037 4037 2600
Ovrigt tillskjutet kapital 1065 1065 -
Ovriga reserver -313 -518 -812
Balanserade vinstmedel 17 445 17 756 16 648
Summa eget kapital 22 315 22 420 18 515
Summa skulder och eget kapital 526 175 507544 487 441
For egna skulder stéllda sakerheter 124358 121052 95 681
Ovriga stallda sakerheter 6 686 6 635 9493
Ansvarsforbindelser 22 301 22 267 27 688
Kreditlsften® 78 209 77 619 84 154
Ovriga &taganden 2 795 2178 2643

! Inklusive outnyttjad del av beviljad rakningskredit om 45 976 mn euro (31 dec 2009: 46 462 mn euro, 31 mar 2009: 47 117 mn euro).
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Placeringar
Ovrigt Omrékning tillgéngliga Summa
Aktie- tillskjutet  utlandsk Kassaflodes- for Balanserade Minoritets eget
Mn euro kapital kapital verksamhet ~ sakringar forsédljning vinstmedel Summa  intressen Kapital
Ingdende balans per 1 jan 2010 4037 1065 -517 -1 - 17756 22 340 80 22420
Totalresultat - - 204 1 - 642 847 1 848
Aktierelaterade ersattningar - - - - - 6 6 - 6
Utdelning for 2009 - - - - - -1006 -1006 - -1006
Férsaljningar av egna aktier® - - - - - 47 47 - 47
Ovriga férandringar - - - - - - - 0 0
Utgaende balans per 31 mar 2010 4 037 1065 -313 0 - 17445 22234 81 22315

Hanforligt till aktiedgare i Nordea Bank AB (publ)
Ovriga reserver:

Placeringar
Ovrigt Omrakning tillgdngliga Summa
Aktie- tillskjutet  utlandsk Kassaflodes- fér Balanserade Minoritets eget
Mn euro kapital® kapital verksamhet  sakringar forséljning vinstmedel Summa  intressen Kkapital
Ing&ende balans per 1 jan 2009 2600 - -883 -5 0 16 013 17725 78 17803
Totalresultat - - 366 4 0 2314 2684 4 2688
Nyemission’ 1430 1065 - - - - 2495 - 2495
Emitterade C-aktier* 7 - - - - . 7 - 7
Aterkop av C-aktier® - - - - - 7 -7 - -7
Aktierelaterade erséttningar - - - - - 10 10 - 10
Utdelning for 2008 - - - - - -519 -519 - -519
Kép av egna aktier® - - - - - -55 -55 - -55
Ovriga forandringar - - - - - - - -2 -2
Utgaende balans per 31 dec 2009 4 037 1065 -517 -1 - 17756 22 340 80 22420

Hanforligt till aktiedgare i Nordea Bank AB (publ)
Ovriga reserver:

Placeringar
Ovrigt Omrakning tillgangliga Summa
Aktie-  tillskjutet  utlandsk Kassaflodes- for Balanserade Minoritets eget
Mn euro kapital kapital verksamhet ~ sakringar forséaljning vinstmedel Summa  intressen Kkapital
Ing&ende balans per 1 jan 2009 2600 - -883 -5 0 16 013 17725 78 17803
Totalresultat - - 75 1 0 626 702 1 703
Aktierelaterade ersattningar - - - - - 2 2 - 2
Forsaljningar av egna aktier® - - - - - 7 7 - 7
Ovriga forandringar - - - - - - - 0 0
Utgaende balans per 31 mar 2009 2 600 - -808 -4 0 16 648 18436 79 18515

! Totalt antal registrerade aktier var 4 037 miljoner (31 dec 2009: 4 037 miljoner, 31 mar 2009: 2 600 miljoner).
2 Emitterade aktier i samband med nyemissionen.
¥ Hanfor sig till forandring av egna aktier relaterade till det Iangsiktiga incitamentsprogrammet, tradingportfoljen och Nordeaaktier i de danska kundernas

investeringsportfoljer. Antalet egna aktier per den 31 mar 2010 var 17,3 miljoner (31 dec 2009: 23,8 miljoner, 31 mar 2009: 10,2 miljoner).

4 Avser det langsiktiga incitamentsprogrammet (LTIP). LTIP 2009 risksakrades genom emission av 7 250 000 C-aktier. Aktierna har &terkopts och

konverterats till stamaktier. Totalt antal egna aktier relaterade till LTIP &r 11,9 miljoner (31 dec 2009: 12,1 miljoner, 31 mar 2009: 6,0 miljoner).



Nordea Rapport for forsta kvartalet 2010 27(39)
Kassafl6desanalys

Jan-mar Jan-mar  Jan-dec
Mn euro 2010 2009 2009
Den l6pande verksamheten
Rorelseresultat 878 833 3075
Justering for poster som inte ingdr i kassaflodet 913 203 2 450
Betalda inkomstskatter -152 -78 -816
Kassaflode fran den 1opande verksamheten fore forandring av den l1opande verksamhetens
tillgangar och skulder 1639 958 4709
Forandring av den lopande verksamhetens tillgdngar och skulder -12 870 390 8915
Kassaflode fran den lopande verksamheten -11 231 1348 13624
Investeringsverksamheten
Avyttring/forvarv av rorelser’ -37 - -270
Materiella tillgangar -14 -43 -130
Immateriella tillgdngar -38 -31 -97
Nettoinvesteringar i vardepapper, som halles till forfall 2 359 -29 -5411
Ovriga finansiella anldggningstillgangar 13 4 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten 2283 -99 -5908
Finansieringsverksamheten
Nyemission - - 2503
Emission/amortering av efterstallda skulder 920 -1358 -1122
Aterkop av egna aktier inkl. forandring i handelsportfolj 47 7 -55
Utbetald utdelning -1 006 - -519
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -39 -1351 807
Periodens kassaflode -8 987 -102 8523
Likvida medel vid periodens bérjan 13 962 4694 4694
Kursdifferens 438 154 745
Likvida medel vid periodens slut 5413 4746 13 962
Forandring -8 987 -102 8523

Y Hanfor sig till forvarvet av Fionia Bank 2009 och den del av képeskillingen som erlades kontant forst under 2010. Se ocksa not 53 i &rsredovisningen 2009.

Likvida medel

Foljande poster ingdr i likvida medel (mn euro):
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker
Utlaning till kreditinstitut betalbar vid anfordran

31 mar
2010
2574
2839

31 mar
2009
3567
1179

31 dec
2009
11 500
2462

Kassatillgdngar omfattar lagliga betalningsmedel inklusive utlandska sedlar och mynt. Tillgodohavanden hos centralbanker utgérs av tillgodohavanden

pé konton hos centralbanker och postgiron i myndighetsform, dar féljande forutséttningar &r uppfyllda:
- centralbanken eller postgirot & hemmahdrande i det land dér institutet &r etablerat
- tillgodohavandet kan disponeras fritt nar som helst.

Utlaning till kreditinstitut betalbar vid anfordran utgors av likvida tillgdngar som inte representeras av obligationer och andra rantebarande vardepapper.
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Noter till redovisningen

Not 1 Redovisningsprinciper

Nordeas koncernredovisning har uppréttats i enlighet med In-
ternational Financial Reporting Standards (IFRS), med tillho-
rande tolkningar fran International Financial Reporting Inter-
pretations Committee (IFRIC), godké&nda av EU-
kommissionen. Vidare har vissa kompletterande regler i enlig-
het med Lag (1995:1559) om arsredovisning i kreditinstitut
och vérdepappersbolag (ARKL), rekommendation RFR 1.3
Kompletterande redovisningsregler for koncerner, uttalanden
fran Radet for finansiell rapportering (UFR) och Finansin-
spektionens foreskrifter (FFFS 2008:25, med till&gg i FFFS
2009:11) tillampats.

Denna delérsrapport uppfyller de krav som stélls enligt 1AS 34
"Deldarsrapportering”.

Foérandrade redovisningsprinciper och férand-
rad presentation

I allt vasentligt &r redovisningsprinciperna, beréknings-
grunderna och presentationen oférandrade jamfort med érsre-
dovisningen 2009, férutom for klassificeringen av laneprovi-
sioner i resultatrékningen och kategoriseringen av sparrelate-
rade provisioner inom ”Avgifts- och provisionsnetto”.
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sultatrédkningen, medan provisioner som anses vara ersattning
for utforda tjanster klassificeras som ”Avgifts- och provi-
sionsnetto”.

En bedémning maste goras avseende huruvida, och i vilken
utstrdckning, en provision ska inkluderas i berékningen av den
effektiva rantan pa ett 1an. Nordea har under det forsta kvarta-
let 2010 omvérderat denna beddémning, vilket gett upphov till
en omklassificering fran " Avgifts- och provisionsnetto” till
”Réntenetto”.

Effekten for koncernen &r ej vasentlig och darfor har inte kon-
cernens resultatrakning justerats retroaktivt. En retroaktiv ju-
stering har dock gjorts av segmentrapporteringen (not 2) for
att avspegla signifikanta omklassificeringar i enskilda l&nder.

Kategorisering av sparrelaterade provisioner
Kategoriseringen av sparrelaterade provisioner inom ”Avgifts-
och provisionsnetto” har foréndrats for att vara béattre anpassad
till syftet for vilket provisionerna erhalls. Jimforelsetalen har
justerats p& motsvarande sitt och effekten beskrivs i tabellen
nedan, tillsammans med effekten pa det forsta kvartalet 2010.

Kv 12010 Kv 12009 Jan-dec 2009
Klassificering av |aneprovisioner Just- Ejju- Just- Redo-  Just- Redo-
Den redovisningsméssiga behandlingen av ldneprovisioner, mgxfil:;irc?ner — erat _sterat erat__visat erat__visat
|r_1_k|u_5|ve kla35|f|cer_|n_gen i resgltgtraknmge.n, &r beroende av kapitalforvaltning 158 147 105 97 492 454
for vilket syfte provisionen erhallits. Provisioner som anses
vara en integrerad del av den effektiva rantan pa ett 1an inklu- Courtage 52 63 44 49 188 226
deras i effektivrantan och klassificeras som ”Réntenetto” i re-
Valutakurser

Jan-mar Jan-dec  Jan-mar

1 euro = svenska kronor 2010 2009 2009
Resultatrakning (genomsnitt) 9,9571 10,6101 10,9397
Balansrakning (vid periodens slut) 9,7135 10,2701 10,9481
1 euro = danska kronor
Resultatrdkning (genomsnitt) 7,4427 7,4460 7,4516
Balansrékning (vid periodens slut) 7,4447 7,4410 7,4493
1 euro = norska kronor
Resultatrakning (genomsnitt) 8,1104 8,7283 8,9622
Balansrékning (vid periodens slut) 8,0135 8,3022 8,9477
1 euro = polska zloty
Resultatrdkning (genomsnitt) 3,9927 4,3189 4,4815
Balansrakning (vid periodens slut) 3,8673 4,1268 4,6740
1 euro = ryska rubel
Resultatrdkning (genomsnitt) 41,2992 44,0882 44,2098
Balansrakning (vid periodens slut) 39,6950 43,3452 45,0682
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Not 2 Segmentrapportering1

Rorelsesegment

New European Shipping, Oil Services
Nordic Banking Markets Financial Institutions & International

Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar  Jan-mar

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009

Summa rorelseintakter, mn euro 1524 1504 154 132 93 108 89 91

Rorelseresultat, mn euro 441 443 53 61 46 46 58 46

Utlaning till allmanheten, md euro 235 218 16 15 4 4 14 14
In- och uppléning fran

allménheten, md euro 125 119 5 4 10 16 5 6

Rorelsesegment
Ovriga rorelsesegment Summa rérelsesegment Avstdmning Summa koncernen

Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar| Jan-mar Jan-mar| Jan-mar Jan-mar

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009

Summa rorelseintakter, mn euro 440 500 2300 2335 3 -56 2303 2279

Rérelseresultat, mn euro 259 303 857 899 21 -66 878 833

Utlaning till allménheten, md euro 19 19 288 270 4 4 292 274
In- och upplaning fran

allmanheten, md euro 15 7 160 152 - -2 160 150

! Historisk information har raknats om, framst med anledning av organisatoriska forandringar.

Avstamning mellan summa roérelsesegment och finansiella rapporter

Utlaning till In- och upplaning
Rorelseresultat allménheten, fran allmanheten,
mn euro md euro md euro

Jan-mar  Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar  Jan-mar
2010 2009 2010 2009 2010 2009
Summa rorelsesegment 857 899 288 270 160 152
Koncernfunktioner? 27 -66 - - - -
Oallokerade poster 17 -15 4 4 - -2
Skillnader i redovisningsprinciper® 31 15 - - - -
Summa 878 833 292 274 160 150

? Bestér av Group Management Secreteriat, Group Executive Management, Group Internal Audit, Group Credit and Risk Control, Group Human Resources
och Group ldentity and Communications.
s Investeringar i utveckling av programvara kostnadsfors Iopande i rérelsesegmenten, men &r i enlighet med 1AS 38 aktiverade i bolagets balansrékning.

Foérandring avseende identifiering av rérelsesegment och berékning av segmentens resultat
Jamfort med arsredovisningen 2009 &r identifieringen av rorelsesegmenten och berdkningen av segmentens resultat oférandrad.

Rapporterbara segment

Nordic Banking bedriver en fullservice bankverksamhet. Det ar Nordeas storsta kundomréade och erbjuder banktjanster till privat- och
foretagskunder pa den nordiska marknaden. De olika omradena inom bankverksamheten i New European Markets erbjuder banktjanster
for lokala och nordiska privat- och féretagskunder i Estland, Lettland, Litauen, Polen och Ryssland. Segmentet Financial Institutions ar
ansvarigt for Nordeas kunder som bedriver finansiell verksamhet. Segmentet Shipping, Oil Services & International &r ansvarigt for
Nordeas kunder inom shipping, offshore och oljeindustrin.
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Not 3 Avgifts- och provisionsnetto

Kv 1 Kv 4 Kv 1 Jan-dec
Mn euro 2010 2009 2009 2009
Provisioner fran kapitalforvaltning 158 149 105 492
Livforsakring 75 72 65 271
Courtage 52 51 41 188
Depétjéanster 14 21 18 77
Inldning 11 9 11 43
Summa sparrelaterade provisioner 310 302 240 1071
Betalningar 102 102 93 392
Kort 89 90 76 337
Summa betalningsprovisioner 191 192 169 729
Utlaning 73 66 78 283
Garantier och dokumentbetalningar 51 49 40 183
Summa laneprovisioner 124 115 118 466
Ovriga provisionsintikter 48 56 40 202
Avgifts- och provisionsintakter 673 665 567 2 468
Livforséakring -19 -16 -17 -64
Betalningar -67 -75 -64 -280
Statliga garantiprogram -51 -48 -51 -201
Ovriga provisionskostnader -61 -63 -54 -230
Avgifts- och provisionskostnader -198 -202 -186 =775
Avgifts- och provisionsnetto 475 463 381 1693
Not 4 Nettoresultat av poster till verkligt varde

Kv 1 Kv 4 Kv 1 Jan-dec
Mn euro 2010 2009 2009 2009
Aktier och andelar samt andra aktierelaterade instrument 634 588 -257 1762
Rantebarande vardepapper och andra ranterelaterade instrument 1188 445 688 2537
Ovriga finansiella instrument -18 -67 12 -117
Valutakursforandringar -210 89 -136 329
Forvaltningsfastigheter 45 18 39 117
Férandring av forsakringstekniska avsattningar®, livfrsakring -796 -463 162 -1870
Aterbaring och rabatter, livférsakring -303 -282 9 -865
Intakter forsakringsrisk, livforsékring 79 76 71 297
Kostnader forsakringsrisk, livforsakring -71 -53 -73 -244
Summa 548 351 515 1946
! premieintakter uppgér till 431 mn euro for kv 1 2010 (kv 4 2009: 440 mn euro, kv 1 2009: 504 mn euro, jan-dec 2009: 1 667 mn euro).
Not5 Allmanna administrationskostnader

Kv 1 Kv 4 Kv 1 Jan-dec
Mn euro 2010 2009 2009 2009
Personal -687 -702 -665 -2 724
Informationsteknologi* -141 -156 -143 -593
Marknadsfdring -24 -35 -14 -83
Porto-, telefon- och kontorskostnader -56 -50 -49 -190
Hyres-, lokal- och fastighetskostnader -98 -88 -90 -367
Ovrigt -119 -142 -98 -406
Summa -1 125 -1173 -1 059 -4 363

* Avser IT-drift, kostnader for tjanster och konsultarvoden. De totala IT-relaterade kostnaderna inklusive personal etc, men exklusive IT-kostnader

i férsakringsverksamheten, uppgick under kv 1 2010 till -175 mn euro (kv 4 2009: -192 mn euro, kv 1 2009: -176 mn euro, jan-dec 2009: -752 mn euro).
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Not 6 Kreditforluster, netto
Kv 1 Kv 4 Kv 1 Jan-dec
Mn euro 2010 2009 2009 2009
Kreditforluster fordelade per kategori
Utlaning till kreditinstitut 0 -2 -11 -14
Utlaning till allmanheten -259 -314 -332 -1 337
- varav avséttningar -318 -376 -344 -1 448
- varav nedskrivningar -114 -175 -98 -478
- varav reserveringar 79 105 66 277
- varav aterféringar 71 94 32 238
- varav &tervinningar 23 38 12 74
Poster utanfor balansrakningen -2 -31 -13 -135
Summa -261 -347 -356 -1 486
Nyckeltal
Kv 1 Kv 4 Kv 1 Jan-dec
2010 2009 2009 20097
Kreditforluster pa arsbasis, punkter” 37 52 54 54
- varav individuella 26 40 43 40
- varav gruppvisa 11 12 11 14
! Kreditférluster, netto (pa arsbasis) dividerade med ing&ende balans fér Utlaning till allméanheten (utlaning).
2 Kreditforluster pa arsbasis i kv 2 2009 exklusive en avsattning for ett anspréak som Nordea bestrider.
Not 7 Utl&ning och osékra lanefordringar
Summa
31 mar 31 dec 31 mar
Mn euro 2010 2009" 2009
Lanefordringar som inte &r osakra 312651 298949 292211
Osikra lanefordringar 4 453 4240 2 965
- reglerade 2377 2372 1849
- oreglerade 2076 1868 1116
Lanefordringar fore reserver 317104 303189 295176
Reserver for individuellt varderade osakra lanefordringar -1502 -1 385 -946
- reglerade -766 -733 -607
- oreglerade -736 -652 -339
Reserver for gruppvis véarderade osakra lanefordringar -921 -838 -486
Reserver -2 423 -2 223 -1432
Lanefordringar, redovisat véarde 314681 300966 293744
Kreditinstitut Allménheten
31 mar 31 dec 31 mar 31 mar 31 dec 31 mar
Mn euro 2010 2009 2009 2010 2009" 2009
Lanefordringar som inte ar osékra 22223 18 558 19740 290428 280391 272471
Osékra lanefordringar: 36 35 30 4417 4205 2935
- reglerade 4 4 29 2373 2 368 1820
- oreglerade 32 31 1 2044 1837 1115
Lanefordringar fore reserver 22 259 18 593 19770 294845 284596 275406
Reserver for individuellt varderade osakra lanefordringar -36 -35 -30 -1 466 -1350 -916
- reglerade -4 -4 -29 -762 =729 -578
- oreglerade -32 -31 -1 -704 -621 -338
Reserver for gruppvis varderade osakra lanefordringar -2 -3 -3 -919 -835 -483
Reserver -38 -38 -33 -2 385 -2 185 -1 399
Lanefordringar, redovisat varde 22 221 18 555 19737 292 460 282411 274 007

! Jamforelsetalen har réknats om till foljd av forvéarvet av Fionia Bank.
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31 mar 31 dec 31 mar
Mn euro 2010 2009" 2009
Reserver for poster i balansrakningen -2 423 -2223 -1432
Avséttningar for poster utanfor balansrakningen -238 -236 -113
Summa reserver och avsattningar -2 661 -2 459 -1 545
Nyckeltal
31 mar 31 dec 31 mar
2010 2009 2009
Andel osikra lanefordringar, brutto?, punkter 140 140 100
Andel osikra lanefordringar, netto®, punkter 93 94 68
Total reserveringsgrad®, punkter 76 73 49
Reserver i relation till osakra l&nefordringar®, % 34 33 32
Total reserver i relation till osékra lanefordringar®, % 54 52 48
Oreglerade lanefordringar som inte ar osikra’, mn euro 338 296 155
! Jamforelsetalen har raknats om till foljd av forvarvet av Fionia Bank.
2 Individuellt vérderade osakra lanefordringar fore reserver dividerade med totala lanefordringar fore reserver.
% Individuellt virderade osakra lanefordringar efter reserver dividerade med totala lanefordringar fore reserver.
* Totala reserver dividerade med totala lanefordringar fore reserver.
% Reserver for individuellt varderade osékra lanefordringar dividerade med individuellt virderade osakra lanefordringar fore reserver.
® Totala reserver dividerade med totala osakra lanefordringar fore reserver.
" Férfallna lanefordringar som inte &r osikra med hansyn till framtida kassafléden (ingar i Lanefordringar som inte ar oséakra).
Not 8 Kiassificering av finansiella instrument
Lane-
fordringar Investeringar Verkligt ~ Derivat- Tillgéng-
och kund-  somhalles  Trading- vdrde instrument ligt for
Mn euro fordringar till forfall  portfdljer  optionen for sakring forsaljning Summa
Finansiella tillgdngar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 2574 - - - - - 2574
Statsskuldforbindelser - 801 12 467 - - - 13 268
Utlaning till kreditinstitut 10733 - 11 488 - - - 22221
Utlaning till allmanheten 233376 - 14 765 44 319 - - 292460
Réantebarande véardepapper - 14 842 20515 18 488 - 5 53 850
Pantsatta finansiella instrument - - 11 329 - - - 11 329
Aktier och andelar - - 4756 10 744 - 6 15 506
Derivatinstrument - - 91 464 - 634 92 098
Férandringar av verkligt varde for réntesékrade
poster i sakringsportfoljer 1058 - - - - - 1058
Ovriga tillgéngar 6 652 - - 4768 - - 11 420
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 1682 - 61 218 - - 1961
Summa 31 mar 2010 256 075 15 643 166 845 78 537 634 11 517745
Summa 31 dec 2009 261 598 17 953 146 715 72 639 390 11 499 306
Summa 31 mar 2009 247 009 12 450 150 209 69 209 450 57 479 384
Verkligt  Derivat- Ovriga
Trading- varde instrument finansiella
Mn euro portfdljer  optionen for sékring skulder Summa
Finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut 19 075 8227 - 26 832 54 134
In- och upplaning fran allmanheten 8048 5459 - 146505 160012
Skulder till forsékringstagare, finansiella avtal - 7217 - - 7217
Emitterade véardepapper 6 150 37814 - 81476 125440
Derivatinstrument 89 480 - 737 - 90 217
Férandringar av verkligt varde for rantesakrade
poster i sakringsportfoljer - - - 1316 1316
Ovriga skulder 8 417 3940 - 10581 22938
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 363 131 - 1943 2 437
Efterstéllda skulder - - - 8 318 8 318
Summa 31 mar 2010 131 533 62 788 737 276 971 472 029
Summa 31 dec 2009 106 166 55 458 660 291954 454 238
Summa 31 mar 2009 116 544 50 343 1063 272 457 440 407
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Bestamning av verkligt varde genom publicerade prisnoteringar eller varderingstekniker

Vérderings-
Vérderings- tekniker
Instrument med tekniker baserade pa
publicerade pris- baserade pa icke
noteringar pé en observerbara observerbara
aktiv marknad Varav marknadsdata Varav marknadsdata Varav
31 mar 2010, Mn euro (Niva 1) Life (Niva 2) Life (Niva 3) Life  Summa
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut 25 - 11463 - - - 11488
Utlaning till allménheten 1 - 59 083 - - - 59 084
Rantebarande vardepapper® 48838 18235 12089 2581 1615 1431 62 542
Aktier och andelar? 11677 8134 59 27 4032 2 460 15768
Derivatinstrument 411 3 89 398 - 2 289 1 92 098
Ovriga tillgangar - - 4768 - - - 4768
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter - - 279 - - - 279
Skulder
Skulder till kreditinstitut - - 27 302 - - - 27 302
In- och uppléning fran allmanheten - - 13 507 - - - 13507
Skulder till forsakringstagare - - 7217 7217 - - 7217
Emitterade vardepapper 37814 - 6 150 - - - 43 964
Derivatinstrument 504 - 87 448 8 2 265 2 90 217
Ovriga skulder 1 - 12 356 - - - 12357
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter - - 494 - - - 494

! Varav 12 467 mn euro Statsskuldforbindelser och 39 008 mn euro Réntebarande vardepapper (andelen till verkligt varde i not 8). 11 067 mn euro ar

hénforligt till balansraden Pantsatta finansiella instrument.
2262 mn euro ar hénforligt till balansraden Pantsatta finansiella instrument.

CDO - Exponering®

Kopt Salt  Varav
Nominellt mn euro skydd  Varav Life skydd Life
CDO, brutto 4594 - 4249 596
Séakrad exponering 3005 - 3005 -
CDO, netto’® 1589’ - 1244 596
Varav:
- Equity 233 - 427 124
- Mezzanine 222 - 513 325
- Senior 1134 - 304 147

! First-to-Default (FTD) swappar &r inte klassificerade som CDO:er och ingar darfor inte i tabellen. Nettopositionen frén kopt skydd uppgar till

118 mn euro och nettopositionen fran sélt skydd uppgar till 205 mn euro. Bade kopt och sélt skydd ar, till merparten, investment grade.
2 Nettoexponeringen exkluderar exponeringar dar kopta och salda andelar ar helt identiska avseende pa sikerhetsstruktur, 16ptid och valuta.

¥ Varav investment grade 1 589 mn euro.

*Varav investment grade 1 094 mn euro och sub investment grade 22 mn euro och utan rating 128 mn euro.

Credit Default Swaps (CDS) - Exponering

CDS:er anvinds for att sakra exponering i CDO:er och kreditobligationer. Nettopositionen fran képt skydd uppgar till 1 599 mn euro och

nettopositionen fran salt skydd uppgar till 1 327 mn euro.
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Not 10 Derivatinstrument

Verkligt varde 31 mar 2010 31 dec 2009 31 mar 2009

Mn euro Tillgdngar ~ Skulder Tillgdngar ~ Skulder Tillgdngar ~ Skulder
Derivatinstrument for trading

Ranterelaterade 77 527 75 655 61 053 59 413 66 421 65 483
Aktierelaterade 802 954 914 1074 812 652
Valutarelaterade 11 169 10 909 10 953 9761 17 219 16 574
Kreditrelaterade 1077 1067 1224 1238 4998 4 985
Ovriga 889 895 888 897 1401 1236
Summa 91 464 89 480 75 032 72 383 90 851 88 930
Derivatinstrument fér sakring

Rénterelaterade 404 310 267 278 349 269
Aktierelaterade 1 2 1 2 1 7
Valutarelaterade 229 425 122 380 100 787
Summa 634 737 390 660 450 1063
Samtliga derivatinstrument, verkligt varde

Raénterelaterade 77931 75 965 61 320 59 691 66 770 65 752
Aktierelaterade 803 956 915 1076 813 659
Valutarelaterade 11398 11334 11075 10 141 17 319 17 361
Kreditrelaterade 1077 1067 1224 1238 4998 4985
Ovriga 889 895 888 897 1401 1236
Summa 92 098 90 217 75 422 73043 91 301 89 993
Nominellt varde 31 mar 31 dec 31 mar
Mn euro 2010 2009 2009
Derivatinstrument for trading

Ranterelaterade 4053333 3587802 3199023
Aktierelaterade 36 838 19 866 24 842
Valutarelaterade 847573 716414 722848
Kreditrelaterade 68 478 78669 109 161
Ovriga 13 441 16 947 13938
Summa 5019663 4419698 4069812
Derivatinstrument fér sakring

Rénterelaterade 26 636 22 286 19 828
Aktierelaterade 32 34 33
Valutarelaterade 5001 5253 2 946
Summa 31669 27573 22 807
Samtliga derivatinstrument, nominellt varde

Ranterelaterade 4079969 3610088 3218851
Aktierelaterade 36 870 19 900 24 875
Valutarelaterade 852574 721667 725794
Kreditrelaterade® 68 478 78 669 109 161
Ovriga 13 441 16 947 13938
Summa 5051332 4447271 4092619

! Nettoposition fran kreditrelaterade derivat ar upplyst om i not 9.



Nordea

Not 11 Kapitaltéackning

Rapport for forsta kvartalet 2010

35(39)

Kapitalbas
31 mar 31 dec 31 mar
Mn euro 2010 2009 2009
Karnprimarkapital 18 182 17 766 14 615
Primért kapital 20070 19 577 16 061
Total kapital bas 24 435 22 926 19 437
Kapitalkrav
31 mar 31 mar 31 dec 31 dec 31 mar 31 mar
2010 2010 2009 2009 2009 2009
Kapital-  Riskvagt Kapital-  Riskvagt  Kapital-  Riskvagt
Mn euro krav belopp krav belopp krav belopp
Kreditrisk 12671 158394 12250 153123 12237 152965
IRK 9997 124976 9655 120692 9654 120683
- av vilket foretag 7328 91 605 7 060 88 249 7024 87 807
- av vilket institut 758 9478 821 10 262 1014 12 673
- av vilket hushall 1793 22 414 1673 20912 1511 18 894
- av vilket évrigt 118 1479 101 1269 105 1309
Schablonmetoden 2674 33418 2595 32431 2583 32 282
- av vilket stat 88 1096 70 871 41 507
- av vilket hushall 723 9032 711 8887 638 7979
- av vilket évrigt 1863 23290 1814 22 673 1904 23796
Marknadsrisk 502 6 275 431 5 386 393 4904
- av vilket handelslager, VaR 170 2121 107 1335 112 1400
- av vilket handelslager, ej VaR 256 3201 267 3341 224 2798
- av vilket FX, ej VaR 76 953 57 710 57 706
Operativ risk 1176 14 704 1057 13215 1048 13101
Standardmetoden 1176 14 704 1057 13 215 1048 13101
Deltotal 14349 179373 13738 171724 13678 170970
Justering for golvregler
Tillkommande kapitalkrav enligt golvregler 1507 18 835 1611 20 134 1368 17 102
Totalt 15856 198 208 15349 191858 15046 188072
Kapitaltackningsgrad
31 mar 31 dec 31 mar
2010 2009 2009
Karnprimarkapitalrelation, inkl vinst % 9,2 9,3 7,8
Primérkapitalrelation, inkl vinst % 10,1 10,2 8,5
Kapitaltdckningsgrad, inkl vinst % 12,3 11,9 10,3
Analys av kapitalkrav
Genom-
snittlig Kapital-
riskvikt krav
Exponeringsklass, 31 mar 2010 (%) (mn euro)
Foretag 61% 7328
Institut 21% 758
Hushall 17% 1793
Stat 3% 88
Ovrigt 79% 2704
Totalt kreditrisk 12 671
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Not 12 Risker och osakerhet

Nordeas intéktsbas avspeglar koncernens verksamhet
med en stor och diversifierad kundbas bestaende av pri-
vatpersoner, foretag och finansinstitut verksamma inom
olika geografiska omraden och branscher.

Kreditrisk &r den mest betydande riskexponeringen for
Nordea. Koncernen ar ocksa utsatt for andra risker sa-
som marknadsrisk, likviditetsrisk, operativ risk och liv-
forsakringsrisk. Mer information om riskférdelningen
finns i arsredovisningen.

Finanskrisen och den forsdémrade makroekonomiska si-
tuationen har inte haft ndgon betydande effekt pa Nor-
deas finansiella stalining. Den makroekonomiska ut-
vecklingen ar emellertid fortsatt oséker. Se dven utsik-
terna pa sidan 8.

Ingen av dessa exponeringar och risker beddms medféra
nagon vasentlig negativ effekt pa koncernen eller dess
finansiella stéallning pa medellang sikt.

Inom ramen for den normala affarsverksamheten &r
koncernen foremal for ett antal krav i civilrattsliga
stdmningar och andra tvister, varav de flesta ror relativt
begransade belopp. Ingen av dessa tvister bedéms
komma att medfora ndgon vasentlig negativ effekt pa
koncernen eller dess finansiella stallning under de néar-
maste sex manaderna.
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Nordea Bank AB (publ)
Redovisningsprinciper

De finansiella rapporterna for moderbolaget, Nordea Bank AB
(publ), uppréttas i enlighet med Lag (1995:1559) om arsredo-
visning i kreditinstitut och vardepappersbolag och IFRS, med
de tillagg och undantag som féljer av rekommendation RFR
2.3 ”Redovisning for juridiska personer”, utfardad av Radet
for finansiell rapportering, och Finansinspektionens foreskrif-
ter (FFFS 2008:25, med tillagg i FFFS 2009:11). Enligt RFR
2.3 ska moderbolaget tillampa alla standarder och tolkningar
som utfardats av IASB och IFRIC i den man detta ar mojligt
inom ramen for svensk redovisningslagstiftning, och darvid
beakta den néra kopplingen mellan finansiell rapportering och
beskattning. Rekommendationen faststéller vilka undantag och
tillagg till IFRS som ska goras.
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for koncernen, medan mer information om klassificeringen av
pensionskostnader foljer nedan.

Klassificering av pensionskostnader

Klassificeringen av pensionskostnader i resultatrékningen har
forandrats. Alla komponenter inom pensionskostnader &r fran
och med det forsta kvartalet 2010 klassificerade som ”Perso-
nalkostnader”. Tidigare klassificerades endast fordndringen i
pensionsavséttningar, inklusive léneskatt, som ”Personalkost-
nad”, medan 6vriga komponenter klassificerades som ”Bok-
slutsdispositioner”. Jdmforelsetalen har justerats i motsvaran-
de grad och effekten dskadliggdrs nedan tillsammans med ef-
fekten pa det forsta kvartalet 2010.

Kv 12010 Kv 12009 Jan-dec 2009
Foérandrade redovisningsprinciper och férand- Just-  Ej juste- Just-  Redo- Just-  Redo-
rad presentation Mn euro erat rat erat visat erat  visat
I allt vasentligt &r redovisningsprinciperna, beréknings- Personal-
grunderna och presentationen oférandrade jamfort med arsre- 'éoslz”f‘ier -195 -161 -181  -146 -644 595
dovisningen 2009, forutom for klassificeringen av laneprovi- OKSIUTS”
. . . ol : dispositioner - -34 - -35 -3 -52
sioner och pensionskostnader i resultatrakningen. Mer infor-
mation om klassificeringen av laneprovisioner aterfinns i not 1
Resultatrakning
Kv 1 Kv 1 Jan-dec
Mn euro 2010 2009 2009
Rorelseintakter
Rénteintakter 365 611 1793
Réntekostnader -211 -461 -1127
Réntenetto 154 150 666
Avgifts- och provisionsintékter 151 137 614
Avgifts- och provisionskostnader -33 -35 -158
Avgifts- och provisionsnetto 118 102 456
Nettoresultat av poster till verkligt varde 72 49 152
Utdelningar 300 300 973
Ovriga rérelseintakter 25 28 123
Summa rorelseintakter 669 629 2370
Rorelsekostnader
Allménna administrationskostnader:
Personalkostnader -195 -181 -644
Ovriga administrationskostnader -122 -102 -443
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgdngar -27 -25 -106
Summa rorelsekostnader -344 -308 -1193
Resultat fore kreditférluster 325 321 1177
Kreditforluster, netto -13 -64 -165
Nedskrivning av vardepapper som innehas som finansiella tillgdngar 0 - -
Rorelseresultat 312 257 1012
Bokslutsdispositioner - - -3
Skatt -9 -1 -24
Periodens resultat 303 256 985
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31 mar 31 dec 31 mar
Mn euro 2010 2009 2009
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 193 208 166
Statsskuldforbindelser 2835 3656 2172
Utlaning till kreditinstitut 46 919 43 501 40 283
Utlaning till aliméanheten 31570 28 860 29 885
Réntebdrande véardepapper 14 100 17 019 12 298
Pantsatta finansiella instrument 5195 2276 3385
Aktier och andelar 1129 682 657
Derivatinstrument 2699 2421 3329
Forandringar av verkligt véarde for rantesakrade poster i sékringsportfoljer 529 332 31
Aktier i koncernforetag 16 493 16 165 15968
Aktier i intresseforetag 2 2 2
Immateriella tillgdngar 687 701 741
Materiella tillgangar 78 79 86
Uppskjutna skattefordringar 20 20 18
Skattefordringar 0 0 97
Ovriga tillgangar 916 1610 221
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 800 794 789
Summa tillgangar 124 165 118326 110128
Skulder
Skulder till kreditinstitut 29921 30187 30539
In- och upplaning fran allmanheten 35272 34 617 32502
Emitterade vardepapper 28 399 22119 21710
Derivatinstrument 2 506 2173 3215
Forandringar av verkligt varde for rantesakrade poster i sakringsportfoljer 532 285 44
Skatteskulder 40 34 0
Ovriga skulder 4103 6 190 2233
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 648 453 506
Uppskjutna skatteskulder 0 0 0
Avsittningar 31 30 12
Pensionsforpliktelser 141 128 142
Efterstallda skulder 7723 6 605 6 489
Summa skulder 109 316 102 821 97 392
Obeskattade reserver 5 5 2
Eget kapital
Aktiekapital 4037 4037 2 600
Ovrigt tillskjutet kapital 1065 1065 -
Ovriga reserver 0 -1 -4
Balanserade vinstmedel 9742 10 399 10 138
Summa eget kapital 14 844 15 500 12734
Summa skulder och eget kapital 124 165 118326 110128
For egna skulder stallda sakerheter 5706 2 564 3887
Ovriga stallda sikerheter 7926 6 963 8 426
Ansvarsférbindelser 19 388 18 503 24 439
Kreditloften® 23816 27 667 21451
Ovriga &taganden 993 793 1182

! Inklusive outnyttjad del av beviljad rakningskredit om 10 655 mn euro (31 dec 2009:

10 095 mn euro, 31 mar 2009: 12 071 mn euro).
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For ytterligare information:

- En press- och analytikerkonferens med koncernledningen halls den 28 april kl. 09.15, pa Smalandsgatan 17, Stock-
holm.

- En internationell telefonkonferens for analytiker med koncernledningen halls den 28 april ki 14.00.

(Ring +44 (0) 20 7138 0826, kod 1794552, tio minuter innan konferensen borjar.) Telefonkonferensen kan foljas i
realtid pa www.nordea.com. En indexerad version kommer &ven att finnas tillganglig pA www.nordea.com. En upp-
spelning finns tillganglig fram till den 4 maj, pa telefon +44 (0) 20 7111 1244, kod 17945524,

- Enanalytiker- och placerarpresentation hélls i London den 29 april kl 08.00 GMT hos Nordea, 55 Basinghall Street,
8" floor, London EC2V 5NB. For att delta, vanligen kontakta Lotte Mortensen, e-postadress lot-
te.mortensen@nordea.com.

- Denna delérsrapport finns publicerad pa www.nordea.com, liksom &ven en investerarpresentation och en faktabok.

Kontaktuppgifter:

Christian Clausen, vd och koncernchef +46 8 614 7804
Fredrik Rystedt, finansdirektor +46 8 614 7812
Rodney Alfvén, chef for Investor Relations +46 8 614 7880 (eller +46 72 235 15 12)
Jan Larsson, kommunikationsdirektor +46 8 614 7916 (eller +46 70 593 34 12)

Finansiell kalender
21 juli 2010 - rapport for andra kvartalet 2010
27 oktober 2010 — rapport for tredje kvartalet 2010

Stockholm 28 april 2010

Christian Clausen
vd och koncernchef

Denna rapport har inte varit foremal for granskning av bankens revisorer.

Denna rapport publiceras dven i fyra andra sprakversioner: en dansk, en finsk, en norsk och en engelsk. For den handelse
avvikelse foreligger mellan ndgon av dessa sprakversioner och den engelska, ska den engelska versionen &ga foretrade.

Detta pressmeddelande innehaller information som Nordea &r skyldigt att delge enligt den svenska lagen om handel med
finansiella instrument (1991:980) och/eller den svenska vardepappersmarknadslagen (2007:528).

Denna rapport innehaller forutsagelser som avspeglar ledningens aktuella syn pa vissa framtida handelser och pa potenti-
ellt finansiellt resultat. Aven om Nordea beddémer att forutsiagelserna grundar sig pa rimliga forvantningar kan inga garan-
tier ges for att forvantningarna visar sig korrekta. Utfallet kan alltsé avvika markant fran forutsigelserna, till foljd av en
rad faktorer sasom (i) den makroekonomiska utvecklingen, (ii) forandringar i konkurrensforutsattningarna, (iii) forand-
ringar i rantenivan och valutakurser. Denna rapport ska inte tolkas som att Nordea atagit sig att revidera dessa forutsagel-
ser utdver vad som kravs av gallande lag eller borsbestammelser, om och nar omsténdigheter uppstar som medfor forand-
ringar jamfort med tidpunkten nér forutségelserna gjordes.

Nordea Bank AB (publ)
Smalandsgatan 17

105 71 Stockholm
www.nordea.com/ir

Tel. +46 8 614 7800
Organisationsnummer 516406-0120


http://www.nordea.com/
http://www.nordea.com/

	Vd Christian Clausens kommentar till rapporten:
	Vd har ordet
	Koncernen
	Resultat för första kvartalet 2010 i korthet
	Intäkter
	Kostnader
	Kreditförluster
	Skatter
	Periodens resultat
	Riskjusterat resultat
	Övrig information
	Kreditportföljen
	Kreditförlustrelationer och osäkra fordringar
	Marknadsrisk
	Marknadsrisk
	Kapitalposition och riskvägda tillgångar
	Kapitalrelationer
	Nordeas upplåning
	Nordeaaktien
	Utsikter 2010

	Kundområden
	Affärsutveckling
	Banking Danmark fortsatte att vinna marknadsandelar och ökade sin kundbas under första kvartalet.
	Antalet förmånskunder steg med 6 800, vilket är i linje med Nordeas tillväxtstrategi. Det motsvarar en årlig ökningstakt på 4 procent.
	Banking Danmark fortsatte att öka sina marginaler på utlåning till företag, vilket speglar prisjusteringen på kreditrisk. Andelen av marknaden för företagsinlåning närmar sig gradvis den nivå som rådde före finanskrisen.
	Integreringen av Fionia Bank fortsatte planenligt under första kvartalet, och förmodas vara avslutad under andra halvåret 2010.
	Resultat
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	Affärsutveckling
	Banking Finland noterade en betydande ökning i antalet kundmöten, med både företagskunder och privatkunder. Affärsaktiviteten ökade ytterligare under första kvartalet och den underliggande verksamheten utvecklades som väntat. Antalet förmånskunder ökade med 9 800, vilket ger en årlig ökningstakt på 4 procent. Nordeas andel av marknaden för utlåning ökade, både på privat- och företagssidan. Andelen av marknaden för inlåning från privatkunder samt av fondmarknaden ökade likaså. Tillväxtplan Finland börjar ge synliga resultat.
	Utlåningen till företag ökade med 0,7 md euro, till följd av ökad efterfrågan. Marginalerna på Nordeas utlåning till företag fortsatte att stiga, och speglade den fortsatta prisjusteringen på kreditrisk.
	Utlåningen till privatkunder fortsatte att öka, i synnerhet på bolånesidan. Nordeas andel av bolånemarknaden ökade ytterligare.
	Konkurrensen om inlåningskunderna intensifierades under perioden. Mest märktes detta inom sparkonton, där de räntor som kunderna erbjöds på marknaden försatte intäkterna under press. 
	Nya rådgivare och specialister rekryterades under perioden inom ramen för förändringen av personalstrukturen. Under perioden uppgick antalet nyanställda till över 130.
	Resultat
	Banking Norge
	Affärsutveckling
	Proaktiviteten gentemot privat- och företagskunder ökade betydligt, även om affärsvolymerna utvecklades något långsammare under första kvartalet.
	Utlåningen till företag utvecklades positivt även om efterfrågan förblev svag under perioden. Den ökade konkurrensen ledde till lägre inlåning från företag. Nettoresultat av poster till verkligt värde minskade, till stor del beroende på orealiserade värdeförändringar på aktier och andelar.
	Antalet förmånskunder ökade med ytterligare 5 700, vilket motsvarar en årlig ökningstakt på 10 procent. Av dessa utgjorde de nya kunderna en betydande andel.
	Ökningen i utlåningen till privatkunder avtog under perioden, delvis på grund av en avtagande marknadstillväxt. Nordeas andel av bolånemarknaden ökade ytterligare.
	Inlåningen från privatkunder utvecklades positivt, och marknadsandelen ökade. Avgifts- och provisionsnettot på privatsidan ökade kraftigt jämfört med första kvartalet 2009, tack vare ökat fokus på sparande.
	Resultat
	Intäkterna minskade med 6 procent från förra kvartalet och med 5 procent jämfört med första kvartalet i fjol. Nedgången i relation till föregående kvartal tillskrivs lägre avgifts- och provisionsnetto, vilket i sin tur berodde på lägre låne- och betalningsprovisioner samt ett lägre nettoresultat av poster till verkligt värde. De underliggande bolånemarginalerna (justerat för sexveckorsvarslet) ökade med 11 punkter.
	Kostnaderna minskade med 3 procent, främst genom lägre personalkostnader än under fjärde kvartalet.
	Kreditförlusterna var 23 mn euro, varav 40 procent hänförde sig till gruppvisa reserver. Kreditförlustrelationen var 22 punkter (53 punkter under fjärde kvartalet).
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	Antalet proaktiva kundmöten ökade ytterligare vilket ledde till att affärsaktiviteten förblev hög under perioden. Antalet nya förmånskunder ökade med 8 600 under kvartalet, vilket motsvarar en underliggande årlig ökningstakt på 8 procent. Nyförsäljningen av placeringsprodukter uppgick till 0,9 md euro, en fördubbling jämfört med första kvartalet 2009. Den ökning i utlåningen till företag som inleddes i oktober förra året fortsatte. Ökade andelar av företagsmarknaden för utlåning och inlåning speglar också den höga ambitionsnivån och den strategiska fokuseringen på CMB-segmentet.
	Försäljningen till privatkunder var stark, både vad gäller sparande och utlåning. Även bolånen ökade kraftigt. På sparandesidan fortsatte flödet från fasträntekonton till placeringsprodukter. 
	På företagssidan ökade utlåningsmarginalerna ytterligare, på grund av den fortsatta prisjusteringen på kreditrisk. Inlåningen från företag minskade på grund av den tilltagande prispressen på marknaden, som i sin tur ledde till mindre förmånliga marginaler på nya volymer.
	Inlåningsmarginalerna på företags- och privatsidan minskade ytterligare och nådde rekordlåga nivåer på grund av de låga korta marknadsräntorna och den ökade marginalpressen.
	Resultat
	Intäkterna var stabila jämfört med fjärde kvartalet. Räntenettot minskade något eftersom de ökade utlåningsmarginalerna uppvägdes av de sjunkande inlåningsmarginalerna. Avgifts- och provisionsnettot ökade med 5 procent från fjärde kvartalet. Sparande- och låneprovisioner ökade ytterligare, medan betalningsprovisionerna minskade från den för säsongen normalt höga nivån under fjärde kvartalet. Nettoresultat av poster till verkligt värde minskade med 6 procent, till följd av ökad konkurrens och därmed generellt lägre marginaler på kapitalmarknadsprodukter. Personalkostnaderna minskade med 16 procent efter de höga omstruktureringskostnaderna under fjärde kvartalet.
	Kreditförlusterna fortsatte att minska. De uppgick under första kvartalet till 13 mn euro, och hänför sig till avsättningar för företagskunder. Kreditförlustrelationen var 8 punkter (15 punkter under fjärde kvartalet).
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	Shipping, Oil Services & Internationals intäkter för första kvartalet speglade den tröga början på året. Nettoresultat av poster till verkligt värde och provisionsintäkter gick ner, medan räntenettot stod sig bra.
	Viktiga segment som råolja och torrlast noterade tillfredsställande fraktrater under perioden, i och med marknadens återhämtning. Hög aktivitetsnivå och måttligt ökade marknadsvärden på fartyg hörde till de allmänna trenderna under första kvartalet. Detta sammanföll med neutrala till positiva trender på de flesta marknader för långtidscharter och är ytterligare en indikation på att efterfrågan nu vänder upp. Efterfrågan drivs på av tillväxten i framför allt Kina, medan tillväxten väntas bli mer beskedlig i de gamla ekonomierna.
	Överkapaciteten förblir ett problem. Den globala tankerflottan växte endast måttligt under perioden, delvis på grund av att många fartyg skrotades. Inom torrlastsegmentet ökade dock tillväxten i flottan till cirka 15 procent på årsbasis. Detta i kombination med en betydande exponering mot Kina kan utgöra en risk i segmentet framöver. 
	2010 väntas bli ett påfrestande år för offshore- och oljeservicebolag, på grund av överutbudet i vissa segment. Men det stigande oljepriset under perioden väntas driva upp efterfrågan på offshore- och oljeservice.
	Nordea har hjälpt sina kunder att verkställa sina tillväxtstrategier trots finanskrisen och den ogynnsamma bankmarknaden. Volymen av genomförda nya transaktioner under första kvartalet var något större än under föregående kvartal. Förutom att fler transaktioner gjordes ökade också aktiviteten bland banker verksamma inom shipping, ett annat tecken på att marknadsläget ljusnar. Transaktionerna sker dock alltjämt på konservativa villkor.
	En proaktiv hantering av risker och därmed av den befintliga kreditportföljen har hög prioritet även under 2010, eftersom utvecklingen förblir osäker. Nordeas exponering mot shipping-, offshore- och oljeservicesektorn är väl diversifierad. 
	I slutet av första kvartalet minskade osäkra fordringar, brutto, med 10 procent till 228 mn euro, eller 169 punkter av den totala utlåningen, att jämföra med 256 mn euro i slutet av föregående kvartal.
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	Det allmänna ekonomiska uppsving som sågs under andra halvåret 2009 fortsatte under första kvartalet 2010. Den allmänna uppfattningen på finansmarknaden tycks vara att ekonomin repar sig sakta men säkert. Volatiliteten på börserna fortsätter att minska och ränteskillnaderna har krympt på obligationsmarknaderna. Krisen i Grekland, och osäkerheten om hur den skulle sluta, ledde dock till en hög volatilitet på den europeiska CDS-marknaden.
	Aktivitetsnivåerna förblev överlag måttliga, även om 
	placeringsförvaltningen fick ett säsongsmässigt uppsving under perioden på grund av omfördelningar i portföljer. 
	Marginalerna på kapitalmarknadsprodukter har återgått till samma nivåer som före krisen, vilket beror på den ökande konkurrensen. Många globala aktörer har återvänt till den nordiska marknaden. Konkurrensen om inlåningen förblir stark, eftersom många finansinstitut vill ha kapital. Det förbättrade marknadsläget leder också till att man flyttar tillgångar i syfte att öka avkastningen.
	Den positiva marknadsutvecklingen gjorde att Nordea kunde befästa sin ställning och öka sina marknadsandelar under perioden. Nordea vann en rad uppdrag tack vare sitt solida kreditbetyg och sin höga placeringskapacitet.
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