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Delarsrapport for forsta kvartalet 2011

Ett stabilt kvartal

Vd Christian Clausens kommentar till rapporten:

”Jag ar stolt 6ver att kunna lagga fram annu en stark kvartalsrapport. Var relationsstrategi och
stabila verksamhetsplattform fortsatter att leverera. Intakterna ligger pa en rekordhdg niva. Bade
rorelseresultatet och det riskjusterade resultatet steg med 6ver 10 procent jamfoért med forsta
kvartalet i fjol.

Hogre kostnader pa grund av nya bankregler innebar stora utmaningar for Europas banker.
Nordea kommer att ta de nédvandiga stegen for att forsvara sin position i det europeiska
toppskiktet av banker. | var plan for 'det nya normala’ kommer vi att fokusera pa hojd avkastning
pa eget kapital och vidta atgarder for att oka var kapital- och kostnadseffektivitet.”

(For en langre kommentar, se sidan 2)

Forsta kvartalet 2011 jamfért med forsta kvartalet 2010 (fjarde kvartalet 2010):
e Intdkterna steg med 9 % (0 %)

e Riskjusterat resultat 6kade med 14 % (7 %)

e Antalet formans- och private banking-kunder 6kade med 210 000 eller 8 %
(47 000, eller 6 %)

o Kreditforlusterna var 22 punkter exklusive en engangsinbetalning till den danska
inséttningsgarantifonden och 31 punkter inklusive denna (23 punkter under fjarde
kvartalet och 37 punkter under forsta kvartalet 2010)

e Karnprimarkapitalrelationen uppgick till 10,7 % exklusive 6vergangsreglerna i Basel Il
(10,3 % under fjarde kvartalet och 10,1 % under forsta kvartalet 2010)

e Avkastning pa eget kapital var 12,0 % (12,8 % under fjarde kvartalet och 11,3 % under
forsta kvartalet 2010)

Nyckeltal, mn euro kvl 2011 kv4 For- kvl 2010 For- kvl 2011 i
2010 andr. andr. miljoner
% % kronor
Réntenetto 1324 1365 -3 1235 7 11742
Summa rérelseintakter 2510 2507 0 2303 9 22 260
Resultat fore kreditforluster 1245 1237 1 1139 9 11 041
Kreditforluster -242 -166 46 -261 -7 -2 146
Kreditforlustrelation pa arsbasis,
punkter 31 23 37 31
Rorelseresultat 1003 1071 -6 878 14 8895
Riskjusterat resultat 771 721 7 678 14 6838
Utspadd vinst per aktie, EUR 0,18 0,19 0,16 1,60
Avkastning pa eget kapital, % 12,0 12,8 11,3 12,0

For ytterligare information:
Christian Clausen, vd och koncernchef, +46 8 614 78 04
Fredrik Rystedt, finansdirektor, +46 8 614 78 12
Rodney Alfvén, chef for Investor Relations, +46 8 614 78 80 (eller +46 72 235 05 15)
Erik Durhan, pressekreterare, +46 8 534 914 36

Nordeas vision &r att vara en ’great European bank™, erkand fér sina medarbetare, som skapar betydande varde for kunder och
aktieagare. Vi gor det mojligt for vara kunder att na sina mal genom att erbjuda ett brett urval produkter, tjanster och losningar
inom bank, kapitalférvaltning och férsakring. Nordea har cirka 11 miIJoner kunder, cirka 1 400 kontor, och &r en av Europas tio
storsta fullservicebanker matt i borsvéarde. Nordeaaktien &r noterad pa NASDAQ OMX Nordic Exchange i Stockholm, Helsingfors
och Képenhamn.

www.nordea.com
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Vd har ordet

2011 inleddes med fortsatt stigande riskjusterat resultat och
intakter pa rekordniva for Nordea. Samtidigt star vi infor
nya bankregler som innebdr stora utmaningar for
finanssektorn. Kapital, likviditet och upplaning blir dyrare,
och vi moter detta genom att skarpa fokus ytterligare pa
avkastningen pa eget kapital.

Ett stabilt kvartal

Var relationsstrategi fortsatter att leverera hoga intakter och
djupare relationer med bade foretags- och privatkunder.
Samtidigt har vi fortsatt att investera i var effektiva plattform.

Pa privatsidan fortsatter inflodet till Nordea av nya formans- och
private banking-kunder. Ett stort antal befintliga kunder har
ocksa okat sitt engagemang hos oss och gjort Nordea till sin
huvudbank. Antalet forméns- och private banking-kunder dkade
med 47 000 under kvartalet.

Pa foretagssidan fortsatter vi att starka vara kundrelationer. | dag
ar vi ledande relationsbhank for 43 procent av véra svenska
foretagskunder, jamfort med 31 procent for tva ar sedan. | och
med detta &r vi i dag den ledande foretagsbanken i tre av de fyra
nordiska landerna.

Vi har gjort investeringar, forstarkt var kompetens och utvecklat
nya produkter inom foretagsaffarer, vardepappersomradet,
kassaflédeshantering och kapitalmarknadsprodukter, och detta
har lett till sdval 6kad effektivitet som hogre intakter.

Vi ser att kostnadseffektiviteten har forbattrats genom att
intakterna stiger, men ocksa genom att vi har fler kunder per
anstélld, farre manuella transaktioner och l&gre kostnader for
kapitalforvaltning och IT-produktion.

Aven kapitaleffektiviteten har forbattrats. Ett exempel ar
Corporate Merchant Banking dér utlaningen &r oférandrad men
dar vara intikter stigit med 14 procent jamfért med det forsta
kvartalet i fjol. Starkare kundrelationer och ett bredare
produktutbud har gett positiva effekter pa saval upplaning som
intakter.

P& det stora hela ar vart resultat stabilt. Rorelseresultatet har 6kat
med 6ver 10 procent till 1 miljard euro. Vart mal att fordubbla
det riskjusterade resultatet fran 2007 till 2013 ar inom rackhall.

Anpassning till det nya normala”

Sedan 2007 har vi investerat i var verksamhetsplattform och var
kapacitet for att bli effektivare och kunna gora fler affarer med
varje kund, pa bade privatsidan och foretagssidan.

Rekordhdga intékter, mn euro
2500 -
2000 -
1500
1000

500 4

06
06
06
06
07
07
07
07
08
08
08
08
09
09
09
09

LLLILLLLL LI

kvl
kv2,
kv3)
kv4,
kvl
kv2,
kv3)
kv4
kvl
kv2,
kv3)
kv4,
kvl
kv2,
kv3)
kv4,
kvl
kv2,
kv3)
kv4,
kvl

Delarsrapport for forsta kvartalet 2011

2(41)

Denna relationsstrategi har varit framgangsrik. Avkastningen pa
eget kapital sedan strategin lanserades har varit hogre an
konkurrenternas. Det riskjusterade resultatet har stigit med néstan
40 procent och ligger inte langt ifrdn den 6kningstakt som krévs
for att vi ska né vart mal om en fordubbling pa sju ar. Vad galler
totalavkastning sa &r vi bland de fem béasta i var jamforelsegrupp
av europeiska finanskoncerner. Vi har alltsé ett bra utgangslage
nu nér strangare regler infors for finansbranschen.

De europeiska bankerna maste forhalla sig till ett nytt lage dar
kapital, likviditet och upplaning blir dyrare. N&r oljepriset stiger
maste bilindustrin utveckla brénslesnala bilar. Och nér priset pa
de finansiella rdvarorna gar upp méaste bankerna agera pa samma
sétt genom att effektivisera sin produktion, sina tjanster och sina
produkter.

Vi beddmer att de bésta bankerna kan komma upp till en
avkastning pa eget kapital pa cirka 15 procent nar de nya reglerna
trétt i kraft. Nordea kommer att vidta alla nodvandiga atgarder
for att forsvara sin position i det europeiska toppskiktet.

For att klara dessa nya utmaningar méste vi behélla en hog
affarsaktivitet och samtidigt fokusera pa att héja avkastningen pé
eget kapital. Vi méter utmaningarna med en plan for det nya
normala som innehaller &tgarder for att forbéttra var kapital- och
kostnadseffektivitet samt hoja avkastningen pa eget kapital. Vi
ska anpassa vara koncerninitiativ sa att de forst och framst
inriktas pa att hoja effektiviteten och var I6nsamhet. Det innebar
att kostnadsokningsnivan sanks under andra halvaret, vilket
fortsatter in i 2012.

Vi agerade proaktivt under finanskrisen, och nu ska vi snabbt
anpassa oss till det nya normala. Vi kommer att presentera var
plan och véra mél nar konsekvenserna av de nya reglerna blivit
tydligare.

For att sl vakt om en fortsatt stark affarsutveckling och sakra ett
tydligt ansvar for effektivitet genomfors en organisations-
fordndring. Den nya organisationen byggs kring tre huvudsakliga
affarsomraden: Retail Banking, Wholesale Banking och Wealth
Management. Alla delar av vardekedjan inforlivas i dessa
affarsomraden, med det tydliga malet att 6ka effektiviteten, hoja
avkastningen pa eget kapital och férdjupa kundrelationerna.

Den nya organisationen, tillsammans med hdga ambitioner i det
”nya normala”, blir en stark plattform for att skapa positiva
kundupplevelser.

Christian Clausen
vd och koncernchef

Riskjusterat resultat
Utveckling fran 2006 jamfort med malet om en férdubbling pa sju ar
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—Rullande fyra kvartal jamf6rt med helaret 2006: 1 957 mn euro ==Langsiktigt mal for &rlig snittckning
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Resultatrakning*

Kv1 Kv4  Forandr. Kv1  Foréndr.
Mn euro 2011 2010 % 2010 %
Réntenetto 1324 1365 -3 1235 7
Auvgifts- och provisionsnetto 602 618 -3 475 27
Nettoresultat av poster till verkligt varde 544 504 8 548 -1
Andelar i intresseforetags resultat 18 5 25 -28
Ovriga rorelseintakter 22 15 47 20 10
Summa rorelseintakter 2510 2 507 0 2303 9
Personalkostnader -768 -675 14 -687 12
Ovriga administrationskostnader -453 -543 -17 -438 3
Avskrivningar av materiella och immateriella tillgdngar -44 -52 -15 -39 13
Summa rorelsekostnader -1265 -1270 0 -1164 9
Resultat fore kreditforluster 1245 1237 1 1139 9
Kreditforluster, netto -242 -166 46 -261 -7
Rorelseresultat 1003 1071 -6 878 14
Skatt -261 -301 -13 -235 11
Periodens resultat 742 770 -4 643 15
Volymer, nyckeluppgifter*
31 mar 31dec  Foréandr. 31 mar  FoOréndr.
Md euro 2011 2010 % 2010 %
Utlaning till allmanheten 330,5 314,2 5 2925 13
In- och upplaning fran allméanheten 182,3 176,4 3 160,0 14
varav sparkonton 52,8 51,3 3 47,6 11
Kapital under férvaltning 192,0 191,0 1 169,3 13
Forsakringstekniska avséttningar, livforsakring 36,7 36,8 0 33,9 8
Eget kapital 24,1 24,5 -2 22,3 8
Summa tillgangar 586,6 580,8 1 526,2 11
Nyckeltal Kv 1 Kv 4 Kv 1
2011 2010 2010
Resultat per aktie efter utspadning, euro 0,18 0,19 0,16
EPS, rullande 12 manader till periodens slut, euro 0,68 0,66 0,57
Aktiekurs®, euro 7,74 8,16 7,34
Totalavkastning, % -1,9 4,2 1,0
Eget kapital per aktie®, euro 6,01 6,07 5,53
Potentiellt antal utestiende aktier?, miljoner 4043 4043 4037
Véagt genomsnittligt antal aktier efter utspadning, miljoner 4026 4026 4018
Avkastning pa eget kapital, % 12,0 12,8 11,3
K/l-tal, % 50 51 51
Karnprimérkapitalrelation, exkl 6vergangsregler® % 10,7 10,3 10,1
Primarkapitalrelation, exkl dvergangsregler® % 11,7 11,4 11,2
Kapitaltackningsgrad, exkl ('jvergémgsregler2 % 13,5 13,4 13,6
Kéirnpriméirkapitalrel':-ltion2 % 9,1 8,9 9,2
Primarkapitalrelation?*% 10,0 9,8 10,1
Kapitaltackningsgrad®® % 114 11,5 12,3
Primarkapital®®, mn euro 21335 21049 20 070
Riskvagda tillgangar inkl 6vergéngsregler®, md euro 214 215 198
Kreditforluster pa arsbasis, punkter 31 23 37
Antal anstallda (omraknat till heltidstjanster)? 34 138 33809 33 447
Riskjusterat resultat, mn euro 771 721 678
Economic profit, mn euro 378 300 265
Economic capital®, md euro 17,4 17,5 17,4
EPS, riskjusterad, euro 0,19 0,17 0,17
RAROCAR, % 17,6 16,2 16,5

* For valutakurser anvanda i konsolideringen av Nordea koncernen se not 1.

2Vid periodens slut.

® Inkl resultatet for de forsta tre manaderna. Enligt svenska Finansinspektionens regler (exkl det oreviderade resultat for kv 1): priméarkapital 20 891 mn eurc
(31 mar 2010: 19 685 mn euro), kapitalbas 24 000 mn euro (31 mar 2010: 24 050 mn euro), primérkapitalrelation 9,8% (31 mar 2010: 9.9%), kapital-
téckningsgrad 11,2% (31 mar 2010: 12,1%).
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Koncernen

Resultat for forsta kvartalet 2011 i korthet
Intakterna ligger fortsatt kvar pé rekordnivé. De okade
nagot fran forra kvartalet och med 9 procent jamfort med
forsta kvartalet i fjol. Riskjusterat resultat 6kade med

7 procent till 771 mn euro.

Kundverksamheten utvecklades fortsatt starkt. Avgifts-
och provisionsnettot och nettoresultatet av poster till
verkligt varde 1ag kvar pa en hog niva.

Kostnaderna minskade nagot jamfort med féregdende
kvartal. Personalkostnaderna 6kade med 5 procent i lokala
valutor, exklusive justeringen i det norska
pensionsprogrammet under forra kvartalet.

Avsittningar for kreditforluster uppgick till 175 mn euro,
vilket motsvarar en kreditforlustrelation pa 22 punkter
(23 punkter under forra kvartalet). Utdver detta gjordes en
engangsavsattning pa 67 mn euro till den danska
insattningsgarantifonden, vilket motsvarar en
kreditforlustrelation pa 9 punkter.

Rorelseresultatet minskade med 6 procent fran forra
kvartalet, framst till foljd av hdgre kreditforluster. Det
riskjusterade resultatet steg med 7 procent jamfort med
forra kvartalet.

Antalet formans- och private banking-kunder fortsatte att
Oka. 47 000 nya kunder tillkom under forsta kvartalet.
Cirka 65 procent av dessa var ocksa nya Nordeakunder.

Den langfristiga andelen av Nordeas upplaning steg fran
65 procent till 69 procent under forsta kvartalet.

Forvaltat kapital steg till rekordhdga 192 md euro i slutet
av forsta kvartalet.

Kéarnprimarkapitalrelationen, det vill sdga exklusive
hybridkapital, uppgick till 10,7 procent exklusive
overgangsreglerna i Basel 11 (10,3 procent under fjarde
kvartalet). Inklusive dvergangsreglerna var
karnprimarkapitalrelationen 9,1 procent (8,9 procent).

Valutardrelser bidrog till héjda intékter med
2 procentenheter och till hdjda kostnader med
4 procentenheter jamfort med forsta kvartalet i fjol.

Intakter
Intakterna 6kade nagot fran forra kvartalet till
2 510 mn euro.

Réntenetto

Réntenettot minskade med 3 procent jamfort med forra
kvartalet till 1 324 mn euro. Detta berodde framst pa att
det var tva bankdagar mindre under forsta kvartalet.
Inlaningen och inlaningsmarginalerna fortsatte att 6ka och
kundomradena noterade ett hogre rantenetto. Detta
uppvégdes emellertid av ett lagre rantenetto inom Group
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Corporate Centre, framst till foljd av I&gre rénterisk
avseende upplaningen.

Utlaning till foretag

I lokala valutor var utlaningen till foretag, exklusive
omvanda repor, i stort sett oférandrad under forsta
kvartalet. Marginalerna var ocksé oforandrade.

Utlaning till privatkunder

Bolanen 6kade med 1 procent jamfort med forra kvartalet,
motsvarande en tillvéaxt pa 4 procent pa arshasis. Nordea
fortsatte att ta marknadsandelar i Norden.
Bolanemarginalerna var i stort sett oforandrade.

Inl&ning fran féretag och privatkunder

Inlaningen fran allmanheten uppgick till 182 md euro. |
lokala valutor motsvarar detta en 6kning med 3 procent
mot forra kvartalet och en 6kning med 12 procent mot
forsta kvartalet i fjol. Okningen berodde pé& en hégre
volym av aterkopsavtal (repor). Exklusive repor minskade
inldningen med 2 procent fran forra kvartalet. Inlaningen
fran privatkunder var i stort sett oférandrad, trots den
harda konkurrensen. Hogre marknadsrantor fick den
genomsnittliga inlaningsmarginalen, bade pa privat- och
foretagssidan, att stiga och hojde réntenettot med

15 mn euro.

Group Corporate Centre

Rantenettot minskade till 30 mn euro frdn 81 mn euro
under forra kvartalet. Nedgéngen berodde framst pa att
ranterisken avseende koncernens upplaning minskades i
forberedelse for hdgre rantor samt hdgre
upplaningskostnader for likviditetsreserven. Den
genomsnittliga kostnaden for langfristig upplaning var i
stort sett oférdndrad under kvartalet.

Nya internpriser for ut- och inlaning

For att battre &terspegla de hogre upplaningskostnaderna
inom banksektorn s& har Nordea hojt sina internpriser for
storre delen av sdval utldning som inlaning med

20 punkter. De nya internpriserna paverkar rantenettot och
marginalerna i affarsomradena och Group Corporate
Centre under forsta kvartalet 2011 samt retroaktivt genom
justeringar av siffrorna for 2010.

Avgifts- och provisionsnetto

Avgifts- och provisionsnettot var fortsatt starkt, men
minskade med 3 procent fran den héga nivan under forra
kvartalet till 602 mn euro. Det var framst
kapitalforvaltningsprovisioner och Ianeprovisioner som
Okade.

Provisionskostnader for statliga stabilitetsfonder uppgick
till 13 mn euro, och avsag endast Sverige. Under forra
kvartalet uppgick dessa provisionskostnader till 8 mn euro.
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Sparande- och kapitalférvaltningsprovisioner
Sparandeprovisionerna steg med 3 procent under forsta
kvartalet till 369 mn euro, framst till fljd av hogre
kapitalforvaltningsprovisioner och courtageintakter.
Forvaltat kapital 0kade ytterligare med ett starkt
nettoinflode p& 2,5 md under kvartalet. Forvaltat kapital
uppgick till 192 md euro, en 6kning med 1 procent fran
fjarde kvartalet.

Laneprovisioner

Laneprovisionerna dkade med 6 procent till 165 mn euro.
Uppgangen berodde framst pa hogre upplaggnings- och
garantiavgifter pa rantemarknaden.

Nettoresultat av poster till verkligt varde
Nettoresultat av poster till verkligt vérde 6kade med
8 procent fran forra kvartalet till 544 mn euro.

Kapitalmarknadsintakter i kundomradena

Den kunddrivna handeln pa kapitalmarknaden med kunder
i Nordic Banking och andra kundomraden fortsatte att
utvecklas positivt. Nettoresultatet av poster till verkligt
varde fran dessa omraden minskade visserligen till 235 mn
euro, men nedgangen skedde fran forra kvartalets hoga
niva pa 313 mn euro.

Oallokerade kapitalmarknadsintékter

Nettoresultatet av poster till verkligt varde inom de
oallokerade kapitalmarknadsintékterna, det vill séga
intakter fran riskhantering och handel for att hantera risken
i kundtransaktioner, 6kade fran 116 mn euro till

191 mn euro.

Group Corporate Centre

Nettoresultatet av poster till verkligt varde inom Group
Treasury dkade till 67 mn euro, att jamfora med

11 mn euro for foregaende kvartal. Framgangsrik aktiv
risknantering lag bakom 6kningen.

Livforsékringsverksamheten

Nettoresultatet av poster till verkligt varde i
livforsakringsverksamheten minskade med 39 procent till
62 mn euro. Nedgangen berodde pa en extraordinart hig
redovisning av intakter under forra kvartalet.
Aterbdringsmedlen uppgick i slutet av forsta kvartalet till
8,0 procent av de forsékringstekniska avsattningarna, eller
1942 mn euro, vilket & en 6kning med 0,7 procentenhet
jamfort med fjarde kvartalet.

Resultatandelar i intresseforetag

Intakterna fran resultatandelar i intresseféretag uppgick till
18 mn euro, jamfort med 5 mn euro under fjarde kvartalet.
Resultatet fran innehavet i Eksportfinans uppgick till

12 mn euro.

Ovriga rorelseintéakter
Ovriga rorelseintékter uppgick till 22 mn euro, att jamfora
med 15 mn euro under forra kvartalet.
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Kostnader

Kostnhaderna uppgick till 1 265 mn euro, vilket motsvarar
en liten minskning jdmfort med forra kvartalet.
Kostnaderna minskade med 6 procent i lokala valutor och
exklusive den positiva justeringen av pensionsprogrammet
i Norge pa 40 mn euro under forra kvartalet. Minskningen
berodde pé en nedgang pa 19 procent for dvriga kostnader
jamfort med den hdga nivan under forra kvartalet.
Personalkostnaderna uppgick till 768 mn euro, en ékning
med 5 procent i lokala valutor, exklusive den positiva
justeringen i pensionsprogrammet i Norge. Hogre 16ner
och ett storre antal anstallda 1ag bakom uppgangen.

Jamfoért med samma kvartal i fjol 6kade kostnaderna med
9 procent och personalkostnaderna med 12 procent. |
lokala valutor 6kade kostnaderna med 5 procent och
personalkostnaderna steg med 8 procent. Okningen av
personalkostnaderna berodde pa hogre I6ner, effekter av
koncerninitiativen och ett storre antal anstallda.

I slutet av forsta kvartalet hade antalet anstallda (omraknat
till heltidstjanster) ékat med 1 procent jamfért med forra
kvartalet. Jamfort med forsta kvartalet i fjol 6kade antalet
heltidsanstéllda med 2 procent.

K/I-talet var 50 procent, en liten minskning jamfért med
forra kvartalet och forsta kvartalet 2010.

Under fjarde kvartalet uppgick avsattningar for
prestationsbaserade I6ner till 75 mn euro, en okning fran
73 mn euro under forra kvartalet.

Kreditforluster

Avsittningar for kreditférluster uppgick till 175 mn euro,
vilket motsvarar en kreditforlustrelation pa 22 punkter
(23 punkter under forra kvartalet). Utdver detta gjordes en
engangsavsattning pa 67 mn euro till den danska
insattningsgarantifonden som finns kvar ocksa sedan det
danska garantiprogrammet I6pte ut 2010. Avséttningen
gjordes i samband med Amagerbankens haveri och
motsvarar 9 punkter. | Baltikum gjordes nettoaterforingar
motsvarande 26 punkter (jamfort med en
kreditforlustrelation pa 26 punkter under fjarde kvartalet).
Gruppvisa kreditforluster, netto, var positiva med

53 mn euro under forsta kvartalet (positiva med

108 mn euro under fjarde kvartalet), till féljd av foretagens
hogre kreditbetyg.

Skatter

Den effektiva skattesatsen var 26,0 procent, att jamfora
med 28,0 procent under fjarde kvartalet och 26,8 procent
under forsta kvartalet i fjol.

Periodens resultat

Periodens resultat minskade med 4 procent jamfért med
forra kvartalet till 742 mn euro, vilket motsvarar en
avkastning pa eget kapital pa 12,0 procent. Utspadd vinst
per aktie var 0,18 euro (0,19 euro under forra kvartalet).
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Riskjusterat resultat

Riskjusterat resultat 6kade med 7 procent jamfort med
forra kvartalet till 771 mn euro, och 6kade med 14 procent
jamfort med forsta kvartalet i fjol.

Ovrig information

Kreditportfoljen

Utlaningen 6kade med 5 procent till 331 md euro, framst
till foljd av en hogre volym av omvanda repor. Utlaningen
i kundomradena steg med 1 procent under forsta kvartalet.

Kreditportfoljens kvalitet forbattrades ytterligare under
forsta kvartalet framst till f6ljd av battre kreditbetyg for
foretagskunderna. Detta innebar att de riskvégda
tillgangarna minskade med cirka 0,5 md euro eller

0,3 procent.

Lanevolymen okade och det medforde att andelen osakra
fordringar minskade till 141 punkter av utlaningen. De
osakra fordringarna steg med 5 procent fran forra
kvartalet. Denna utveckling var vantad eftersom vi
befinner oss i ett stadium i konjunkturcykeln dér det &r
lattare att identifiera kunder for vilka vi behdver géra
avsattningar for kreditforluster. Tidigare har dessa risker
till stor del tackts av gruppvisa reserveringar. 58 procent
av de osékra fordringarna, brutto, utgors av 1an dar
kunderna fortfarande betalar och 42 procent &r 1an dar
kunderna ej betalar. Osékra fordringar netto, efter
reserveringar for individuellt varderade lan, uppgick till
3233 mn euro eller 90 punkter av den sammanlagda
utlaningen. Reserveringskvoten minskade nagot till

51 procent, att jamfora med 52 procent i slutet av fjarde
kvartalet.

Kreditférlustrelationer och osékra fordringar
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Marknadsrisk

Réntebarande vardepapper och statsskuldforbindelser
uppgick till 90 md euro i slutet av kvartalet, varav

26 md euro i livforsakringsrorelsen och resterande del i
likviditetsreserven och tradingportféljen. 25 procent av
portféljen, utgors av stats- eller kommunobligationer och
36 procent av bostadsobligationer, exklusive 11 md euro i
pantsatta vardepapper.

Den samlade marknadsrisken ¢kade till 94 mn euro under
forsta kvartalet jamfort med 81 mn under fjarde kvartalet.
Okningen berodde framst pa hogre réanterisk.

Marknadsrisk

kvl kva kv3 kvl

Mn euro 2011 2010 10 10
Samlad risk, VaR 94 81 79 138
Raénterisk, VaR 107 91 104 66
Aktierisk, VaR 10 13 25 63
Valutarisk, VaR 8 14 21 32
Kreditmarginalrisk, VaR 26 33 40 41
Diversifieringseffekt 3% 47% 59% 32%

kvl kv4 kv3 kv2 kvl
Punkter av
utldningen 2011 2010 10 10 10

Kreditforlust-
relation pa arshasis,

koncernen 31t 23 29 35 37
varav individuella 37 38 35 34 26
varav gruppvisa -6 -15 -6 1 11

Kreditforlust-

relation,
Nordic Banking 37t 27 33 35 37

Andel osakra

fordringar,
brutto, koncernen

(punkter) 141 146 139 135 140
- betalande 58% 59% 55% 52% 53%
- ej betalande 42% 41% 45% 48% 4T%

Total reserverings-
grad, koncernen

(punkter) 72 76 75 76 76
Reserveringskvot,
koncernen? 51% 52% 54% 56% 54%

t Kreditforlustrelation exklusive engangsavsattningen till den danska
inséttningsgarantifonden: 22 punkter i koncernen, 26 punkter i Nordic
Banking.

2 Summa reserver i relation till osakra fordringar, brutto.

Balansrakning

Tillgdngarna i balansrakningen dkade med 1 procent
jamfort med slutet av forra kvartalet och uppgick till

587 md euro. Okningen beror framst pa en hogre volym av
omvanda repor inom utlaningen till allmanheten, medan
derivatens marknadsvérde minskade.

Kapitalposition och riskvagda tillgangar

I slutet av forsta kvartalet uppgick Nordeas riskvagda
tillgangar till 181,7 md euro exklusive 6vergangsregler, en
minskning med 1,8 procent jamfort med forra kvartalet
och en 6kning med 1,3 procent jamfort med forra aret da
de riskvagda tillgdngarna uppgick till 179,4 md euro.
Under forsta kvartalet minskade de riskvéagda tillgangarna
framst till foljd av forbattrad kreditkvalitet i
foretagsportfoljen, minskade volymer i de internationella
kontorens kreditportfolj, dar kreditrisken méats med hjélp
av schablonmetoden, samt atgarder for att optimera de
riskvagda tillgangarna. Den arliga uppdateringen av
underlaget for berdkning av den operativa risken medforde
en okning av de riskvéagda tillgangarna, men 6kningen
uppvégdes av en minskad marknadsrisk. Inga storre
effekter kom fran volymforandringar, med undantag for
motpartsrisken i foretagssegmentet som har minskat.

Nordea har intensifierat arbetet med att uppna en effektiv
kapitalanvandning nar det galler affarsomradenas
riskvagda tillgangar. Arbetet omfattar en rad initiativ som
ror processer, data och metoder for de olika
exponeringsklasserna. Under forsta kvartalet uppnaddes en
positiv effekt pa de riskvagda tillgangarna med 1,2 md
euro. Vi raknar med att ytterligare kunna paverka de
centrala parametrarna som anvands i berdkningen av de
riskvagda tillgangarna, vilket skulle bidra till en minskning
av dessa.

Exklusive dvergangsreglerna i Basel 11 uppgick
kérnprimarkapitalrelationen till 10,7 procent.




Nordea

Primérkapitalrelationen och kapitaltackningsgraden ligger
klart 6ver malen i Nordeas kapitalpolicy. Kapitalbasen
uppgar till 24,4 md euro och &r darmed 7,3 md euro storre
an kapitalkravet inklusive évergangsregler och 9,9 md
euro storre 4n kapitalkraven exklusive Gvergangsregler.
Primérkapitalet uppgar till 21,3 md euro och ar darmed
6,8 md euro stdrre an kapitalkravet enligt pelare 1
(exklusive dvergangsreglerna).

Kapitalrelationer

kvl kv4 kvd kvl

% 2011 2010 10 10
Exklusive

évergangsregler:

Kérnprimérkapitalrelation 10,7 10,3 10,4 10,1
Primérkapitalrelation 11,7 11,4 115 11,2
Kapitaltdckningsgrad 13,5 13,4 135 136
Inklusive évergangsregler:

Karnprimérkapitalrelation 9,1 8,9 9,1 9,2
Primdrkapitalrelation 10,0 9,8 10,1 10,1
Kapitaltdckningsgrad 11,4 115 119 123

I slutet av forsta kvartalet uppgick economic capital till
17,4 md euro, vilket var en liten minskning jamfort med
forra kvartalet.

Nordeas upplaning och likviditet
Den genomsnittliga kostnaden for langfristig upplaning
var i stort sett oférandrad under forsta kvartalet.

Under forsta kvartalet emitterade Nordea cirka 12 md euro
i langfristig skuld, varav cirka 4,0 md euro i form av
sakerstallda svenska, norska och finska obligationer pé
marknader i och utanfér Norden.

Andelen langfristig upplaning av den totala upplaningen
uppgick i slutet av forsta kvartalet till cirka 69 procent, en
okning fran 65 procent i slutet av forra kvartalet.

Avseende hanteringen av de langsiktiga
uppléningsriskerna anvander Nordea sig av matt for
uppléaningsbehov och matchning av tillgdngarnas och
skuldernas beteendemassiga loptider.

Avseende de kortsiktiga likviditetsriskerna anvander
Nordea sig av ett matt som ligger nara LCR (Liquidity
Coverage Ratio). Nordeas likviditetsreserv bestar av
likvida vérdepapper som centralbankerna godtar som
sékerhet och som har liknande egenskaper som likvida
vardepapper enligt Basel I11. Dessa vardepapper uppgick
till 56 md euro i slutet av forsta kvartalet (61 md euro
foregaende kvartal).

Makroekonomisk utveckling

Den ekonomiska utvecklingen pa vara hemmamarknader
har inte paverkats avsevart vare sig av den tragiska
katastrofen i Japan eller den politiska turbulensen i
Nordafrika och Mellandstern.
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Det hdga oljepriset har hittills endast haft en marginell
effekt pa BNP-utvecklingen och sysselséttningen i
Norden, Baltikum och Polen, vilket visar att utvecklade
lander gradvis minskar sitt oljeberoende. Det ar emellertid
annu for tidigt att beddma effekterna av fortsatt hdga
energipriser.

Nordeaaktien

Under forsta kvartalet sjonk Nordeas aktiekurs fran

73,15 svenska kronor till 69,10 kronor pA NASDAQ OMX
Nordiska Bors. Utdelningen pa cirka 2,60 svenska kronor
(0,29 euro) avskiljdes fran aktien under forsta kvartalet.

Arsstamma
Vid &rsstimman den 24 mars 2011 godkéndes forslaget
om utdelning pa 0,29 euro per aktie.

Arsstamman bemyndigade styrelsen att fatta beslut om
forvarv av egna aktier (begransat till ett innehav pa

10 procent av samtliga aktier) pa den bors dar bankens
aktier ar noterade, eller genom ett forvarvserbjudande
riktat till bankens samtliga aktieagare, samt om Gverlatelse
av egna aktier.

Arsstamman godkéande det langsiktiga
incitamentsprogrammet LTIP 2011 for upp till 400 chefer
och andra nyckelpersoner. For att fa del av programmet
maste deltagarna investera i Nordeaaktier s att deras
intressen och mal sammanfaller med aktiedgarnas.

Ny organisation och utnamningar i
koncernledningen

En omorganisation kommer att genomforas som bygger pa
samma vérdekedje-idé som har varit central for Nordeas
verksamhetsmodell sedan 2007. Den nya organisationen
har utvecklats kring de tre huvudsakliga affarsomradena
Retail Banking, Wholesale Banking och Wealth
Management. Alla delar av vardekedjorna — kundansvar,
stdd, produkter, personal och 1T-utveckling — ska
inforlivas i affarsomradena med det tydliga malet att oka
effektiviteten, hoja avkastningen pa eget kapital och
fordjupa kundrelationerna.

Dessutom kommer en organisationsenhet med namnet
Group Operations and Other Lines of Business skapas.
Group Corporate Centre och Group Risk Management
forblir liksom idag centrala delar av organisation.

I samband med omorganisationen har Peter Schitze
beslutat att ga i pension, och tva nya medlemmar till
Group Executive Management har utsetts: Torsten Hagen
Jorgensen och Peter Nyegaard.

Mer information om detta finns i ett separat
pressmeddelande.
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Kvartalsvis utveckling, koncernen
Kv 1 Kv 4 Kv 3 Kv 2 Kv 1
Mn euro 2011 2010 2010 2010 2010
Réntenetto 1324 1365 1310 1249 1235
Avgifts- och provisionsnetto 602 618 525 538 475
Nettoresultat av poster till verkligt varde 544 504 446 339 548
Andelar i intresseforetags resultat 18 5 29 7 25
Ovriga rorelseintakter 22 15 53 28 20
Summa rorelseintakter 2510 2 507 2 363 2161 2303
Allménna administrationskostnader:
Personalkostnader -768 -675 -721 -701 -687
Ovriga administrationskostnader -453 -543 -436 -445 -438
Avskrivningar av materiella och immateriella tillgdngar -44 -52 -39 -40 -39
Summa rorelsekostnader -1 265 -1270 -1196 -1186 -1164
Resultat fore kreditforluster 1245 1237 1167 975 1139
Kreditforluster, netto -242 -166 -207 -245 -261
Rorelseresultat 1003 1071 960 730 878
Skatt -261 -301 -249 -191 -235
Periodens resultat 742 770 711 539 643
Resultat per aktie efter utspédning (DEPS), euro 0,18 0,19 0,18 0,13 0,16
DEPS, rullande 12 manader till periodens slut, euro 0,68 0,66 0,58 0,55 0,57
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Kundomraden

Nordic Banking

Antalet formans- och private banking-kunder ckade
med 39 000 under forsta kvartalet. Okningstakten pa
arshasis landade pa 5 procent. Omkring 28 000 av de
nya formans- och private banking-kunderna var nya
kunder i Nordea.

Kontorsrérelsen har effektiviserats betydligt. Under de
senaste 12 ménaderna har antalet relationskunder 6kat
med nérmare 190 000, eller 7 procent, samtidigt som
antalet anstéllda (omréknat till heltidstjanster) har
minskat med 400. Antalet proaktiva kundméten
fortsatte att 6ka och steg med 22 procent jamfort med
for ett ar sedan.

Genomforandet av det strategiska initiativet Framtidens
distribution fortsatte som planerat. Under forsta
kvartalet omvandlades 67 kontor, och totalt 149 kontor
har nu omvandlats till nagon av de nya, mer
specialiserade typerna av kontor. Hittills har planen
slagit vl ut, vilket bevisas bland annat av forsta
kvartalets rekordhoga kundaktivitet. Dessutom haller
onlinetjansterna, i synnerhet de mobila banktjénsterna,
pa att forbattras. | Danmark lanserades en
natbankstjanst for alla mobilplattformar. De mobila
applikationerna har uppgraderats ocksé i Finland,
Norge och Sverige. Efterfragan pa mobila tjanster steg
kraftigt under kvartalet.

Resultat

Intakterna sjonk nagot jamfort med foregaende kvartal,
pa grund av fjarde kvartalets extraordinart hoga
nettoresultat av poster till verkligt varde. Jamfort med
forsta kvartalet 2010 steg intékterna med 16 procent
(11 procent i lokala valutor). Ett starkt resultat fran alla
viktiga intaktsposter lag bakom. Inldningsmarginalerna
Okade jamfért med fjarde kvartalet, till foljd av
stigande korta rantor i Danmark, Finland och Sverige.

Intakterna fran foretagskunderna minskade fran
foregaende kvartal, till f6ljd av lagre intakter fran
stdrre afférer samt omvarderingsvinster under
foregaende kvartal. Intakterna fran privatkunderna
gynnades av forbattrade marginaler och ett fortsatt
infléde av nya kunder.

Kostnaderna minskade fran foregaende kvartal och var
oférandrade i lokala valutor jamfért med samma
period 2010.

Kreditforlusterna 6kade jamfort med fjarde kvartalet.
Okningen harrorde framst frén Danmark, dar man
gjorde en engangsavsattning pa 67 mn euro till den
danska insattningsgarantifonden i samband med
Amagerbankens haveri. Kreditforlustrelationen var 26
punkter exklusive denna engangsavsattning (27
punkter under forra kvartalet) och 37 punkter inklusive
denna.
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Nordic Banking

kvl kv4 kv3 kv2 kvl Forandr. kv111/
Mn euro 2011 2010 2010 2010 2010 kv410 kv110
Réntenetto 1025 1004 961 916 900 2% 14%
Avgifts- och provisionsnetto 533 548 451 493 443 -3% 20%
Nettoresultat av poster till verkligt varde 166 233 175 175 137 -29% 21%
Resultatandelar i intresseforetag + dvriga intakter 9 3 8 22 16 200% -44%
Summa intékter inkl. allok. 1733 1788 1595 1606 1496 -3% 16%
Personalkostnader -322 -311 -313 -310 -300 4% 7%
Summa kostnader inkl. allok. -914 -922 -877 -862 -873 -1% 5%
Resultat fore kreditforluster 819 866 718 744 623 -5% 31%
Kreditfrluster -232 -155 -188 -200 -209 50% 11%
Rérelseresultat 587 711 530 544 414 -17% 42%
K/lI-tal, % 53 52 55 54 58
RAROCAR, % 16 17 13 14 12
Economic capital 12 019 12 300 12 428 12 506 11 890
Riskvagda tillgangar 123 554 126 263
Antal anstéllda (omr. t. heltidstj) 16 198 16 270 16 442 16 558 16 599 0% -2%
Volymer, md euro:
Utlaning till foretag 117,6 116,2 116,1 115,5 1111 1% 6%
Bolan till privatkunder 111,2 109,8 106,1 102,6 99,4 1% 12%
Konsumtionslan 26,5 26,9 26,2 25,8 24,3 -1% 9%
Summa utlaning 255,3 252,9 248,4 243,9 234,8 1% 9%
Inléning fran foretag 59,1 62,0 57,6 55,5 56,4 -5% 5%
Inléning frén privatkunder 75,0 74,5 72,6 72,1 69,0 1% 9%
Summa inl&ning 134,1 136,5 130,2 127,6 125,4 -2% 7%
Marginaler, %:
Utlaning till foretag 1,35 1,35 1,33 1,32 1,32
Bolan till privatkunder 0,73 0,70 0,70 0,72 0,75
Konsumtionslan 3,77 3,73 3,80 3,79 3,79
Utl&ningsmarginaler totalt 1,30 1,28 1,28 1,29 1,31
Inléning frén foretag 0,44 0,42 0,36 0,29 0,33
Inléning frén privatkunder 0,48 0,43 0,29 0,22 0,24
Inldningsmarginaler totalt 0,46 0,42 0,32 0,25 0,28

Marginalerna omfattar nu generellt en likviditetspremie och har justerats enligt den nya internprissattningsmodellen for in- och utlaning.
Omraknat pa grund av smarre organisationsforandringar.
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Banking Danmark

Afféarsutveckling

Antalet formans- och private banking-kunder 6kade
med 8 600 under forsta kvartalet. Okningstakten pa
arsbasis landade pa 5 procent.

Det genomsnittliga antalet 360-gradersméten per
personlig bankman dkade med cirka 30 procent
jamfort med for ett ar sedan. Stor vikt laggs vid att sla
vakt om kvaliteten i métena och vid att de ger ett bra
resultat. Den hdga aktivitetsnivan har héllit volymerna
stabila trots en krympande marknad.

| januari lanserades en nétbanksldsning for alla
mobilplattformar, vilket gjorde Nordeas tjanster &nnu
mer attraktiva for privatkunder.

P& foretagssidan praglades utlaningsmarknaden av en
hérd priskonkurrens, sarskilt i de 6vre segmenten. En
del av tendenserna pa marknaden upphor troligen i takt
med att Basel Il1-reglerna trader i kraft. Andelen av
inlaningsmarknaden pa foretagssidan har normaliserats
efter att en del tidsbunden inldning l6pt ut.
Marginalnivan &r intakt vad géller saval inlaning som
utlaning.

Amagerbankens haveri den 6 februari 2011 paverkade
den danska finansvarlden, i synnerhet i
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Kopenhamnsomradet. Bankens hela verksamhet
Overtogs av Finansiel Stabilitet, i syfte att salja den.

Resultat

Intékterna forblev hdga under forsta kvartalet, &ven om
nettoresultatet av poster till verkligt varde gick ner pa
grund av de extraordindra positiva justeringarna under
fjarde kvartalet 2010. Den hoga aktivitetsnivan under
perioden drog upp provisionsintakterna. Rantenettot
gynnades av 6kade marginaler, men tyngdes av
volymutvecklingen.

Antalet medarbetare minskade, inom ramen for det
strategiska initiativet Framtidens distribution.
Kostnaderna blev lagre &n under fjérde kvartalet och
inbegrep betydande investeringar i kontorsnétet inom
ramen for distributionssatsningen.

Kreditforlusterna paverkades av en engangsavsattning
pa 67 mn euro till den danska
insattningsgarantifonden, med anledning av
Amagerbankens haveri. Kreditférlustrelationen
uppgick till 75 punkter inklusive, och 40 punkter
exklusive, engangsavsattningen till den danska
insattningsgarantifonden (44 punkter under fjarde
kvartalet).

kvl kv4 kv3 kv2 kvl Forandr. kv111/
Mn euro 2011 2010 2010 2010 2010 kv410 kv110
Réntenetto 328 338 326 317 317 -3% 3%
Avgifts- och provisionsnetto 154 152 96 105 96 1% 60%
Nettoresultat av poster till verkligt varde 44 107 64 63 52 -59% -15%
Resultatandelar i intresseforetag + ovriga intakter 7 3 5 20 13 133% -46%
Summa intakter inkl. allok. 533 600 491 505 478 -11% 12%
Personalkostnader -108 -106 -108 -104 -102 2% 6%
Summa kostnader inkl. allok. -275 -283 -263 -260 -261 -3% 5%
Resultat fore kreditforluster 258 317 228 245 217 -19% 19%
Kreditforluster -142 -79 -129 -137 -115 80% 23%
Rorelseresultat 116 238 99 108 102 -51% 14%
K/l-tal, % 52 47 54 52 55
RAROCAR, % 17 22 15 16 15
Economic capital 3381 3486 3422 3443 3281
Riskvagda tillgangar 36345 37367
Antal anstallda (omr. t. heltidstj) 5063 5119 5162 5156 5171 -1% -2%
Volymer, md euro:
Utlaning till foretag 31,6 32 30,9 31,2 30,1 -1% 5%
Bolan till privatkunder 30,1 29,9 29,3 28,9 28,5 1% 6%
Konsumtionslan 13,4 135 13,4 12,8 12,2 -1% 10%
Summa utléning 75,1 75,4 73,6 72,9 70,8 0% 6%
Inléning fran foretag 12,5 13,2 13,6 13,2 13,4 -5% -71%
Inl&ning fran privatkunder 23,4 23,7 232 235 22,1 -1% 6%
Summa inldning 35,9 36,9 36,8 36,7 35,5 -3% 1%
Marginaler, %:
Utlaning till foretag 1,57 1,56 1,59 1,61 1,61
Bolan till privatkunder 0,55 0,54 0,49 0,50 0,50
Konsumtionslan 4,37 4,36 4,48 4,50 4,45
Utldningsmarginaler totalt 1,54 1,53 1,54 1,55 1,55
Inléning fran foretag 0,33 0,30 0,28 0,29 0,33
Inl&ning fran privatkunder 0,37 0,32 0,19 0,21 0,31
Inldningsmarginaler totalt 0,35 0,31 0,23 0,25 0,32

Marginalerna omfattar nu generellt en likviditetspremie och har justerats enligt den nya internprissattningsmodellen for in- och utlaning.



Nordea

Banking Finland

Affarsutveckling

Antalet proaktiva kundméten i det finska kontorsnétet var
rekordhogt under forsta kvartalet. Den positiva
utvecklingen marktes inte minst i antalet méten med nya
kunder, dar satsningen pa att lata vissa radgivare
koncentrera sig p& nya kunder gav resultat. Antalet
formans- och private banking-kunder kade med 12 100
under forsta kvartalet. Av dessa var 8 150 nya kunder,
betydligt fler an forra rets kvartalsinflode.

Tillvéxtplanen for Finland fortsatte att ge goda resultat och
Nordea Gkade sin marknadsandel for inlaning fran
privatkunder, i hard konkurrens. | slutet av forsta kvartalet
lanserades nya inlaningsprodukter for att forbattra Nordeas
stallning pa marknaden for langfristig inlaning.

Marginalerna pa foretagsutlaning bibeh6lls pa samma niva
som under fjarde kvartalet. Konkurrensen om
foretagskrediterna har skérpts utan att efterfragan har stigit
i ndgon namnvard grad.
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Satsningen pa Framtidens distribution inriktades under
forsta kvartalet pa kontoren for foretagskunder. Nordea i
Finland hade i slutet av kvartalet 38 foretagskontor och 7
storkundsenheter i drift.

Resultat

De stigande rantorna marktes i inlaningsmarginalerna
under perioden. Hog aktivitetsniva ledde till stigande
avgifts- och provisionsintakter, medan nettoresultatet av
poster till verkligt varde paverkades av hog efterfragan pa
ranterisksékring.

Kostnaderna minskade planenligt under forsta kvartalet
och var lagre an under saval fjarde kvartalet som forsta
kvartalet 2010. Satsningen pa ett mer effektivt kontorsnat
banade vég for en minskning av antalet anstéllda
(omréknat till heltidstjanster) med 2 procent, samt for ett
nettoinfléde av nya kunder jamfort med forsta kvartalet
2010.

Kreditforlusterna var 24 mn euro och harrérde framst fran
foretagssidan. Kreditforlustrelationen var 18 punkter (22

punkter under fjarde kvartalet).

kvl kv4 kv3 kv2 kvl Forandr. kv111/
Mn euro 2011 2010 2010 2010 2010 kv410 kv110
Raéntenetto 195 193 186 179 180 1% 8%
Avgifts- och provisionsnetto 142 140 131 131 133 1% 7%
Nettoresultat av poster till verkligt varde 40 36 39 35 35 11% 14%
Resultatandelar i intresseféretag + 6vriga intékter 0 -1 2 1 1
Summa intakter inkl. allok. 377 368 358 346 349 2% 8%
Personalkostnader -72 -71 -74 -73 -70 1% 3%
Summa kostnader inkl. allok. -202 -216 -200 -212 -212 -6% -5%
Resultat fore kreditforluster 175 152 158 134 137 15% 28%
Kreditforluster -24 -28 -53 -55 -55 -14% -56%
Rérelseresultat 151 124 105 79 82 22% 84%
K/I-tal, % 54 59 56 61 61
RAROCAR, % 15 12 12 10 10
Economic capital 2740 2819 2 886 2941 2887
Riskvagda tillgangar 25677 26218
Antal anstéllda (omr. t. heltidstj) 5064 5050 5102 5228 5181 0% -2%
Volymer, md euro:
Utlaning till foretag 23,5 23,3 23,8 23,9 23,3 1% 1%
Bolan till privatkunder 24,1 23,8 23,4 22,9 22,3 1% 8%
Konsumtionslan 5,6 5,6 55 6,0 5,4 0% 4%
Summa utlaning 53,2 52,7 52,7 52,8 51,0 1% 4%
Inlaning fran foretag 14,2 15,8 13,5 14,1 14,1 -10% 1%
Inlaning fran privatkunder 23,9 23,7 23,2 23,2 22,3 1% 7%
Summa inlaning 38,1 39,5 36,7 37,3 36,4 -4% 5%
Marginaler, %:
Utlaning till foretag 1,27 1,27 1,25 1,24 1,21
Bolan till privatkunder 0,55 0,55 0,57 0,61 0,62
Konsumtionslan 2,93 2,96 3,06 3,13 3,20
Utl&ningsmarginaler totalt 1,13 1,13 1,15 1,17 1,17
Inléning fran foretag 0,38 0,36 0,27 0,19 0,22
Inléning fran privatkunder 0,30 0,26 0,12 0,03 0,07
Inlaningsmarginaler totalt 0,33 0,30 0,18 0,09 0,13

Marginalerna omfattar nu generellt en likviditetspremie och har justerats enligt den nya internprisséttningsmodellen for in-

och utléning.




Nordea

Banking Norge

Affarsutveckling

Aktiviteten pa privatsidan var hog under forsta kvartalet
och antalet formans- och private banking-kunder 6kade
med 8 400, en 6kning med 14 procent pé arshasis. Antalet
nya férmans- och private banking-kunder 6versteg 4 100.

Konkurrensen om privatkundernas inlaning forblev hard.
Marknadsandelen dkade dock nagot jamfort med fjarde
kvartalet.

Pa foretagssidan okade affarerna jamfort med foregaende
kvartal. Detta véntas ge avtryck i intékterna under
kommande kvartal.

Genomforandet av Framtidens distribution fortsatte under
perioden. Proaktiviteten har 6kat och resultatet ser hittills
mycket lovande ut.
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Resultat

Intakterna minskade med 4 procent fran foregaende
kvartal, framst pa grund av arsskifteseffekter bland
sparprodukter, lagre intakter fran
kapitalmarknadsprodukter och nettoresultat av poster till
verkligt varde. Marginalerna pa utlaning till privatkunder
Okade, framst pa grund av tekniska interna faktorer, men
kundrantorna var i stort sett oférandrade fran foregaende
kvartal. Inlaningsmarginalerna utvecklades i motsatt
riktning. Pa foretagssidan har konkurrensen varit hard om
enstaka stora inlaningsvolymer och om foretagskrediter.

Kostnaderna steg med 4 procent, till féljd av 16nedkningar
i Norge. Antalet anstéllda (omréknat till heltidstjanster)
var planenligt oféréandrat.

Kreditforlustrelationen var 51 punkter (24 punkter under
fjarde kvartalet), beroende pé ett par stora avséttningar pa
foretagssidan.

kvl kv4 kv3 kv2 kvl Forandr. kv111/
Mn euro 2011 2010 2010 2010 2010 kv410 kv110
Raéntenetto 185 181 177 174 170 2% 9%
Avgifts- och provisionsnetto 65 70 62 68 56 -1% 16%
Nettoresultat av poster till verkligt varde 20 29 25 30 19 -31% 5%
Resultatandelar i intresseforetag + dvriga intékter 0 0 0 0 2
Summa intakter inkl. allok. 270 280 264 272 247 -4% 9%
Personalkostnader -49 -47 -46 -46 -45 4% 9%
Summa kostnader inkl. allok. -146 -140 -143 -130 -137 4% 7%
Resultat fore kreditforluster 124 140 121 142 110 -11% 13%
Kreditforluster -61 -26 -6 -7 -23 135% 165%
Rérelseresultat 63 114 115 135 87 -45% -28%
K/l-tal, % 54 50 54 48 56
RAROCAR, % 10 12 9 12 9
Economic capital 2541 2588 2672 2690 2452
Riskvagda tillgangar 26862 27452
Antal anstallda (omr. t. heltidstj) 1786 1784 1813 1796 1815 0% -2%
Volymer, md euro:
Utlaning till foretag 23,7 23,1 24,0 24,2 22,5 3% 5%
Bolan till privatkunder 23,7 23,4 22,2 21,6 20,9 1% 13%
Konsumtionslan 1,1 14 1,0 1,0 1,0 -21% 10%
Summa utlaning 48,5 47,9 47,2 46,8 44,4 1% 9%
Inléning fran foretag 15,6 15,9 14,7 13,7 13,6 -2% 15%
Inléning fran privatkunder 8,6 8,3 8,3 8,5 7.9 4% 9%
Summa inl&ning 24,2 24,2 23,0 22,2 21,5 0% 13%
Marginaler, %:
Utlaning till foretag 1,43 1,45 1,42 1,41 1,45
Bolan till privatkunder 0,87 0,71 0,73 0,88 1,07
Konsumtionslan 6,96 6,76 6,87 6,94 6,97
Utl&ningsmarginaler totalt 1,28 1,22 1,22 1,29 1,41
Inlaning fran foretag 0,34 0,43 0,44 0,37 0,43
Inlaning fran privatkunder 0,37 0,52 0,54 0,37 0,26
Inldningsmarginaler totalt 0,35 0,46 0,48 0,37 0,37

Marginalerna omfattar nu generellt en likviditetspremie och har justerats enligt den nya internprissattningsmodellen for in- och utlaning.
Valutafluktuationer paverkade intékts- och kostnadsposter med +2 % kv1/kv4 (+3 % kv1/kv1) och balansrakningsposter med 0 % kv1/kv4 (+3 % kv1/kv1).




Nordea

Banking Sverige

Affarsutveckling

Intékterna slog nytt rekord under perioden, framst tack
vare hdg affarsaktivitet och 6kande inldningsmarginaler.
Antalet forméns- och private banking-kunder steg med

10 000. Kunderna tar snabbt till sig Nordeas mobila
banktjanster. Antalet anvandare av Nordeas mobila
natbank uppgick i mars till mer &n 160 000, en 6kning med
nastan 40 000 sedan december 2010.

Aktiviteten gentemot privatkunder var rekordhdg under
forsta kvartalet, inte minst genom inférandet av de nya
kontorstyperna. Radgivarna héll 25 procent fler proaktiva
kundm@ten &n under samma period 2010. Detta bidrog till
att utlaningen och inldningen 6kade trots skarpt
konkurrens och nagot avtagande tillvaxt i efterfragan pa
bolén. Marknadsandelen for inlaning 6kade, tack vare
satsningen pa ett konkurrenskraftigt inlaningserbjudande.
Marginalerna pa inlaning och konsumtionslan steg, medan
boldnemarginalerna var oférandrade.

Konkurrensen pa foretagssidan forblev hard och praglades
av volatiliteten pa inlaningsmarknaden och marginalpress

pa
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bade inlaning och utlaning. Kontorsrorelsen fortsatte att
attrahera nya utlaningsvolymer i segmenten stora och
medelstora foretag under perioden, medan
inlaningsvolymerna minskade nagot. Trots den harda
konkurrensen lyckades Nordea 6ka marginalerna.

Satsningen pa Framtidens distribution fortsatte att ge
resultat. Antalet anstallda (omraknat till heltidstjanster)
minskade med 3 procent och kostnaderna med 1 procent i
lokal valuta jamfért med samma period 2010.

Resultat

De dkande affarsvolymerna och marginalerna resulterade i
en intaktsokning pa 31 procent jamfort med forsta
kvartalet 2010 (17 procent i lokal valuta). Réntenettot
Okade med 8 procent jamfort med fjarde kvartalet, medan
avgifts- och provisionsnettot minskade med 8 procent,
delvis pa grund av lagre efterfragan pa krediter och
fordubblade avgifter till den statliga stabilitetsfonden.
Nettoresultat av poster till verkligt varde férblev hégt och
speglade en hog efterfrdgan pa kapitalmarknadsprodukter.

Kreditforlustrelationen var 2 punkter (12 punkter under
fjarde kvartalet).

kvl kv4 kv3 kv2 kvl Forandr. kv111/
Mn euro 2011 2010 2010 2010 2010 kv410 kv110
Réntenetto 304 282 258 235 218 8% 39%
Avgifts- och provisionsnetto 171 186 162 190 160 -8% 7%
Nettoresultat av poster till verkligt véarde 61 61 48 46 31 0% 97%
Resultatandelar i intresseforetag + 6vriga intakter 0 0 0 0 0
Summa intékter inkl. allok. 536 529 468 471 409 1% 31%
Personalkostnader -93 -87 -84 -86 -82 7% 13%
Summa kostnader inkl. allok. -281 -273 -261 -250 -253 3% 11%
Resultat fore kreditforluster 255 256 207 221 156 0% 63%
Kreditforluster -4 -19 -1 0 -13
Rérelseresultat 251 237 206 221 143 6% 76%
K/I-tal, % 52 52 56 53 62
RAROCAR, % 19 19 15 16 11
Economic capital 3357 3406 3448 3432 3270
Riskvagda tillgangar 34258 34543
Antal anstéllda (omr. t. heltidstj) 4282 4315 4362 4375 4430 -1% -3%
Volymer, md euro:
Utlaning till foretag 38,8 37,8 37,4 36,2 35,2 3% 10%
Bolan till privatkunder 33,4 32,7 31,2 29,2 27,6 2% 21%
Konsumtionslan 6,3 6,4 6,3 6,0 58 -2% 9%
Summa utlaning 78,5 76,9 74,9 71,4 68,6 2% 14%
Inl&ning fran foretag 16,8 17,0 15,8 14,4 15,3 -1% 10%
Inléning fran privatkunder 19,1 18,9 17,9 17,0 16,6 1% 15%
Summa inlaning 35,9 35,9 33,7 31,4 31,9 0% 13%
Marginaler, %:
Utlaning till foretag 1,17 1,16 1,11 1,09 1,08
Bolan till privatkunder 0,95 0,95 0,98 0,90 0,87
Konsumtionslan 2,93 2,77 2,72 2,57 2,53
Utlaningsmarginaler totalt 1,20 1,19 1,17 1,12 1,10
Inlaning fran foretag 0,67 0,57 0,42 0,32 0,33
Inléning fran privatkunder 0,87 0,69 0,49 0,42 0,40
Inlaningsmarginaler totalt 0,78 0,63 0,46 0,37 0,36

Marginalerna omfattar nu generellt en likviditetspremie och har justerats enligt den nya internprisséttningsmodellen fér in- och utléning.

Valutafluktuationer paverkade intakts- och kostnadsposter med med +4 % kv1/kv4 (+16 % kv1/kv1) och balansrakningsposter med 0 % kv1/kv4 (+9 % kv1/kv1).



Nordea

Kundsegment
Corporate Merchant Banking

Kundsegmentet Corporate Merchant Banking (CMB)
ingar i det nya affarsomradet Corporate Merchant Banking
& Capital Markets, som forutom CMB utgors av Capital
Markets Products och Financial Institutions Division. Till
foljd av detta presenteras kundsegmentet CMB separat
nedan. | den finansiella rapporteringen ingar segmentet
Corporate Merchant Banking i siffrorna for kundomradet
Nordic Banking.

Affarsutveckling

Efterfragan bland stora foretagskunder steg under forsta
kvartalet. Nordea drog fortsatt nytta av att sin stéllning
som ledande relationsbank och lyckades hdja intékterna
jamfort med samma period 2010. Jamfort med foregdende
kvartal minskade intakterna, pa grund av att ett
extraordinart hogt nettoresultat av poster till verkligt véarde
redovisades i slutet av aret. Affarsutvecklingen var sarskilt
stark pd Markets och inom cash management. Aven 6vriga
produktomraden presterade bra och ett antal betydande
kundavtal traffades under perioden.

Konkurrensen forblir mycket hard. Bade nordiska och
internationella aktorer inriktar sig pa de valkapitaliserade
foretagskunderna i Norden. Den hoga tillvéaxten, i
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synnerhet i Sverige, fortsatter att locka banker vilket leder
till stark press pa marginalerna.

Utlaningen minskade nagot. Kundernas efterfragan pa
finansiering &r begransad och manga konkurrenter satsar
pé att oka sina marknadsandelar. De flesta transaktioner
rorde refinansiering av befintliga lan, vilket vittnar om den
laga efterfragan pa ny finansiering. Nordea lyckades sl
vakt om en stabil utlaningsmarginal, trots den dkade
pressen pa marknaden.

Inlaningen minskade fran forra kvartalets rekordhdga niva,
men forblev pa samma niva som under forsta kvartalet
2010. Farhagorna kring konkurrentbankernas soliditet har
avtagit och kunderna fokuserar nu mer pa pris. Nordea
bibeholl en 1dg men stabil marginalniva.

Nordea fortsatter att starka sin stallning bland de stérsta
foretagskunderna i Sverige, allt medan tillvaxtplanen for
Sverige fortsatter att ge goda resultat.

Resultat

Intakterna uppgick till 339 mn euro, 18 procent ner fran
foregaende kvartal, vilket inbegrep ett extraordinart hogt
nettoresultat av poster till verkligt varde. Den
underliggande affarsverksamheten forblir stark och
intdkterna var 14 procent hogre an under forsta kvartalet
2010.

kvl kv4 kv3 kv2 kvl Forandr. kv111/
Mn euro 2011 2010 2010 2010 2010 kv410 kv110
Réntenetto 163 168 159 154 158 -3% 3%
Avgifts- och provisionsnetto 110 122 90 131 87 -10% 26%
Nettoresultat av poster till verkligt varde 66 121 90 40 53 -45% 25%
Ovriga intakter 0 0 0 0 0 0% 0%
Summa intékter inkl. allokeringar 339 411 339 325 298 -18% 14%
Volymer, md euro:
Utlaning 35,9 37,4 371 377 36,1 -4% -1%
Inléning 18,5 20,1 18,8 18,3 18,7 -8% -1%
Marginaler, %:
Utlaningsmarginaler 1,38 1,39 1,36 1,35 1,34
Inldningsmarginaler 0,13 0,13 0,12 0,11 0,12

Marginalerna omfattar nu generellt en likviditetspremie och har justerats enligt den nya internprissattningsmodellen fér in- och utlaning.



Nordea

New European Markets

Affarsutveckling

Nordeas affarer i New European Markets utvecklades
fortsatt positivt under forsta kvartalet och bidrog till det
finansiella resultatet. Utlaningsvolymerna och
marginalerna var i stort sett oférandrade. Pa den ryska
marknaden forblev emellertid marginalerna pressade.
Inlaningen minskade nagot under perioden, medan
marginalerna dkade pa bade foretags- och privatsidan. |
takt med att de baltiska landernas ekonomier aterhimtade
sig minskade behovet av avsattningar for kreditforluster,
och nettodterforingar gjordes.

Baltikum

Aterhdmtningen i Baltikum fortsatte under kvartalet, med
draghjalp fran hog export och tecken pa ett 6kat fortroende
for ekonomin. Utldningen var tamligen stabil medan
inlaningen minskade nagot. Utlaningsmarginalerna var
stabila medan inlaningsmarginalerna ckade jamfort med
foregaende kvartal.

Intékterna var i stort sett oférandrade jamfort med
foregaende kvartal, och dkade med 10 procent jamfort
med for ett ar sedan. Under kvartalet gjordes
nettodterforingar av avsattningar for kreditforluster, tack
vare ekonomins uppsving och det forbattrade laget.

Polen

Polens ekonomi utvecklades fortsatt gynnsamt under forsta
kvartalet, bland annat tack vare hég export och
privatkonsumtion. Utlaningen till privatkunder 6kade,
liksom dven utldningen till féretagssegment med stabila
marginaler. Inlaningen minskade nagot, mest mérkbart pa
foretagssidan, till foljd av att Nordea fasade ut sin tidigare
hdgrantepolicy. Daremot forbattrades
inldningsmarginalerna markant.

Intakterna minskade jamfort med foregaende kvartal, pa
grund av l&gre nettoresultat av poster till verkligt vérde.
Jamfort med for ett &r sedan steg de med 26 procent.
Nordea beféaste under perioden sin stéllning i utvalda
segment och varvade 6ver 4 900 nya formanskunder. |
slutet av forsta kvartalet uppgick antalet formanskunder
till 67 100. Den goda tillvéaxten fortsatte pé privatsidan,
dar Nordea ses som en av de framsta inom bolan. Aven
affarerna med segmentet stora foretag fortsatte att véxa
och bidrog till intéktsutvecklingen.

Fokuseringen pé privatmarknaden ger resultat. De 45 nya
kontor som 6ppnade mot slutet av 2010 gor framsteg.
Kundtillstromningen ar god och efterfragan hdg, vilket ger
solida affarsvolymer och intékter. Mindre &n tva kvartal
efter att de Gppnade gar cirka fem kontor redan plus.

Ryssland
Den ryska ekonomin utvecklades fortsatt starkt under
perioden. Exporten kade tack vare ett hogt oljepris och
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stigande ravarupriser. Utlaningen minskade nagot under
perioden, medan inlaningen 6kade. Utlaningsmarginalerna
minskade under kvartalet, till foljd av hard konkurrens om
de storsta foretagskunderna. Inlaningsmarginalerna
minskade nagot. Nordea behdll sina positioner i
malsegmenten under kvartalet. Intdkterna var i niva med
foregaende kvartal och steg med 8 procent jamfort med
samma kvartal 2010.

Kreditkvalitet

Till foljd av den ekonomiska aterhamtningen i Baltikum
aterfordes avsattningar for kreditforluster. Detta
resulterade i positiva kreditforluster pa 5 mn euro under
perioden, en forbattring med 10 mn euro jamfort med
fjarde kvartalet 2010. Aven i Polen och Ryssland blev
periodens avsattningar laga, vilket vittnar om den higa
kreditkvaliteten i dessa lander.

| Baltikum 6kade osékra fordringar, brutto, svagt, till

601 mn euro eller 744 punkter av den samlade utlaningen
(712 punkter i slutet av fjarde kvartalet). Reserverna for
Baltikum motsvarade i slutet av kvartalet 375 punkter av
den samlade utlaningen. Reserveringskvoten i Baltikum
var 50 procent (56 procent i slutet av fjarde kvartalet).
Nettoaterforingar redovisades for Baltikum motsvarande
26 punkter.

kreditforluster och osakra fordringar

kv41 kv31l kv21 kv1l
kv12011 0 0 0 0
Kreditforluster, mn euro
(negativa=nettodter-
foringar) -5 5 17 22 32
varav gruppvisa -12 -17 -2 4 2
Kreditforlustrelation,
punkter -26 26 88 114 166
Osékra fordringar brutto,
mn euro 601 572 622 614 641
Osékra fordringar brutto,
punkter 744 712 808 808 822
Reserver, mn euro 303 320 361 347 339
Reserveringsgrad,
punkter 375 398 469 457 435
Reserveringskvot* 50% 56% 58% 57% 53%

! Summa reserver i relation till osékra fordringar, brutto.

Resultat

Intékterna var tdmligen stabila jamfort med fjarde
kvartalet 2010. Jamfort med samma period foregende ar
Okade intakterna med 13 procent. Nettoresultat av poster
till verkligt varde sjonk mérkbart i Polen och Ryssland.
God efterfragan och stora volymer paverkade rantenettot
och provisionsnettot positivt. Kostnaderna minskade
jamfort med foregaende kvartal, som praglades av
reklamsatsningar och kostnader for de nya kontoren i
Polen. Rorelseresultatet steg under forsta kvartalet, tack
vare l&gre kostnader och positiva kreditforluster. Antalet
anstéllda (omréknat till heltidstjanster) steg med 80, framst
pa grund av utbyggnaden av kontorsnatet i Polen.




Nordea

New European Markets: rorelseresultat, volymer och marginaler foérdelade pd omraden
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kvl kv4 kv3 kv2 kvl Forandr. kv111/
Mn euro 2011 2010 2010 2010 2010 kv410 kvii0
Réntenetto 111 111 109 105 101 0% 10%
Avgifts- och provisionsnetto 21 20 27 19 19 5% 11%
Nettoresultat av poster till verkligt varde 15 19 18 19 10 -21% 50%
Andelar i intresseforetags resultat 0 0 0 0 0
Ovriga rorelseintakter 1 2 1 5 1 -50% 0%
Summa intakter inkl. allok. 148 152 155 148 131 -3% 13%
Personalkostnader -39 -33 -34 -36 -34 18% 15%
Ovr. kostnader inkl. avskrivn. -38 -51 -34 -35 -32 -25% 19%
Kostnader inkl. allok. =77 -84 -68 -71 -66 -8% 17%
Resultat fore kreditforluster 71 68 87 77 65 4% 9%
Kreditforluster 3 -6 -14 -31 -34  -150%  -109%
Rérelseresultat 74 62 73 46 31 19%  139%
K/lI-tal, % 52 55 44 48 50
RAROCAR, % 14 16 15 20 15
Economic capital 1177 1095 1315 863 1066
Riskvégda tillgngar 17 944 18518
Antal anstallda (omr. t. heltidstj) 4926 4846 4644 4479 4435
Volymer, md euro:
Utléning till foretag 111 11,2 109 104 103
Utléning till privatkunder 6,6 6,5 6,1 59 55
Inl&ning fran foretag 33 3,6 31 2,8 31
Inlaning fran privatkunder 1,7 1,7 1,7 1,6 1,6
Marginaler, %:
Utlaning till foretag 191 200 198 209 217
Utlaning till privatkunder 1,74 173 1,71 164 163
Inlaning fran foretag 0,74 067 068 071 0,78
Inlaning fran privatkunder 063 052 055 055 047

Baltikum Polen Ryssland

kvl kv4 kv3 kv2 kvl kvl kv4 kv3 kv2 kvl kvl kv4 kv3 kv2 kv1]
Mn euro 2011 2010 2010 2010 2010 2011 2010 2010 2010 2010 2011 2010 2010 2010 2010
Réntenetto 34 36 35 33 33 34 32 30 27 27 46 43 45 44 42
Avgifts- och provisionsnetto 10 17 10 11 8 9 6 7 5 4 3 3
Nettoresultat av poster till verkligt varde 2 2 -2 11 14 14 14 9 2 2 3
Andelar i intresseforetags resultat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ovriga rorelseintakter 0 0 0 0 1 0 4 0 0 1 0 0
Summa intékter inkl. allok. 46 47 54 45 42 53 56 50 52 42 52 52 51 50 48
Personalkostnader -8 -8 -7 -7 -7 -13 -12 -10 -11 -10 -17 -11 -15 -15 -15
Ovr. kostnader inkl. avskrivn. -12 -15 -10 -13 -11 -17 -23 -14 -14 -14 -9 -12 -8 -8 -6
Kostnader inkl. allok. -20 -23 -17 -20 -18 -30 -35 -24 -25 -24 -26 -23 -23 -23 -21
Resultat fére kreditforluster 26 24 37 25 24 23 21 26 27 18 26 29 28 27 27
Kreditforluster 5 -5 -17 -22 -32 -3 -2 -1 -2 0 0 1 3 -6 -2
Rorelseresultat 31 19 20 3 -8 20 19 25 25 18 26 30 31 21 25
K/I-tal, % 43 49 31 44 43 57 63 48 48 57 50 44 45 46 44
RAROCAR, % 10 13 10 10 12 21 16 28 26 18 19 22 16 40 21
Economic capital 522 427 654 393 459 298 322 242 273 263] 35 345 419 198 344
Riskvagda tillgdngar 6670 7386 5485 5393 5789 5739
Antal anstéllda (omr. t. heltidstj) 1201 1167 1151 1144 1154 1982 1936 1781 1656 1627 1704 1710 1679 1648 1628
Volymer, md euro:
Utlaning till foretag 4,9 4,9 4,9 4.8 5,0 2,0 19 19 18 2,0 4,2 4,4 4,1 3,8 3,3
Utlaning till privatkunder 2,9 2,9 2,8 2,8 2,8 34 33 3,0 28 25 03 0,3 03 03 0,2
Inléning fran foretag 1,2 1,3 1,2 11 1.2 12 14 1,2 11 1,2 0,9 0,8 0,7 0,7 0,7
Inlaning fran privatkunder 0,6 0,6 0,6 0,6 0,7 1,0 1,0 0,9 0,9 0,9 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Marginaler, %:
Utlaning 143 144 139 137 1,37 1,72 1,76 1,71 167 168 266 282 308 339 3,68
Inlaning 052 046 046 048 0,42 0,79 062 070 071 0674 082 091 080 0084 1,03

Marginalerna omfattar nu generellt en likviditetspremie och har justerats enligt den nya internprisséttningsmodellen for in- och utlaning.

Omraknat pa grund av smérre organisationsfrandringar.




Nordea

Shipping, Offshore & QOil Services
Affarsutveckling

Sektorns resultatutveckling under forsta kvartalet 2011
tyder pa en fortsatt svag marknad i de stora
shippingsegmenten, pa grund av dkat utbud genom
nyleveranser och kraftigt 6kade bunkerkostnader.
Resultaten for stora torrlastfartyg forsémrades
ytterligare fran redan tdmligen laga nivaer, medan
produkttanksegmentet understdddes av den senaste
tidens kraftiga lagerminskningar i USA, stdngningar av
raffinaderier i USA pa grund av underhall, samt okning
av flytande lagring. Réoljetankermarknaden fluktuerade
kraftigt, men tyngs av att flottan vaxer snabbt, i
synnerhet i de storre fartygssegmenten. Vardet pa
andrahandstonnage tycks ha stabiliserats i manga
segment, med undantag for stora torrlastfartyg som
tappade i varde under perioden.

Alla de storre shippingsegmenten, férutom
containerfartyg, noterar minskad orderingang, dels pa
grund av leveranser av nya fartyg och dels pa grund av
1&g efterfragan pa frakter. | de stora tankersegmenten
minskade orderbdckerna med 8-10 procent under forsta
kvartalet. Aven om detta bidrar till att &terstalla
marknadsbalansen frn och med 2012 raknar vi med att
den tamligen mattliga efterfragetillvaxten inte racker for
att sysselsatta alla nya fartyg i de flesta segment.

Investeringar i prospektering och produktion véntas 6ka
med 11 procent under 2011
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och 6ka efterfragan inom oljeserviceomradet.
Efterfragedkningen marks redan éver hela vérlden, med
undantag for vissa lander i Mellandstern ddr politiska
oroligheter forekommit. Den hoga efterfragan pa olja
och gas jamte uttdbmningen av befintliga reserver starker
var tilltro till oljeserviceindustrin pa 1ang sikt.

Nordeas affarsvolymer i syndikerade lan inom
Shipping, Offshore & Oil Services férblev hdga under
kvartalet. Transaktioner genomfors fortfarande pa
konservativ basis.

Nordeas exponering mot shipping-, offshore- och
oljeservicesektorn &r vél diversifierad. Alltjamt
prioriteras proaktiv riskhantering och uppféljning av
befintliga portfdljer.

Resultat

Intakterna uppgick till 101 mn euro, ned 4 procent fran
foregaende kvartal. Framsta skélet var en nedgang i
nettoresultat av poster till verkligt varde jamfort med det
starka fjarde kvartalet. Jamfort med forsta kvartalet
2010 steg det med 23 procent. Réntenettot var i niva
med fjarde kvartalet. En svag minskning i
lanevolymerna uppvagdes av en motsvarande
marginalékning. Provisionsintakterna stod sig vél, tack
vare att ett antal nya avtal ingicks under perioden.
Kreditforlusterna var 14 mn euro, och
kreditforlustrelationen 41 punkter. Rorelseresultatet var
71 mn euro, ner 15 mn euro fran foregéende kvartal
men upp 36 procent fran forsta kvartalet 2010.

kvl kv4 kv3 kv2 kvl Forandr. kv111/
Mn euro 2011 2010 2010 2010 2010 kv410 kv110
Rantenetto 78 78 82 74 65 0% 20%
Avgifts- och provisionsnetto 16 13 20 16 11 23% 45%
Nettoresultat av poster till verkligt vérde 7 14 6 8 6 -50% 17%
Andelar i intresseforetags resultat 0 0 0 0
Ovriga rorelseintéakter 0 0 0 0 0
Summa intékter inkl. allok. 101 105 108 98 82 -4% 23%
Personalkostnader -6 -5 -6 -6 -4 20% 50%
Ovr. kostnader inkl. avskrivn. -10 -10 9 -9 -7 0% 43%
Kostnader inkl. allok. -16 -15 -15 -15 -11 7% 46%
Resultat fore kreditforluster 85 90 93 83 71 -6% 19%
Kreditforluster -14 -4 -10 -12 -19 250% -26%
Rorelseresultat 71 86 83 71 52 -17% 36%
K/I-tal, % 16 14 14 15 13
RAROCAR, % 23 22 25 19 20
Economic capital 987 1067 1072 1076 867
Riskvagda tillgangar 12 462 12 799
Utlaning, md euro 13 13,6 13,9 14,5 13,4 -3% -1%
Inléning, md euro 48 5,0 53 5,2 49 -4% -2%
Antal anstéllda (omr. t. heltidstj) 103 102 104 103 102
Marginaler, %:
Utlaning till foretag 1,65 1,61 1,56 1,57 1,57
Inléning fran foretag 0,15 0,16 0,15 0,13 0,14

Marginalerna omfattar nu generellt en likviditetspremie och har justerats enligt den nya internprissattningsmodellen for in- och utlaning.



Nordea

Financial Institutions

Affarsutveckling

Afférsaktiviteten stod sig val under forsta kvartalet.
Investerarna tycktes ha prisat in de fortsatta
nedgraderingarna av Grekland och Spanien och i stéllet
riktat blicken mot det forbattrade ekonomiska laget i
USA och dvriga Europa. Mot slutet av kvartalet
forsamrades marknadshumaret pa grund av oron i norra
Afrika, jordbdvningen och tsunamin i Japan samt nya
farhdgor om ekonomins utveckling.

Under hela kvartalet steg ravarupriserna — olja, mjuka
ravaror och metaller med stor betydelse for industrin —
sakta men sakert. Oljeprisdkningen har accentuerats av
laget i Mellandstern. Aktiemarknaderna vénde upp mot
slutet av perioden men aktiviteten var anda mattlig pa
grund av den betydande osékerheten om utvecklingen.

Konkurrensen forblir hard allt medan de starka nordiska
ekonomierna lockar till sig nya internationella aktdrer.
Vidare har konkurrensen fran andra nordiska banker
skarpts. Deras avséttningar for kreditforluster har
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minskat och balansrakningarna starkts, och darmed kan
de satsa pa att aterta marknadsandelar som gick
forlorade under krisen.

Omstruktureringen av bankbranschen ser ut att fortsatta.
Bankerna &r aktiva nér det galler att sékra nytt kapital
och/eller avyttra eller forvarva tillgangar for att anpassa
sina affarsmodeller till de nya forutsattningarna.

Resultat

Financial Institutions Divisions (FID) intakter sjonk
nagot fran foregdende kvartal — framst p& grund av lagre
avgifts- och provisionsnetto — men steg jamfort med
forsta kvartalet 2010. Affarsmixen forblev relativt stabil
jamfort med foregaende ar saval som foregdende
kvartal. Inlaningen var stabil och stodde utvecklingen i
rantenettot.

Kostnaderna var oférandrade under kvartalet, och FID:s
K/I-tal forblir i linje med den langsiktiga trenden.

kvl kv4 kv3 kv2 kv1=grandr. kv111/
Mn euro 2011 2010 2010 2010 2010 kv410 kv110
Réntenetto 14 17 16 16 15 -18% -1%
Avgifts- och provisionsnetto 41 46 37 42 39 -11% 5%
Nettoresultat av poster till verkligt varde 40 39 42 46 36 3% 11%
Andelar i intresseforetags resultat 0 0 0 0
Ovriga rorelseintakter 2 0 27 0 2 0%
Summa intékter inkl. allok. 97 102 122 104 92 -5% 5%
Personalkostnader -9 -9 -9 -8 -8 0% 13%
Ovr. kostnader inkl. avskrivn. -40 -40 -38 -39 -39 0% 3%
Kostnader inkl. allok. -49 -49 -47 -47 -47 0% 4%
Resultat fore kreditforluster 48 53 75 57 45 -9% 7%
Kreditforluster 0 0 5 -3 1
Rérelseresultat 48 53 80 54 46 -9% 4%
K/I-tal, % 51 48 39 45 51
RAROCAR, % 28 37 40 34 23
Economic capital 489 441 530 318 545
Riskvégda tillgangar 8647 9356
Utléning, md euro 3.8 34 3,5 3,9 4.4 12% -14%
Inléning, md euro 12,0 11,7 8,9 9,3 8,9 3% 35%
Antal anstéllda (omr. t. heltidstj) 382 381 383 387 388
Marginaler, %:
Utlaning till foretag 0,59 0,82 0,77 0,90 0,82
Inléning fran foretag 0,14 0,17 0,20 0,15 0,17

Marginalerna omfattar nu generellt en likviditetspremie och har justerats enligt den nya internprissattningsmodellen fér in- och utlaning.
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Ovrig kundverksamhet
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Den kundverksamhet som inte ingr i Nordic Banking
eller de 6vriga kundomrédena rapporteras under Ovrig
kundverksamhet, och redovisas tillsammans med
resultat som inte har allokerats till ndgot av de

huvudsakliga kundomradena.

International Private Banking & Funds
International Private Banking & Funds arbetar med
radgivning till formdgna privatpersoner som &r bosatta
utanfér Nordeas hemmamarknader. Den ar ocksa
koncernens plattform for fonddistribution i Europa.
Nordea har tillstand att salja sina fonder i 17 europeiska

lander.

Bade International Private Bankings och Global Fund
Distributions forvaltade kapital 6kade under forsta
kvartalet, till 10,2 md euro respektive 6,1 md euro.
Okningen tillskrivs positiva nettoinfloden i bada

enheterna.

Det kombinerade resultatet for International Private
Banking & Funds var 21 mn euro, upp 10 procent fran
fjarde kvartalet och upp 63 procent fran forsta kvartalet
2010. International Private Banking & Funds intakter
och finansiella resultat ingar i Asset Managements
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Lifes kundverksamhet

Kundverksamheten i Life omfattar
livforsakringsrorelsen utanfér Nordea Banks eget
kontorsnat. Har ingar forsaljning till nordiska kunder
genom Life & Pensions egna forsaljare, méklare och
agenter, samt den polska livforsakringsrorelsen.
Verksamheten ingar i produktresultatet for Life &
Pensions, se sidan 25.

Periodens intakter fran Lifes kundverksamhet uppgick
till 70 mn euro, och rorelseresultatet till 16 mn euro.
Bada var betydligt lagre an resultatet for foregaende
kvartal, vilket var hogt pa grund av den extraordinara
hodga redovisningen av intakter.

Oallokerade kapitalmarknadsintéakter

De oallokerade kapitalmarknadsintikterna bestar i
huvudsak av den del av Capital Markets Products
resultat (se sidan 23) som inte allokeras till Nordic
Banking eller andra kundomraden. Nettoresultat av
poster till verkligt vérde steg till 191 mn euro, och
intakterna steg till 171 mn euro.

resultat.

International Private Banking & Life Oallokerade

Funds kapitalmarknadsintakter

kvl kv4 kv3 kv2 kvl kvl kv4 kv3 kv2 kvl | kvl  kv4d kv kv2 kvl
Mn euro 2011 2010 2010 2010 2010 | 2011 2010 2010 2010 2010 | 2011 2010 2010 2010 2010
Réntenetto 10 9 8 8 10 0 0 0 0 0 2 -7 -17 6 27
Avgifts- och provisionsnetto 27 25 19 23 18 8 8 24 4 17 -22 -22 31 -28 -39
Nettoresultat av poster till verkligt varde 7 8 5 6 6 62 101 86 88 98] 191 116 137 60 179
Andelar i intresseforetags resultat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ovriga rorelseintakter 0 0 0 0 0 0 4 4 4 4 0 2 0 0 0

Summa intékter inkl. allok.
Personalkostnader

Ovr. kostnader inkl. avskrivn.
Kostnader inkl. allok.
Kreditforluster
Rérelseresultat

Economic capital

Riskvégda tillgangar
Utlaning, md euro

Inléning, md euro

44 42 32 37 34
-14 -14 -13 -13 -13

-9 -9 -8 -9 -8
-23 -23 -21 -22 -21
0 0 0 0 0

1756 1899
1,6 18 15 1,6 18
2,7 2,7 2,7 2,7 2,6

70 113 114 96 1191 171 89 89 38 167
-33 -33 -34 -32 -35] -98 90 -88 -88 -88
-21 -24 -21 -24 -20 39 17 30 32 30
-54 -57 -55 -56 -55]  -59 -73 58 -56  -58

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16 56 59 40 64| 112 16 31 -18 109

1102 1328 1249 1198 1134 523 599 646 690 709
0 0 4850 5611

2,4 2,2 2,4 2,2 18] 324 136 237 174 152

35 4,0 3,7 43 4,01 209 57 10,2 8,7 8,1




Nordea

Koncernfunktioner

Resultatet fran koncernfunktioner utgor tillsammans med
resultatet fran kundomraden och 6vriga kundverksamheter
det redovisade resultatet for hela koncernen. Group
Corporate Centres intakter harror huvudsakligen fran
Group Treasury (Group Asset & Liability Management,
Group Funding och Group Investments & Execution).

Group Corporate Centre

Affarsutveckling

Finansmarknaden paverkades under forsta kvartalet av att
Europeiska centralbanken flaggade for en réntehdjning i
april, och av den geopolitiska utvecklingen, i synnerhet
katastrofen i Japan som ledde till kraftig volatilitet i mars.
Aven laget i Mellandstern paverkade oljepriset och
finansmarknaden. Den ekonomiska statistiken avseende
Norden, de stdrsta europeiska landerna samt USA
forbattrades Gverlag, vilket tyder pa en mer hallbar
aterhamtning i sysselsattningen. Detta gav stod at
risktillgdngar och ledde till minskade kreditspreadar.
Riskfaktorerna finns dock kvar: en fortsatt prisokning pa
olja kan leda till stigande inflationsforvantningar och oro
for stagflation. Aven osakerheten avseende
skuldsattningen i sydeuropeiska lander kvarstar och kan
leda till férnyad volatilitet p& rantemarknaden.

Uppléningen och likviditetsriskhanteringen saval som
placeringsportféljen utvecklades starkt under perioden.

Nordeas upplaning och likviditet
Den genomsnittliga kostnaden for langfristig upplaning
var i stort sett oférdndrad under forsta kvartalet.

Andelen langfristig upplaning av den totala upplaningen
uppgick i slutet av forsta kvartalet till cirka 69 procent.

Avseende hanteringen av de Iangsiktiga
uppléningsriskerna anvander Nordea sig av matt for
uppléaningsbehov och matchning av tillgdngarnas och
skuldernas beteendemassiga loptider.

Avseende de kortsiktiga likviditetsriskerna anvander
Nordea sig av ett matt som ligger nara LCR (Liquidity
Coverage Ratio). Nordeas likviditetsreserv bestar av
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likvida véardepapper som centralbankerna godtar som
sdkerhet och som har liknande egenskaper som likvida
vardepapper enligt Basel 111. Dessa véardepapper uppgick
till 56 md euro i slutet av forsta kvartalet (61 md euro
foregdende kvartal).

Under forsta kvartalet emitterade Nordea cirka 12 md euro
i langfristig skuld, varav cirka 4,0 md euro i form av
sakerstallda svenska, norska och finska obligationer pa
marknader i och utanfér Norden. Nordea emitterade i
januari en triple tranche-obligation pa den amerikanska
144a-marknaden. Transaktionen utgjordes av tva treariga
trancher, en fastforrantad och en rorlig, samt en
fastforrantad tioarig tranche. Transaktionen uppgick totalt
till 2,75 md dollar. | februari emitterades en dual tranche-
obligation i euro i form av en rorlig tvaarig och en fast-
forrantad femérig del. Totalt emitterat belopp uppgick till
3 md euro. Ocksa i februari genomférdes Nordea Bank
Finlands andra sékerstallda benchmarkobligation i form av
en tiodrig obligation p& 1 md euro. Slutligen gav Nordea
Eiendomskreditt i mars ut sin forsta sékerstallda obligation
i USA, inom ramen for det nya 144a/RegS-programmet
for sakerstallda obligationer. Den tredriga dual tranche-
obligationen med valutadag i april uppgick till 2 md euro.

Den genomsnittliga prisrisken i Group Treasurys
réntepositioner, berdknad som VaR, uppgick till

94 mn euro. Den aktierelaterade risken, berdknad som
VaR, uppgick till 10 mn euro. Risk relaterad till
kreditspreadar (VaR) uppgick till 17 mn euro. Rénterisken
Okade medan aktierisk och risk relaterad till kreditspreadar
minskade jamfort med fjarde kvartalet.

Resultat

Kvartalets rorelseintékter var htga: 95 mn euro. Periodens
réantenetto var 30 mn euro, att jamféra med 81 mn euro
under forra kvartalet. Nedgangen berodde framst pa att
ranterisken i koncernens upplaning minskades i
forberedelse for hogre rantor samt dyrare upplaning for
likviditetsreserven. Nettoresultat av poster till verkligt
varde uppgick till 67 mn euro, att jamféra med 11 mn euro
under fjarde kvartalet, tack vare framgéangsrik aktiv
riskhantering. Rorelseresultatet uppgick till 43 mn euro.

Group Corporate Centre Koncernfunktioner och elimineringar

kvl kv4 kv3 kv2 kvl kvl kv4 kv3 kv2 kvl
Mn euro 2011 2010 2010 2010 2010 2011 2010 2010 2010 2010
Rantenetto 30 81 103 90 108 54 72 48 34 9
Auvgifts- och provisionsnetto -3 -1 -3 -2 -1 -19 -19 -19 -29 -32
Nettoresultat av poster till verkligt véarde 67 11 10 -98 58 -11 -37 -33 35 18
Ovriga rorelseintakter 1 1 -1 0 -1 27 8 43 4 23
Summa rérelseintékter 95 92 109 -10 164 51 24 39 44 18
Summa rérelsekostnader -52 -55 -67 -41 -44 -21 8 12 -16 11
Kreditforluster 0 0 0 0 0 1 -1 0 1 0
Rorelseresultat 43 37 42 -51 120 31 31 51 29 29
Antal anstéllda (omrékn. t. heltidstj.) 442 433 427 440 431
Economic capital 862 761 706 577 621 49 -258 -190 518 427
Riskvégda tillgangar 5156 5163 7 369 5522

Réntenettot har justerats enligt den nya internprissattningsmodellen avseende likviditetspremier. Kostnaderna har raknats om pa grund av organisationsforandringar.
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Kundsegment
Foretagskunder och finansinstitut, nyckeltal
Corporate Stora Ovriga Nordiska
Merchant Banking foretagskunder foretagskunder foretagskunder
kvl kv4 kvl kvl kva kvl kvl kv4 kvl kvl kv4 kvl
2011 2010 2010 2011 2010 2010 2011 2010 2010 2011 2010 2010
Antal kunder, 1 000-tal (periodens slut) 8 9 8 26 26 25
Intakter, mn euro 339 411 298 313 326 286 231 234 196 883 971 780
Volymer, md euro
Utlaning 35,9 37,4 36,1 55,4 53,3 51,0 26,3 25,5 24,0] 1176 1162 1111
Inlaning 18,5 20,1 18,7 19,3 20,2 18,3 21,3 21,7 19,4 59,1 62,0 56,4
Marginaler, % (arsbasis)
Utlaning 1,38% 1,39% 1,34% 124% 1,26% 123% 157% 158% 1,55%| 1,35% 1,35% 1,32%
Inléning 013% 0,13% 0,12% 042% 0,44% 040% 0,71% 0,66% 0,45%| 0,44% 0,42% 0,33%
New European Markets Shipping, Oil Services & Foretag och finansinstitut
foretagskunder Internationals kunder Finansinstitut Summa
kvl kv4 kvl kvl kva kvl kvl kv4 kvl kvl kv4 kvl
2011 2010 2010 2011 2010 2010 2011 2010 2010 2011 2010 2010
Antal kunder, 1 000-tal (periodens slut) 101 98 91 2 2 2 2 1 1
Intdkter, mn euro 82 85 85 101 105 82 97 102 92| 1163 1263 1039
Volymer, md euro
Utlaning 11,1 11,2 10,3 13,2 13,6 13,4 3,8 3,4 4,41 1457 1444 1392
Inléning 3,3 3,6 31 4,8 5,0 49 12,0 11,7 8,9 79,2 82,3 73,3
Marginaler, % (arsbasis)
Utlaning 191% 2,00 217% 165% 1,61% 157% 059% 0,82% 0,82%| 1,40% 1,41% 1,39%
Inlaning 0,74% 067% 0,70% 0,15% 0,16% 0,14% 0,14% 0,17% 0,17%| 0,38% 0,38% 0,32%
Privatkunder, nyckeltal
Nordic Formans- Ovriga Nordiska
Private Banking kunder privatkunder privatkunder
kvl kva kvl kvl kva kvl kvl kv4 kvl kvl kv4 kvl
2011 2010 2010 2011 2010 2010 2011 2010 2010 2011 2010 2010
Antal kunder, 1 000-tal (periodens slut) 94 93 89 2817 2778 2634
Intékter, mn euro 123 120 93 530 516 443 175 179 164 828 815 700
Volymer, md euro
Utlaning 6,8 6,9 6,0 121,7 1204 107,8 9,2 9,5 9,8 137,7 136,7 1237
Inlaning 8,5 8,6 8,2 50,3 49,3 447 16,2 16,6 16,0 75,0 74,5 69,0
Forvaltat kapital 56,6 57,3 48,9
Marginaler, % (arsbasis)
Utlaning 0,88% 088% 091% 1,05% 1,03% 1,06% 3,38% 3,45% 3,42%| 1,25% 1,22% 1,29%
Inléning 0,24% 0,28% 0,18% 0,36% 0,31% 0,16% 0,82% 0,70% 0,45%| 0,48% 0,43% 0,24%
New European Markets Privatkunder
privatkunder International Private Banking Summa
kvl kv4 kvl kvl kv4 kvl kvl kv4 kvl
2011 2010 2010 2011 2010 2010 2011 2010 2010
Antal kunder, 1 000-tal (periodens slut) 1001 977 901 12 12 12
varav formans- och PB-kunder 130 122 103 3053 3005 2838
Intakter, mn euro 50 50 40 27 26 22 905 891 763
Volymer, md euro
Utlaning 6,6 6,5 55 1,6 1,0 11 1459 1442 1303
Inlaning 1,7 1,7 1,6 1,9 1,6 1,8 78,6 71,8 72,4
Forvaltat kapital 10,2 10,0 9,2
Marginaler, % (arsbasis)
Utlaning 1,74% 1,73% 1,63% 0,68% 0,86% 0,84% 1,27% 1,24% 1,29%
Inlaning 063% 052% 047% 062% 0,61% 0,44% 0,49% 0,44% 0,26%

Marginalerna omfattar nu generellt en likviditetspremie och har justerats enligt den nya internprisséttningsmodellen for in- och utlaning.
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Produktdivisioner

Capital Markets Products

En rad h&ndelser under forsta kvartalet 2011 fick stora
konsekvenser for finansmarknaden. Hit hérde upproren i
norra Afrika och jordbavningen och tsunamin i Japan.
Marknaden visade sig tala dessa externa chocker bra och
fortsatte att fungera under hela perioden. Utdver de
externa chockerna paverkades marknaden starkt av
ekonomiska skeenden som budgetkrisen i Portugal och
ECB:s rantehgjning. Utvecklingen pa de nordiska
aktiemarknaderna var blandad men slutresultatet var
tdmligen oférandrat trots hdgre réntor. Aktievolatiliteten
tkade nagot.

Konkurrensen om marknadsandelarna skarptes ytterligare.

Internationella konkurrenter var pa frammarsch i Norden,
bade geografiskt och sett till kundgrupper.

De kommersiella flodena, och darmed valutaaktiviteten,
okade jamfort med foregaende kvartal i takt med den
ekonomiska aktiviteten.

Aven kundaktiviteten 6kade pa aktiesidan, i synnerhet
efter jordbavningen och tsunamin i Japan.
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De nordiska marknaderna for fusioner och forvarv forblir
dampade. Flera transaktioner skéts upp eller annullerades,
déribland bdrsintroduktionen av ISS (med Nordea som
joint lead manager). Corporate Finances aktiviteter under
perioden innefattade bland annat radgivning till
TeliaSonera i deras aterkdpserbjudande och till DuPont i
deras satsning pa att ta kontrollen dver Danisco.

Aktiviteten pa marknaden for nyemissioner av obligationer
Iag i niva med foregdende kvartal. Nordea genomforde ett
antal betydande transaktioner, for bland andra finska staten
(4 md euro), svenska staten (2 md dollar) och TDC

(2,4 md euro, den stdrsta emissionen av en
foretagsobligation i Danmarks historia och den storsta i
Norden pa tva ar).

Aktiviteten var hog pa den nordiska marknaden for
syndikerade lan, aven om den dominerades av
refinansieringar. Nordea genomfdrde en rad transaktioner,
daribland Statkraft (12 md norska kronor), Nokia

(1,5 md euro), Trelleborg (1,2 md euro) och ISS

(12,3 md danska kronor).

Resultat

Produktresultatet for forsta kvartalet uppgick till

416 mn euro, upp 20 procent fran féregaende kvartal och
8 procent hdgre an forsta kvartalet 2010. Forbattringen
berodde framst pa hogre intakter fran ranteprodukter,
vilket speglas i nettoresultatet av poster till verkligt véarde.

kvl kv4 kv3 kv2 kvl
Mn euro 2011 2010 2010 2010 2010
Rantenetto 104 100 89 91 105
Avgifts- och provisionsnetto 67 78 63 87 57
Nettoresultat av poster till verkligt véarde 407 332 321 302 368
Ovriga rorelseintakter 0 2 0 0 0
Summa intakter 578 512 473 480 530
Personalkostnader -98 -90 -88 -88 -88
Ovriga kostnader -59 -70 -56 -53 -53
Rorelsekostnader -157 -160 -144 -141 -141
Distributionskostnader -5 -5 -6 -6 -4
Kreditforluster 0 0 0 0 0
Produktresultat 416 347 323 333 385
K/I-tal, % 27 31 30 29 27
Antal anstéllda (omrakn. t. heltidstj.) 1809 1780 1773 1739 1763




Nordea

Asset Management

Affarsutveckling

Nordeas forvaltade kapital 6kade ytterligare under forsta
kvartalet. Det uppgick till 192 md euro, upp 1 procent fran
slutet av 2010, tack vare ett fortsatt positivt nettoinflode pa
2,5 md euro. Det forvaltade kapitalet har ékat med

13 procent under de senaste 12 manaderna.

Aktiemarknaderna svangde kraftigt under forsta kvartalet,
och pa manga marknader landade kundernas absoluta
avkastning i néarheten av noll. Under dessa omstandigheter
redovisade Nordeas aktiefonder en nagot blandad men
dvervagande anstandig relativ avkastning. Rante- och
blandfonderna redovisade en tdmligen stark avkastning.
Sammantaget dvertraffade 70 procent av fondportféljerna
sina jamforelseindex. Under de senaste 36 manaderna har
89 procent av portfdljerna 6vertraffat sina
jamforelseindex.

De nordiska fonderna borjade aret svagt, med ett
nettoutflode pa 0,3 md euro. Utflodet skedde framst i
Sverige och inom rénte- och penningmarknadsfonder.

Periodens nettoinflode fran institutionella kunder var det
hogsta nagonsin under ett kvartal: 2,1 md euro. Den starka
utvecklingen i forvaltat kapital harrorde fran ett stort
rantemandat i Danmark samt ett flertal internationella
mandat med attraktiva marginaler, vilket &r viktigt for den
framtida intéktstillvaxten. Med 28 nya internationella
mandat forra aret har Nordea skaffat sig ett starkt fotfaste
pa den internationella marknaden for institutionell
kapitalforvaltning, med dess harda konkurrens och hoga
marginaler.

Resultat

Periodens intakter var 197 mn euro, ned 5 procent jamfort
med foregaende kvartal men upp 33 procent jamfort med
forsta kvartalet 2010. En hog tillvaxt i forvaltat kapital och
hdgre marginaler i kapitalférvaltningsverksamheten drog
upp intakterna under forsta kvartalet, medan den allménna
nedgangen berodde pa lagre resultatbaserade ersattningar,
eftersom dessa bara betalas under arets fjarde kvartal.

Forvaltat kapital: volymer och nettoinfléden
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Produktresultatet var 123 mn euro, ner 9 procent fran forra
kvartalet.

Life & Pensions

Affarsutveckling

Nordea Life & Pensions forsaljning slog rekord under
perioden. Bruttopremieintékterna uppgick till

1719 mn euro, en 6kning med 17 procent jamfort med
fjarde kvartalet och 23 procent jamfort med forsta
kvartalet 2010.

Kontorsrorelsen fortsatte att vara en viktig saljkanal under
perioden och tyngdpunkten forblev pa fondforsakringar.
Forséljningen via kontorsrorelsen stod for 53 procent av
premierna, varav fondforsékringar i sin tur stod for

70 procent.

Nordea beféste sin stallning som Nordens ledande
leverantor av liv- och pensionsprodukter. Andelen av den
nordiska marknaden 6kade ndgot med 0,3 procent till

10,9 procent, métt i bruttopremieintikter dver 12 méanader.

Forvaltat kapital uppgick till 44 md euro i slutet av forsta
kvartalet. Fondforsakringar noterade ett starkt inflode pé
5,8 procent, medan den traditionella portféljen noterade ett
nettoutflode pa 2,6 procent. Aterbéaringsmedlen i den
traditionella portféljen 6kade med ytterligare 151 mn euro
under forsta kvartalet, och uppgick till 1 942 mn euro,
vilket motsvarar 8,0 procent av de forsakringstekniska
avséttningarna.

Resultat

Periodens produktresultat var 52 mn euro, ned 46 procent
fran foregdende kvartal. Detta forklaras av de extraordinart
hoga intakter som redovisades under féregdende kvartal,
samt av en lag avkastning pa eget kapital investerat pa
penningmarknaden under forsta kvartalet.
Fondforsékringarna stod for 36 procent av det samlade
resultatet.

MCEV minskade under perioden med 26 mn euro till
3628 mn euro. Vérdet av nya affarer uppgick till
69 mn euro.

kvl Nettoinfléde kv4 kv3 kv2 kvl
Md euro 2011 kvl 2010 2010 2010 2010
Nordiska retailfonder 35,5 -0,3 36,4 34,4 329 33,0
Global Fund Distribution 6,1 0,2 5,8 5,3 4.4 3,9
Nordic Private Banking 56,6 0,2 57,3 51,5 48,1 48,9
International Private Banking 10,2 0,3 10,0 9,3 9,2 9,2
Institutionella kunder 34,7 2,1 32,8 32,0 29,7 29,2
Life & Pensions 48,9 0,0 48,7 47,7 45,5 45,0
Summa 192,0 2,5 191,0 180,2 169,8 169,3
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Asset Management, nyckeltal per kvartal
kvl kv4 kv3 kv2 kvl
Mn euro 2011 2010 2010 2010 2010
Summa intakter 197 208 162 157 148
varav hanforliga till forvaltat kapital 146 142 130 137 114
Personalkostnader -44 -43 -36 -36 -32
Ovriga kostnader -30 -30 -29 -29 -27
Rérelsekostnader -74 -73 -65 -65 -59
Produktresultat 123 135 97 92 89
K/l-tal, % 38 35 40 41 40
Intakter fran forvaltat kapital, marginal (punkter) 63 70 57 57 54
Kapital forvaltat av Savings Products & Asset Management, md euro 124 122 116 110 108
varav aktier, % 35 36 32 32 33
varav réntepapper och évrigt, % 65 64 68 68 67
Antal anstéllda (omrékn. t. heltidstj.) 1166 1163 1144 1070 1042
Life & Pensions, nyckeltal per kvartal
kvl kv4 kv3 kv2 kvl
Mn euro 2011 2010 2010 2010 2010
Resultatdrivande poster
Traditionell livférsékring:
Auvgifter/vinstdelning 23 52 52 38 49
Bidrag fran kostnadsresultat -2 -1 2 3 2
Bidrag fran riskresultat -1 17 12 8 9
Avkastning pa eget kapital/Gvrigt resultat 15 13 12 17 22
Resultat traditionell livférsakring 35 81 7 66 82
Resultat fondférsakring 20 19 21 17 17
Beraknade distributionskostnader i Nordic Banking -3 -3 -3 -4 -3
Summa produktresultat 52 97 95 79 96
varav intékter inom Nordic Banking 41 45 39 42 35
Nyckeltal
Bruttopremieintékter 1719 1466 1181 1316 1399
varav fran traditionell livforsakring 785 620 573 541 590
varav fran fondforsakring 934 846 608 775 809
Kapitalavkastning, % 0,6 -2,0 3,2 2,2 2,9
Forsékringstekniska avsattningar 36676 36 795 35972 34675 33881
Aterbaringsmedel 1942 1791 1750 1487 1702
Placeringstillgangar, miljarder euro 43,9 43,7 42,9 40,9 40,4
varav obligationer, % 46 45 48 49 49
varav aktier, % 7 7 7 7 7
varav alternativa placeringar, % 6 7 7 7 6
varav fastigheter, % 7 8 8 8 9
varav fondférsakringar, % 33 33 31 29 29
Antal anstéllda (omrékn. t. heltidstj.) 1374 1370 1349 1343 1340
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Resultatrakning
Kv 1 Kv 1 Jan-dec
Mn euro Not 2011 2010 2010
Rorelseintakter
Rénteintakter 2746 2298 9687
Réntekostnader -1422 -1 063 -4 528
Réntenetto 1324 1235 5159
Avgifts- och provisionsintékter 788 673 2 955
Avgifts- och provisionskostnader -186 -198 -799
Avgifts- och provisionsnetto 3 602 475 2 156
Nettoresultat av poster till verkligt varde 544 548 1837
Andelar i intresseforetags resultat 18 25 66
Ovriga rorelseintikter 22 20 116
Summa rorelseintakter 2510 2303 9334
Rorelsekostnader
Allménna administrationskostnader: 5
Personalkostnader -768 -687 -2784
Ovriga administrationskostnader -453 -438 -1 862
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgdngar -44 -39 -170
Summa rérelsekostnader -1 265 -1164 -4 816
Resultat fore kreditférluster 1245 1139 4518
Kreditforluster, netto 6 -242 -261 -879
Rorelseresultat 1003 878 3639
Skatt -261 -235 -976
Periodens resultat 742 643 2 663
Hanforligt till:
Aktiedgare i Nordea Bank AB (publ) 740 642 2 657
Minoritetsintressen 2 1 6
Summa 742 643 2 663
Resultat per aktie fore utspadning, euro 0,18 0,16 0,66
Resultat per aktie efter utspadning, euro 0,18 0,16 0,66
Rapport 6ver totalresultat
Kv 1 Kv 1 Jan-dec
Mn euro 2011 2010 2010
Periodens resultat 742 643 2 663
Valutakursdifferenser under perioden -9 362 669
Valutasakringar av nettotillgéngar i utlandska koncernféretag -3 -214 -407
Skatt pa valutasakringar av nettotillgangar i utlandska koncernforetag 1 56 107
Placeringar tillgéngliga for forsaljning:
Vérdeforandringar under perioden 4 - 3
Skatt pa vardeforandringar under perioden -1 - -1
Kassaflodessakringar:
Vardeforandringar under perioden - 1 1
Skatt pa vardeforandringar under perioden - 0 0
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt -8 205 372
Totalresultat 734 848 3035
Hanforligt till:
Aktiedgare i Nordea Bank AB (publ) 732 847 3029
Minoritetsintressen 2 1 6
Summa 734 848 3035
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Balansrékning
31 mar 31 dec 31 mar

Mn euro Not 2011 2010 2010
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 3248 10023 2574
Statsskuldforbindelser 15027 13112 13 268
Utlaning till kreditinstitut 7 26 284 15788 22221
Utlaning till allmanheten 7 330536 314211 292460
Rénteb&rande vérdepapper 63 826 69 137 53 850
Pantsatta finansiella instrument 11 345 9494 11329
Aktier och andelar 18 236 17 293 15 506
Derivatinstrument 10 81 749 96 825 92 098
Forandringar av verkligt varde for rantesékrade poster i
sékringsportfoljer 1172 1127 1058
Aktier i intresseforetag 577 554 476
Immateriella tillgangar 3272 3219 3051
Materiella tillgangar 455 454 432
Férvaltningsfastigheter 3579 3568 3570
Uppskjutna skattefordringar 280 278 128
Skattefordringar 274 262 311
Overskott férmansbestdmda pensioner 189 187 136
Ovriga tillgangar 24 163 22 857 11442
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 2 405 2 450 2 265
Summa tillgangar 586 617 580839 526175

varav tillgangar for vilka kund bar risken 15734 16 230 13 247
Skulder
Skulder till kreditinstitut 50 235 40736 54 134
In- och uppléning fran allmanheten 182344 176390 160012
Skulder till forsakringstagare 39 486 38 766 35765
Emitterade vardepapper 150119 151578 125440
Derivatinstrument 10 82 498 95 887 90 217
Forandringar av verkligt varde for rantesdkrade poster i
sékringsportfoljer 358 898 1316
Skatteskulder 381 502 629
Ovriga skulder 45 007 38590 23081
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 3607 3390 3421
Uppskjutna skatteskulder 871 885 826
Avsattningar 434 581 328
Pensionsforpliktelser 304 337 373
Efterstéllda skulder 6 865 7761 8318
Summa skulder 562509 556301 503860
Eget kapital

Minoritetsintressen 83 84 81
Aktiekapital 4043 4043 4037
Ovrigt tillskjutet kapital 1073 1065 1065
Ovriga reserver -154 -146 -313
Balanserade vinstmedel 19 063 19 492 17 445
Summa eget kapital 24108 24538 22 315
Summa skulder och eget kapital 586 617 580839 526175
For egna skulder stallda sékerheter 180829 163945 138792
Ovriga stallda sakerheter 6428 5972 6 686
Ansvarsforbindelser 23 357 23963 22 301
Kreditloften® 86 017 88 740 78 209
Ovriga ataganden 3864 4009 2795

Y Inklusive outnyttjad del av beviljad rékningskredit om 45 795 mn euro (31 dec 2010: 50 522 mn euro, 31 mar 2010: 45 976 mn euro).
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Rapport over forandringar i eget kapital
Hanforligt till aktiedgare i Nordea Bank AB (publ)
Ovriga reserver:
Ovrigt Omrakning tillgangliga Summa
Aktie- tillskjutet  utlandsk Kassaflodes- for Balanserade Minoritets  eget
Mn euro kapital® kapital verksamhet  sdkringar forsaljning vinstmedel Summa -intressen kapital
Ing&ende balans per 1 jan 2011 4043 1065 -148 - 2 19492 24454 84 24538
Totalresultat - - -11 - 3 740 732 2 734
Aktierelaterade ersattningar - - - - - 3 3 - 3
Utdelning for 2010 - - - - - -1168 -1168 - -1168
Kap av egna aktier® - - - - - -4 -4 - -4
Ovriga forandringar - g* - - - - 8 -3 5
Utgdende balans per 31 mar 2011 4 043 1073 -159 - 5 19063 24025 83 24108
Hanforligt till aktiedgare i Nordea Bank AB (publ)
Ovriga reserver:
Ovrigt Omrakning tillgangliga Summa
Aktie- tillskjutet  utlandsk Kassaflodes- for Balanserade Minoritets eget
Mn euro kapital® kapital verksamhet  sakringar forsaljning vinstmedel Summa -intressen kapital
Ingdende balans per 1 jan 2010 4037 1065 -517 -1 - 17756 22340 80 22420
Totalresultat - - 369 1 2 2657 3029 6 3035
Emitterade C-aktier® 6 - - - - - 6 - 6
Aterkop av C-aktier® - - - - - -6 -6 - -6
Aktierelaterade ersattningar - - - - - 17 17 - 17
Utdelning for 2009 - - - - - -1006 -1006 - -1006
Forséljningar av egna aktier® - - - - - 74 74 - 74
Ovriga forandringar - - - - - - - -2 -2
Utgéende balans per 31 dec 2010 4 043 1065 -148 - 2 19492 24 454 84 24538
Hanforligt till aktiedgare i Nordea Bank AB (publ)
Ovriga reserver:
Ovrigt Omrakning tillgangliga Summa
Aktie- tillskjutet  utlandsk Kassaflodes- for Balanserade Minoritets eget
Mn euro kapital" kapital verksamhet  sékringar forsdljning vinstmedel Summa -intressen kapital
Ing&ende balans per 1 jan 2010 4037 1065 -517 -1 - 17756 22340 80 22420
Totalresultat - - 204 1 - 642 847 1 848
Aktierelaterade ersattningar - - - - - 6 6 - 6
Utdelning for 2009 - - - - - -1006 -1006 - -1006
Forsaljningar av egna aktier? - - - - - 47 47 - 47
Ovriga forandringar - - - - - - - 0 0
Utgdende balans per 31 mar 2010 4 037 1065 -313 0 - 17 445 22234 81 22315

! Totalt antal registrerade aktier var 4 043 miljoner (31 dec 2010: 4 043 miljoner, 31 mar 2010: 4 037 miljoner).
% Hanfor sig till forandring av egna aktier relaterade till det langsiktiga incitamentsprogrammet, tradingportféljen och Nordeaaktier i de danska kundernas
investeringsportfoljer. Antalet egna aktier per den 31 mar 2011 var 17,3 miljoner (31 dec 2010: 16,9 miljoner, 31 mar 2010: 17,3 miljoner).

% Avser det 1&ngsiktiga incitamentsprogrammet (LTIP). LTIP 2010 risksakrades genom emission av 5 125 000 C-aktier. Aktierna har aterkopts och

konverterats till stamaktier. Totalt antal egna aktier relaterade till LTIP &r 15,3 miljoner (31 dec 2010: 15,4 miljoner, 31 mar 2010: 11,9 miljoner).
*1 samband med aktieemissionen 2009 gjordes en uppskattning av hur stor andel av mervérdesskatt pa transaktionskostnader som Nordea skulle

behdva betala. Denna uppskattning har forandrats i forsta kvartalet 2011 till f6ljd av att &ndrad rattspraxis.
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Kassaflodesanalys

31 mar 31 mar 31 dec
Mn euro 2011 2010 2010
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 1003 878 3639
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 137 913 1619
Betalda inkomstskatter -431 -152 -1 045
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore forandring av den lopande
verksamhetens tillgangar och skulder 709 1639 4213
Forandring av den lopande verksamhetens tillgangar och skulder -11 756 -12 870 -6 411
Kassaflode fran den l6pande verksamheten -11 047 -11 231 -2 198
Investeringsverksamheten
Awyttring/forvarv av rorelser - -37 -46
Materiella tillgangar -26 -14 -98
Immateriella tillgéngar -70 -38 -181
Nettoinvesteringar i vardepapper, som halles till forfall 5787 2 359 1991
Ovriga finansiella anlaggningstillgangar -17 13 1
Kassaflode fran investeringsverksamheten 5674 2283 1667
Finansieringsverksamheten
Nyemission - - 6
Emission/amortering av efterstélida skulder -579 920 194
Forsaljning/aterkop av egna aktier inkl. forandring i handelsportfolj -4 47 74
Utbetald utdelning -1 168 -1 006 -1 006
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1751 -39 -732
Periodens kassaflode -7124 -8 987 -1 263
Likvida medel vid periodens bérjan 13706 13 962 13 962
Omrékningsdifferens 12 438 1007
Likvida medel vid periodens slut 6 594 5413 13 706
Forandring -7 124 -8 987 -1 263
Likvida medel 31 mar 31 mar 31 dec
Foljande poster ingar i likvida medel (mn euro): 2011 2010 2010
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 3248 2574 10 023
Utlaning till kreditinstitut betalbar vid anfordran 3346 2839 3683

Kassatillgdngar omfattar lagliga betalningsmedel inklusive utlandska sedlar och mynt. Tillgodohavanden hos centralbanker utgérs av tillgodohavanden

pa konton hos centralbanker och postgiron i myndighetsform, dar féljande férutsattningar ar uppfylida:
- centralbanken eller postgirot & hemmahorande i det land dér institutet &r etablerat
- tillgodohavandet kan disponeras fritt ndr som helst.

Utlaning till kreditinstitut betalbar vid anfordran utgérs av likvida tillgdngar som inte representeras av obligationer och andra rantebarande vardepapper.
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Noter till redovisningen

Not 1 Redovisningsprinciper

Nordeas koncernredovisning har upprattats i enlighet
med International Financial Reporting Standards
(IFRS), med tillhérande tolkningar fran International
Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC),
godkénda av EU-kommissionen. Vidare har vissa
kompletterande regler i enlighet med Lag (1995:1559)
om arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag (ARKL), rekommendation RFR 1
Kompletterande redovisningsregler for koncerner,
uttalanden fran Radet for finansiell rapportering (UFR)
och Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2008:25,
med tilldgg i FFFS 2009:11) tillampats.

Denna delérsrapport uppfyller de krav som stalls enligt
IAS 34 "Delarsrapportering”.

Forandrade redovisningsprinciper och
forandrad presentation

| allt vasentligt ar redovisningsprinciperna, berdknings-
grunderna och presentationen oféréndrade jamfort med
arsredovisningen 2010, forutom for klassificeringen av
laneprovisioner inom ”Avgifts- och provisionsnetto”.
Denna forandring forklaras nedan.

Valutakurser

1 euro = svenska kronor

Kategorisering av laneprovisioner

Kategoriseringen av laneprovisioner inom ”Avgifts- och
provisionsnetto” (not 3) har andrats sa att den ar battre
anpassad till syftet for vilket provisionerna erhalls.
Forandringar avser framst syndikerade lan.
Jamforelsetalen har justerats pa motsvarande satt.
Effekten pa det forsta kvartalet ar inte véasentlig och
effekten for helaret 2010 beskrivs i tabellen nedan.

Jan-Dec 2010

Ej
Mn euro Justerat  justerat
Utlaning 397 323
Ovriga provisionsintakter 217 291

Jan-mar Jan-dec  Jan-mar
2011 2010 2010

Resultatrakning (genomsnitt)
Balansrakning (vid periodens slut)

1 euro = danska kronor

8,8684 9,5463 9,9571
8,9329 8,9655 9,7135

Resultatrakning (genomsnitt)
Balansrékning (vid periodens slut)

1 euro = norska kronor

7,4549 7,4472 7,4427
7,4567 7,4535 7,4447

Resultatrakning (genomsnitt)
Balansrakning (vid periodens slut)

1 euro = polska zloty

7,8261 8,0080 8,1104
7,8330 7,8000 8,0135

Resultatrakning (genomsnitt)
Balansrakning (vid periodens slut)
1 euro = ryska rubel

3,9466 3,9957 3,9927
4,0106 3,9750 3,8673

Resultatrakning (genomsnitt)
Balansrakning (vid periodens slut)

40,0090 40,2749 41,2992
40,2850 40,8200 39,6950
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Rorelsesegment

New European

Shipping, Offshore,

Nordic Banking Markets Financial Institutions & Oil Services
Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Summa rorelseintékter, mn euro 1733 1496 148 131 97 92 101 82
Rérelseresultat, mn euro 587 414 74 31 48 46 71 52
Utlaning till allmanheten, md euro 255 235 18 16 4 4 13 13
In- och upplaning fran allménheten, md
euro 134 125 5 5 12 9 5 5
Rorelsesegment
Summa
Ovriga rorelsesegment rorelsesegment Avstamning Summa koncernen
Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar| Jan-mar Jan-mar| Jan-mar Jan-mar
2011 2010 2011 2010 2011 2010, 2011 2010
Summa rorelseintékter, mn euro 380 484 2 459 2285 51 18 2510 2303
Rorelseresultat, mn euro 192 306 972 849 31 29 1003 878
Utlaning till allmanheten, md euro 36 19 326 287 5 5 331 292
In- och upplaning fran allmanheten, md
euro 27 15 183 159 -1 1 182 160

! Jamforelsesiffrorna har omarbetats for att avspegla en forandring i internprissattningsmodellen for in- och utlaning, samt forandringar i organisationen,

vilka genomforts fran och med det forsta kvartalet 2011.

Avstamning mellan summa rérelsesegment och finansiella rapporter

Utlaning till In- och upplaning
Rorelseresultat allménheten, fran allmanheten,
mn euro md euro md euro

Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar
2011 2010 2011 2010 2011 2010
Summa rorelsesegment 972 849 326 287 183 159
Koncernfunktioner? och oallokerade poster -22 -2 5 5 -1 1
Skillnader i redovisningsprinciper® 53 31 - - - -
Summa 1003 878 331 292 182 160

2 Bestar av Group Executive Management, Group Internal Audit, Group Risk Management, Group Human Resources och Group Identity and

Communications.

8 Investeringar i utveckling av programvara kostnadsfors I6pande i rérelsesegmenten, men &r i enlighet med IAS 38 aktiverade i bolagets balansrakning.

Foréndring avseende identifiering av rorelsesegment och berdkning av segmentens resultat
Jamfort med arsredovisningen 2010 &r identifieringen av rérelsesegmenten och berakningen av segmentens resultat oforandrad.

Rapporterbara segment

Nordic Banking bedriver en fullservice bankverksamhet. Det ar Nordeas storsta kundomrade och erbjuder banktjanster till privat- och
foretagskunder pé den nordiska marknaden. De olika omradena inom bankverksamheten i New European Markets erbjuder banktjanster for
lokala och nordiska privat- och foretagskunder i Estland, Lettland, Litauen, Polen och Ryssland. Segmentet Financial Institutions ar
ansvarigt for Nordeas kunder som bedriver finansiell verksamhet. Segmentet Shipping, Offshore & Oil Services ar ansvarigt for Nordeas

kunder inom shipping, offshore och oljeindustrin.
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Not 3 Avgifts- och provisionsnetto

Kv 1 Kv 4 Kv 1 Jan-dec
Mn euro 2011 2010 2010 2010
Provisioner fran kapitalférvaltning 202 193 158 698
Livforsakring 82 80 75 305
Courtage 58 52 52 198
Depétjanster 16 23 14 77
Inlaning 11 12 11 45
Summa sparrelaterade provisioner 369 360 310 1323
Betalningar 103 106 102 412
Kort 100 104 89 397
Summa betalningsprovisioner 203 210 191 809
Utlaning® 110 101 73 397
Garantier och dokumentbetalningar 55 54 51 209
Summa laneprovisioner 165 155 124 606
Ovriga provisionsintakter* 51 73 48 217
Avgifts- och provisionsintékter 788 798 673 2955
Livforsakring -28 -14 -19 -62
Betalningar -68 -82 -67 -300
Statliga garantiprogram -13 -8 -51 -162
Ovriga provisionskostnader =77 -76 -61 -275
Avgifts- och provisionskostnader -186 -180 -198 =799
Avgifts- och provisionsnetto 602 618 475 2 156
' Omraknad, se not 1.
Not 4 Nettoresultat av poster till verkligt varde

Kv 1 Kv 4 Kv 1 Jan-dec
Mn euro 2011 2010 2010 2010
Aktier och andelar samt andra aktierelaterade instrument 59 1151 634 239
Réntebarande vardepapper och andra ranterelaterade instrument 369 -495 1188 2051
Ovriga finansiella instrument -22 -30 -18 -230
Valutakursforandringar 149 -64 -210 -20
Forvaltningsfastigheter 45 43 45 161
Foérandring av forsakringstekniska avsattningar?, livforsakring 76 -238 -796 -2 423
Aterbaring och rabatter, livférsakring -141 113 -303 -160
Intakter forsakringsrisk, livforsékring 61 79 79 312
Kostnader forsakringsrisk, livforsakring -52 -55 -71 -248
Summa 544 504 548 1837
! Premieintakter uppgar till 667 mn euro for kv 1 2011 (kv 4 2010: 482 mn euro, kv 1 2010: 431 mn euro, jan-dec 2010: 1 733 mn euro).
Not 5 Allménna administrationskostnader

Kv 1 Kv 4 Kv 1 Jan-dec
Mn euro 2011 2010 2010 2010
Personal -768 -675 -687 -2784
Informationsteknologi® -149 -185 -141 -639
Marknadsforing och representation -29 -51 -30 -144
Porto-, transport-, telefon- och kontorskostnader -59 -58 -63 -227
Hyres-, lokal- och fastighetskostnader -109 -106 -98 -400
Ovrigt -107 -143 -106 -452
Summa -1221 -1218 -1125 -4 646

* Avser IT-drift, kostnader for tjanster och konsultarvoden. De totala IT-relaterade kostnaderna inklusive personal etc, men exklusive IT-kostnader

i férsakringsverksamheten, uppgick under kv 1 2011 till -185 mn euro (kv 4 2010: -198 mn euro, kv 1 2010: -181 mn euro, jan-dec 2010: -759 mn euro.
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Not 6 Kreditforluster, netto
Kv 1 Kv 4 Kv1l Jan-dec
Mn euro 2011 2010 2010 2010
Kreditforluster fordelade per kategori
Utlaning till kreditinstitut 1 -1 0 0
Utlaning till allménheten -167 -156 -259 -738
- varav avsattningar -285 -324 -318 -1185
- varav nedskrivningar -133 -183 -114 -535
- varav reserveringar 108 122 79 378
- varav aterforingar 129 207 71 531
- varav étervinningar 14 22 23 73
Poster utanfor balansrakningen -76 -9 -2 -141
Summa -242 -166 -261 -879
Nyckeltal
Kv 1 Kv 4 Kv 1 Jan-dec
2011 2010 2010 2010
Kreditforluster pa arshasis, punkter 31 23 37 31
- varav individuella 37 38 26 33
- varav gruppvisa -6 -15 11 -2
Not 7 Utlaning och osékra lanefordringar
Summa
31 mar 31 dec 31 mar
Mn euro 2011 2010 2010
Lanefordringar som inte &r osakra 354320 327684 312651
Osikra lanefordringar 5075 4849 4 453
- reglerade 2938 2838 2377
- oreglerade 2137 2011 2076
Lanefordringar fore reserver 359395 332533 317 104
Reserver for individuellt varderade osékra lanefordringar -1 842 -1752 -1502
- reglerade -958 -969 -766
- oreglerade -884 -783 -736
Reserver for gruppvis virderade osékra lanefordringar -733 -782 -921
Reserver -2 575 -2 534 -2 423
Lanefordringar, redovisat varde 356820 329999 314681
Kreditinstitut Allménheten
31 mar 31 dec 31 mar 31 mar 31 dec 31 mar
Mn euro 2011 2010 2010 2011 2010 2010
Lanefordringar som inte ar osakra 26 286 15791 22 223 328 034 311 893 290 428
Osékra lanefordringar: 26 33 36 5049 4 816 4 417
- reglerade - 4 4 2938 2834 2373
- oreglerade 26 29 32 2111 1982 2 044
Lanefordringar fore reserver 26 312 15 824 22 259 333083 316709 294845
Reserver for individuellt varderade osékra
l&nefordringar -26 -33 -36 -1816 -1719 -1 466
- reglerade - -4 -4 -958 -965 -762
- oreglerade -26 -29 -32 -858 -754 -704
Reserver for gruppvis vérderade osakra
lanefordringar -2 -3 -2 -731 -779 -919
Reserver -28 -36 -38 -2 547 -2 498 -2 385
Lanefordringar, redovisat varde 26 284 15 788 22 221 330536 314211 292460
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not 7, fortséttning
Reserver och avsattningar
31 mar 3ldec 31 mar
Mn euro 2011 2010 2010
Reserver for poster i balansrékningen -2 575 -2534 -2 423
Avsittningar for poster utanfor balansrakningen -160 -331 -238
Summa reserver och avsattningar -2 735 -2 865 -2 661
Nyckeltal
31 mar 3l1dec 31 mar
2011 2010 2010
Andel osakra lanefordringar, brutto, punkter 141 146 140
Andel osakra lanefordringar, netto, punkter 90 93 93
Total reserveringsgrad, punkter 72 76 76
Reserver i relation till osékra lnefordringar, % 36 36 34
Total reserver i relation till osakra lanefordringar, % 51 52 54
Oreglerade lanefordringar som inte ar osékra, mn euro 336 316 338
Not 8 Kilassificering av finansiella instrument
Lane-
fordringar Investeringar Verkligt  Derivat-  Tillgéng-
och kund-  som hélles Innehas for varde instrument ligt for
Mn euro fordringar till forfall handel  optionen for sdkring forséljning  Summa
Finansiella tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 3248 - - - - - 3248
Statsskuldforbindelser - 639 11621 2767 - - 15027
Utlaning till kreditinstitut 8788 - 16 538 958 - - 26284
Utlaning till allmanheten 252 997 - 31529 46 010 - - 330536
Réntebéarande vérdepapper - 9624 29176 19 305 - 5721 63826
Pantsatta finansiella instrument - - 11 345 - - - 11345
Aktier och andelar - - 5239 12 987 - 10 18236
Derivatinstrument - - 81 215 - 534 - 81749
Férandringar av verkligt vérde for rantesékrade
poster i sakringsportfoljer 1172 - - - - - 1172
Ovriga tillgangar 19724 - 28 4391 - - 24143
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 1898 - 157 38 - - 2093
Summa 31 mar 2011 287 827 10263 186 848 86 456 534 5731 577659
Summa 31 dec 2010 291 153 16055 172613 85 669 726 5765 571981
Summa 31 mar 2010 256 075 15643 166 845 78 537 634 11 517745
Verkligt  Derivat- Ovriga
Innehas for vérde instrument finansiella
Mn euro handel  optionen for sékring skulder  Summa
Finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut 18 780 8099 - 23356 50235
In- och upplaning fran allmanheten 20915 6 300 - 155129 182344
Skulder till forsakringstagare, finansiella avtal - 9839 - - 9839
Emitterade véardepapper 5932 27 635 - 116552 150119
Derivatinstrument 81 575 - 923 - 82498
Férandringar av verkligt vérde for rantesékrade
poster i sakringsportfoljer - - - 358 358
Ovriga skulder 13942 3791 - 27 225 44 958
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter - 426 - 2025 2451
Efterstallda skulder - - - 6 865 6 865
Summa 31 mar 2011 141 144 56 090 923 331510 529667
Summa 31 dec 2010 139 188 57 967 661 325601 523417
Summa 31 mar 2010 131 533 62 788 737 276971 472 029
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Not 9 Finansiella instrument

Bestamning av verkligt varde genom publicerade prisnoteringar eller varderingstekniker

Varderings-

Instrument med Vérderings- tekniker

publicerade pris- tekniker baserade pa

noteringar pa en baserade pa icke

aktiv marknad observerbara observerbara

Varav marknadsdata ~ Varav marknadsdata ~ Varav

31 mar 2011, Mn euro (Niva 1) Life (Nivé 2) Life (Nivé 3) Life  Summa
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut - - 17 496 - - - 17 496
Utlaning till allménheten - - 77539 - - - 77539
Rantebérande vardepapper* 62519 19035 15 065 2645 1730 1604 79 314
Aktier och andelar? 14488 10185 109 87 4260 2569 18 857
Derivatinstrument 526 279 79 321 63 1902 - 81 749
Ovriga tillgangar - - 4419 - - - 4419
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter - - 195 - - - 195
Skulder
Skulder till kreditinstitut - - 26 879 - - - 26 879
In- och uppléning fran allmanheten - - 27 215 - - - 27 215
Skulder till forsakringstagare - - 9839 9839 - - 9839
Emitterade véardepapper 27635 - 5932 - - - 33567
Derivatinstrument 258 237 80 193 2 047 - 82 498
Ovriga skulder 11 970 - 5763 - - - 17 733
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter - - 426 - - - 426

! Varav 14 388 mn euro Statsskuldforbindelser och 54 202 mn euro Réntebarande vardepapper (andelen till verkligt vérde i not 8).10 724 mn euro ar
hanforligt till balansraden Pantsatta finansiella instrument.
2621 mn euro ar hanforligt till balansraden Pantsatta finansiella instrument.
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Not 10 Derivatinstrument

Verkligt varde 31 mar 2011 31 dec 2010 31 mar 2010

Mn euro Tillgdngar ~ Skulder Tillgdngar ~ Skulder Tillgdngar ~ Skulder
Derivatinstrument for trading

Ranterelaterade 62 736 61122 79 683 77 810 77 527 75 655
Aktierelaterade 814 968 779 804 802 954
Valutarelaterade 15 629 17 261 13170 13855 11 169 10909
Kreditrelaterade 890 912 908 929 1077 1067
Ravarurelaterade kontrakt 1119 1097 1534 1525 855 774
Ovriga 27 215 25 303 34 121
Summa 81215 81 575 96 099 95 226 91 464 89 480
Derivatinstrument for sdkring

Ranterelaterade 399 527 461 422 404 310
Aktierelaterade 0 0 0 1 1 2
Valutarelaterade 135 396 265 238 229 425
Summa 534 923 726 661 634 737
Samtliga derivatinstrument, verkligt varde

Ranterelaterade 63 135 61 649 80 144 78 232 77931 75 965
Aktierelaterade 814 968 779 805 803 956
Valutarelaterade 15 764 17 657 13435 14 093 11 398 11334
Kreditrelaterade 890 912 908 929 1077 1067
Ravarurelaterade kontrakt 1119 1097 1534 1525 855 774
Ovriga 27 215 25 303 34 121
Summa 81749 82 498 96 825 95 887 92 098 90 217
Nominellt varde 31 mar 31 dec 31 mar
Mn euro 2011 2010 2010
Derivatinstrument for trading

Ranterelaterade 5196987 4761179 4053333
Aktierelaterade 23092 22 003 36 838
Valutarelaterade 883 913 860 298 847 573
Kreditrelaterade 55 475 51224 68 478
Ravarurelaterade kontrakt 21691 15 823 11555
Ovriga 2196 2904 1886
Summa 6183354 5713431 5019663
Derivatinstrument for sakring

Raénterelaterade 46 624 29 643 26 636
Aktierelaterade 0 9 32
Valutarelaterade 4997 4526 5001
Summa 51 621 34178 31 669
Samtliga derivatinstrument, nominellt varde

Ranterelaterade 5243611 4790822 4079969
Aktierelaterade 23092 22012 36 870
Valutarelaterade 888 910 864824 852574
Kreditrelaterade 55 475 51 224 68 478
Ravarurelaterade kontrakt 21 691 15 823 11 555
Ovriga 2196 2904 1886
Summa 6234975 5747609 5051332
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Not 11 Kapitaltackning
Kapitalbas
31 mar 31 dec 31 mar
Mn euro 2011 2010 2010
Karnprimarkapital 19 408 19 103 18 182
Primért kapital 21335 21049 20070
Total kapital bas 24 444 24 734 24 435
Kapitalkrav
31 mar 31 mar 31 dec 31 dec 31 mar 31 mar
2011 2011 2010 2010 2010 2010
Kapital-  Riskvagt Kapital-  Riskvagt Kapital-  Riskvagt
Mn euro krav belopp krav belopp krav belopp
Kreditrisk 12897 161216 13173 164662 12671 158394
IRK 9981 124762 10028 125346 9997 124976
- av vilket foretag 7117 88 967 7204 90 047 7328 91 605
- av vilket institut 782 9768 722 9021 758 9478
- av vilket hushall 1955 24 438 1964 24 556 1793 22414
- av vilket évrigt 127 1589 138 1722 118 1479
Schablonmetoden 2916 36 454 3145 39 316 2674 33418
- av vilket stat 35 444 35 434 88 1096
- av vilket hushall 767 9588 781 9760 723 9032
- av vilket évrigt 2114 26 422 2329 29122 1863 23290
Marknadsrisk 406 5070 461 5765 502 6 275
- av vilket handelslager, VaR 124 1551 105 1317 170 2121
- av vilket handelslager, ej VaR 207 2581 278 3469 256 3201
- av vilket FX, ej VaR 75 938 78 979 76 953
Operativ risk 1236 15 452 1176 14 704 1176 14704
Standardmetoden 1236 15 452 1176 14 704 1176 14 704
Deltotal 14539 181738 14810 185131 14349 179373
Justering for golvregler
Tillkommande kapitalkrav enligt golvregler 2 565 32 067 2370 29 629 1507 18 835
Totalt 17104 213 805 17180 214 760 15856 198 208
Kapitaltackningsgrad
31 mar 31 dec 31 mar
2011 2010 2010
Karnprimérkapitalrelation, inkl vinst % 9,1 8,9 9,2
Primérkapitalrelation, inkl vinst % 10,0 9,8 10,1
Kapitaltdckningsgrad, inkl vinst % 11,4 11,5 12,3
Analys av kapitalkrav
Kapital-
Genomesnittlig krav
Exponeringsklass, 30 mar 2011 riskvikt (%) (mn euro)
Foretag 57% 7117
Institut 18% 782
Hushéll IRK 16% 1955
Stat 1% 35
Ovrigt 80% 3008
Totalt kreditrisk 12 897
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Not 12 Risker och osakerhet

Nordeas intéktsbas avspeglar koncernens verksamhet
med en stor och diversifierad kundbas bestaende av
privatpersoner, foretag och finansinstitut verksamma
inom olika geografiska omraden och branscher.

Kreditrisk ar den mest betydande riskexponeringen for
Nordea. Koncernen ar ocksa utsatt for andra risker
sdsom marknadsrisk, likviditetsrisk, operativ risk och
livforsakringsrisk. Mer information om riskfordelningen
finns i arsredovisningen.

Finanskrisen och den forsamrade makroekonomiska

Definitioner och begrepp

Avkastning pé eget kapital

Arets resultat exklusive minoritetsintressen i procent av
genomsnittligt eget kapital under aret. I genomsnittligt eget
kapital ingér arets resultat och ej utbetald utdelning.
Minoritetsintressen ingar e;.

Totalavkastning (TSR)

Totalavkastning métt som vardetillvaxt i ett aktieinnehav
under &ret, under antagande om att utdelningen aterinvesteras i
nya aktier vid utbetalningstidpunkten.

Riskjusterat resultat

Riskjusterat resultat definieras som intakter minus
rorelsekostnader, forvantade kreditforluster och schablonskatt.
Stérre engangsposter ingar inte i det riskjusterade resultatet.

Primérkapital

Den del av kapitalbasen som innefattar konsoliderat eget
kapital exklusive investeringar i forsakringsbolag, foreslagen
utdelning, uppskjutna skattefordringar, immateriella tillgdngar
i bankverksamheten och hélften av avdraget avseende
forvantat “underskott”, det vill sdga den negativa skillnaden
mellan forvantade kreditforluster och gjorda reserveringar.
Med tillsynsmyndighets godk&nnande omfattar primarkapital
aven kvalificerade former av forlagslan (primérkapitaltillskott
och hybridkapitallan). Karnprimarkapital utgors av
priméarkapital exklusive hybridkapitallan.

Primérkapitalrelation

Primarkapital i procent av riskvagda tillgangar.
Ké&rnprimérkapitalrelationen berdknas som karnprimdrkapital i
procent av riskvagda tillgangar.

Kreditforluster pa arsbasis
Kreditforluster, netto (pa &rsbasis) dividerade med ingéende
balans for Utlaning till allmanheten (utlaning).

Andel osakra lanefordringar, brutto
Individuellt varderade osakra lanefordringar fore reserver
dividerade med totala lanefordringar fére reserver.

Andel osékra lanefordringar, netto

situationen har inte haft nagon betydande effekt pa
Nordeas finansiella stallning. Den makroekonomiska
utvecklingen ar emellertid fortsatt osaker.

Ingen av dessa exponeringar och risker bedéms medftra
nagon vasentlig negativ effekt pa koncernen eller dess
finansiella stallning pa medellang sikt.

Inom ramen for den normala affarsverksamheten &r
koncernen foremal for krav i civilrattsliga stamningar
och tvister, varav de flesta ror forhallandevis sma
belopp. Nordeas bedémning &r att dessa tvister inte
kommer att medfora ndgon vasentlig negativ effekt pa
koncernen eller dess finansiella stélining under de
narmaste sex manaderna.

Individuellt varderade osakra lanefordringar efter reserver
dividerade med totala lanefordringar fore reserver.

Total reserveringsgrad
Totala reserver dividerade med totala lanefordringar fore
reserver.

Reserver i relation till osékra lanefordringar

Reserver for individuellt varderade osakra lanefordringar
dividerade med individuellt varderade osikra lanefordringar
fore reserver.

Totala reserver i relation till osakra lanefordringar
(reserveringskvoten)

Totala reserver dividerade med totala osékra lanefordringar
fore reserver.

Oreglerade l&nefordringar som inte ar osékra

Forfallna lanefordringar som inte &r osakra med hénsyn till
framtida kassafléden (ingar i Lanefordringar som inte ar
0sékra).

Forvantade kreditforluster

Forvantade kreditforluster avspeglar normaliserade
forlustnivaer dver en konjunkturcykel béde pé portféljniva och
for enskilda kreditengagemang.

Economic capital

Economic capital (EC) ar Nordeas interna matt pa det kapital
som krévs for att med viss sannolikhet ticka ovéntade
forluster i verksamheten. EC berdknas med avancerade interna
modeller for att ge ett konsekvent matt avseende kredit- och
marknadsrisk, operativ risk, affarsrisk och livforsakringsrisk
inom Nordeas olika affarsomraden. Nar alla risker i koncernen
aggregeras uppstar diversifieringseffekter, till foljd av
skillnader i verksamheternas risk samt att det &r osannolikt att
ovantade forluster uppstar samtidigt.

RAROCAR

RAROCAR (risk-adjusted return on capital at risk), i procent,
utgors av det riskjusterade resultatet i férhallande till
economic capital.

For lista 6ver ytterligare definitioner och begrepp, se
aresredovisningen
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Nordea Bank AB (publ)

Redovisningsprinciper

De finansiella rapporterna for moderbolaget, Nordea Bank AB
(publ), upprattas i enlighet med Lag (1995:1559) om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersholag och
IFRS, med de tilldgg och undantag som féljer av
rekommendation RFR 2 "Redovisning for juridiska personer”,
utfardad av Radet for finansiell rapportering, och
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2008:25, med tillagg i
FFFS 2009:11). Enligt RFR 2 ska moderbolaget tillampa alla
standarder och tolkningar som utfardats av IASB och IFRIC i
den man detta ar majligt inom ramen for svensk
redovisningslagstiftning, och dérvid beakta den ndra
kopplingen mellan finansiell rapportering och beskattning.
Rekommendationen faststéller vilka undantag och tillagg till
IFRS som ska goras.

Resultatrakning
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Foérandrade redovisningsprinciper och
forandrad presentation

I allt vasentligt &r redovisningsprinciperna, beréknings-
grunderna och presentationen oférandrade jamfort med
arsredovisningen 2010, férutom vad galler kategoriseringen av
laneprovisioner inom "Avgifts- och provisionsnetto”. Mer
information om Kkategoriseringen av laneprovisioner aterfinns i
not 1 for koncernen.

Kv 1 Kv 1 Jan-dec

Mn euro 2011 2010 2010
Rorelseintakter
Rénteintakter 558 365 1641
Réntekostnader -416 -211 -1 057
Réntenetto 142 154 584
Avgifts- och provisionsintékter 182 151 735
Avgifts- och provisionskostnader -47 -33 -164
Avgifts- och provisionsnetto 135 118 571
Nettoresultat av poster till verkligt varde 136 72 157
Utdelningar 122 300 2203
Ovriga rorelseintikter 32 25 123
Summa rorelseintékter 567 669 3638
Rérelsekostnader
Allménna administrationskostnader:

Personalkostnader -199 -195 -745

Ovriga administrationskostnader -144 -122 -526
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar -27 -27 -112
Summa rorelsekostnader -370 -344 -1 383
Resultat fore kreditforluster 197 325 2 255
Kreditforluster, netto -1 -13 -33
Nedskrivning av vardepapper som innehas som finansiella tillgangar - - -105
Rorelseresultat 196 312 2117
Bokslutsdispositioner - - 0
Skatt -8 -9 -115

Periodens resultat

188 303 2002
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Nordea Bank AB (publ)

Balansréakning

31 mar 31 dec 31 mar

Mn euro 2011 2010 2010
Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 177 182 193
Statsskuldforbindelser 3709 4858 2835
Utlaning till kreditinstitut 47 899 48 151 46919
Utlaning till allmanheten 34903 33800 31570
Réntebdrande vardepapper 14 540 15 848 14 100
Pantsatta finansiella instrument 4795 6 160 5195
Aktier och andelar 712 320 1129
Derivatinstrument 2338 2611 2699
Forandringar av verkligt varde for rantesékrade poster i sakringsportfoljer 913 795 529
Aktier i koncernforetag 16 608 16 607 16 493
Aktier i intresseforetag 4 4 2
Immateriella tillgngar 662 671 687
Materiella tillgangar 79 77 78
Uppskjutna skattefordringar 7 8 20
Skattefordringar 25 1 0
Ovriga tillgangar 859 2620 916
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 1139 1009 800
Summa tillgangar 129369 133722 124165
Skulder

Skulder till kreditinstitut 23306 28 644 29921
In- och uppléning fran allmanheten 39871 39620 35272
Emitterade vardepapper 36 166 33424 28 399
Derivatinstrument 2309 2174 2506
Férandringar av verkligt varde for rantesékrade poster i sakringsportfoljer 646 749 532
Skatteskulder 0 110 40
Ovriga skulder 4196 4 458 4103
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 877 721 648
Uppskjutna skatteskulder 0 0 0
Avsattningar 42 35 31
Pensionsforpliktelser 151 149 141
Efterstallda skulder 6273 7135 7723
Summa skulder 113837 117219 109 316
Obeskattade reserver 6 6 5
Eget kapital

Aktiekapital 4043 4043 4037
Ovrigt tillskjutet kapital 1073 1065 1065
Ovriga reserver 1 1 0
Balanserade vinstmedel 10 409 11 388 9742
Summa eget kapital 15 526 16 497 14 844
Summa skulder och eget kapital 129369 133722 124 165
For egna skulder stallda séakerheter 6 168 6843 5706
Ovriga stallda sikerheter 7514 7259 7926
Ansvarsférbindelser 22 814 23903 19 388
Kreditloften® 28233 29485 23816
Ovriga ataganden 1464 1453 993

! Inklusive outnyttjad del av beviljad rakningskredit om 12 367 mn euro (31 dec 2010:

13 972 mn euro, 31 mar 2010: 10 655 mn euro).
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For ytterligare information:

- En press- och analytikerkonferens med koncernledningen halls den 28 april 2011 kl. 09.30, pa Smalandsgatan
17, Stockholm.

- En internationell telefonkonferens for analytiker med koncernledningen halls den 28 april ki 14.00.

(Ring +44 (0) 20 7136 2053, kod 1149116#, senast tio minuter innan konferensen borjar.) Telefonkonferensen
kan foljas i realtid pd www.nordea.com. En indexerad version kommer &ven att finnas tillganglig pa
www.nordea.com. En uppspelning finns tillganglig fram till den 5 maj, pa telefon +44 (0) 20 7111 1244, kod
1149116#.

- En presentation for analytiker och investerare hélls i London den 5 maj kl 12.30 GMT at Brewers’ Hall,
Aldermanbury Square, London EC2V 7HR. For att delta, kontakta Abby Clue pa: abigail.clue@jpmorgan.com,
telefon +44 207 7779 2225.

- Denna delarsrapport finns publicerad pa www.nordea.com, liksom dven en investerarpresentation och en

faktabok.
Kontaktuppgifter:
Christian Clausen, vd och koncernchef +46 8 614 7804
Fredrik Rystedt, finansdirektor +46 8 614 7812
Rodney Alfvén, chef fér Investor Relations +46 8 614 7880 (eller +46 72 235 0515)
Erik Durhan, pressekreterare +46 8 534 914 36

Finansiell kalender
19 juli 2011 - rapport for andra kvartalet 2011
19 oktober 2011 — rapport for tredje kvartalet 2011

Stockholm 28 april 2011

Christian Clausen
vd och koncernchef

Denna rapport har inte varit foremal for granskning av bankens revisorer.

Denna rapport publiceras dven i fyra andra sprakversioner; en dansk, en finsk, en norsk och en engelsk. For den handelse
avvikelse foreligger mellan ndgon av dessa sprakversioner och den engelska, ska den engelska versionen aga foretréade.

Detta pressmeddelande innehaller information som Nordea ar skyldigt att delge enligt den svenska lagen om handel med
finansiella instrument (1991:980) och/eller den svenska vardepappersmarknadslagen (2007:528).

Denna rapport innehaller forutsagelser som avspeglar ledningens aktuella syn pé vissa framtida handelser och pé
potentiellt finansiellt resultat. Aven om Nordea bedomer att forutsagelserna grundar sig pa rimliga forvéntningar kan inga
garantier ges for att forvantningarna visar sig korrekta. Utfallet kan alltsd avvika markant fran forutsagelserna, till foljd av
en rad faktorer sdsom (i) den makroekonomiska utvecklingen, (ii) forandringar i konkurrensforutsattningarna, (iii)
forandringar i regelverk och andra statliga atgarder, och (iv) férandringar i rantenivan och valutakurser. Denna rapport
ska inte tolkas som att Nordea atagit sig att revidera dessa forutsagelser utéver vad som kravs av gallande lag eller
borsbestaimmelser, om och nar omstandigheter uppstar som medfor forandringar jamfort med tidpunkten nar
forutsagelserna gjordes.

Nordea Bank AB (publ)
Smalandsgatan 17

105 71 Stockholm
www.nordea.com/ir

Tel. +46 8 614 7800
Organisationsnummer 516406-0120



