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Bokslutskommuniké 2010

Intakter, rorelseresultat och kundndjdhet pa rekordniva

Vd Christian Clausens kommentar till rapporten:

"Nordeas tillvaxtstrategi har levererat annu ett starkt kvartal. Rorelseresultatet naddde en
rekordniva. Intakterna overtraffar forra kvartalet och ar hogre an nagonsin. For helaret 2010
Okade rorelseresultatet med 18 procent.

Under 2010 valkomnade Nordea 200 000 nya formans- och private banking-kunder och vi har
aldrig forr haft en hogre kundnéjdhet. Stora framsteg i arbetet med att vidareutveckla vara
kundrelationer, bade pa privatsidan och foretagssidan, har lett till hGgre kundaktivitet i alla
segment.

2010 var en milstolpe pa vagen mot 'great Nordea’. Parallellt med det starka resultatet har vi
lyckats starka var marknadsstallning och forbattra var kapital-, likviditets och upplaningsposition
for att uppfylla kraven i det nya regelverket.”

(For en langre kommentar, se sidan 2)

Fjarde kvartalet (helaret 2010):
e Intakterna steg 6 % under kv4 (+3 % for helaret 2010)

e Antalet formans- och private banking-kunder steg med 47 000 under kv4
(+200 000 under 2010, motsvarande en arstakt pa 7 %)

o Kreditforlusterna uppgick till 23 punkter under kv4 (31 punkter under 2010)
e Rorelseresultatet steg 12 % under kv4 (+18 % for helaret 2010)

e Avkastning pa eget kapital var 12,8 % under kv4 (11,5 % under 2010)

e Foreslagen utdelning 0,29 euro per aktie (0,25 euro fér 2009)

Nyckeltal, kv4 kv3 For- kv4 For- 2010 2009 For-
mn euro 2010 2010 andr. 2009  andr. andr.
% % %
Réntenetto 1365 1310 4 1299 5 5159 5281 -2
Summa rorelseintakter 2 507 2 363 6 2158 16 9334 9073 3
Resultat fore kreditforluster 1237 1167 6 939 32 4518 4561 -1
Kreditforluster -166 -207 -20 -347 -52 -879  -1486 -41
Kreditforlustrelation pa arsbasis,
punkter 23 29 52 31 56
Rorelseresultat 1071 960 12 592 81 3639 3075 18
Riskjusterat resultat 721 707 2 533 35 2622 2786 -6
Utspadd vinst per aktie, EUR 0,19 0,18 0,11 0,66 0,60
Avkastning pa eget kapital, % 12,8 12,2 8,1 11,5 11,3

Valutakurser som anvénts for 2010 for DKK, NOK och SEK avseende poster i resultatrakningen: 7,45; 8,01 och 9,55.

For ytterligare information:
Christian Clausen, vd och koncernchef, +46 8 614 7804
Fredrik Rystedt, finansdirektor, +46 8 614 7812
Rodney Alfvén, chef for Investor Relations, +46 8 614 7880 (eller +46 72 235 05 15)
Helena Ostman, informationschef, +46 8 614 8464 (eller +46 70 200 40 50)

Nordeas vision &r att vara en ’great European bank”, erkénd for sina medarbetare, som skapar betydande varde for kunder och
aktiedgare. Vi gor det mojligt for vara kunder att na sina mal genom att erbjuda ett brett urval produkter, tjanster och losningar
inom bank, kapitalforvaltning och forsékring. Nordea har cirka 11 miljoner kunder, cirka 1 400 kontor, en ledande stallning inom
Internettjanster och ett borsvérde pa 36 miljarder euro. Nordeaaktien ar noterad pa NASDAQ OMX Nordic Exchange i Stockholm,
Helsingfors och Képenhamn.

www.nordea.com
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Vd har ordet

2010 var en viktig milstolpe p vagen mot "great
Nordea”. Strategin for valavvagd tillvaxt som vi
presenterade i borjan av ret ger resultat. De strategiska
initiativen har bidragit till ett fortsatt starkt inflode av
nya kunder och mer affarer, vilket har fatt intékterna
och rérelseresultatet att nd rekordnivaer. Vi har
dessutom starkt var balansrakning. Var kapital-,
likviditets- och upplaningsposition har forbattrats for att
uppfylla kraven i de nya kapitaltdckningsreglerna.

Strategin for valavvagd tillvaxt ger resultat
Under fjarde kvartalet redovisade Nordea ett rekordhogt
rorelseresultat, som bara har 6vertréffats under ett
tidigare kvartal da vi redovisade en stor engangsintakt.
Rérelseresultatet var 12 procent hogre an forra kvartalet
och 81 procent higre &n fjarde kvartalet 2009.
Riskjusterat resultat ligger i nivad med forra kvartalet och
steg med 35 procent jamfort med fjarde kvartalet i fjol.

Nordeas intakter har aldrig varit s& h6ga som under
fjarde kvartalet. Alla stora intéktsposter — réntenettot,
avgifts- och provisionsnettot och nettoresultat av poster
till verkligt véarde — steg jamfort med bade tredje
kvartalet i &r och fjarde kvartalet i fjol.

For helaret 2010 okade rorelseresultatet med 18 procent.
Riskjusterat resultat minskade med 6 procent men det
starka resultatet i slutet av aret innebar att vi narmar oss
den kurva som vi maste folja for att klara malet att
fordubbla det riskjusterade resultatet mellan 2007 och
2013. Malet &r fortfarande inom rackhall.

Under 2010 6kade kostnaderna med ungefér 3 procent i
lokala valutor, inklusive investeringskostnaderna for de
strategiska initiativen. Kostnadsutvecklingen ligger val i
linje med var prognos for aret. Kreditforlusterna har
minskat ytterligare sedan tredje kvartalet och
forlustnivan ar nu den lagsta sedan tredje kvartalet
2008. Kreditforlustrelationen uppgar till 23 punkter,
vilket ar i nivd med Nordeas forvantade kreditforluster
6ver en konjunkturcykel.

Rekordhdga intakter, mn euro
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Det framgéngsrika arbetet med de nio strategiska
initiativen som vi presenterade i bérjan av aret har varit
viktigt for intéktsutvecklingen och bidragit starkt till
resultatet. Under 2010 kunde vi vélkomma 200 000 nya
férmans- och private banking-kunder och saval privat-
som foretagskunderna har 6kat sina affarsvolymer.
Kundnojdheten har forbattrats bland bade privat- och
foretagskunderna, och har aldrig varit hogre.

Makroekonomin och regelverken
Konjunkturuppgangen i Norden ter sig allt mer robust.
Sverige leder uppgangen och konsumtionen 6kar i alla
nordiska lander, liksom i Ryssland, Polen och Baltikum.
Investeringarna visar tecken pé aterhamtning. Réntorna
har borjat stiga och efterfragan pa banktjénster
utvecklas positivt.

Forslagen for det framtida regelverket blir gradvis mer
konkreta. Over hela varlden star bankerna infor stora
foréndringar i ramverket for deras verksamhetsmodeller
som sétter press pa avkastningen pa eget kapital.
Kapitalkraven kan bli mer an dubbelt s3 hdga som fore
krisen. Till det s& kommer efterfragan pé kortfristig
likviditet och langfristig upplaning att oka dramatiskt.

Nordea uppfyller redan de kapitalkrav som &r kénda i
dag. Dessutom har vi en stark likviditet och loptiden pa
var upplaning har forlangts successivt de senaste aren.
Under 2011 ska vi vidareutveckla var affarsmodell i
syfte att mildra effekterna pa vart kapital, var likviditet
och var upplaning. Malet ar att hoja avkastningen pa
eget kapital jamfort med dagens niva.

2010 var ett viktigt ar for Nordea. Vara medarbetares
insatser och goda kundrelationer har gett Nordea en
stark position. Men vi &r édmjuka infér de kommande
utmaningarna. Det finns fortfarande mycket som vi kan
forbattra. Det &r det inspirerande och utmanande
uppdraget for 2011 — att ta ytterligare steg pa vagen mot
en “great European bank”.

Christian Clausen
vd och koncernchef

Riskjusterat resultat
Utveckling fran 2006 jamfort med malet om en férdubbling pé sju &r
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Resultatrakning*

Kv 4 Kv 3 Foérandr. Kv 4 Féréndr.] Jan-Dec  Jan-Dec Forandr.
Mn euro 2010 2010 %0 2009 %) 2010 2009 %
Réntenetto 1365 1310 4 1299 5 5159 5281 -2
Avgifts- och provisionsnetto 618 525 18 463 33 2 156 1693 27
Nettoresultat av poster till verkligt varde 504 446 13 351 44 1837 1946 -6
Andelar i intressefdretags resultat 5 29 -83 15 -67 66 48 38
Ovriga rorelseintakter 15 53 -72 30 -50 116 105 10
Summa rorelseintakter 2507 2 363 6 2158 16 9334 9073
Personalkostnader -675 -721 -6 -702 -4 -2784 -2724
Ovriga administrationskostnader -543 -436 25 -471 15 -1862 -1 639 14
Auvskrivningar av materiella och immateriella
tillgngar -52 -39 33 -46 13 -170 -149 14
Summa rorelsekostnader -1270 -1 196 6 -1219 4 -4 816 -4 512 7
Resultat fore kreditférluster 1237 1167 6 939 32 4518 4 561 -1
Kreditforluster, netto -166 -207 -20 -347 -52 -879 -1 486 -41
Rorelseresultat 1071 960 12 592 81 3639 3075 18
Skatt -301 -249 21 -145 -976 -757 29
Periodens resultat 770 711 8 447 72 2 663 2 318 15

Volymer, nyckeluppgifter?*

31 dec 30 sep Forandr. 31 dec Foréandr.

Md euro 2010 2010 % 2009 %
Utlaning till allménheten 314,2 314,0 0 282,4 11
In- och upplaning fran allméanheten 176,4 165,8 6 153,6 15
varav sparkonton 51,3 50,3 2 47,8 7
Kapital under forvaltning 191,0 180,2 6 158,1 21
Forsakringstekniska avsattningar, livforsakring 36,8 36,0 2 32,2 14
Eget kapital 24,5 23,6 4 22,4 9
Summa tillgdngar 580,8 600,7 -3 507,5 14
Nyc keltal Kv 4 Kv 3 Kv 4 Jan-Dec  Jan-Dec
2010 2010 2009 2010 2009
Resultat per aktie efter utspadning, euro 0,19 0,18 0,11 0,66 0,60
Aktiekurs®, euro 8,16 7,68 7,10 8,16 7,10
Totalavkastning, % 4,2 8,2 3,8 3,7 78,6
Foreslagen/ verkstalld utdelning per aktie, euro 0,29 - 0,25 0,29 0,25
Eget kapital per aktiez, euro 6,07 5,85 5,56 6,07 5,56
Potentiellt antal utestdende aktier?, miljoner 4043 4043 4037 4043 4 037
V&gt genomsnittligt antal aktier efter utspadning,
miljoner 4026 4024 4017 4022 3846
Avkastning pa eget kapital, % 12,8 12,2 8,1 11,5 11,3
K/1-tal, % 51 51 56 52 50
Karnpriméarkapitalrelation, exkl dvergéngsreglerz % 10,3 10,4 10,3 10,3 10,3
Primarkapitalrelation, exkl overgangsregler? % 11,4 11,5 11,4 11,4 11,4
Kapitaltdckningsgrad, exkl t‘)verge“mgsregler2 % 13,4 13,5 13,4 13,4 13,4
Kétrnprimé':irkapitalrelation2 % 8,9 9,1 9,3 8,9 9,3
Primérkapitalrelationz% 9,8 10,1 10,2 9,8 10,2
Kau;vitaltéickningsgrad2 % 11,5 11,9 11,9 11,5 11,9
Primérkapital2'3’ mn euro 21129 20 861 19 577 21129 19 577
Riskvagda tillgangar inkl évergéngsreglerz, md euro 215 207 192 215 192
Kreditforluster pa arsbasis, punkter 23 29 52 31 56
Antal anstallda (omraknat till heltidstjanster)® 33 809 33 683 33 347 33 809 33 347
Riskjusterat resultat, mn euro 721 707 533 2622 2786
Economic profit, mn euro 300 281 158 936 1334
Economic capitalz, md euro 17,5 17,9 16,7 17,5 16,7
EPS, riskjusterad, euro 0,17 0,18 0,12 0,65 0,72
RAROCAR, % 16,2 15,8 13,3 15,0 17,3
MCEV, mn euro - - - 3 655 3244

! For valutakurser anvanda i konsolideringen av Nordea koncernen se not 1.
2vid periodens slut.
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Koncernen

Resultat for fjarde kvartalet 2010 i korthet
Intakterna nadde en ny rekordniva genom att 6ka med

6 procent fran forra kvartalet och med 16 procent jamfort
med fjarde kvartalet i fjol. Rorelseresultatet slog ocksa
rekord till f6ljd av fortsatt minskande kreditforluster.

Intakterna var héga generellt sett och kundverksamheten
fortsatte att utvecklas starkt. Affarsvolymerna 6kade i alla
omraden. Inlaningen 6kade med 6 procent fran forra
kvartalet och inlaningsmarginalerna fortsatte att stiga bade
pa foretags- och privatsidan. Marknadsandelarna fortsatte
att oka, framst inom utlaningen till privatkunder.

Koncerninitiativen som lanserades for ett ar sedan har
redan forbattrat effektiviteten och fatt intakterna att 6ka i
alla omréaden.

Kostnaderna steg med 6 procent jamfort med forra
kvartalet. Personalkostnaderna minskade med 6 procent
till f6ljd av en justering i pensionsprogrammen. | lokala
valutor 6kade kostnaderna med 5 procent under fjarde
kvartalet. Exklusive justeringen i pensionsprogrammen
Okade kostnaderna med 8 procent i lokala valutor.

Avsittningarna for kreditforluster minskade till

166 mn euro till foljd av att inga nya avséattningar gjordes
till det danska garantiprogrammet som I6pte ut i september
2010. Kreditforlustrelationen uppgick till 23 punkter

(29 punkter foregaende kvartal).

Rorelseresultatet steg med 12 procent fran forra kvartalet.
Okningen berodde framst pa& hogre intikter och lagre
kreditforluster. Det riskjusterade resultatet steg med

2 procent jamfort med forra kvartalet.

Inflodet av nya formans- och private banking-kunder var
fortsatt starkt med 6ver 15 000 nya kunder per manad.
Cirka 70 procent av dessa var ocksa nya Nordeakunder.

Nordea har fortsattningsvis tillforsakrat sig bade kort- och
l&ngfristig upplaning till mycket férménliga villkor jamfort
med konkurrenterna. Nordea emitterade sin forsta
sékerstallda obligation i Finland under fjarde kvartalet.

Forvaltat kapital steg till rekordhdga 191 md euro i slutet
av aret. Tillgangarna i balansrakningen minskade med

3 procent jamfort med slutet av forra kvartalet och uppgick
till 581 md euro, framst till féljd av lagre marknadsvérde
for derivat.

Karnprimdrkapitalrelationen, det vill s&ga exklusive
hybridkapital, uppgick till 10,3 procent exklusive
overgangsreglerna i Basel Il (10,4 procent under tredje
kvartalet). Inklusive 6vergangsreglerna var
karnprimarkapitalrelationen 8,9 procent (9,1 procent).

Bokslutskommuniké 2010
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Valutardrelser bidrog till héjda intékter med
3 procentenheter och till hdjda kostnader med 4
procentenheter jamfort med fjarde kvartalet i fjol.

Intékter
Intakterna 6kade med 6 procent fran forra kvartalet till
2 507 mn euro.

Réntenetto

Réntenettot 6kade med 4 procent jamfort med forra
kvartalet till 1 365 mn euro. Inlaningen och
inlaningsmarginalerna fortsatte att oka, vilket resulterade i
ett hogre rantenetto i kundomradena. Detta motverkades
delvis av fortsatt stigande genomsnittliga
upplaningskostnader.

Utlaning till foretag

Utlaningen till foretag, exklusive omvanda repor, var i
stort sett oférandrad i lokala valutor under fjarde kvartalet,
samtidigt som marginalerna dkade nagot.

Utlaning till privatkunder

I lokala valutor kade bolanen med 3 procent jamfort med
forra kvartalet, motsvarande en tillvaxt pa 11 procent pa
arsbasis. Nordea fortsatte att ta marknadsandelar i Norden
under fjarde kvartalet. Bolanemarginalerna var
oférandrade.

Inl&ning fran féretag och privatkunder

Inlaningen fran allmanheten uppgick till 176 md euro,
vilket var en 6kning med 6 procent mot forra kvartalet och
en dkning med 10 procent i lokala valutor mot fjarde
kvartalet i fjol. Detta vittnar om Nordeas starka
kreditbetyg och konkurrenskraftiga erbjudanden.
Inlaningen fran privatkunder 6kade med 3 procent trots
hard konkurrens om kontosparandet. De genomsnittliga
inlaningsmarginalerna, bade fran privat- och
foretagskunder, 6kade emellertid under fjarde kvartalet till
foljd av hogre marknadsrantor som héjde rantenettot med
30 mn euro.

Group Treasury

Réntenettot minskade till 22 mn euro jamfort med 42 mn
euro under tredje kvartalet, delvis till f6ljd av hogre
uppléningskostnader. Den genomsnittliga
upplaningskostnaden har ékat nagot i samband med att
forfallande langfristiga lan har ersatts till hogre
marknadsrantor.

Avgifts- och provisionsnetto

Avgifts- och provisionsintakterna utvecklades fortsatt
starkt. Intdkterna steg med 18 procent till 618 mn euro
jamfort med forra kvartalet, framst till foljd av hoga
provisionsintékter inom kapitalforvaltning,
mékleriverksamhet och utlaning samt lagre garantiavgifter
nér det danska garantiprogrammet l6pte ut.
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Provisionskostnader for statliga garantiprogram uppgick
till 8 mn euro, och avsag endast den svenska
stabilitetsfonden, jamfort med 51 mn euro under tredje
kvartalet, vilket var det sista kvartalet med avgifter till det
danska garantiprogrammet.

Sparande- och kapitalférvaltningsprovisioner
Sparandeprovisionerna steg med 13 procent till

360 mn euro under fjarde kvartalet. Okningen berodde pa
hdga courtageintakter och kapitalférvaltningsprovisioner.
Hoga resultatbaserade ersattningar bidrog till den starka
utvecklingen. Forvaltat kapital nadde en ny rekordniva
efter en 6kning med 6 procent till 191 md euro, med ett
starkt nettoinflode pa 9,5 md euro under heléret 2010.

Lane- och betalningsprovisioner
Laneprovisionerna 6kade med 6 procent till 144 mn euro,
till foljd av fortsatt hig aktivitet pd kapitalmarknaden.

Nettoresultat av poster till verkligt varde
Nettoresultat av poster till verkligt varde 6kade med
13 procent fran forra kvartalet till 504 mn euro.

Kapitalmarknadsintakter i kundomradena

Den kunddrivna handeln pa kapitalmarknaden med kunder
i Nordic Banking och andra kundomraden fortsatte att
utvecklas positivt. Nettoresultatet av poster till verkligt
varde fran dessa omraden uppgick till 299 mn euro, en
okning fran 240 mn euro under forra kvartalet.

Oallokerade kapitalmarknadsintékter

Nettoresultatet av poster till verkligt varde inom de
oallokerade kapitalmarknadsintékterna, det vill sdga
intakter fran riskhantering och handel for att hantera risken
i kundtransaktioner, minskade nagot till 116 mn euro.

Group Treasury

Nettoresultatet av poster till verkligt varde inom Group
Treasury 6kade till 14 mn euro, att jamféra med

10 mn euro under tredje kvartalet.

Livforsakringsverksamheten

Nettoresultatet av poster till verkligt vérde i
livforsakringsverksamheten var starkt och ¢kade med

17 procent till 101 mn euro. Aterbaringsmedlen uppgick i
slutet av fjarde kvartalet till 7,3 procent av de
forsakringstekniska avsattningarna, eller 1 791 mn euro,
vilket &r en 6kning med 0,2 procentenhet jamfort med
tredje kvartalet.

Resultatandelar i intresseforetag

Intakterna fran resultatandelar i intresseféretag uppgick till
5 mn euro, jAmfort med 29 mn euro under tredje kvartalet.
Resultatet fran innehavet i Eksportfinans uppgick till 7 mn
euro.
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Ovriga rorelseintakter
Ovriga rorelseintékter uppgick till 15 mn euro, att jamfora
med 53 mn euro under tredje kvartalet.

Kostnader

Kostnaderna 6kade med 6 procent jamfort med forra
kvartalet och uppgick till 1 270 mn euro. I lokala valutor
Okade kostnaderna med 5 procent. Personalkostnaderna
minskade med 6 procent till 675 mn euro till foljd av en
positiv justering i pensionsprogrammen i Norge pa 40 mn
euro. Ovriga administrationskostnader kade med

25 procent till 543 mn euro, framst till foljd av hogre 1T-
investeringar och en sdsongsméssig okning av kostnaderna
for marknadsforing, resor och konsulttjanster.

Jamfort med fjarde kvartalet i fjol 6kade kostnaderna med
4 procent och personalkostnaderna minskade med

4 procent. | lokala valutor var kostnaderna oférandrade
och personalkostnaderna minskade med 7 procent. Ovriga
administrationskostnader ékade med 11 procent i lokala
valutor, framst till foljd av koncerninitiativen och hogre
marknadsaktivitet an under fjarde kvartalet i fjol.

I slutet av fjarde kvartalet hade antalet anstéllda (omréknat
till heltidstjanster) okat nagot jamfort med tredje kvartalet.
Jamfort med fjarde kvartalet i fjol 6kade antalet anstallda
med 1 procent. Inom Nordic Banking minskade emellertid
antalet anstéllda.

K/I-talet var 51 procent, ofdréandrat jamfort med forra
kvartalet och en minskning frdn 56 procent for ett ar
sedan.

Under fjarde kvartalet uppgick avsattningar for
prestationsbaserade loner till 73 mn euro, en 6kning fran
66 mn euro under tredje kvartalet.

Kreditforluster

Avséttningar for kreditforluster uppgick till 166 mn euro.
Héri ingdr inga avsattningar till det tvaariga danska
garantiprogrammet (som uppgick till 50 mn euro under
tredje kvartalet) som l6pte ut i september 2010.

Kreditforlustrelationen uppgick till 23 punkter under fjarde
kvartalet, att jamfora med 29 punkter under tredje
kvartalet inklusive avsattningar till det danska
garantiprogrammet (22 punkter exklusive dessa
avséttningar). | Baltikum uppgick kreditférlustrelationen
till 26 punkter (88 punkter under tredje kvartalet).
Gruppvisa kreditforluster, netto, var positiva med

108 mn euro under fjarde kvartalet (positiva med

43 mn euro under tredje kvartalet), till foljd av foretagens
hogre kreditbetyg.
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Skatter

Den effektiva skattesatsen var 28,0 procent, att jamféra
med 25,9 procent under forra kvartalet och 24,5 procent
under fjarde kvartalet i fjol. H6jningen av den effektiva
skattesatsen beror till storsta del pa hogre skatt i
livforsakringsverksamheten.

Periodens resultat

Periodens resultat 6kade med 8 procent jamfort med forra
kvartalet till 770 mn euro, vilket motsvarar en avkastning
pa eget kapital pa 12,8 procent. Utspédd vinst per aktie var
0,19 euro (0,18 under tredje kvartalet).

Riskjusterat resultat

Riskjusterat resultat 6kade med 2 procent jamfort med
forra kvartalet till 721 mn euro och 6kade med 35 procent
jamfort med fjarde kvartalet i fjol.

Resultatet 2010 i korthet

Intakterna 6kade med 3 procent jamfort med fjolaret till en
ny rekordniva. Rorelseresultatet kade med 18 procent till
foljd av hogre intakter och lagre kreditforluster.
Riskjusterat resultat minskade med 6 procent jamfort med
20009.

Valutarérelser bidrog till hdjda intdkter och kostnader med
cirka 3 respektive cirka 5 procentenheter. Valutarorelser
bidrog ocksa till h6jd utldning och inlaning med cirka

5 procentenheter jamfort med forra aret.

Intékter

Réntenettot minskade med 2 procent jamfort med i fjol till
foljd av lagre inlaningsintakter och hogre
upplaningskostnader. Den sammantagna negativa effekten
uppgar till dver 400 mn euro. Detta intaktsbortfall
kompenserades med en stark tillvaxt for sval utlaning
som inlaning och hégre utldningsmarginaler. Utlaningen
okade med 11 procent och inlaningen med 15 procent.
Marginalerna pa foretagsutlaningen var hogre, medan
inldningsmarginalerna var i stort sett ofrandrade jamfort
med i fjol.

Avgifts- och provisionsnettot har aterhamtat sig starkt och
steg med 27 procent. Provisioner fran kapitalférvaltning
okade med 42 procent tack vare en 6kning pa 21 procent
av forvaltat kapital under de senaste tolv manaderna och
en attraktivare produktmix.

Nettoresultatet av poster till verkligt varde minskade med
6 procent jamfort med den mycket hoga nivan i fjol. Den
kunddrivna handeln pa kapitalmarknaden var fortsatt stark
och volymerna 6kade. Group Treasurys intdkter och de
oallokerade kapitalmarknadsintakterna minskade med
cirka 450 mn euro men bortfallet kompenserades till stor
del av hogre intakter i kundomradena. Liv- och
pensionsrorelsens premieintakter var hdgre an nagonsin.
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Intakterna fran resultatandelar i intresseforetag uppgick till
66 mn euro och 6vriga rorelseintakter uppgick till
116 mn euro.

Kostnader

Kostnaderna 6kade med 7 procent jamfort med 2009.
Personalkostnaderna tkade med 2 procent. | lokala valutor
Okade kostnaderna med 2 procent och personalkostnaderna
minskade med 2 procent. Exklusive justeringen i det
norska pensionsprogrammet 6kade kostnaderna med

3 procent och personalkostnaderna minskade med

1 procent i lokala valutor.

Kreditforluster

Jamfort med 2009 minskade kreditférlusterna med
41 procent till 879 mn euro, vilket motsvarar en
kreditforlustrelation pa 31 punkter (56 punkter).

Skatter
Den effektiva skattesatsen under 2010 var 26,8 procent,
jamfort med 24,6 procent i fjol.

Arets resultat
Avrets resultat okade med 15 procent till 2 663 mn euro till
foljd av lagre kreditforluster.

Riskjusterat resultat

Riskjusterat resultat minskade med 6 procent jamfort med
forra aret och uppgick till 2 622 mn euro. Nedgangen
berodde framst pé att Group Treasury och Markets
redovisade ett ovanligt stark resultat 2009.

Ovrig information

Koncerninitiativ 2010
Arbetet med koncerninitiativen som presenterades i bérjan
av 2010 fortskrider enligt plan inom alla omraden.

Under 2010 har initiativen resulterat i intaktsékningar pa
6ver 300 mn euro, vilket &r dver forvantningarna for
helaret. Effektivitetsvinsterna uppgick till cirka 70 mn
euro, vilket &r planenligt.

Under fjarde kvartalet uppgick investeringarna till

77 mn euro, varav 22 mn euro tagits som kostnader i
resultatrakningen. Under helaret 2010 uppgick
investeringarna till cirka 200 mn euro, varav 74 mn euro
redovisades som kostnader i resultatrakningen.
Investeringarna forvantas bli ndgot storre under 2011.
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Den nya distributionsplanen genomfors i Nordic Banking
och 82 kontor har hittills byggts om enligt den nya
kontorsmodellen. Internetbanken Privat har forbattrats och
forsetts med nya funktioner och kunderna kan nu logga in
och gora vissa arenden via sin mobiltelefon.

Den framgéngsrika satsningen pa att utéka kundstocken
fortsatte, och 130 000 férmans- och private banking-
kunder, som ocksé var nya Nordeakunder, tillkom under
2010.

Arbetet med tillvaxtplanen for Corporate Merchant
Banking i Sverige fortloper. Intdkterna stiger,
kundrelationerna starks och nya mandat har vunnits inom
betalningar och likviditetshantering.

Tillvaxtsatsningen i Finland gar ocksa planenligt. Narmare
170 nya radgivare och specialister har anstallts under aret i
omréaden med hog tillvaxt for att tacka behovet under de
kommande é&ren. Nordea tog andelar pa den finska
privatmarknaden under 2010. Under de narmaste

12 méanaderna kommer 50-60 kontor att flyttas eller
omformas for att forbattra kundservicen.

I Polen 6ppnades 41 nya kontor under fjarde kvartalet och
45 kontor totalt under aret.

Arbetet med initiativen som ska starka var grund och héja
effektiviteten fortskrider enligt plan med uppgraderingar
av IT-systemen och produktplattformarna.

Kreditportfdljen

Utlaningen uppgick till 314 md euro vilket var oférandrat
jamfort med forra kvartalet och en 6kning med 11 procent
jamfort med for ett ar sedan. Utlaningen i kundomradena
Okade med 1 procent i lokala valutor under fjarde kvartalet
fran tredje kvartalet.

Andelen osakra fordringar 6kade till 146 punkter av
utlaningen. Oséakra fordringar brutto 6kade med 4 procent
till foljd av en 6kning av osékra fordringar dér kunderna
fortfarande betalar. Denna utveckling var véntad eftersom
vi befinner oss i ett stadium i konjunkturcykeln dér det &r
lattare att identifiera kunder for vilka vi behdver gora
avséttningar for kreditforluster. Tidigare har dessa risker
till stor del tackts av gruppvisa reserveringar. 59 procent
av de osakra fordringarna, brutto, utgérs av 1an dar
kunderna fortfarande betalar och 41 procent &r 1&n dar
kunderna ej betalar. Osékra fordringar netto, efter
reserveringar for individuellt varderade 1an, uppgick till
3097 mn euro eller 93 punkter av den sammanlagda
utlaningen.

Reserveringskvoten minskade nagot till 52 procent, att
jamfora med 54 procent i slutet av tredje kvartalet.
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Kreditforlustrelationer och osékra fordringar

kv4 kv3 kv2 kvl kv4
Punkter av
utldningen 2010 10 10 10 2009
Kreditforlust-
relation pa arsbasis,

koncernen 23 29 35 37 52
varav individuella 38 35 34 26 40
varav gruppvisa -15 -6 1 11 12
Kreditforl. relation
Nordic Banking 27 33 35 37 47
Baltikum 26 88 114 166 338
Andel osékra
fordringar,
brutto, koncernen 146 139 135 140 140
- betalande 59% 55% 52% 53% 56%
- ] betalande 41% 45% 48% AT% 44%
Reserverings-
grad, koncernen
(punkter) 76 75 76 76 73
Reserveringskvot,
koncernent 52% 54% 56% 54% 52%

! Summa reserver i relation till osékra fordringar, brutto.

Marknadsrisk

Réntebarande vardepapper och statsskuldforbindelser
uppgick till 91 md euro i slutet av fjarde kvartalet, varav
26 md euro i livforsakringsrorelsen och resterande del i
likviditetsreserven och tradingportféljen. 28 procent av
portféljen, exklusive 9 md euro i pantsatta vardepapper,
utgors av stats- eller kommunaobligationer och 34 procent
av bostadsobligationer.

Den samlade marknadsrisken ¢kade till 81 mn euro under
fjarde kvartalet jamfort med 79 mn euro under tredje
kvartalet. Okningen berodde pé en lagre
diversifieringseffekt.

Marknadsrisk

kva kv3 kv2 kva

mn euro 2010 10 10 2009
Samlad risk, VaR 81 79 72 114
Raénterisk 91 104 56 112
Aktierisk 13 25 21 38
Valutarisk 14 21 24 19
Kreditmarginalrisk 33 40 31 24
Diversifieringseffekt 47% 59% 45% 41%

Balansrakning

Tillgéngarna i balansrakningen minskade med 3 procent
jamfort med slutet av forra kvartalet och uppgick till

581 md euro. Minskningen berodde framst pa lagre
marknadsvarde pa derivat i storleksordningen 42-43 md
euro pa tillgangs- och skuldsidan i balansrakningen, med
en nagot storre minskning pa skuldsidan.

Kapitalposition och riskvagda tillgangar

I slutet av fjarde kvartalet uppgick Nordeas riskvagda
tillgdngar till 185,1 md euro exklusive Gvergangsregler, en
6kning med 1,9 procent jamfort med forra kvartalet och en
okning med 7,8 procent jamfort med forra aret da de
riskvagda tillgangarna uppgick till 171,7 md euro. Under
fjarde kvartalet 6kade de riskvagda tillgangarna till foljd
av tillvaxt i alla kundomraden, och i synnerhet till fljd av
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forandringar i schablonmetoden for att méta kreditrisk i
poster utanfor balansrakningen. Denna 6kning uppvégdes
delvis av att kundernas kreditbetyg fortsatte att forbéattras,
med lagre riskvikt framst for foretag, och initiativ for
forbattrad redovisning av sékerheter. Vid fjérde kvartalets
slut uppgick de riskvagda tillgangarna, inklusive
overgangsreglerna, till 214,8 md euro.

Forandrade kreditbetyg minskade de riskvagda
tillgdngarna med cirka 1,1 procent under fjarde kvartalet,
beraknat pa kreditportfoljen vid ingdngen av kvartalet.
Kreditbetygens effekt pa karnprimarkapitalrelationen var
cirka 0,15 procentenhet. Férandrade kreditbetyg minskade
de riskvagda tillgangarna med cirka 1,3 procent under
helaret 2010.

Exklusive 6vergangsreglerna i Basel 11 uppgick
karnprimarkapitalrelationen till 10,3 procent.
Primérkapitalrelationen och kapitaltdckningsgraden ligger
klart éver malen i Nordeas kapitalpolicy. Kapitalbasen
uppgar till 24,7 md euro och &r ddrmed 7,6 md euro storre
an kapitalkraven inklusive 6vergangsreglerna och 9,9 md
euro storre an kapitalkraven exklusive 6vergangsreglerna.
Primarkapitalet uppgar till 21,0 md euro och &r darmed
6,2 md euro stdrre an kapitalkravet enligt pelare 1
(exklusive dvergéangsreglerna).

Kapitalrelationer
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kva kv3 kv2 kv4

% 2010 10 10 2009
Exklusive 6vergangsregler:

Kérnprimérkapitalrelation 10,3 10,4 10,0 10,3
Primarkapitalrelation 11,4 115 11,1 11,4
Kapitaltdckningsgrad 13,4 13,5 13,2 13,4
Inklusive évergangsregler:

Karnprimérkapitalrelation 8,9 9,1 9,0 9,3
Primdrkapitalrelation 9,8 10,1 10,0 10,2
Kapitaltdckningsgrad 115 11,9 11,8 11,9

I slutet av fjarde kvartalet uppgick economic capital till
17,5 md euro, vilket var en liten minskning jamfért med
tredje kvartalet.

Nordeas upplaning och likviditet

Nordea fortsatter att dra nytta av sitt goda renommé pa
samtliga marknader. Den genomsnittliga
upplaningskostnaden har ¢kat nagot i samband med att
forfallande Iangfristiga 1an har ersatts till hogre
marknadsréantor.

Under fjarde kvartalet emitterade Nordea cirka

5,3 md euro i langfristig skuld, varav cirka 2,8 md euro i
form av svenska, norska och finska sakerstallda
obligationer pa marknader i och utanfor Norden. Nordea
Bank Finland emitterade sin forsta sakerstéallda obligation
enligt de nya finska reglerna for dessa obligationer i
november. Nu nar den finska plattformen for sakerstallda
obligationer &r pé plats har Nordea plattformar for
sékerstallda obligationer i alla fyra nordiska landerna som
foljer de enskilda landernas lagstiftning. Den langfristiga
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upplaningens andel uppgick i slutet av fjarde kvartalet till
65 procent.

Nordea stravar efter en valavvagd upplanings- och
likviditetshantering avseende riskerna pa saval lang som
kort sikt.

Avseende hanteringen av de langsiktiga
upplaningsriskerna anvander Nordea sig av métt for
upplaningshehov och matchning av tillgangarnas och
skuldernas beteendemassiga loptider. | slutet av 2010 var
dessa vél matchade med en genomsnittlig beteendemassig
I6ptid pa 2,7 ar for tillgangar och 2,3 ar for skulder, vilket
speglar den forsiktiga hanteringen av likviditetsrisk.

Avseende de Kortsiktiga likviditetsriskerna anvander
Nordea sig av ett matt som ligger nara LCR (Liquidity
Coverage Ratio). Nordeas likviditetsreserv bestar av
likvida vérdepapper som centralbankerna godtar som
sékerhet och som har liknande egenskaper som likvida
vardepapper enligt Basel 111. Dessa vérdepapper uppgick
till 61 md euro i slutet av fjarde kvartalet (55,5 md euro
foregdende kvartal).

Nordeaaktien
Under fjarde kvartalet steg Nordeas aktiekurs fran
70,20 kronor till 73,15 kronor pA NASDAQ OMX
Nordiska Bors.

Totalavkastningen under fjarde kvartalet var 4,2 procent.
Nordea var nummer 4 av 20 bland jamférbara europeiska
banker dar den genomsnittliga totalavkastningen var

-9,4 procent.

Bemyndigande att aterkdpa och 6verlata egna
aktier

For att vid behov kunna anpassa bolagets kapitalstruktur
med hansyn till befintligt kapitalbehov och for att kunna
anvanda egna aktier som betalningsmedel i samband med
forvarv eller i syfte att finansiera forvarv, foreslar
styrelsen att &rsstimman den 24 mars 2011 ger
bemyndigande att kdpa egna aktier pa den bors dar
bankens aktier &r noterade, eller genom ett
forvarvserbjudande riktat till bankens samtliga aktiedgare.
Bemyndigandet ar begransat sa att Nordea som mest kan
inneha 10 procent av alla Nordeaaktier. Styrelsen foreslar
vidare att arsstamman ger bemyndigande att besluta om
dverlatelse av egna aktier som kan anvindas som
betalningsmedel i samband med forvarv eller i syfte att
finansiera forvarv. Overlatelse kan ske pd annat sétt &n pa
en reglerad marknad och med asidosattande av
aktiedgarnas forkopsratt.

Utdelning

Styrelsen foreslar arsstamman en utdelning pa 0,29 euro
per aktie (0,25 euro), en ékning med 16 procent jamfort

med forra aret. Detta motsvarar en utdelningskvot pa

44 procent av arets resultat, vilket &r i linje med Nordeas



Nordea

utdelningspolicy. Den foreslagna utdelningen uppgar till
sammanlagt 1 168 mn euro.

Forsta datum for notering exklusive utdelning &r
25 mars 2011. Avstamningsdag for utdelningen foreslas
bli 29 mars och utdelningen betalas ut den 5 april.

Prestationsbaserade I6ner
Nordea har prestationsbaserade 16ner som delas upp i
bonusar och rérliga I6nedelar.

Nordea har gjort avsattningar for olika former av
prestationsbaserade l6ner for 2010 och implementerat
EU:s rekommendationer fran april 2009 sa val som nya
bestdmmelser i de enskilda landerna. Nordea har traffat en
dverenskommelse med alla risktagare som har rétt till
prestationsbaserad 16n 2010 om att en betydande del av
den intjdnade prestationsbaserade 16nen skjuts upp éver tre
ar. Andelen varierar beroende pa anstallningsland och
uppgar som hagst till 60 procent. Det belopp som utbetalas
kommer, i likhet med lénerna som blev uppskjutna 2009 i
enlighet med riktlinjer fran G20, att justeras (upp eller
ned) beroende pé utvecklingen for Nordeas totalavkastning
for medarbetare i de lander dar en sadan atgard kravs.

Foér att Nordea ska kunna forsvara sin stallning som en
ledande europeisk bank pa omraden som &r direkt utsatta
for internationell konkurrens sasom
kapitalmarknadstransaktionerna, investmentbank-
verksamheten och kapitalforvaltningen, erbjuder Nordea
prestationsbaserade l6ner i form av bonus till en utvald
grupp medarbetare i dessa omraden.

De beraknade bonusavsattningarna i dessa omraden
uppgick under 2010 till 169 mn euro (212 mn euro), varav
32 mn euro avser Sverige. Lonekvoten, det vill sdga
personalkostnaderna inklusive fasta I6ner och bonus i
relation till intdkterna, for omradena med bonus 6kade till
19,4 procent under 2010 jamfért med 16,4 procent under
2009. Nordea har darmed alltjamt I6nekvoter som ar
ungefar halften sa stora som de flesta av bankens
internationella konkurrenter. Bonusar i relation till
intdkterna minskade till 5,9 procent under 2010 jamfort
med 6,2 procent 2009.

Rorliga I6nedelar i andra omréden eller enheter uppgick
till 97 mn euro under 2010 (82 mn euro under 2009). Det
finns en dvre gréns for ersattningarnas storlek, normalt tre
fasta méanadsloner. Storleken avgors av hur val vissa mal i
Nordeas balanserade styrkort, sdsom kundndjdhet,
ledarskap samt risk- och kredithantering, har uppfylIts.

Avséttningar for prestationsbaserade 16ner uppgick till
73 mn euro under fjarde kvartalet, en ékning fran
66 mn euro under tredje kvartalet.
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9(45)
Prestationsbaserade l6ner,
inklusive sociala avgifter
mn euro 2010 2009
Bonus, bonusomraden eller
bonusenheter 169 212
Rorlig I6nedel, andra omraden eller
enheter 97 821
Lonekvot, bonusomraden eller
bonusenheter2 194% 16,4%
Bonuskvot, bonusomraden eller
bonusenheter3 59 % 6,2 %

1) Omréknat for att mojliggéra jamforbarhet med 2010
2) Fasta l6ner och bonusar i relation till intékterna.
3) Bonusar i relation till intdkterna.

Vinstandelar och l&ngsiktiga incitament

Under 2010 avsattes cirka 34 mn euro till Nordeas
vinstandelsprogram for alla anstéllda och det langsiktiga
incitamentsprogrammet som omfattar chefer och andra
nyckelpersoner.

Vinstandelsprogrammet 2011 bygger pa samma
grundprinciper och kriterier som 2010. Den maximala
utbetalningen om de tre kriterierna uppfylls &r densamma.
Om alla prestationskriterier uppfylls blir kostnaden for
programmet maximalt cirka 100 mn euro.

Arsstamman 2010 godkande det langsiktiga
incitamentsprogrammet LTIP 2010 f&r upp till 400 chefer
och andra nyckelpersoner. For att fa del av programmet
maste deltagarna kopa Nordeaaktier sa att deras intressen
och mal sammanfaller med aktiedgarnas. LTIP 2010
bygger pa samma principer som tidigare program med
matchnings- och prestationsaktier som méter prestationen
under en langre tidsperiod. Intjdningsperioden i LTIP 2010
ar tre ar istallet for de tva ar som gallde i tidigare program.
En annan forandring ar att deltagarna far
prestationsaktierna gratis istéllet for rattigheter att forvarva
aktierna. For prestationsaktierna ar de finansiella mélen
riskjusterat resultat per aktie och totalavkastning jamfort
med nordiska och europeiska finanskoncerner.

Arsstamma

Arsstimma halls torsdagen den 24 mars p& Aula Magna,
Stockholms Universitet, klockan 13.00 (lokal tid). Fore
arsstamman halls informationsmaten for aktieagare i
Finland och Danmark. Motena halls den 15 mars i
Kdpenhamn och den 17 mars i Helsingfors.

Utsikter
I enlighet med marknadspraxis har Nordea beslutat att inte
publicera ndgon prognos for 2011.
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Kvartalsvis utveckling, koncernen

Kv 4 Kv 3 Kv 2 Kv 1 Kv4| Jan-Dec  Jan-Dec
Mn euro 2010 2010 2010 2010 2009 2010 2009
Réntenetto 1365 1310 1249 1235 1299 5159 5281
Avgifts- och provisionsnetto 618 525 538 475 463 2 156 1693
Nettoresultat av poster till verkligt vérde 504 446 339 548 351 1837 1946
Andelar i intresseforetags resultat 5 29 7 25 15 66 48
Ovriga rorelseintikter 15 53 28 20 30 116 105
Summa rorelseintédkter 2 507 2363 2161 2303 2158 9334 9073
Allmanna administrationskostnader:
Personalkostnader -675 -721 -701 -687 -702 -2784 -2724
Ovriga administrationskostnader -543 -436 -445 -438 -471 -1 862 -1 639
Avskrivningar av materiella och immateriella
tillgangar -52 -39 -40 -39 -46 -170 -149
Summa rorelsekostnader -1270 -1196 -1186 -1164 -1219 -4 816 -4 512
Resultat fore kreditforluster 1237 1167 975 1139 939 4518 4561
Kreditforluster, netto -166 -207 -245 -261 -347 -879 -1 486
Rorelseresultat 1071 960 730 878 592 3639 3075
Skatt -301 -249 -191 -235 -145 -976 -757
Periodens resultat 770 711 539 643 447 2663 2318
Resultat per aktie efter utspadning (DEPS), euro 0,19 0,18 0,13 0,16 0,11 0,66 0,60
DEPS, rullande 12 manader till periodens slut, euro 0,66 0,58 0,55 0,57 0,60 0,66 0,60
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Kundomraden

Nordic Banking

Antalet forméns- och private banking-kunder 6kade
med 40 000 netto under fjarde kvartalet. Den arliga
tillvaxttakten var 6 procent. Omkring 30 000 formans-
och private banking-kunder var nya kunder i Nordea.
ExKklusive Fionia motsvarade detta det hogsta inflédet
av externa kunder nagonsin under ett kvartal.

Antalet proaktiva kundméten fortsatte att 6ka. Under
fjarde kvartalet steg de med hela 48 procent jamfort
med samma period 2009. Marknadsandelen inom
utlaning till privatkunder respektive inlaning fran
foretag 6kade i alla fyra landerna, medan
marknadsandelen inom inléning fran privatkunder och
utlaning till foretag utvecklades pé olika sétt landerna
emellan.

| Danmark, Norge och Sverige utségs Nordea till Arets
bank 2010 av tidskriften The Banker.

Genomforandet av den koncernomfattande nya
distributionsplanen fortsatte som planerat. Under fjarde
kvartalet omvandlades 43 kontor, och totalt 82 kontor
har nu omvandlats till nagon av de nya, mer
specialiserade typerna av kontor. Arbetet gar alltsa
vidare med att fokusera och strukturera kontorens
arbetsfloden dnnu mera, for att forbattra kundndjdheten
och afférsresultatet. Samtidigt vidareutvecklas
onlinetjansterna.

Nordic Banking: rorelseresultat, volymer och marginaler
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Nya versioner av Internetbanken lanserades i Finland
och Sverige, for att forbattra produkterbjudandena och
tjansternas anvandarvanlighet. | Norge lanserades en
applikation som gor Internetbanken atkomlig via iPad.

Nordeas kundnéjdhet steg till den hogsta nivan
nagonsin. Detta marktes allra mest bland
relationskunder pa privatsidan samt bland CMB- och
stora foretagskunder.

Resultat

Intékterna steg med 12 procent jamfort med
foregaende kvartal. Den kraftiga 6kningen skedde 6ver
hela linjen.

Inlaningsmarginalerna 6kade i sparen av stigande
kortrantor i Danmark, Finland och Sverige, medan
utlaningsmarginalerna var i stort sett intakta.
Intakterna fran foretagssegmentet dkade fran
foregaende kvartal, tack vare ett antal stora affarer och
omvarderingsvinster. Intakterna fran privatsidan steg i
alla segment, till foljd av ett hogt infldde av nya
kunder under fjarde kvartalet, liksom under de
foregdende kvartalen. Kostnaderna 6kade, pa grund av
sasongsrelaterade marknadsforingsinsatser och pa
satsningen pa den nya distributionsplanen. I lokala
valutor var kostnaderna oférandrade jamfért med
samma period 2009.

Kreditforlusterna minskade for femte kvartalet i rad.
Kreditforlustrelationen var 27 punkter.
Kreditforlusterna minskade i Danmark och Finland,
och steg fran mycket laga nivaer i Norge och Sverige.

kv4 kv3 kv2 kvl kv4 Forandring kv410/  kv410/
Mn euro 2010 2010 2010 2010 2009 kv310 kv409 2010 2009
Réntenetto 1039 996 951 936 978 4% 6% 3922 3958
Avgifts- och provisionsnetto 543 447 491 432 418 21% 30% 1913 1491
Nettoresultat av poster till verkligt varde 233 175 173 139 138 33% 69% 720 561
Resultatandelar i intresseféretag + dvriga intakter 3 8 22 16 19 -63% -84% 49 52
Summa intakter inkl. allok. 1818 1626 1637 1523 1553 12% 17%| 6604 6 062
Personalkostnader -314 -316 -311 -303 -356 -1% -12%| -1244 -1233
Summa kostnader inkl. allok. -923 -878 -862 -874 -885 5% 4%| -3537 -3216
Resultat fore kreditforluster 895 748 775 649 668 20% 34% 3067 2846
Kreditforluster -155 -188 -200 -209 -267 -18% -42% -752 -1151
Rorelseresultat 740 560 575 440 401 32% 85%| 2315 1695
K/lI-tal, % 51 54 53 57 57 54 53
RAROCAR, % 18 14 16 13 14
Antal anstallda (omr. t. heltidstj) 16 239 16 409 16 528 16 570 16 575 -1% -2%
Volymer, md euro:
Utléning till féretag 116,2 116,1 115,5 110,9 107,1 0% 8%
Utléning till privatkunder 136,7 132,3 128,4 123,9 119,5 3% 14%
Summa utl&ning 252,9 2484 243,9 234,8 226,6 2% 12%,
Inlaning fran foretag 62,0 57,6 55,5 56,7 57,3 8% 8%
Inlaning frén privatkunder 745 72,6 72,1 68,7 68,3 3% 9%
Summa inldning 136,5 130,2 127,6 125,4 125,6 5% 9%
Marginaler, %:
Utlaning till féretag 1,52 1,50 1,48 1,48 1,43
Bolan till privatkunder 0,78 0,78 0,81 0,84 0,82
Konsumtionslan 4,01 4,08 4,07 4,03 4,06
Utl&ningsmarginaler totalt 1,42 1,43 1,43 1,45 1,41
Inlaning fran foretag 0,28 0,22 0,16 0,19 0,21
Inlaning frén privatkunder 0,21 0,08 0,01 0,04 0,08
Inldningsmarginaler totalt 0,24 0,14 0,08 0,11 0,14




Nordea

Banking Danmark

Affarsutveckling

Den positiva affarsutvecklingen i Banking Danmark
fortsatte under fjarde kvartalet. Antalet formans- och
private banking-kunder 6kade med 8 000 under
perioden. Tillvéxttakten pa arsbasis var 5 procent.
Arbetet med att skapa positiva kundupplevelser gav
resultat i form av néjdare kunder, 6kade volymer och
okade andelar av bade inlanings- och
utlaningsmarknaden.

Pa foretagssidan var konkurrensen fortsatt hard, i
synnerhet i de dvre marknadssegmenten. Nordea
lyckades dock @ka sin andel av utlaningsmarknaden,
med bibehallna marginaler.

Marknadsandelen inom inlaning fran privatkunder var
stabil, medan den 6kade pa foretagssidan med

3,1 procentenheter fran tredje kvartalet. Okningen
tillskrivs ett antal stora tidsbundna depositioner i
samband med kapitalmarknadstransaktioner.
Marginalerna pa bolan 6kade med 5 punkter till foljd
av den allméanna prisjustering som borjade galla i
oktober. Den hérda priskonkurrensen inom inlaning
marks redan.
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Resultat

Intakterna steg under perioden till en rekordhdg niva.
Den positiva utvecklingen skedde inom samtliga
viktiga intaktsposter.

Intdkter hanforliga till sparandeprovisioner 6kade
kraftigt, till foljd av 6kad aktivitet jAmfort med
foregdende kvartal. Till detta kom att det danska
garantiprogrammet I6pte ut i slutet av tredje kvartalet,
vilket bidrog till 6kningen i provisionsnettot under
perioden. Intdkterna gynnades ocksa av positiva
justeringar i nettoresultatet av poster till verkligt véarde.

I borjan av fjarde kvartalet gynnades rantenettot av
stigande marknadsréantor. Okade affarsvolymer bidrog
likasa, i synnerhet pé utlaningssidan.

Kreditforlusterna forblev hdga, och periodens
kreditforlustrelation uppgick till 44 punkter, oférandrat
fran tredje kvartalet (exklusive avsattningar till det
danska garantiprogrammet). Den fortsatta
ratingjusteringen av portféljen tyder pa att
kreditforlusterna har kulminerat. Kreditforluster och
osdkerhet i kreditkvaliteten marks mest bland sma och
medelstora foretagskunder samt jordbruk.

Banking Danmark: rorelseresultat, volymer, marginaler och marknadsandelar

kv4 kv3 kv2 kvl kv4|  Forandring kv410/ kv410/
Mn euro 2010 2010 2010 2010 2009 kv310 kv409 2010 2009
Réntenetto 344 332 324 325 354 4% -3% 1325 1403
Avgifts- och provisionsnetto 148 91 100 90 91 63% 63% 429 310
Nettoresultat av poster till verkligt véarde 107 64 63 52 35 67% 206% 286 179
Resultatandelar i intresseforetag + évriga intékter 3 5 20 13 15 -40% -80% 41 42
Summa intékter inkl. allok. 602 492 507 480 495 22% 22% 2081 1934
Personalkostnader -108 -109 -105 -103 -112 -1% -4% -425 -405
Summa kostnader inkl. allok. -283 -264 -260 -261 -256 7% 11% -1 068 -965
Resultat fore kreditforluster 319 228 247 219 239 40% 33% 1013 969
Kreditforluster -79 -129 -137 -115 -153 -39% -48% -460 -645
Rorelseresultat 240 99 110 104 86 142% 179% 553 324
K/I-tal, % 47 54 51 54 52 51 50
RAROCAR, % 24 15 18 16 20
Antal anstéllda (omr. t. heltidstj) 5111 5154 5149 5164 5191 -1% -2%
Volymer, md euro:
Utlaning till foretag 32 30,9 31,2 30,1 30,5 4% 5%
Utlaning till privatkunder 43,4 42,7 41,7 40,7 40,3 2% 8%
Summa utlaning 75,4 73,6 72,9 70,8 70,8 2% 6%
Inléning fran foretag 13,2 13,6 13,2 13,4 13,9 -3% -5%
Inl&ning fran privatkunder 23,7 23,2 23,5 22,1 22,4 2% 6%
Summa inlaning 36,9 36,8 36,7 35,5 36,3 0% 2%
Marginaler, %: Marknadsandel, %*:
Utlaning till féretag 1,68 1,71 1,73 1,73 1,65 kv410 kv310  kv409
Bolan till privatkunder 0,54 0,49 0,50 0,50 0,49|Utlan - foretag * 21,6 20,7 20,5
Konsumtionslan 4,56 4,68 4,70 4,65 4,71|Utlan - privat 17,1 16,9 16,2
Utlaningsmarginaler totalt 1,61 1,62 1,63 1,64 1,58|Bolan 15,9 15,8 15,5
Inléning fran foretag 0,20 0,17 0,18 0,22 0,21/Inlan - foretag ! 27,4 24,3 23,4
Inléning fran privatkunder 0,12 -0,01 0,01 0,11 0,19]Inlan - privat 22,4 22,4 21,6
Inldningsmarginaler totalt 0,16 0,07 0,09 0,16 0,20[" Exkl. finansinstitut, *) Per nov/aug/nov




Nordea

Banking Finland

Affarsutveckling

Tillvaxtplanen for Finland gav resultat under fjarde
kvartalet. Saval privat- som foretagssidan noterade 6kad
kundaktivitet. Antalet proaktiva kundmaten forblev hogt,
och ndjdheten steg bland relationskunderna. Vidare
satsades pa saljledning for att ytterligare forbattra
kundservicen. Antalet formans- och private banking-
kunder 6kade med 10 500 under perioden. Okningstakten
pa arsbasis landade pa 5 procent.

Konkurrensen pa inlaningsmarknaden fortsatte att driva de
rantor som erbjods kunderna uppét, 6ver marknadsniva.
Nordea bibeholl dock sin héga marknadsandel inom
inlaning fran privatkunder. | slutet av aret hade 30 kontor
omvandlats i linje med den nya verksamhetsmodellen med
skarpt fokus pé béttre radgivning.

En hog aktivitetsnivé bland foretagen tillsammans med
den ekonomiska aterhamtningen drev upp efterfragan pa
Markets- och cash management-tjanster. Efterfragan pa
rante-, valuta- och ravarurisksékring liksom aven Single
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European Payment Area (SEPA)-betalningar bidrog
positivt till resultatet. Marginalerna pa foretagskrediter
Okade ytterligare, med 15 punkter jamfort med fjarde
kvartalet 2009. Nordea behdll sin marknadsandel for
inlaning fran foretag. Marknadsandelen inom
foretagskrediter minskade dock, delvis pa grund av att
Nordeas foretagskunder i stigande grad valde andra
alternativ pa kapitalmarknaden.

Resultat

Kortrantorna steg ytterligare under fjarde kvartalet, till
gagn for inlaningsmarginalerna. Avgifts- och
provisionsnettot steg markant och var rekordhdégt.
Kostnaderna utvecklades enligt plan. Kostnadsokningen
fran tredje kvartalet hanforde sig till tillvaxtplanen for
Finland. Den strukturella forandringen av personalstyrkan
fortsatte och antalet medarbetare minskade, framst inom
kassa och kundtjanst.

Kreditforlusterna var 28 mn euro, och harrorde framst fran
foretagssidan. Kreditforlustrelationen uppgick till 22
punkter (42 punkter under tredje kvartalet).

Banking Finland: rorelseresultat, volymer, marginaler och marknadsandelar

kv4 kv3 kv2 kvl kv4 Forandring  kv410/ kv410/
Mn euro 2010 2010 2010 2010 2009 kv310 kv409 2010 2009
Réntenetto 202 196 189 190 193 3% 5% 77 811
Avgifts- och provisionsnetto 140 131 131 132 119 7% 18% 534 443
Nettoresultat av poster till verkligt varde 36 39 35 36 39 -8% -8% 146 147
Resultatandelar i intresseforetag + 6vriga intakter -1 2 1 1 1 3 4
Summa intakter inkl. allok. 377 368 356 359 352 2% 7% 1460 1405
Personalkostnader -71 -75 -73 =72 -91 -5% -22% -291 -319
Summa kostnader inkl. allok. -216 -201 -212 -213 -224 7% -4% -842 -811
Resultat fore kreditforluster 161 167 144 146 128 -4% 26% 618 594
Kreditforluster -28 -53 -55 -55 -42 -47% -33% -191 -186
Rorelseresultat 133 114 89 91 86 17% 55% 427 408
K/lI-tal, % 57 55 60 59 64 58 58
RAROCAR, % 14 15 12 14 12
Antal anstéllda (omr. t. heltidstj) 5039 5090 5216 5169 5148 -1% -2%
Volymer, md euro:
Utlaning till foretag 23,3 23,8 23,9 23,3 22,6 -2% 3%
Utlaning till privatkunder 29,4 28,9 28,9 27,7 27,4 2% 7%
Summa utl&ning 52,7 52,7 52,8 51,0 50,0 0% 5%
Inlaning fran foretag 15,8 13,5 141 141 13,6 17% 16%
Inlaning fran privatkunder 23,7 23,2 23,2 22,3 22,1 2% 7%
Summa inlaning 39,5 36,7 37,3 36,4 35,7 8% 11%
Marginaler, %: Marknadsandel, %*:
Utlaning till foretag 1,47 1,45 1,44 1,40 1,32 kv410  kv310 kv409
Bolan till privatkunder 0,74 0,77 0,81 0,82 0,83|Utlan - f('jretalg1 33,4 34,4 34,3
Konsumtionslan 3,35 3,44 3,39 3,36 3,48|Utlan - privat 30,9 30,8 30,6
Utlaningsmarginaler totalt 1,35 1,37 1,38 1,37 1,36|Bolan 31,0 30,9 30,6
Inléning fran foretag 0,22 0,13 0,06 0,08 0,14|Inlan - foretag 39,0 39,0 40,4
Inléning fran privatkunder 0,06 -0,08 -0,17 -0,13 -0,07]Inlan - privat 31,5 31,6 31,1
Inldningsmarginaler totalt 0,12 0,00 -0,08 -0,05 0,01|" Exkl. finansinstitut, *) Per nov/aug/nov




Nordea

Banking Norge

Affarsutveckling

Aktiviteten pa privatsidan var hog under fjarde kvartalet,
och antalet férmans- och private banking-kunder 6kade
med 5 000, en 6kning med 9 procent pa arsbasis. Under
2010 6kade antalet formans- och private banking-kunder
med 24 000 eller 11 procent. Férvarv av nya kunder &r en
viktig tillvéxtfaktor. Ett styrkebesked var nér en ledande
tidskrift om privatekonomi utség Nordea till basta bank i
Norge for privatkunder 2010.

Pa privatsidan ckade andelen av utlaningsmarknaden
ytterligare under perioden, medan andelen av
inlaningsmarknaden minskade till samma niva som under
fjarde kvartalet 2009. Konkurrensen om inlaningen forblev
hard.

Pa foretagssidan okade efterfragan jamfort med tredje
kvartalet, vilket drog upp avgifts- och
provisionsintakterna. Utldningsvolymen minskade dock,
en minskning som framst hanforde sig till ett fatal stora
kunder. Inléningen fran foretag 6kade markant under
perioden, och marknadsandelen véxte.

Konkurrensen om starka foretagskunder, i synnerhet de
riktigt stora kunderna, skarptes ytterligare. Detta forsatte
bade utlanings- och inlaningsmarginalerna under stark
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press.Pagaende initiativ for att justera priset pa kreditrisker
har dock uppvagt effekten av den 6kade konkurrensen.

Kontorsrorelsen i Norge forberedde sig under perioden for
att verkstélla den nya distributionsplanen, som syftar till
ndjdare kunder och dkad l6nsamhet. Kundngjdheten 6kade
under aret, i synnerhet bland stora foretagskunder.

Resultat

Intakterna steg med 6 procent fran foregaende kvartal,
framst tack vare 0kad aktivitet, 6kad forsaljning av spar-
och kapitalmarknadsprodukter samt 6kat nettoresultat av
poster till verkligt varde. Den intensifierade konkurrensen
fick marginalerna pé bolan att minska med 3 punkter.
Inlaningsmarginalerna var i stort sett oférandrade.
Konkurrensen har varit hard, i synnerhet pa foretagssidan,
om enstaka stdrre depositioner.

Antalet anstéllda omréknat till heltidstjanster sjonk med
2 procent, i linje med planerna att minska personalen och
styra om den fran omraden med I3g tillvéxt till omraden
med hdg tillvaxt.

Kreditforlustrelationen uppgick till 24 punkter (6 punkter
under tredje kvartalet). Okningen hanférde sig framst till
ett par stora avsattningar pa foretagssidan.

Banking Norge: rorelseresultat, volymer, marginaler och marknadsandelar

kv4 kv3 kv2 kvl kv4 Forandring kv410/ kv410/
Mn euro 2010 2010 2010 2010 2009 kv310 kv409] 2010 2009
Rantenetto 194 188 187 187 189 3% 3% 756 7
Avgifts- och provisionsnetto 70 64 70 51 56 9% 25% 255 199
Nettoresultat av poster till verkligt vérde 29 25 29 20 31 16% -6% 103 103
Resultatandelar i intresseforetag + dvriga intakter 0 0 0 2 2 2 3
Summa intékter inkl. allok. 293 277 286 260 278 6% 5%| 1116 1082
Personalkostnader -47 -46 -46 -46 -54 2% -13% -185 -178
Summa kostnader inkl. allok. -140 -143 -130 -137 -141 -2% -1% -550 -494
Resultat fore kreditforluster 153 134 156 123 137 14% 12% 566 588
Kreditforluster -26 -6 -7 -23 -47 333% -45% -62 -147
Rorelseresultat 127 128 149 100 90 -1% 41% 504 441
K/I-tal, % 48 52 46 53 51 49 46
RAROCAR, % 13 11 15 11 12
Antal anstéllda (omr. t. heltidstj) 1778 13807 1791 1810 1803 -2% -1%
Volymer, md euro:
Utlaning till foretag 231 24,0 24,2 22,5 21,7 -4% 6%
Utlaning till privatkunder 24,8 23,2 22,6 21,9 20,8 7% 19%
Summa utlaning 47,9 47,2 46,8 444 42,5 1% 13%
Inléning fran foretag 15,9 14,7 13,7 13,6 14,0 8% 14%
Inléning fran privatkunder 8,3 8,3 8,5 7.9 7.6 0% 9%
Summa inlaning 24,2 23,0 22,2 215 21,6 5% 12%
Marginaler, %: Marknadsandel, %*:
Utléning till foretag 1,64 1,62 1,61 1,65 1,62 kv410  kv310 kv409
Bolan till privatkunder 0,87 0,90 1,06 1,23 1,18|Utlén - fi)'retag1 14,4 15 15,0
Konsumtionslan 7,14 7,22 7,32 7,33 6,98|Utlan - privat 11,5 11,4 11,2
Utlaningsmarginaler totalt 1,40 1,41 1,48 1,59 1,55|Bolén 12,0 11,9 11,5
Inl&ning fran foretag 0,28 0,29 0,22 0,27 0,26]Inlan - foretag 17,1 17,0 17,9
Inléning fran privatkunder 0,31 0,32 0,15 0,05 -0,01]Inlan - privat 8,6 8,7 8,6
Inl&ningsmarginaler totalt 0,29 0,30 0,19 0,19 0,16]" ExKI. finansinstitut, *) Per nov/aug/nov

Valutafluktuationer paverkade intékts- och kostnadsposter med -1% kva/kv3 (+4% kva/kv4)
Valutafluktuationer paverkade balansrakningsposter med +2% kv4/kv3 (+7% kva/kv4)



Nordea

Banking Sverige

Affarsutveckling

Intékterna blev rekordhdga under fjarde kvartalet, tack
vare fortsatt hog efterfrégan och den svenska ekonomins
starka aterhamtning. Tillvaxten i antalet formans- och
private banking-kunder fortsatte. Totalt kade dessa med
16 000 nya kunder under kvartalet, vilket motsvarade en
tillvaxttakt pa arsbasis pa 8 procent. | november utsags
Nordea till Arets mobila bank, vilket utgjorde ett
erkannande for Nordeas nya strategiska distributionsplan i
allmanhet och for flerkanalsstrategin i synnerhet.
Kundbarometern for 2010 visade pa en god 6kning,
sérskilt bland de hdgre relationskunderna.

Privatsidan noterade fler radgivningsméten an nagonsin
forr, vilket bidrog till att utlaning och inlaning 6kade
kraftigt, liksom &ven forséljningen av fonder,
fondforsékringar och aktiemékleritjanster. Marginalerna
pa transaktionsinlaning steg i takt med marknadsrantorna,
medan marginalerna pa boléan minskade nagot.

Ockséa pa foretagssidan noterades en hog efterfragan. De
transaktionsdrivna intakterna steg generellt, och en rad
foretagstransaktioner genomférdes under perioden.
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Utlaningen till foretag var oférandrad i lokal valuta, till
foljd av en intensiv konkurrens tillsammans med en
efterfrdgan som var nagot lagre an normalt for sdsongen.
Utlaningsmarginalerna ckade, pa grund av den fortsatta
prisjusteringen pa kreditrisk och férandringar i
affarsmixen. Inlaningen fran foretag 6kade, pa grund av
dels storre transaktionsvolymer och dels hogre
marknadsaktivitet under fjarde kvartalet.

Resultat

De tkade affarsvolymerna och marginalerna jamte de
stigande transaktionsrelaterade intékterna resulterade i en
ansenlig intaktsékning (upp 15 procent i lokal valuta
jamfort med fjarde kvartalet 2009). Réantenettot steg med
9 procent fran tredje kvartalet, tack vare okade volymer
och hogre marginaler. Avgifts- och provisionsnettot steg
med 15 procent, till féljd av 6kat forvaltat kapital, storre
volymer inom kortverksamheten, och ett antal corporate
finance-affarer under perioden. Nettoresultat av poster till
verkligt vérde forbattrades ytterligare, till foljd av fortsatt
hog efterfragan pa kapitalmarknaden.

Kreditforlustrelationen uppgick till 12 punkter (0 punkter
under tredje kvartalet).

Banking Sverige: rorelseresultat, volymer, marginaler och marknadsandelar

kv4 kv3 kv2 kvl kv4 Férandring kv410/ kv410/
Mn euro 2010 2010 2010 2010 2009 kv310 kv409 2010 2009
Réntenetto 286 263 240 222 228 9% 25% 1011 906
Avgifts- och provisionsnetto 186 162 190 160 153 15% 22% 698 541
Nettoresultat av poster till verkligt varde 61 48 46 31 33 27% 85% 186 133
Resultatandelar i intresseforetag + 6vriga intékter 0 0 0 0 0 0 0
Summa intékter inkl. allok. 533 473 476 413 414 13% 29% 1895 1580
Personalkostnader -87 -85 -87 -82 -98 2% -11% -341 -327
Summa kostnader inkl. allok. -274 -261 -250 -254 -249 5% 10% -1 039 -894
Resultat fore kreditforluster 259 212 226 159 165 22% 57% 856 686
Kreditforluster -19 -1 0 -13 -22 -33 -166
Rorelseresultat 240 211 226 146 143 14% 68% 823 520
K/l-tal, % 51 55 53 62 60 55 57
RAROCAR, % 19 16 17 12 14
Antal anstallda (omr. t. heltidstj) 4310 4357 4370 4425 4430 -1% -3%
Volymer, md euro:
Utlaning till foretag 37,8 374 36,2 35,2 32,4 1% 17%
Utlaning till privatkunder 39,1 37,5 35,2 33,4 30,9 4% 27%
Summa utlaning 76,9 74,9 71,4 68,6 63,3 3% 21%
Inléning fran foretag 17,0 15,8 14,4 15,3 16,0 8% 6%
Inléning fran privatkunder 18,9 17,9 17,0 16,6 16,1 6% 17%
Summa inlaning 35,9 33,7 314 31,9 32,1 7% 12%
Marginaler, %: Marknadsandel, %*:
Utlaning till foretag 1,31 1,25 1,24 1,23 1,19 kv410 kv310  kv409
Bolan till privatkunder 1,00 1,03 0,95 0,92 0,91|Utlan - foretag® 16,9 171 17,0
Konsumtionslan 2,97 2,92 2,76 2,73 2,66|Utlan - privat 14,1 14,1 13,8
Utlaningsmarginaler totalt 1,30 1,28 1,23 1,21 1,19|Bolén 15,2 15,1 14,9
Inléning fran foretag 0,42 0,28 0,18 0,19 0,24|Inlan - foretag* 18,6 18,3 18,2
Inléning fran privatkunder 0,49 0,28 0,21 0,20 0,25/ Inlan - privat 16,3 16,6 17,7
Inldningsmarginaler totalt 0,46 0,28 0,20 0,19 0,24]" ExKl. finansinstitut, *) Per nov/aug/nov

Valutafluktuationer paverkade intakts- och kostnadsposter med med +2% kv4/kv3 (+15% kv4/kv4)

Valutafluktuationer paverkade balansrakningsposter med +2% kv4/kv3 (+15% kv4/kv4)




Nordea

Kundsegment
Corporate Merchant Banking

Kundsegmentet Corporate Merchant Banking (CMB)
ingar i det nya affarsomradet Corporate Merchant Banking
& Capital Markets, som forutom CMB utgdrs av Capital
Markets Products och Financial Institutions Division. Till
foljd av detta presenteras kundsegmentet CMB separat
nedan. | den finansiella rapporteringen ingar segmentet
Corporate Merchant Banking i siffrorna for kundomradet
Nordic Banking.

Affarsutveckling

Trots skarpt konkurrens fortsatte Corporate Merchant
Banking att utvecklas positivt. Intdkterna 6kade for sjatte
kvartalet i rad. Okningen uppgick till 15 procent jamfort
med tredje kvartalet, och till 42 procent jamfort med
samma kvartal i fjol. Marknaden fér stora foretag har
stabiliserats sedan finanskrisen, och konkurrensen skérps.
Inte minst har de internationella aktérerna atervant for att
tdvla om marknadsandelarna.

Intaktsutvecklingen visar pa en hog aktivitet inom
utlaning. Manga kunder har valt att Idgga om sina krediter

Corporate Merchant Banking, intakter, volymer och marginaler
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for att dra nytta av det normaliserade marknadslaget och
den marginalpress som vara internationella konkurrenters
aterkomst har lett till. De kraftigt okade avgiftsintakterna
harror fran en rad stora kundtransaktioner, framst i
Danmark och Finland.

Inlaningsokningen som pagatt sedan fjarde kvartalet 2009
har planat ut, till foljd av en 6kad likviditet bland
kunderna. Utlaningsmarginalerna 6kade under perioden.

Inlaningen fortsatte att 6ka under fjarde kvartalet jamfort
med foregéende kvartal. Marginalerna var dock mycket
laga till foljd av de laga rantorna och den harda
konkurrensen.

Den svenska CMB-enheten drar nytta av tillvaxtsatsningen
i CMB i Sverige. Den atféljande kraftiga 6kningen i
affarsvolymerna har lett till hdg kringforséljning. Nordea
har markant starkt sin stélining som den ledande eller en
av de ledande bankerna inom CMB-segmentet, liksom
dven inom cash management-omrédet.

Férandring

kv4 kv3 kv2 kvl kv4 kv410/ kv410/
Mn euro 2010 2010 2010 2010 2009 kv310 kv409 2010 2009
Réntenetto 205 199 196 189 177 3% 16% 789 670
Auvgifts- och provisionsnetto 85 70 74 67 7 21% 10% 296 279
Nettoresultat av poster till verkligt varde 146 109 102 86 53 34% 175% 443 277
Ovriga intékter 0 0 0 0 0 0% 0% 0 0
Summa intakter inkl. allokeringar 436 378 372 342 307 15% 42% 1528 1226
Volymer, md euro:
Utlaning 43,8 44,2 449 43,2 42,4 -1% 3%
Inlaning 22,8 21,1 20,4 21,1 21,3 8% 7%
Marginaler, %:
Utl&ningsmarginaler 1,59 1,54 1,54 1,51 1,43
Inldningsmarginaler 0,13 0,11 0,10 0,12 0,14




Nordea

New European Markets

Affarsutveckling

Den positiva affarsutvecklingen i New European Markets
fortsatte under fjarde kvartalet. Den stadiga 6kningen i
utlaningen och inldningen fortsatte. Ekonomin i Polen,
Baltikum och Ryssland forbéattrades ytterligare, och osdkra
fordringar och avséttningar for kreditforluster minskade.

De genomsnittliga utlaningsmarginalerna var stabila under
perioden, pa foretags- saval som privatsidan. Ocksa de
genomsnittliga inlaningsmarginalerna var i stort sett
oférandrade jamfort med féregdende kvartal.

Baltikum

Den ekonomiska aterhamtningen i Baltikum fortsatte, och
vid arsskiftet gick Estland éver till euro. Utlaningen 6kade
marginellt under perioden, medan inlaningen 6kade
stadigt. Utlaningsmarginalerna ékade nagot jamfort med
foregaende kvartal, medan inlaningsmarginalerna var i
stort sett ofdrandrade.

Intakterna var lagre &n under tredje kvartalet, da
provisionsnettot var hogt. Férutom denna effekt var
intdkterna tdmligen oférandrade. Avséttningarna for
kreditforluster minskade for fjarde kvartalet i rad.

Polen

Den polska ekonomin gjorde nya framsteg under perioden.
Utlaningen savél som inlaningen ckade med tvasiffriga tal,
till foljd av hogre volymer pa privatsidan saval som pa
foretagssidan. Utlaningsmarginalerna 6kade ndgot, medan
inlaningsmarginalerna var marginellt lagre.

Intdkterna steg markant jamfort med forra kvartalet och
med 32 procent jamfort med fjarde kvartalet i fjol. Nordea
beféste ytterligare sin position i utvalda segment under
aret. Antalet formanskunder 6kade med 5 100 under fjarde
kvartalet, och helarssiffran landade pa narmare 16 500
totalt. Aven i segmentet stora foretag har Nordea gétt
fortsatt framét under aret.

Utbyggnaden av kontorsnatet i Polen fortskrider som
planerat, och 41 nya kontor éppnades under kvartalet.
Nordeas har nu éver 200 kontor i Polen. Chefen for
Nordea i Polen mottog tidningen Gazeta Bankowas pris
for arets bankdirektor 2010, tack vare Nordeas starka
finansiella resultat i Polen och aktiva roll i utvecklingen av
den polska banksektorn.

Ryssland

Den ryska ekonomin visade tecken pa styrka under
kvartalet, med stod fran en dkad export. Saval utlaning
som inlaning utvecklades positivt under kvartalet.
Utlaningsmarginalerna forblev pressade, medan
inldningsmarginalerna 6kade nagot.
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Nordea fortsatte under perioden att varva kunder i de
utvalda segmenten. Fem nya kontor, inriktade pa
privatkunder, 6ppnades i december. Intékterna 6kade
nagot jamfort med foregaende kvartal.

Kreditkvalitet

I Baltikum minskade avséttningarna for kreditforluster
ytterligare, och uppgick till 5 mn euro under fjarde
kvartalet, 12 mn euro lagre an under tredje kvartalet.
Periodens avsattningar for Polen uppgick till 2 mn euro,
och Ryssland noterade nettoaterforingar, vilket ytterligare
bekraftade den hoga kreditkvaliteten i dessa lander.

Osékra fordringar, brutto, i Baltikum minskade under
fjarde kvartalet till 572 mn euro. Det motsvarar 741
punkter av den totala utlaningen, att jamféra med 808
punkter i slutet av tredje kvartalet. Reserverna for
Baltikum motsvarade i slutet av kvartalet 415 punkter av
den samlade utlaningen. Reserveringskvoten i Baltikum
var 56 procent, att jamféra med 58 procent i slutet av
tredje kvartalet. Kreditforlustrelationen var 26 punkter for
Baltikum, och 15 punkter for hela New European Markets.

Baltikum: kreditférluster och osakra fordringar

kv4 kv3 kv2 kvl kv4

2010 10 10 10 2009

Kreditforluster, mn euro 5 17 22 32 65

varav gruppvisa -17 -2 4 2 24
Kreditforlustrelation,
punkter 26 88 114 166 338
Osékra fordringar brutto,
mn euro 572 622 614 641 535
Osékra fordringar brutto,
punkter 741 808 808 822 695
Reserver, mn euro 320 361 347 339 319
Reserveringsgrad,
punkter 415 469 457 435 414
Reserveringskvot* 56% 58% 57% 53% 60%

! Summa reserver i relation till osékra fordringar, brutto.

Resultat

Intakterna sjonk marginellt jamfort med foregdende
kvartal, till féljd av hogt provisionsnetto under tredje
kvartalet i samband med en stor
kapitalmarknadstransaktion i Litauen. Intékterna for
helaret steg med 20 procent, varav cirka 5 procentenheter
hanfor sig till valutaeffekter. Rantenettot 6kade nagot
under perioden, medan nettoresultat av poster till verkligt
vérde minskade. Kostnaderna 6kade markant under
perioden, till f6ljd av de nydppnade kontoren i Polen,
hdgre marknadsforingskostnader och higre IT-kostnader i
samband med storre affarsvolymer. Antalet anstéllda
omréknat till heltidstjanster 6kade med 202 under fjarde
kvartalet, framst pa grund av expansionen i Polen.
Rorelseresultatet sjonk pa grund av kostnadsokningen
under perioden.
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New European Markets: rorelseresultat, volymer och marginaler fordelade p&d omraden
New European Markets
Foérandring

kv4 kv3 kv2 kvl kvd  kv410/  kv410/
Mn euro 2010 2010 2010 2010 2009 kv310  kv409 2010 2009
Réntenetto 133 129 122 118 109 3% 22% 502 420
Avgifts- och provisionsnetto 20 27 18 20 20 -26% 0% 85 64
Nettoresultat av poster till
verkligt vérde 16 19 18 15 13 -16% 23% 68 64
Andelar i intresseforetags
resultat 0 0 0 0 0 0 0
Ovriga rorelseintakter 2 1 5 1 2 100% 0% 9 5
Summa intakter inkl. allok. 171 176 163 154 144 -3% 19%| 664 553
Personalkostnader -33 -34 -37 -35 -30 -3% 10%| -139 -118
Ovr. kostnader inkl. avskrivn. -53 -35 -36 -33 -43 51% 23%| -157 -131
Kostnader inkl. allok. -86 -69 -73 -68 -73 25% 18%| -296 -249
Resultat fore kreditforluster 85 107 90 86 71 -21% 20% 368 304
Kreditférluster -6 -14 -31 -34 -69 -57% -91% -85  -216
Rorelseresultat 79 93 59 52 2 -15% 283 88
K/I-tal, % 50 39 45 44 51
RAROCAR, % 20 23 22 21 20
Utlaning, md euro 183 170 16,3 158 157 8% 17%
Inléning, md euro 54 4.8 45 47 51 13% 6%
Antal anstéllda (omr. t. heltidstj)| 4846 4644 4479 4435 4410
Marginaler, %:
Utlaning till foretag 220 218 229 237 238
Utlaning till privatkunder 193 191 184 183 1,79
Inléning fran foretag 0,47 048 051 058 0,74
Inléning frén privatkunder 032 035 035 027 043

Baltikum Polen Ryssland

kv4 kv3 kv2 kvl kv4| kv4 kv3 kv2 kvl kv4| kv4 kv3 kv2 kvl kv4|
Mn euro 2010 2010 2010 2010 2009 2010 2010 2010 2010 2009] 2010 2010 2010 2010 2009
Réntenetto 41 38 35 33 29 35 33 30 30 29 59 58 57 55 51
Avgifts- och provisionsnetto 8 17 10 12 11 9 7 6 5 5 3 3 3 3 4
Nettoresultat av poster till
verkligt varde 1 2 1 -2 -2 14 14 13 9 9 2 3 3 8 6
Andelar i intresseforetags
resultat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ovriga rorelseintakter 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1
Summa intakter inkl. allok. 51 58 46 43 38 58 55 53 45 44 65 64 63 66 62
Personalkostnader -8 -7 -7 -7 -5 -10 -11 -11 -11 -12 -12 -15 -17 -16 -12
Ovr. kostnader inkl. avskrivn. -15 -12 -12 -11 -16 -25 -15 -14 -14 -17 -13 -9 -8 -6 -10
Kostnader inkl. allok. -23 -19 -19 -18 -21 -35 -26 -25 -25 -29 -25 -24 -25 -22 -22
Resultat fore kreditforluster 28 39 27 25 17 23 29 28 20 15 40 40 38 44 40
Kreditforluster -5 -17 -22 -32 -65 -2 -1 -2 0 -1 1 3 -6 -2 -3
Rérelseresultat 23 22 5 -7 -48 21 28 26 20 14 41 43 32 42 37
K/l-tal, % 45 33 41 42 55 60 47 47 56 66 38 38 40 33 35
RAROCAR, % 16 15 12 13 9 18 29 28 21 18 32 34 34 36 40
Utlaning, md euro 7,8 7,7 7,6 78 1,7 5,6 4,9 4,6 4,5 4,6 4,9 4,4 41 3,5 34
Inléning, md euro 19 1,8 1,7 1,8 2,0 25 2,1 2,0 2,1 2,1 1,0 0,9 0,8 0,8 1,0
Antal anstéllda (omr. t. heltidstj)| 1167 1151 1144 1154 1148 1936 1781 1656 1627 1630 1710 1679 1648 1628 1613
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Shipping, Oil Services & International
Affarsutveckling

De stora shippingsegmenten noterade mycket modesta
resultat under fjarde kvartalet, i synnerhet om man
beaktar att fjarde kvartalet normalt bjuder pa positiva
sasongseffekter inte minst i de energirelaterade
segmenten. Enligt rapporter minskade marknadsvardena
pa andrahandstonnage i segmenten for raolja och
torrlast under kvartalet. Fem ar gamla raoljetankers samt
capesize-torrlastfartyg varderas nu till cirka hélften
respektive en tredjedel av toppnoteringarna fran forsta
halvaret 2008.

Den allménna trenden i de flesta shippingsegment &r nu
krympande orderbdcker, forsenade leveranser och
annullerade bestallningar. Néstan en fjardedel av de
rdoljetankerbestallningar som for ett ar sedan skulle ha
fardigstallts under 2010 &r annu inte levererade. Detta
kommer gradvis att aterstélla balansen pa frakt- och
kdp- och forsaljningsmarknaderna. Under 2011 raknar
vi dock med att leveranserna i de flesta segment
verstiger vad som vantas bli en ratt mattlig 6kning i
den allménna efterfragan. Eftersom forvantningar finns
om att balansen aterstalls pa marknaden under 2012
raknar vi med att nedgangen i fartygsvardena planar ut.

Oljeprisokningen under 2010 har lett till nya satsningar
pa prospektering och produktion, med atféljande 6kning
i efterfragan pa oljeservicemarknaden. Vi forutspdr att
oljeolyckan i Mexikanska golfen ska medftra strangare
regler och 6kad tonvikt pa sakerhet och modern
utrustning, och darmed 6ka behovet av ny teknik. For
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oljeservicebolagen &r det héar en gynnsam trend. Vi tror
darfor att det ar baddat for en stark utveckling i
oljeserviceindustrin pa langre sikt.

De globala syndikerade lanen inom shipping- och
oljeserviceindustrin minskade jamfort med tredje
kvartalet. For helaret ckade dock volymerna med
53 procent jamfort med 2009, och landade pa

50 md dollar.

Nordeas affarsvolymer inom syndikerade lan forblev
hdga och véxte jamfort med tredje kvartalet.
Transaktionerna genomfordes fortfarande pa
konservativ basis, och vi noterade ocksa en 6kad
aktivitet bland shippingbankerna.

Nordeas exponering mot shipping-, offshore- och
oljeservicesektorn &r vél diversifierad. Alltjamt
prioriteras dock proaktiv riskhantering och uppféljning
av befintliga portfoljer.

Resultat

Intékterna 6kade med 3 procent jamfort med fjérde
kvartalet 2009, och uppgick till 110 mn euro.
Rantenettot steg med 14 procent, framst pa grund av en
volym- och marginaltkning jamfort med fjarde kvartalet
2009. Kreditforlusterna minskade ytterligare jamfort
med tidigare kvartal, och uppgick till 4 mn euro.
Rorelseresultatet uppgick till 90 mn euro, nagot hogre
an forra kvartalet och upp 11 procent fran fjarde
kvartalet 2009.

Shipping, Oil Services & International: rérelseresultat, volymer och marginaler/omrade

Shipping, Oil Services & International
Férandring

kvd  kv3d  kv2 kvl  kv4d kv41l0/ kv410/
Mn euro 2010 2010 2010 2010 2009 kv310  kv409 2010 2009
Réntenetto 88 83 79 75 77 6% 14% 325 281
Avgifts- och provisionsnetto 11 27 18 7 15 -59% -271% 63 49
Nettoresultat av poster till verkligt
vérde 11 4 9 7 14 175% -21% 31 48
Andelar i intresseforetags resultat 0 0 0 0 0 0 0
Ovriga rorelseintakter 0 0 0 0 1 0 1
Summa intakter inkl. allok. 110 114 106 89 107 -4% 3% 419 379
Personalkostnader -10  -12 12 9 11 -17% -9% -43 -40
Ovr. kostnader inkl. avskrivn. -6 -3 -4 -3 -2 100%  200% -16 -12
Kostnader inkl. allok. -16  -15  -16 -12  -13 7% 23% -59 -52
Resultat fore kreditforluster 94 99 90 77 94 -5% 0% 360 327
Kreditforluster 4 10 -11  -19 13 -60%  -69% -44 -96
Rérelseresultat 90 89 79 58 81 1% 11% 316 231
K/I-tal, % 15 13 15 13 12 14 14
RAROCAR, % 23 29 17 22 27
Utlaning, md euro 136 140 14,7 135 129 -3% 5%
Inléning, md euro 5,9 6,3 4.8 4.6 4.4 -6% 34%
Antal anstallda (omr. t. heltidstj) 318 317 320 311 304
Marginaler, %:
Utlaning till foretag 181 180 184 1,76 1,70
Inl&ning frén foretag 0,15 0,14 014 014 0,14




Nordea

Financial Institutions

Affarsutveckling

Affarsaktiviteten avtog nagot under kvartalet, i takt med
att de positiva effekterna av den andra omgangen av
kvantitativa Iattnader i USA motverkades av den
fortsatta oron pa Europas finansmarknader.

Under kvartalet ljusnade det ekonomiska laget nagot.
Siffror fran USA och Tyskland visade pa en lagre risk
for en ny recession. Till detta kom den allménna
optimismen bland placerarna, och inflédet till
placerings- saval som hedgefonder.

I Norden var konkurrensen hard under perioden mellan
bade nordiska och globala aktorer. De nordiska
konkurrenterna satsar nu pa kundgruppen finansinstitut,
for att locka till sig deras affarer. Nordea har dock ett
starkt varumérke, vilket bland annat visas av att Nordea
uppméarksammades pa SIBOS i Amsterdam. Vidare har
bade stora kunder och motparter noterat det som Nordea
uppnatt under de gangna aren.
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Afférsvolymerna var i stort sett intakta i de flesta
segment. Den hoga forséljningen av rénte- och
penningmarknadsprodukter kunde dock inte uppvéga
minskningen i intakter fran derivat. Den berodde i sin
tur pa den sasongsmassigt minskade efterfragan pa
riskséakring av portféljer mot slutet av aret. Dock Gkade
inlaningen till foljd av att finansinstituten lockades till
motparter med hog rating dver arsskiftet.

Resultat

FID:s intakter for jamforbara enheter 6kade nagot
jamfort med foregdende kvartal. Provisionsnettot 6kade,
framst pa grund av ckade resultatbaserade ersattningar
fran den institutionella kapitalforvaltningen. Aven
intakterna steg jamfort med fjarde kvartalet 20009.
Affarsmixen forblev relativt stabil. Den relativa
nedgangen i de kapitalmarknadsrelaterade intakterna
uppvégdes av hégre provisionsnetto.

Kostnaderna 6kade nagot jamfart med foregaende
kvartal. K/I-talet forblir dock i linje med den langsiktiga
trenden.

Financial Institutions: rorelseresultat, volymer och marginaler/omrade

Financial Institutions
Foérandring

kv4  kv3d  kv2 kvl kv4 kv410/ kv410
Mn euro 2010 2010 2010 2010 2009 kv310  kv409] 2010 2009
Réntenetto 17 16 16 15 17 6% 0% 64 69
Avgifts- och provisionsnetto 46 37 42 39 37 24% 24%| 164 148
Nettoresultat av poster till verkligt
vérde 39 42 46 36 34 -1% 15%| 163 178
Andelar i intresseforetags resultat 0 0 0 0 0 0 0
Ovriga rorelseintakter 0 28 0 3 12 -100% 31 51
Summa intakter inkl. allok. 102 123 104 93 100 -17% 2%)| 422 446
Personalkostnader -9 -9 -8 -8 -8 0% 13%| -34  -32
Ovr. kostnader inkl. avskrivn. -40 -38 -39 -39 -40 5% 0%| -156 -160
Kostnader inkl. allok. -49 -47 -47 -47 -48 4% 2%| -190 -192
Resultat fore kreditforluster 53 76 57 46 52 -30% 2% 232 254
Kreditforluster 0 5 -3 1 -2 3 15
Rorelseresultat 53 81 54 47 50 -35% 6% 235 269
K/I-tal, % 49 38 45 51 48 45 43
RAROCAR, % 37 40 33,71 23 36
Utlaning, md euro 3.4 3,5 3,9 44 4,0 -3% -15%
Inléning, md euro 11,7 8,9 9,3 8,9 9,0 31% 30%
Antal anstéllda (omr. t. heltidstj) 381 383 387 3838 410
Marginaler, %:
Utlaning till foretag 0,82 0,77 090 082 081
Inléning fran foretag 0,17 020 0115 0117 0,17




Nordea

Ovrig kundverksamhet

Den kundverksamhet som inte ingdr i Nordic Banking
eller de 6vriga kundomrédena rapporteras under Ovrig
kundverksamhet, och redovisas tillsammans med
resultat som inte har allokerats till ndgot av de
huvudsakliga kundomradena.

International Private Banking & Funds
International Private Banking noterade under fjarde
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kvartalet bade nettoinfloden och dkade marknadsvarden.

Det forvaltade kapitalet 6kade med 0,7 md euro till
10,0 md euro. Fund Distribution gick starkt framat
under hela 2010, och 6kade sitt forvaltade kapital med
0,5 md euro till 5,8 md euro i slutet av fjarde kvartalet.

Sammantaget noterade International Private Banking &
Funds ett mycket starkt fjarde kvartal, med ett
nettoinflode p& 0,2 md euro och en dkning i forvaltat
kapital pa 8 procent jamfort med foregaende kvartal.
Detta resulterade i ett kombinerat rérelseresultat pa

19 mn euro, upp 73 procent fran tredje kvartalet.
Resultatet ingdr i siffrorna for Asset Management,
sidan 27.

Ovrig kundverksamhet, per enhet
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Lifes kundverksamhet

Kundverksamheten i Life omfattar
livforsakringsrorelsen utanfor Nordea Banks eget
kontorsnéat. Har ingar forsaljning till nordiska kunder
genom Life & Pensions egna forsaljare, méklare och
agenter, samt den polska livférsakringsrorelsen.
Verksamheten ingar i produktresultatet for Life &
Pensions, se sidan 27.

Intakterna fran Lifes kundverksamhet uppgick under
fjarde kvartalet till 113 mn euro. Rorelseresultatet var
56 mn euro, ner 5 procent fran tredje kvartalet och upp
14 procent fran samma period 2009. Resultatet ingar i
produktresultatet for Life & Pensions, sidan 27.

Oallokerade kapitalmarknadsintakter

De oallokerade kapitalmarknadsintékterna bestar i
huvudsak av den del av Capital Markets Products
resultat (se sidan 25) som inte allokeras till Nordic
Banking eller andra kundomraden. Nettoresultat av
poster till verkligt vérde sjonk till 116 mn euro, och
intakterna Iag kvar pa 89 mn euro.

International Private Banking Life Oallokerade
& Funds kapitalmarknadsintakter
kv4  kv3  kv2 kvl kv4 | kvd kvd kv2 kvl kv4 | kvd kvd kv2 kvl kv4

Mn euro 2010 2010 2010 2010 2009 | 2010 2010 2010 2010 2009 | 2010 2010 2010 2010 2009
Réntenetto 9 8 7 10 10 0 0 0 0 0 -7 -17 6 27 16
Avgifts- och provisionsnetto 25 20 23 18 13 8 24 4 17 3 22 -31 -28 -39 -20
Nettoresultat av poster till verkligt

vérde 8 5 6 101 101 86 88 98 93] 116 137 60 179 130
Andelar i intresseforetags resultat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ovriga rorelseintakter 0 0 0 0 1 4 4 4 4 9 2 0 0 0 0
Summa intakter inkl. allok. 42 33 37 34 34| 113 114 96 119 105 89 89 38 167 126
Personalkostnader -4 -13 -13 -13 -11 -33 -34 -32 -35 -36 -90 -88 -88 -88 -45
Ovr. kostnader inkl. avskrivn. -9 -9 -9 -8 -10 -24 -21 -24 -20 -20 17 30 32 30 -3
Summa rorelsekostnader -23 -22 -22 -21 -21 -57 -55 -56 -55 -56 -73 -58 -56 -58 -48
Kreditforluster 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rorelseresultat 19 11 15 13 13 56 59 40 64 49 16 31 -18 109 78
Utlaning, md euro 1,8 15 16 1,8 1,5 2,2 2,4 2,2 18 19| 136 23,7 174 152 16,6
Inldning, md euro 2,7 2,7 2,7 2,6 2,6 4,0 37 4.3 4,0 3,6 57 10,2 8,1 8,1 4,9
Mn euro 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Réntenetto 34 44 0 0 9 48
Avgifts- och provisionsnetto 86 59 53 47 -120 -89
Nettoresultat av poster till verkligt varde 25 25 373 297 492 829
Andelar i intresseforetags resultat 0 0 0 0 0 0

Ovriga intakter 0 1 16 20 2 0
Summa intékter inkl. allok. 146 129 442 364 383 788
Personalkostnader -54 -49 -134 -126 -354 -351

Ovr. kostnader inkl. avskrivn. -35 -34 -89 -79 109 67
Summa rorelsekostnader -88 -83 -223 -205 -245 -284
Kreditforluster 0 0 0 0 0 0
Rorelseresultat 58 46 219 159 138 504




Nordea

Koncernfunktioner

Resultatet fran koncernfunktioner utgér tillsammans med
resultatet fran kundomraden och 6vriga kundverksamheter
det redovisade resultatet for hela koncernen. Group
Corporate Centres intakter harror huvudsakligen fran
Group Treasury (Group Funding och Group Investments).

Group Corporate Centre

Affarsutveckling

Finansmarknaden préglades under fjarde kvartalet av
stigande bdrskurser och hdgre och brantare
avkastningskurvor. Euron férsvagades pa grund av fortsatt
oro for den statsfinansiella och ekonomiska situationen.
Den ekonomiska statistiken for Europas storsta ekonomier
forbattrades dock, och tillvaxten i Norden fick den svenska
Riksbanken att h6ja rantan tva ganger under kvartalet. Det
sista kapitaltillskottsprogrammet 16pte ut i borjan av
kvartalet. En 6kad riskaptit och forbéattrade siffror ledde
under perioden till en brantare rantekurva, i synnerhet i
USA. Aven om virldsekonomin just nu véxer kvarstar en
rad viktiga risker: alltjamt osakra kreditmarknader,
forandrade regelverk och osékerhet om hur
centralbankerna téanker fasa ut sina stodatgarder.

Upplaningen och likviditetsriskhanteringen saval som
placeringsportféljen utvecklades starkt under fjarde
kvartalet.

Nordeas upplaning och likviditet

Nordea fortsatte att dra nytta av sitt goda namn pa samtliga
marknader. Den genomsnittliga upplaningskostnaden har
okat nagot pa grund av forfallande langfristiga 1an och nya
emissioner till hdgre marknadsspreadar. Nordea har
fortsattningsvis tillforsakrat sig bade kort- och langfristig
upplaning till mycket formanliga villkor jamfort med
konkurrenterna.

Nordea strivar efter en valavvagd upplanings- och
likviditetshantering avseende riskerna pa savil lang som
kort sikt.

Avseende hanteringen av de langsiktiga
upplaningsriskerna anvander Nordea sig av métt for
uppléaningsbehov och matchning av tillgdngarnas och
skuldernas beteendemassiga loptider. | slutet av 2010 var
dessa val matchade med en genomsnittlig beteendemassig
I6ptid pa 2,7 ar for tillgangar och 2,3 ar for skulder, vilket
speglar den forsiktiga hanteringen av likviditetsrisk.

Bokslutskommuniké 2010

22(45)

Andelen langfristig upplaning uppgick i slutet av fjarde
kvartalet till 65 procent.

Avseende de kortsiktiga likviditetsriskerna anvander
Nordea sig av ett matt som ligger nara LCR (Liquidity
Coverage Ratio). Nordeas likviditetsreserv bestar av
likvida vérdepapper som centralbankerna godtar som
sékerhet och som har liknande egenskaper som likvida
vardepapper enligt Basel 111. Dessa véardepapper uppgick
till 61 md euro i slutet av fjarde kvartalet (55,5 md euro
foregaende kvartal).

Under fjarde kvartalet emitterade Nordea cirka

5,3 md euro i langfristig skuld, varav cirka 2,8 md euro i
form av sdkerstéllda svenska, norska och finska
obligationer pd marknader i och utanfér Norden.

Nordea Bank Finland emitterade sin forsta sékerstéllda
obligation enligt de nya finska reglerna for dessa
obligationer som tradde i kraft i november. 2 md euro
emitterades i en femarig obligation till ett pris av mid-
swap + 28 punkter. Emissionen, som hade en total
orderbok om 3,7 md euro, var den storsta sakerstallda
obligationen i Finland 2010, och den storsta sékerstéllda
euro-denominerade obligationen som Nordea ndgonsin
emitterat. Nu nér den finska plattformen for sékerstallda
obligationer &r pa plats har Nordea plattformar for
emissioner av sékerstallda obligationer i alla fyra nordiska
landerna som uppfyller de enskilda l&ndernas lagstiftning.

Prisrisken i Group Treasurys rantepositioner, beraknad
som VaR, uppgick till 66 mn euro. Den aktierelaterade
risken, berdknad som VaR, uppgick till 15 mn euro. Risk
relaterad till kreditspreadar (VaR) uppgick till 23 mn euro.
Aktierisken och rénterisken 6kade, medan risk relaterad
till kreditspreadar minskade fran slutet av tredje kvartalet.

Resultat

Rorelseintékterna uppgick till 34 mn euro under fjérde
kvartalet, att jdmfora med 49 mn euro under tredje
kvartalet. Réntenettot uppgick till 22 mn euro, att jamfora
med 42 mn euro under tredje kvartalet, delvis till foljd av
hogre upplaningskostnader. De genomsnittliga
upplaningskostnaderna 6kade nagot i samband med
fornyelse av langfristiga lan till hdgre marknadsrantor.
Nettoresultat av poster till verkligt varde uppgick till

14 mn euro, att jamfora med 10 mn euro under tredje
kvartalet. Rorelseresultatet var -20 mn euro.
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Koncernfunktioner: nyckeltal per kvartal
Group Corporate Centre Koncernfunktioner och elimineringar

kv4 kv3 kv2 kvl kv4 kv4 kv3 kv2 kvl kv4
Mn euro 2010 2010 2010 2010 2009 2010 2009 2010 2010 2010 2010 2009
Réntenetto 22 42 37 56 86 157 390 64 53 31 -2 6
Avgifts- och provisionsnetto -1 -3 -2 -2 -4 -8 -7 -12 -23 -28 -17 -19
Nettoresultat av poster till verkligt vérde 14 10 -97 53 -55 -20 85 -34 -32 36 15 -26
Ovriga rorelseintakter -1 0 0 0 0 -1 7 10 41 4 21 1
Summa rorelseintakter 34 49 -62 107 27 128 475 28 39 42 17 -39
Summa rdrelsekostnader -54 -55 -38 -40 -38 -187 -155 11 3 -16 11 -37
Kreditforluster 0 0 0 0 0 0 0 -1 0 0 0 4
Rérelseresultat -20 -6 -100 67 -11 -59 320 38 42 26 28 -71
Antal anstéllda (omrékn. t. heltidstj.) 577 574 586 575 556 577 556
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Kundsegment
Foretagskunder och finansinstitut, nyckeltal
Corporate Stora Ovriga Nordiska
Merchant Banking foretagskunder foretagskunder foretagskunder
kv4 kv3 kv4 kv4 kv3 kv4 kv4 kv3 kv4 kv4 kv3 kv4
2010 2010 2009 2010 2010 2009 2010 2010 2009 2010 2010 2009
Antal kunder, 1 000-tal (periodens slut) 9 9 8 26 26 25
Intékter, mn euro 436 378 307 301 282 260 231 212 187 968 872 754
Volymer, md euro
Utlaning 43,8 44,2 42,4 47,1 46,6 41,3 253 253 23,4 116,2 116,1 107,1
Inléning 22,8 21,1 21,3 17,4 16,2 16,2 21,8 20,3 19,8 62,0 57,6 57,3
Marginal, % (arsbasis)
Utlaning 159% 154% 143% 145% 143% 141% 1,72% 1,70% 1,74%| 152% 1,50% 1,43%
Inlaning 0,13% 0,11% 0,14% 0,26% 0,20% 0,23% 0,45% 0,31% 0,26%| 0,28% 0,22% 0,21%
New European Markets Shipping, Oil Services & Foretag och finansinstitut
foretagskunder Internationals kunder Finansinstitut Summa
kv4 kv3 kv4 kv4 kv3 kv4 kv4 kv3 kv4 kv4 kv3 kv4
2010 2010 2009 2010 2010 2009 2010 2010 2009 2010 2010 2009
Antal kunder, 1 000-tal (periodens slut) 98 96 89 2 2 2 1 1 1
Intakter, mn euro 85 100 90 110 114 107 102 123 100] 1265 1209 1051
Volymer, md euro
Utlaning 11,8 11,0 10,5 13,6 14,0 12,9 34 3,5 4,0 145,0 144,6 134,5
Inlaning 3,7 3,2 3,5 59 6,3 4,4 11,7 8,9 9,0 83,3 76,0 74,2
Marginal, % (arsbasis)
Utlaning 2,20% 2,18% 2,38% 181% 180% 1,70% 0,82% 0,77% 0,81%| 1,58% 156% 1,51%
Inléning 047% 048% 0,74% 0,15% 0,14% 0,14% 0,17% 0,20% 0,17%| 0,26% 0,22% 0,22%
Privatkunder, nyckeltal
Nordic Formans- Ovriga Nordiska
Private Banking kunder privatkunder privatkunder
kv4 kv3 kv4 kv4 kv3 kv4 kv4 kv3 kv4 kv4 kv3 kv4
2010 2010 2009 2010 2010 2009 2010 2010 2009 2010 2010 2009
Antal kunder, 1 000-tal (periodens slut) 93 92 87 2778 2740 2603
Intékter, mn euro 117 89 91 526 485 454 176 165 164 819 739 709
Volymer, md euro
Utlaning 6,9 6,4 58 1204 1163 1040 9,4 9,6 9,71 136,7 1323 1195
Inléning 8,6 8,3 7,9 49,3 47,9 44,3 16,6 16,4 16,1 74,5 72,6 68,3
Forvaltat kapital 57,3 51,5 458
Marginal, % (&rsbasis)
Utlaning 0,98% 096% 1,04% 1,14% 115% 1,17% 3,64% 3,65% 3,56%| 1,32% 1,35% 1,39%
Inlaning 0,08% -0,01% 0,05% 0,10% -0,01% 0,00% 0,49% 0,31% 0,28%| 0,21% 0,08% 0,08%
New European Markets International Private Privatkunder
privatkunder Banking Summa
kv3 kv2 kv3 kv3 kv2 kv3 kv3 kv2 kv3
2010 2010 2009 2010 2010 2009 2010 2010 2009
Antal kunder, 1 000-tal (periodens slut) 977 952 871 12 12 12
varav férmans- och private banki 125 117 100 3008 2961 2802
Intékter, mn euro 50 50 37 26 20 20 895 808 766
Volymer, md euro
Utlaning 6,5 6,0 52 1,0 1,0 11 144,2 139,3 125,8
Inléning 1,7 1,6 1,6 1,6 1,7 1,8 77,8 75,9 71,7
Forvaltat kapital 10,0 9,3 8,7
Marginal, % (&rsbasis)
Utlaning 1,93% 191% 1,79% 091% 091% 0,91% 1,34% 137% 1,39%
Inlaning 0,32% 0,35% 043% 047% 047% 0,37% 0,22% 0,10% 0,11%




Nordea

Produktdivisioner

Capital Markets Products

Under fjarde kvartalet aterkom statsskuldkrisen som ett
orosmoment och satte punkt fér en period av relativt lugn
pa finansmarknaden. Trots turbulensen, som kulminerade i
samband med ECB:s raddningspaket for Irland, forblev
rantorna tdmligen laga. De nordiska aktiemarknaderna
gick fortsatt starkt framat och Iag vid arsskiftet en bra bit
dver de flesta dvriga marknader. Aktievolatiliteten var den
lagsta sedan toppnoteringen i mars.

Konkurrensen om hogt kapitaliserade nordiska
foretagskunder intensifierades jamfort med foregaende
kvartal, med 6kad marginalpress som foljd. Internationella
banker trappade upp sin verksamhet i Norden, antingen
genom lokal narvaro eller via de viktigaste internationella
finanscentren.

Affarsflodena 6kade jamfort med foregéende kvartal, i takt
med att tvivlen pa den ekonomiska tillvaxten lade sig. De
institutionella kundernas efterfragan pa
riskhanteringsprodukter var stabil jamfdrt med tredje
kvartalet. Kundaktiviteten inom aktieomraden ckade och
kulminerade mot slutet av kvartalet nar manga kunder
valde att justera sina portféljer infor arsskiftet. Nordea
okade sin marknadsandel och rankning pa flera av de
nordiska aktiemarknaderna.

Capital Markets Products, produktresultat
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Jamfort med tredje kvartalet var aktiviteten ndgot dampad
pa den nordiska marknaden for fusioner och forvarv, men
utsikterna har ljusnat i takt med att det blivit lattare att fa
finansiering. Marknaden for nyemissioner av aktier tog
dock fart mot slutet av aret. Nordea deltog i en rad viktiga
transaktioner pa aktiekapitalmarknaden, som till exempel
borsintroduktionen av Pandora (Deal of the Year,
International Financing Review), Statoil Fuel & Retail och
STX, nyemissioner for Hexagon och Eniro, samt
accelerated book-building for Bavarian Nordic.

P& marknaden for nyemissioner av obligationer drog de
nordiska emittenterna ner sin aktivitetsniva jamfort med
tredje kvartalet. Nordea arrangerade ett antal transaktioner
for nordiska emittenter, inklusive emissioner for
Kommuninvest (15 md svenska kronor) och Schibsted
(700 mn norska kronor).

Aktiviteten pa den nordiska marknaden for syndikerade
1an var oférandrad jamfort med foregaende kvartal.
Nordea genomfdrde ett stort antal transaktioner och
beféste sin position som den ledande nordiska arrangdren.

Resultat

Periodens produktresultat uppgick till 351 mn euro, vilket
var 7 procent hogre &n tredje kvartalet, och i niva med
fjarde kvartalet 2009.

kv4 kv3 kv2 Kvl kv4
Mn euro 2010 2010 2010 2010 2009 2010 2009
Rantenetto 104 93 94 109 88 400 353
Auvgifts- och provisionsnetto 78 63 87 57 48 285 212
Nettoresultat av poster till verkligt varde 332 321 302 368 344 1323 1689
Ovriga rorelseintikter 2 0 0 0 0 2 0
Summa intakter 516 477 483 534 480 2010 2254
Personalkostnader -90 -88 -88 -88 -45 -354 -351
Ovriga kostnader -70 -56 -53 -53 -74 -232 215
Rérelsekostnader -160 -144 -141 -141 -119 -586 -566
Distributionskostnader -5 -6 -6 -4 -5 -21 -20
Kreditforluster 0 0 0 0 0 0 0
Produktresultat 351 327 336 389 356 1403 1668
K/1-tal, % 31 30 29 26 25 29 25
Antal anstéllda (omrakn. t. heltidstj.) 1780 1773 1739 1763 1716 1780 1716




Nordea

Asset Management

Affarsutveckling

Det forvaltade kapitalet steg under fjarde kvartalet till
rekordhoga 191 md euro, upp 6 procent fran foregaende
kvartal. Uppgéangen harrérde framst fran ckade
marknadsvérden. Periodens nettoinfléde uppgick till

1,1 md euro. Forvaltat kapital dkade med 21 procent under
2010.

For helaret 2010 redovisade Nordea en stark absolut
avkastning till sina kunder pa nastan 15 procent.
Aktiemarknaderna forblev volatila under fjarde kvartalet,
och kreditspreadarna minskade. Nordeas aktieportfoljer
genererade ett bra placeringsresultat, medan
obligationsportféljerna hade svérare att uppna en
vardeokning. Nordeas fondportfoljer avslutade aret starkt.
78 procent av portfoljgrupperna 6vertraffade sina
respektive jamforelseindex 2010. Dessutom, for andra aret
i rad, avslutade alla tillgangsklasser aret med positiv
vardeokning. Under de senaste 36 manaderna har

74 procent av portfoljerna dvertraffat jamforelseindex.

Produktutbudet kompletterades under aret pa omradena for
socialt ansvarsfulla investeringar, alternativa tillgangsslag
samt kreditprodukter. Forvaltat kapital i de nordiska
fonderna steg med 6 procent fran foregaende kvartal till
36,4 md euro.

2010 blev ett starkt ar for den institutionella
kapitalforvaltningen. Forvaltat kapital 6kade till

32,8 md euro. Utvecklingen var stark &ven under fjarde
kvartalet, inte minst i de norska och danska enheterna. Det
totala nettoinflodet var 0,4 md euro. Intjaningen
utvecklades mycket positivt eftersom inflodena fortsatte
till produkter med hdgre marginal.

Resultat

Intdkterna uppgick till 208 mn euro under fjarde kvartalet,
upp 28 procent jamfort med tredje kvartalet och upp

26 procent jamfort med samma period 2009. En kraftig
Okning i forvaltat kapital och hégre marginaler i
kapitalforvaltningsverksamheten bidrog till den kraftiga

Forvaltat kapital: volymer och nettoinfléden
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uppgangen. Dessutom bidrog de resultatbaserade
ersattningarna, vilka endast betalas under fjarde kvartalet,
till tillvéxten. Produktresultatet var 135 mn euro, upp

39 procent fran tredje kvartalet.

Life & Pensions

Affarsutveckling

Nordea Life & Pensions noterade en rekordhdg forséljning
under fjarde kvartalet. Bruttopremieintakterna uppgick till
1 466 mn euro, upp 24 procent jamfort med tredje
kvartalet och 20 procent jamfoért med fjarde kvartalet
2009.

Kontorsrorelsen fortsatte att vara en viktig saljkanal under
perioden och tyngdpunkten forblev pa fondforsakringar.
Forséljningen via kontorsrorelsen stod for 59 procent av
premierna, varav fondfoérsékringar i sin tur stod for

58 procent.

Forvaltat kapital steg till rekordhga 43,7 md euro, upp

2 procent fran foregdende kvartal och 15 procent fran forra
aret. Den positiva utvecklingen berodde framst pa ett
nettoinflode pé 0,4 md euro, samt pa stigande
tillgdngsvarden pa fondforsakringssidan.
Aterbaringsmedlen uppgick till 1 791 mn euro, en dkning
med 2 procent fran foregaende kvartal. Det motsvarar

7,3 procent av de forsakringstekniska avsattningarna, en
forbattring med 0,2 procentenheter jamfoért med
foregaende kvartal.

MCEV o6kade under perioden med 296 mn euro till
3 655 mn euro, med stod fran nya affarer till ett varde av
83 mn euro.

Resultat

Fjarde kvartalets produktresultat uppgick till rekordhdga
97 mn euro. Produktresultatet 6kade med 2 procent fran
foregaende kvartal, och med 11 procent frdn samma period
forra aret. Fondforsakringarna stod for 19 procent av det
samlade resultatet.

kv4

kv4 Netto-] kv3 kv2 kvl kv4 | 2010 Netto- 2009 Netto-
Md euro 2010 inflode 2010 2010 2010 2009 inflode inflode|
Nordiska retailfonder 36,4 -0,2 34,4 32,9 33,0 30,7 0,6 3,2
European Fund Distribution 5,8 0,2 53 44 3,9 2,7 1,9 0,5
Nordic Private Banking 57,3 0,1 51,5 48,1 48,9 45,8 2,8 29
International Private Banking 10,0 0,2 9,3 9,2 9,2 8,7 0,2 0,6
Institutionella kunder 32,8 04 32,0 29,7 29,2 28,1 2,1 1,4
Life & Pensions 48,7 0,4 47,7 45,5 45,0 42,2 19 1,2
Summa 191,0 1,1 180,2 169,8 169,3 158,1 9,5 9,8
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Asset Management, nyckeltal per kvartal

kv4 kv3 kv2 kv4 kv3
Mn euro 2010 2010 2010 2010 2009 2010 2009
Summa intakter 208 162 157 148 165 675 517
varav hanforliga till forvaltat kapital 142 130 137 114 124 522 398
Personalkostnader -43 -36 -36 -32 -44 -148 -134
Ovriga kostnader -30 -29 -29 -27 -30 -115 -107
Rorelsekostnader -73 -65 -65 -59 -73 -262 -241
Produktresultat 135 97 92 89 92 413 275
K/I-tal, % 35 40 41 40 44 39 47
Intakter fran forvaltat kapital, marginal (punkter) 70 57 57 54 65 60 57
Kapital forvaltat av Savings Products & Asset Management, md euro 122 116 110 108 101 122 101
varav aktier, % 36 32 32 33 31 36 31
varav rantepapper och dvrigt, % 64 68 68 67 69 64 69
Antal anstéllda (omrékn. t. heltidstj.) 1163 1144 1070 1042 1039 1163 1039
Life & Pensions, nyckeltal per kvartal
kv4 kv3 kv2 kvl kvé4
Mn euro 2010 2010 2010 2010 2009 2010 2009
Resultatdrivande poster
Traditionell livférsakring:
Avgifter/vinstdelning 52 52 38 49 20 191 84
Bidrag frén kostnadsresultat -1 2 3 2 -4 6 4
Bidrag fran riskresultat 17 12 8 9 6 46 32
Avkastning pa eget kapital/Gvrigt resultat 13 12 17 22 53 64 111
Resultat traditionell livforsékring 81 77 66 82 75 306 231
Resultat fondforsakring 19 21 17 17 16 74 54
Berdknade distributionskostnader i Nordic Banking -3 -3 -4 -3 -4 -13 -13
Summa produktresultat 97 95 79 96 87 367 271
varav intakter inom Nordic Banking 45 39 42 35 48 161 133
Nyckeltal
Bruttopremieintékter 1466 1181 1316 1399 1222 5362 4391
varav fran traditionell livforsékring 620 573 541 590 547 2324 2244
varav fran fondférsakring 846 608 775 809 674 3038 2146
Kapitalavkastning, % -2,0 3,2 2,2 29 18 8,2 6,4
Forsakringstekniska avsattningar 36 795 35972 34 675 33881 32218 36 795 32218
Aterbaringsmedel 1791 1750 1487 1702 1434 1791 1434
Placeringstillgangar, miljarder euro 43,7 42,9 40,9 40,4 38,0 43,7 38,0
varav obligationer, % 45 48 49 49 52 45 52
varav aktier, % 7 7 7 7 6 7 6
varav alternativa placeringar, % 7 7 7 6 6 7 6
varav fastigheter, % 8 8 8 9 9 8 9
varav fondforsékringar, % 33 31 29 29 27 33 27
Antal anstéllda (omrékn. t. heltidstj.) 1370 1349 1343 1340 1360 1370 1360
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Resultatrakning
Kv 4 Kv 4 Jan-Dec Jan-Dec
Mn euro Not 2010 2009 2010 2009
Rorelseintakter
Rénteintakter 2628 2392 9687 10973
Réntekostnader -1263 -1093 -4 528 -5 692
Réntenetto 1365 1299 5159 5281
Avgifts- och provisionsintékter 798 665 2 955 2468
Avgifts- och provisionskostnader -180 -202 -799 =775
Avgifts- och provisionsnetto 618 463 2 156 1693
Nettoresultat av poster till verkligt varde 504 351 1837 1946
Andelar i intresseforetags resultat 5 15 66 48
Ovriga rorelseintakter 15 30 116 105
Summa rorelseintakter 2 507 2158 9334 9073
Rorelsekostnader
Allménna administrationskostnader: 5
Personalkostnader -675 -702 -2 784 -2724
Ovriga administrationskostnader -543 -471 -1 862 -1 639
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgdngar -52 -46 -170 -149
Summa rdorelsekostnader -1270 -1219 -4 816 -4 512
Resultat fore kreditférluster 1237 939 4518 4561
Kreditforluster, netto 6 -166 -347 -879 -1 486
Rorelseresultat 1071 592 3639 3075
Skatt -301 -145 -976 -757
Periodens resultat 770 447 2 663 2318
Hanforligt till:
Aktiedgare i Nordea Bank AB (publ) 769 448 2 657 2314
Minoritetsintressen 1 -1 6 4
Summa 770 447 2 663 2318
Resultat per aktie fore utspadning, euro 0,19 0,11 0,66 0,60
Resultat per aktie efter utspadning, euro 0,19 0,11 0,66 0,60
Rapport 6ver totalresultat
Kv 4 Kv 4 Jan-Dec Jan-Dec
Mn euro 2010 2009 2010 2009
Periodens resultat 770 447 2 663 2318
Valutakursdifferenser under perioden 181 93 669 740
Valutasakringar av nettotillgéngar i utlandska koncernforetag -96 -25 -407 -507
Skatt pa valutasikringar av nettotillgingar i utlindska koncernforetag 25 6 107 133
Placeringar tillgangliga for férsaljning:
Vérdeforéandringar under perioden 3 0 3 1
Skatt pa vardeforandringar under perioden -1 0 -1 0
Redovisad i resultatrékningen via avyttring under perioden - -1 - -1
Kassaflodessakringar:
Vardeforandringar under perioden 0 2 1 6
Skatt pa vardeforandringar under perioden 0 -1 0 -2
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt 112 74 372 370
Totalresultat 882 521 3035 2 688
Hanforligt till:
Aktiedgare i Nordea Bank AB (publ) 881 522 3029 2684
Minoritetsintressen 1 -1 6 4
Summa 882 521 3035 2 688
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Balansrakning
31 dec 31 dec

Mn euro Not 2010 2009
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 10 023 11 500
Statsskuldforbindelser 13112 12 944
Utlaning till kreditinstitut 7 15 788 18 555
Utlaning till allmanheten 7 314211 282411
Réntebérande véardepapper 69 137 56 155
Pantsatta finansiella instrument 9494 11 240
Aktier och andelar 17 293 13703
Derivatinstrument 10 96 825 75 422
Forandringar av verkligt varde for rantesakrade poster i
sakringsportfoljer 1127 763
Aktier i intresseforetag 554 470
Immateriella tillgéngar 3219 2 947
Materiella tillgangar 454 452
Forvaltningsfastigheter 3568 3505
Uppskjutna skattefordringar 278 125
Skattefordringar 262 329
Overskott formansbestamda pensioner 187 134
Ovriga tillgangar 22 857 14 397
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 2 450 2492
Summa tillgangar 580839 507 544

varav tillgangar for vilka kund béar risken 16 230 11708
Skulder
Skulder till kreditinstitut 40 736 52 190
In- och upplaning fran allmanheten 176 390 153 577
Skulder till forsékringstagare 38 766 33831
Emitterade vérdepapper 151578 130519
Derivatinstrument 10 95 887 73043
Forandringar av verkligt varde for rdntesakrade poster i
sakringsportfoljer 898 874
Skatteskulder 502 565
Ovriga skulder 38590 28 589
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 3390 3178
Uppskjutna skatteskulder 885 870
Avsattningar 581 309
Pensionsforpliktelser 337 394
Efterstallda skulder 7761 7185
Summa skulder 556 301 485124
Eget kapital

Minoritetsintressen 84 80
Aktiekapital 4043 4037
Ovrigt tillskjutet kapital 1065 1065
Ovriga reserver -146 -518
Balanserade vinstmedel 19 492 17 756
Summa eget kapital 24 538 22 420
Summa skulder och eget kapital 580839 507544
For egna skulder stallda sékerheter 163945 138587
Ovriga stallda sikerheter 5972 6 635
Ansvarsférbindelser 23963 22 267
Kreditloften® 88740 77619
Ovriga taganden 4009 2178

! Inklusive outnyttjad del av beviljad rakningskredit om 50 522 mn euro (31 dec 2009: 46 462 mn euro).
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Rapport dver férandringar i eget kapital
Hanforligt till aktiedgare i Nordea Bank AB (publ)
Ovriga reserver:
Placeringar
Ovrigt Omrékning tillgangliga Summa
Aktie- tillskjutet  utlandsk Kassaflodes- for Balanserade Minoritets- eget
Mn euro kapital' kapital verksamhet  sékringar forsdljning vinstmedel Summa  intressen Kapital
Ing&ende balans per 1 jan 2010 4037 1065 -517 -1 - 17756 22340 80 22420
Totalresultat - - 369 1 2 2657 3029 6 3035
Emitterade C-aktier 6 ; ; - . ; 6 . 6
Aterkop av C-aktier* - - - - . 6 6 . 6
Aktierelaterade ersattningar - - - - - 17 17 - 17
Utdelning foér 2009 - - - - - -1006 -1006 - -1006
Férsaljningar av egna aktier® - - - - - 74 74 - 74
Ovriga forandringar - - - - - - - -2 -2
Utgdende balans per 31 dec 2010 4 043 1065 -148 - 2 19492 24454 84 24538
Hanforligt till aktiedgare i Nordea Bank AB (publ)
Ovriga reserver:
Placeringar
Ovrigt Omrikning tillgangliga Summa
Aktie- tillskjutet  utlandsk Kassaflodes- for Balanserade Minoritets- eget
Mn euro kapital® kapital verksamhet  sékringar forsdljning vinstmedel Summa  intressen Kapital
Ing&ende balans per 1 jan 2009 2600 - -883 -5 0 16013 17725 78 17803
Totalresultat - - 366 4 0 2314 2684 4 2688
Nyemission® 1430 1065 - - - - 2495 - 2495
Emitterade C-aktier* 7 - - - - - 7 - 7
Aterkop av C-aktier* - - - - - -7 -7 - -7
Aktierelaterade ersattningar - - - - - 10 10 - 10
Utdelning for 2008 - - - - - -519 -519 - -519
Kop av egna aktier® - - - - - -55 -55 - -55
Ovriga forandringar - - - - - - - -2 -2
Utgaende balans per 31 dec 2009 4 037 1065 -517 -1 - 17756 22340 80 22420

! Totalt antal registrerade aktier var 4 043 miljoner (31 dec 2009: 4 037 miljoner).

2 Emitterade aktier i samband med nyemissionen.

® Hanfor sig till fordndring av egna aktier relaterade till det ldngsiktiga incitamentsprogrammet, tradingportfoljen och Nordeaaktier i de danska kundernas
investeringsportfoljer. Antalet egna aktier per den 31 dec 2010 var 16,9 miljoner (31 dec 2009: 23,8 miljoner).

* Avser det 1angsiktiga incitamentsprogrammet (LTIP). LTIP 2010 risksakrades genom emission av 5 125 000 C-aktier (LTIP 2009: 7 250 000).
Aktierna har aterkopts och konverterats till stamaktier. Totalt antal egna aktier relaterade till LTIP &r 15,4 miljoner (31 dec 2009: 12,1 miljoner).
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Kassaflodesanalys

Jan-Dec  Jan-Dec
Mn euro 2010 2009
Den Iépande verksamheten
Rorelseresultat 3639 3075
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 1619 2450
Betalda inkomstskatter -1 045 -816
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore forandring av den Iépande
verksamhetens tillgangar och skulder 4213 4709
Forandring av den lopande verksamhetens tillgangar och skulder -6 411 8915
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -2 198 13624
Investeringsverksamheten
Awyttring/forvarv av rérelser* -46 -270
Materiella tillgangar -98 -130
Immateriella tillgdngar -181 -97
Nettoinvesteringar i vardepapper, som halles till forfall 0 -5411
Ovriga finansiella anlaggningstillgangar 1992 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten 1667 -5908
Finansieringsverksamheten
Nyemission 6 2503
Emission/amortering av efterstallda skulder 194 -1122
Forsaljning/aterkop av egna aktier inkl. forandring i handelsportfolj 74 -55
Utbetald utdelning -1 006 -519
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -732 807
Avrets kassaflode -1 263 8523
Likvida medel vid &rets borjan 13 962 4 694
Omréakningsdifferens 1007 745
Likvida medel vid &rets slut 13 706 13 962
Forandring -1263 8523
137 mn euro hanfor sig till forvarvet av Fionia Bank 2009 och den del av kopeskillingen som erlades kontant forst under 2010. Se ocksa not 53

i arsredovisningen 2009.

Likvida medel 31 dec 31 dec
Foljande poster ingdr i likvida medel (mn euro): 2010 2009
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 10 023 11 500
Utlaning till kreditinstitut betalbar vid anfordran 3683 2 462

Kassatillgdngar omfattar lagliga betalningsmedel inklusive utlandska sedlar och mynt. Tillgodohavanden hos centralbanker utgérs av tillgodohavanden

pé konton hos centralbanker och postgiron i myndighetsform, dar féljande forutsattningar ar uppfyllda:
- centralbanken eller postgirot & hemmahorande i det land dér institutet &r etablerat
- tillgodohavandet kan disponeras fritt nér som helst.

Utlaning till kreditinstitut betalbar vid anfordran utgérs av likvida tillgdngar som inte representeras av obligationer och andra rantebarande vardepapper.
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Noter till redovisningen

Not 1 Redovisningsprinciper

Nordeas koncernredovisning har uppréttats i enlighet med
International Financial Reporting Standards (IFRS), med
tillhérande tolkningar fran International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC), godkanda av EU-
kommissionen. Vidare har vissa kompletterande regler i
enlighet med Lag (1995:1559) om arsredovisning i
kreditinstitut och vérdepappersbolag (ARKL),
rekommendation RFR 1 Kompletterande redovisningsregler
for koncerner, uttalanden fran Radet for finansiell rapportering
(UFR) och Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2008:25,
med tilldgg i FFFS 2009:11) tillampats.

Denna delérsrapport uppfyller de krav som stélls enligt 1AS 34
"Deldarsrapportering”.

Forandrade redovisningsprinciper och
forandrad presentation

I allt vasentligt &r redovisningsprinciperna, beréknings-
grunderna och presentationen oférandrade jamfort med
arsredovisningen 2009, forutom for klassificeringen av
laneprovisioner i resultatrakningen och kategoriseringen av
sparrelaterade provisioner inom ”Avgifts- och
provisionsnetto”. Dessa fordndringar, som genomfordes under
forsta kvartalet 2010, forklaras nedan.

Klassificering av laneprovisioner

Den redovisningsmassiga behandlingen av laneprovisioner,
inklusive klassificeringen i resultatrdkningen, ar beroende av
for vilket syfte provisionen erhallits. Provisioner som anses
vara en integrerad del av den effektiva rantan pa ett lan
inkluderas i effektivrantan och klassificeras som ”Réntenetto”

i resultatrdkningen, medan provisioner som anses vara
erséttning for utforda tjanster klassificeras som ”Avgifts- och
provisionsnetto”.

En bedémning maste goras avseende huruvida, och i vilken
utstrackning, en provision skall inkluderas i berékningen av
den effektiva rantan pa ett 1an. Nordea gjorde, under det forsta
kvartalet 2010, en omvardering av denna beddmning, vilket
givit upphov till en omklassificering fran ”Avgifts- och
provisionsnetto” till "Réntenetto”.

Effekten for koncernen &r ej vasentlig och darfor har inte

koncernens resultatrakning justerats retroaktivt. En retroaktiv
justering har dock gjorts av segmentrapporteringen (not 2) for
att avspegla signifikanta omklassificeringar i enskilda l&nder.

Kategorisering av sparrelaterade provisioner
Kategoriseringen av sparrelaterade provisioner inom ”Avgifts-
och provisionsnetto” (not 3) forandrades, under det forsta
kvartalet, for att vara béttre anpassad till syftet for vilket
provisionerna erhélls. Jamforelsetalen har justerats p&
motsvarande satt och effekten beskrivs, tillsammans med
effekten pa 2010, i tabellen nedan.

2010 2009
Just- Ej Just- Redo-
Mn euro erat justerat erat  visat
Provisioner fran
kapitalforvaltning 698 653 492 454
Courtage 198 243 188 226
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Valutakurser

Jan-Dec Jan-dec
1 euro = svenska kronor 2010 2009
Resultatrakning (genomsnitt) 9,5463 10,6101
Balansrakning (vid periodens slut) 8,9655 10,2701
1 euro = danska kronor
Resultatrakning (genomsnitt) 7,4472 7,4460
Balansrakning (vid periodens slut) 7,4535 7,4410
1 euro = norska kronor
Resultatrdkning (genomsnitt) 8,0080 8,7283
Balansrakning (vid periodens slut) 7,8000 8,3022
1 euro = polska zloty
Resultatrakning (genomsnitt) 3,9957 4,3189
Balansrakning (vid periodens slut) 3,9750 4,1268
1 euro = ryska rubel
Resultatrakning (genomsnitt) 40,2749 44,0882
Balansrakning (vid periodens slut) 40,8200 43,3452
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Not 2 Segmentrapportering1
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Rorelsesegment

New European

Shipping, Oil Services

Nordic Banking Markets Financial Institutions & International
Jan-Dec  Jan-Dec Jan-Dec Jan-Dec Jan-Dec Jan-Dec Jan-Dec  Jan-Dec
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Summa rorelseintékter, mn euro 6 604 6 062 664 553 422 446 419 379
Rérelseresultat, mn euro 2315 1695 283 88 235 269 316 231
Utlaning till allmanheten, md euro 253 227 18 16 3 4 14 13
In- och upplaning fran allméanheten, md
euro 137 125 5 5 12 9 6 4
Rorelsesegment
Summa
Ovriga rorelsesegment rorelsesegment Avstamning Summa koncernen
Jan-Dec  Jan-Dec  Jan-Dec  Jan-Dec| Jan-Dec Jan-Dec| Jan-Dec Jan-Dec
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Summa rorelseintakter, mn euro 1099 1756 9208 9196 126 -123 9334 9073
Rérelseresultat, mn euro 355 1028 3504 3311 135 -236 3639 3075
Utlaning till allmanheten, md euro 18 23 306 283 8 -1 314 282
In- och upplaning fran allmanheten, md
euro 12 12 172 155 4 -1 176 154
! Historisk information har riknats om, framst med anledning av organisatoriska forandringar.
Avstamning mellan summa rorelsesegment och finansiella rapporter
Utlaning till In- och upplaning
Rorelseresultat allménheten, fran allmanheten,
mn euro md euro md euro
Jan-Dec  Jan-Dec Jan-Dec Jan-Dec Jan-Dec  Jan-Dec
2010 2009 2010 2009 2010 2009
Summa rorelsesegment 3504 3311 306 283 172 155
Koncernfunktioner? och oallokerade poster -30 -331 8 -1 4 -1
Skillnader i redovisningsprinciper3 165 95 - - - -
Summa 3639 3075 314 282 176 154

2 Bestar av Group Executive Management, Group Internal Audit, Group Credit and Risk Control, Group Human Resources och Group Identity and

Communications.

® Investeringar i utveckling av programvara kostnadsfors I5pande i rorelsesegmenten, men r i enlighet med 1AS 38 aktiverade i bolagets balansrakning.

Foérandring avseende identifiering av rorelsesegment och berakning av segmentens resultat
Jamfort med &rsredovisningen 2009 &r identifieringen av rérelsesegmenten och berakningen av segmentens resultat oférandrad.

Rapporterbara segment

Nordic Banking bedriver en fullservice bankverksamhet. Det & Nordeas storsta kundomrade och erbjuder banktjanster till privat- och
foretagskunder pa den nordiska marknaden. De olika omradena inom bankverksamheten i New European Markets erbjuder banktjanster
for lokala och nordiska privat- och foretagskunder i Estland, Lettland, Litauen, Polen och Ryssland. Segmentet Financial Institutions &r
ansvarigt for Nordeas kunder som bedriver finansiell verksamhet. Segmentet Shipping, Oil Services & International &r ansvarigt for
Nordeas kunder inom shipping, offshore och oljeindustrin.
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Not 3 Avgifts- och provisionsnetto

Kv 4 Kv 3 Kv4  Jan-Dec  Jan-Dec
Mn euro 2010 2010 2009 2010 2009
Provisioner fran kapitalférvaltning 193 176 149 698 492
Livforsakring 80 74 72 305 271
Courtage 52 41 51 198 188
Depétjanster 23 16 21 77 77
Inldning 12 11 9 45 43
Summa sparrelaterade provisioner 360 318 302 1323 1071
Betalningar 106 101 102 412 392
Kort 104 106 90 397 337
Summa betalningsprovisioner 210 207 192 809 729
Utlaning 90 83 66 323 283
Garantier och dokumentbetalningar 54 53 49 209 183
Summa laneprovisioner 144 136 115 532 466
Ovriga provisionsintakter 84 65 56 291 202
Avgifts- och provisionsintakter 798 726 665 2 955 2 468
Livforsékring -14 -15 -16 -62 -64
Betalningar -82 =72 -75 -300 -280
Statliga garantiprogram -8 -51 -48 -162 -201
Ovriga provisionskostnader -76 -63 -63 -275 -230
Avgifts- och provisionskostnader -180 -201 -202 -799 -775
Avgifts- och provisionsnetto 618 525 463 2 156 1693
Not 4 Nettoresultat av poster till verkligt varde

Kv 4 Kv 3 Kv 4 Jan-Dec  Jan-Dec
Mn euro 2010 2010 2009 2010 2009
Aktier och andelar samt andra aktierelaterade instrument 1151 617 588 2394 1762
Réntebarande vardepapper och andra ranterelaterade instrument -495 709 445 2051 2537
Ovriga finansiella instrument -30 -86 -67 -230 -117
Valutakursforandringar -64 328 89 -20 329
Forvaltningsfastigheter 43 41 18 161 117
Forandring av forsakringstekniska avsattningar®, livforsakring -238 -967 -463 -2423 -1 870
Aterbéring och rabatter, livforsakring 113 -212 -282 -160 -865
Intakter forsakringsrisk, livforsékring 79 80 76 312 297
Kostnader forsakringsrisk, livforsakring -55 -64 -53 -248 -244
Summa 504 446 351 1837 1946
! Premieintakter uppgar till 482 mn euro for kv 4 2010, 407 mn euro for kv 3 2010 och 1 733 mn euro for jan-dec 2010 (kv 4 2009: 440 mn euro,
jan-dec 2009: 1 667 mn euro).
Not 5 Allménna administrationskostnader

Kv 4 Kv 3 Kv 4 Jan-Dec  Jan-Dec
Mn euro 2010 2010 2009 2010 2009
Personal -675 -721 -702 -2 784 -2 724
Informationsteknologi® -185 -168 -157 -639 -593
Marknadsféring och representation’ -51 -26 -42 -144 -105
Porto-, transport-, telefon- och kontorskostnader? -58 -51 -56 -227 -218
Hyres-, lokal- och fastighetskostnader -106 -100 -88 -400 -367
Ovrigt® -143 -91 -128 -452 -356
Summa -1218 -1 157 -1173 -4 646 -4 363

* Avser IT-drift, kostnader for tjdnster och konsultarvoden.
i forsakringsverksamheten, uppgick under kv 4 2010 till -198 mn euro, under kv 3 2010 till -192 mn euro och for jan-dec 2010 till -759 mn euro
(kv 4 2009: -174 mn euro, jan-dec 2009: -686 mn euro).

De totala IT-relaterade kostnaderna inklusive personal etc, men exklusive IT-kostnader

2 Jamforelsetalen har justerats for att &terspegla den nya kategoriindelningen for 2010.



Nordea Bokslutskommuniké 2010 36(45)
Not 6 Kreditforluster, netto
Kv 4 Kv 3 Kv4 Jan-Dec Jan-Dec
Mn euro 2010 2010 2009 2010 2009
Kreditforluster fordelade per kategori
Utlaning till kreditinstitut -1 1 -2 0 -14
Utlaning till allmanheten -156 -173 -314 -738 -1337
- varav avsattningar -324 -295 -376 -1185 -1448
- varav nedskrivningar -183 -118 -175 -535 -478
- varav reserveringar 122 87 105 378 277
- varav aterféringar 207 139 94 531 238
- varav atervinningar 22 14 38 73 74
Poster utanfor balansrakningen -9 -35 -31 -141 -135
Summa -166 -207 -347 -879 -1 486
Nyckeltal
Kv 4 Kv 3 Kv 4 Jan-Dec  Jan-Dec
2010 2010 2009 2010 2009
Kreditforluster pé &rsbasis, punkter* 23 29 52 31 56
- varav individuella 38 35 40 33 42
- varav gruppvisa -15 -6 12 -2 14
! Kreditforluster, netto (pa &rsbasis) dividerade med ing&ende balans for Utlaning till allméanheten (utlaning).
Not 7 Utlaning och osakra lanefordringar
Summa
31 dec 30 sep 31 dec
Mn euro 2010 2010 2009"
Lanefordringar som inte ar osakra 327684 331086 298949
Osikra lanefordringar 4 849 4651 4240
- reglerade 2838 2570 2372
- oreglerade 2011 2081 1868
Lanefordringar fore reserver 332533 335737 303189
Reserver for individuellt varderade osakra lanefordringar -1 752 -1637 -1 385
- reglerade -969 -881 =733
- oreglerade -783 -756 -652
Reserver for gruppvis véarderade osékra lanefordringar -782 -887 -838
Reserver -2 534 -2 524 -2 223
Lanefordringar, redovisat varde 329999 333213 300 966
Kreditinstitut Allménheten
31 dec 30 sep 31 dec 31 dec 30 sep 31 dec
Mn euro 2010 2010 2009" 2010 2010 2009"
Lanefordringar som inte ar osakra 15791 19 235 18 558 311893 311851 280391
Osékra lanefordringar: 33 36 35 4 816 4615 4 205
- reglerade 4 4 4 2834 2 566 2 368
- oreglerade 29 32 31 1982 2 049 1837
Lanefordringar fore reserver 15 824 19 271 18 593 316 709 316466 284 596
Reserver for individuellt varderade osékra
lanefordringar -33 -35 -35 -1719 -1 602 -1350
- reglerade -4 -4 -4 -965 -877 -729
- oreglerade -29 -31 -31 -754 =725 -621
Reserver for gruppvis vérderade osakra
Ianefordringar -3 -3 -3 -779 -884 -835
Reserver -36 -38 -38 -2 498 -2 486 -2 185
Lanefordringar, redovisat varde 15 788 19 233 18 555 314211 313980 282411

! Jamforelsetalen har raknats om till foljd av forvarvet av Fionia Bank.
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31 dec 30 sep 31 dec
Mn euro 2010 2010  2009"
Reserver for poster i balansrakningen -2534 -2524 -2223
Avséttningar for poster utanfor balansrakningen -331 -321 -236
Summa reserver och avséttningar -2 865 -2 845 -2 459
Nyckeltal
31 dec 30 sep 31 dec
2010 2010  2009"
Andel osakra lanefordringar, brutto®, punkter 146 139 140
Andel osékra l&anefordringar, netto®, punkter 93 90 94
Total reserveringsgrad®, punkter 76 75 73
Reserver i relation till osakra Iénefordringars, % 36 35 33
Total reserver i relation till osakra lanefordringar®, % 52 54 52
Oreglerade Ianefordringar som inte ar osakra’, mn euro 316 292 296
% Jamforelsetalen har raknats om till foljd av forvarvet av Fionia Bank.
2 Individuellt varderade osakra lanefordringar fore reserver dividerade med totala lanefordringar fore reserver.
® Individuellt virderade osakra lanefordringar efter reserver dividerade med totala lanefordringar fore reserver.
* Totala reserver dividerade med totala lanefordringar fore reserver.
® Reserver for individuellt varderade osékra Ianefordringar dividerade med individuellt vérderade osakra lanefordringar fore reserver.
® Totala reserver dividerade med totala osikra lanefordringar fére reserver.
" Forfallna lanefordringar som inte &r osikra med hansyn till framtida kassafloden (ingdr i Lanefordringar som inte &r osakra).
Not 8 Kilassificering av finansiella instrument
Lane-
fordringar Investeringar Verkligt  Derivat- Tillgdng-
och kund-  som hélles  Trading- vérde instrument ligt for
Mn euro fordringar till forfall  portfoljer  optionen for sékring forséljning  Summa
Finansiella tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 10 023 - - - - - 10023
Statsskuldforbindelser - 638 9776 2698 - - 13112
Utlaning till kreditinstitut 7619 - 7413 756 - - 15788
Utlaning till allménheten 251 090 - 17 256 45 865 - - 314211
Réntebérande vardepapper - 15 417 28 536 19 425 - 5759 69137
Pantsatta finansiella instrument - - 9494 - - - 9494
Aktier och andelar - - 3976 13311 - 6 17293
Derivatinstrument - - 96 099 - 726 - 96825
Forandringar av verkligt véarde for rantesakrade
poster i sakringsportfoljer 1127 - - - - - 1127
Ovriga tillgangar 19 208 - 55 3573 - - 22836
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 2 086 - 8 41 - - 2135
Summa 31 dec 2010 291 153 16055 172613 85 669 726 5765 571981
Summa 31 dec 2009 261 598 17953 146 715 72 639 390 11 499 306
Verkligt  Derivat- Ovriga
Trading- varde instrument finansiella
Mn euro portfoljer  optionen for sakring skulder  Summa
Finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut 11 827 7 545 - 21364 40736
In- och upplaning fran allmanheten 12 180 6 064 - 158146 176390
Skulder till forsakringstagare, finansiella avtal - 9339 - - 9339
Emitterade véardepapper 5907 30963 - 114708 151578
Derivatinstrument 95 226 - 661 - 95887
Forandringar av verkligt vérde for rantesakrade
poster i sakringsportfoljer - - - 898 898
Ovriga skulder 14 048 3510 - 20954 38512
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter - 546 - 1770 2316
Efterstéllda skulder - - - 7761 7761
Summa 31 dec 2010 139 188 57 967 661 325601 523417
Summa 31 dec 2009 106 166 55 458 660 291954 454238
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Not 9 Finansiella instrument

Bestamning av verkligt vérde genom publicerade prisnoteringar eller varderingstekniker

Vérderings-
Vérderings- tekniker
Instrument med tekniker baserade pa
publicerade pris- baserade pa icke
noteringar pa en observerbara observerbara
aktiv marknad ~ Varav marknadsdata Varav marknadsdata  Varav
31 dec 2010, Mn euro (Niva 1) Life (Niva 2) Life (Niva 3) Life  Summa
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut - - 8169 - - - 8169
Utlaning till alimanheten - - 63121 - - - 63121
Rantebérande vardepapper® 54916 17502 18 404 2835 1848 1787 75168
Aktier och andelar® 13483 10674 93 85 4237 2425 17813
Derivatinstrument 700 7 93928 17 2197 - 96825
Ovriga tillgangar - - 3628 - - - 3628
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter - - 49 - - - 49
Skulder
Skulder till kreditinstitut - - 19 372 - - - 19 372
In- och upplaning frén allménheten - - 18 244 - - - 18244
Skulder till forsékringstagare - - 9339 9339 - - 9339
Emitterade vérdepapper 30963 - 5907 - - - 36870
Derivatinstrument 421 2 93 204 15 2262 - 95887
Ovriga skulder 7501 - 10 057 - - - 17 558
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter - - 546 - - - 546

! Varav 12 474 mn euro Statsskuldforbindelser och 53 720 mn euro Rantebéarande vardepapper (andelen till verkligt varde i not 8). 8 974 mn euro &r
héanforligt till balansraden Pantsatta finansiella instrument.
25520 mn euro ar hanforligt till balansraden Pantsatta finansiella instrument.

Collaterised Debt Obligations (CDO) - Exponering®

Kopt Varav Salt  Varav
Nominellt mn euro skydd Life skydd Life
CDO, brutto 1535 - 2999 755
Sakrad exponering 1322 - 1322 -
CDO, netto’ 213° - 1e77' 755
Varav:
- Equity 108 - 406 154
- Mezzanine 104 - 459 331
- Senior 1 - 812 270

! First-to-Default (FTD) swappar ar inte klassificerade som CDO:er och ingdr darfor inte i tabellen. Nettopositionen fran kopt skydd uppgar till
71 mn euro och nettopositionen fran salt skydd uppgar till 80 mn euro. Béde kdpt och salt skydd &r, till merparten, investment grade.

? Nettoexponeringen exkluderar exponeringar dar kopta och sélda andelar ar helt identiska avseende pa sakerhetsstruktur, Iptid och valuta.
®Varav investment grade 209 mn euro och sub investment grade 4 mn euro.

*Varav investment grade 1 497 mn euro och sub investment grade 22 mn euro och utan rating 158 mn euro.

Credit Default Swaps (CDS) - Exponering
CDS:er anvénds for att sakra exponering i CDO:er och kreditobligationer. Nettopositionen fran kopt skydd uppgar till 2 229 mn euro och
nettopositionen fran sélt skydd uppgar till 1 492 mn euro.
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Not 10 Derivatinstrument

Verkligt varde 31 dec 2010 31 dec 2009

Mn euro Tillgdngar ~ Skulder Tillgdngar ~ Skulder
Derivatinstrument for trading

Raénterelaterade 79 683 77 810 61 053 59 413
Aktierelaterade 779 804 914 1074
Valutarelaterade 13170 13 855 10 953 9761
Kreditrelaterade 908 929 1224 1238
Ravarurelaterade kontrakt 1534 1525 815 740
Ovriga 25 303 73 157
Summa 96 099 95 226 75 032 72 383
Derivatinstrument for sakring

Ranterelaterade 461 422 267 278
Aktierelaterade 0 1 1 2
Valutarelaterade 265 238 122 380
Summa 726 661 390 660
Samtliga derivatinstrument, verkligt varde

Raénterelaterade 80 144 78 232 61 320 59 691
Aktierelaterade 779 805 915 1076
Valutarelaterade 13435 14 093 11075 10 141
Kreditrelaterade 908 929 1224 1238
Ravarurelaterade kontrakt 1534 1525 815 740
Ovriga 25 303 73 157
Summa 96 825 95 887 75 422 73043
Nominellt varde 31 dec 31 dec
Mn euro 2010 2009
Derivatinstrument for trading

Rénterelaterade 4761179 3587802
Aktierelaterade 22 003 19 866
Valutarelaterade 860 298 716 414
Kreditrelaterade 51 224 78 669
Ravarurelaterade kontrakt 15 823 11125
Ovriga 2904 5822
Summa 5713431 4419698
Derivatinstrument fér sakring

Ranterelaterade 29 643 22 286
Aktierelaterade 9 34
Valutarelaterade 4526 5253
Summa 34178 27573
Samtliga derivatinstrument, nominellt vérde

Ranterelaterade 4790822 3610088
Aktierelaterade 22 012 19 900
Valutarelaterade 864 824 721 667
Kreditrelaterade 51 224 78 669
Ravarurelaterade kontrakt 15 823 11125
Ovriga 2904 5822
Summa 5747 609 4447 271

! Nettoposition fran kreditrelaterade derivat ar upplyst om i not 9.
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Kapitalbas
31 dec 31 dec
Mn euro 2010 2009
Karnprimarkapital 19 103 17 766
Primért kapital 21049 19 577
Total kapital bas 24 734 22 926
Kapitalkrav
31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
2010 2010 2009 2009
Kapital-  Riskvagt  Kapital-  Riskvagt
Mn euro krav belopp krav belopp
Kreditrisk 13173 164 662 12250 153123
IRK 10028 125 346 9655 120692
- av vilket foretag 7204 90 047 7060 88 249
- av vilket institut 722 9021 821 10 262
- av vilket hushall 1964 24 556 1673 20912
- av vilket dvrigt 138 1722 101 1269
Schablonmetoden 3145 39 316 2 595 32431
- av vilket stat 35 434 70 871
- av vilket hushall 781 9760 711 8 887
- av vilket dvrigt 2329 29122 1814 22 673
Marknadsrisk 461 5765 431 5 386
- av vilket handelslager, VaR 105 1317 107 1335
- av vilket handelslager, ej VaR 278 3469 267 3341
- av vilket FX, ej VaR 78 979 57 710
Operativ risk 1176 14 704 1057 13 215
Standardmetoden 1176 14 704 1057 13215
Deltotal 14810 185131 13738 171724
Justering for golvregler
Tillkommande kapitalkrav enligt golvregler 2370 29 629 1611 20134
Totalt 17180 214760 15349 191858
Kapitaltdckningsgrad
31 dec 31 dec
2010 2009
Kéarnprimarkapitalrelation, inkl vinst % 8,9 9,3
Primérkapitalrelation, inkl vinst % 9,8 10,2
Kapitaltackningsgrad, inkl vinst % 11,5 11,9

Analys av kapitalkrav

Kapital-

Genomesnittlig krav

Exponeringsklass, 31 dec 2010 riskvikt (%) (mn euro)
Foretag 57% 7204
Institut 17% 722
Hushéll IRK 17% 1964
Stat 1% 35
Ovrigt 66% 3248
Totalt kreditrisk 13173
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Not 12 Risker och osakerhet

Nordeas intéktsbas avspeglar koncernens verksamhet
med en stor och diversifierad kundbas bestaende av
privatpersoner, foretag och finansinstitut verksamma
inom olika geografiska omraden och branscher.

Kreditrisk &r den mest betydande riskexponeringen for
Nordea. Koncernen ar ocksa utsatt for andra risker
sdsom marknadsrisk, likviditetsrisk, operativ risk och
livforsakringsrisk. Mer information om riskférdelningen
finns i arsredovisningen.

Finanskrisen och den forsdmrade makroekonomiska
situationen har inte haft ndgon betydande effekt pa
Nordeas finansiella stallning. Den makroekonomiska
utvecklingen ar emellertid fortsatt osaker.

Ingen av dessa exponeringar och risker beddms medféra
nagon vasentlig negativ effekt pd koncernen eller dess
finansiella stallning pa medellang sikt.

Inom ramen for den normala afférsverksamheten ar
koncernen foremal for krav i civilrattsliga stamningar
och tvister, varav de flesta ror forhallandevis sma
belopp. Nordeas bedémning &r att dessa tvister inte
kommer att medfora nagon vasentlig negativ effekt pa
koncernen eller dess finansiella stéllning under de
narmaste sex manaderna.
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Nordea Bank AB (publ)

Redovisningsprinciper

De finansiella rapporterna for moderbolaget, Nordea Bank AB
(publ), upprattas i enlighet med Lag (1995:1559) om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersholag och
IFRS, med de tilldgg och undantag som féljer av
rekommendation RFR 2 "Redovisning for juridiska personer”,
utfardad av Radet for finansiell rapportering, och
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2008:25, med tillagg i
FFFS 2009:11). Enligt RFR 2 ska moderbolaget tillampa alla
standarder och tolkningar som utfardats av IASB och IFRIC i
den man detta ar majligt inom ramen for svensk
redovisningslagstiftning, och dérvid beakta den néra
kopplingen mellan finansiell rapportering och beskattning.
Rekommendationen faststéller vilka undantag och tillagg till
IFRS som ska goras.

Foréandrade redovisningsprinciper och
forandrad presentation

I allt vasentligt &r redovisningsprinciperna, beréknings-
grunderna och presentationen ofgrandrade jamfort med
arsredovisningen 2009, forutom for klassificeringen av
laneprovisioner och pensionskostnader i resultatrakningen,
som forandrades under forsta kvartalet 2010. Mer information

om Kklassificeringen av laneprovisioner aterfinns i not 1 for
koncernen, medan mer information om klassificeringen av
pensionskostnader foljer nedan.

Klassificering av pensionskostnader

Klassificeringen av pensionskostnader i resultatrékningen har
forandrats. Alla komponenter inom pensionskostnader ar fran
och med forsta kvartalet 2010 klassificerade som
”Personalkostnader”. Tidigare klassificerades endast
foréndringen i pensionsavséttningar, inklusive loneskatt, som
”Personalkostnad”, medan évriga komponenter klassificerades
som "Bokslutsdispositioner”. Jamfdrelsetalen har justerats i
motsvarande man och effekten dskéadliggdrs nedan
tillsammans med effekten pa 2010.

2010 2009
Just- Ej Just- Redo-
Mn euro erat  justerat erat visat
Personal-
kostnader -745 -669 -644 -595
Boksluts-
dispositioner 0 -76 -3 -52
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Resultatrakning

Kv 4 Kv 4 Jan-Dec Jan-Dec

Mn euro 2010 2009 2010 2009
Rorelseintakter
Rénteintakter 502 360 1641 1793
Réntekostnader -348 -187 -1 057 -1127
Réntenetto 154 173 584 666
Avgifts- och provisionsintakter 195 160 735 614
Avgifts- och provisionskostnader -45 44 -164 -158
Avgifts- och provisionsnetto 150 116 571 456
Nettoresultat av poster till verkligt varde 62 -11 157 152
Utdelningar 1903 673 2203 973
Ovriga rorelseintakter 35 33 123 123
Summa rorelseintédkter 2 304 984 3638 2 370
Rdorelsekostnader
Allmanna administrationskostnader:

Personalkostnader -193 -177 =745 -644

Ovriga administrationskostnader -161 -129 -526 -443
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgdngar -30 -28 -112 -106
Summa rorelsekostnader -384 -334 -1 383 -1193
Resultat fore kreditforluster 1920 650 2 255 1177
Kreditforluster, netto -19 -28 -33 -165
Nedskrivning av vardepapper som innehas som finansiella tillgdngar - - -105 -
Rorelseresultat 1901 622 2117 1012
Bokslutsdispositioner 0 -4 0 -3
Skatt -87 0 -115 -24

Periodens resultat 1814 618 2002 985
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Balansrakning

31 dec 31 dec
Mn euro 2010 2009
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 182 208
Statsskuldforbindelser 4858 3 656
Utlaning till kreditinstitut 48 151 43501
Utlaning till allmanheten 33800 28 860
Réntebarande véardepapper 15 848 17 019
Pantsatta finansiella instrument 6 160 2276
Aktier och andelar 320 682
Derivatinstrument 2611 2421
Forandringar av verkligt véarde for rantesakrade poster i sékringsportfoljer 795 332
Aktier i koncernforetag 16 607 16 165
Aktier i intresseforetag 4 2
Immateriella tillgéngar 671 701
Materiella tillgangar 77 79
Uppskjutna skattefordringar 8 20
Skattefordringar 1 0
Ovriga tillgangar 2620 1610
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1009 794
Summa tillgangar 133722 118326
Skulder
Skulder till kreditinstitut 28 644 30187
In- och upplaning fran allmanheten 39 620 34617
Emitterade vérdepapper 33424 22119
Derivatinstrument 2174 2173
Férandringar av verkligt varde for rantesakrade poster i sakringsportfoljer 749 285
Skatteskulder 110 34
Ovriga skulder 4 458 6 190
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 721 453
Uppskjutna skatteskulder 0 0
Avsattningar 35 30
Pensionsforpliktelser 149 128
Efterstallda skulder 7135 6 605
Summa skulder 117219 102821
Obeskattade reserver 6 5
Eget kapital
Aktiekapital 4043 4037
Ovrigt tillskjutet kapital 1065 1065
Ovriga reserver 0 -1
Balanserade vinstmedel 11 389 10 399
Summa eget kapital 16 497 15 500
Summa skulder och eget kapital 133722 118326
For egna skulder stallda sakerheter 6 843 2 564
Ovriga stallda sikerheter 7 259 6 963
Ansvarsférbindelser 23903 18 503
Kreditlgften® 29 485 27 667
Ovriga &taganden 1453 793

! Inklusive outnyttjad del av beviljad rdkningskredit om 13 972 mn euro (31 dec 2009:

10 095 mn euro).
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For ytterligare information:

En press- och analytikerkonferens med koncernledningen halls den 2 februari 2011 kl. 09.30, pa Smalandsgatan
17, Stockholm.

En internationell telefonkonferens for analytiker med koncernledningen hélls den 2 februari ki 16.00.

(Ring +44 (0) 20 7138 0826, kod 42049194, senast tio minuter innan konferensen borjar.) Telefonkonferensen
kan foljas i realtid pd www.nordea.com. En indexerad version kommer &dven att finnas tillganglig pa
www.nordea.com. En uppspelning finns tillganglig fram till den 8 februari, pé telefon +44 (0) 20 7111 1244,
kod 4204919#.

En analytiker- och investerarpresentation halls i London den 3 februari, kI 08.00 GMT, hos CA Cheuvreux, 120
London Wall, 12th Floor, Moor House, EC2Y 5ET London. For att delta, kontakta Emma Drury, CA
Cheuvreux, e-postadress edrury@cheuvreux.com, telefonnummer +44 207 621 5145.

Denna delarsrapport finns publicerad pa www.nordea.com, liksom aven en investerarpresentation och en
faktabok.

Kontaktuppgifter:

Christian Clausen, VD och koncernchef +46 8 614 7804
Fredrik Rystedt, finansdirektor +46 8 614 7812
Rodney Alfvén, chef for Investor Relations +46 8 614 7880 (eller +46 72 235 0515)
Helena Ostman, informationschef Sverige +46 8 614 7916 (eller +46 70 200 40 50)

Finansiell kalender

24 mars 2011 — arsstamma

28 april 2011 - rapport for forsta kvartalet 2011

19 juli 2011 - rapport for andra kvartalet 2011

19 oktober 2011 - rapport for tredje kvartalet 2011

Stockholm 2 februari 2011

Christian Clausen
vd och koncernchef

Denna rapport har inte varit foremal for granskning av bankens revisorer.

Denna rapport publiceras dven i fyra andra sprakversioner; en dansk, en finsk, en norsk och en engelsk. Fér den handelse
avvikelse foreligger mellan ndgon av dessa sprakversioner och den engelska, ska den engelska versionen aga foretrade.

Detta pressmeddelande innehaller information som Nordea ar skyldigt att delge enligt den svenska lagen om handel med

finansiel

la instrument (1991:980) och/eller den svenska vardepappersmarknadslagen (2007:528).

Denna rapport innehaller forutsagelser som avspeglar ledningens aktuella syn pa vissa framtida handelser och pa
potentiellt finansiellt resultat. Aven om Nordea bedomer att forutsagelserna grundar sig pa rimliga forvéntningar kan inga
garantier ges for att forvantningarna visar sig korrekta. Utfallet kan alltsd avvika markant fran forutsagelserna, till foljd av
en rad faktorer sdsom: (i) den makroekonomiska utvecklingen, (ii) forandringar i konkurrensforutsattningarna, (iii)
forandringar i regelverk och andra statliga atgarder, och (iv) férandringar i rantenivan och valutakurser. Denna rapport
ska inte tolkas som att Nordea atagit sig att revidera dessa forutsagelser utover vad som kravs av géllande lag eller
borsbestaimmelser, om och nar omstandigheter uppstar som medfor forandringar jamfort med tidpunkten nar
forutsdgelserna gjordes.

Nordea Bank AB (publ)
Smalandsgatan 17

105 71 Stockholm
www.nordea.com/ir

Tel. +46

8 614 7800

Organisationsnummer 516406-0120
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