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Tuotot, lilkevoitto ja asiakastyytyvaisyys ennatystasolla

Konsernijohtaja Christian Clausenin kommentti:
"Nordean kasvustrategia on jalleen tuottanut vahvan neljannesvuosituloksen. Liikevoitto ylsi

ennatystasolle ja tuotot ylittivat jopa edellisneljanneksen kaikkien aikojen korkeimmat luvut. Koko
vuoden liikevoitto oli 18 % suurempi kuin edellisvuonna.

Avain- ja private banking -asiakkaiden maara kasvoi 200 000:lla vuonna 2010.
Asiakastyytyvaisyys nousi kaikkien aikojen korkeimmalle tasolle. Vahvoihin asiakassuhteisiin
panostettiin edelleen niin henkild- kuin yritysasiakastoiminnassa. Tama nakyi asiakastoimintojen
hyvéna tuloksena.

Vuosi 2010 oli virstanpylvds matkalla kohti erinomaista Nordeaa. Konserni teki hyvan tuloksen, ja
olemme vahvistaneet markkina-asemaamme sekad padomarakennetta, likviditeettid ja
varainhankintaa vastaamaan uutta vakavaraisuussaantelya.”

(Lis&a konsernijohtajan kommentteja s. 2.)
Vuoden 2010 viimeinen neljannes (vuosi 2010):
- Tuotot kasvoivat 6 % viimeisella neljanneksella (3 % vuonna 2010)

Avain- ja private banking -asiakkaiden maara kasvoi 47 000:lla
(200 000:lla vuonna 2010, vuotuinen kasvuvauhti 7 %)

Luottotappioita oli 0,23 % luotonannosta (0,31 % vuonna 2010)
Liikevoitto kasvoi 12 % (18 % vuonna 2010)

Oman paaoman tuotto oli 12,8 % (11,5 % vuonna 2010)

Ehdotettu osinko on 0,29 euroa osakkeelta (0,25 euroa vuonna 2009)

Keskeiset tunnusluvut, Q4 Q3 Muutos, Q4 Muutos, Muutos,
milj. euroa 2010 2010 % 2009 % | 2010 2009 %
Rahoituskate 1365 1310 4 1299 51 5159 5281 -2
Liiketoiminnan tuotot 2507 2363 6| 2158 16 | 9334 9073 3
Tulos ennen luottotappioite 1237 1167 6 939 32| 4518 4561 -1
L uottotappiot, nettc -166 -207 -20 -347 -52 -879 -1486 -41
L uottotappiotaso

(vuositasolla), pistetta 23 29 52 31 56

Liikevoittc 1071 960 12 592 81| 3639 3075 18
Ri skisopeutettu tul os 721 707 2 533 35| 2622 2786 -6
Osakekohtainen tul os,

laimennusvaikutuksen jakeen,

euroa 0,19 0,18 0,11 0,66 0,60

Oman padoman tuotto, % 12,8 12,2 81 11,5 11,3

Vuoden 2010 t ulosl askel maerissa kaytetyt valuuttakurssit: Tanskan kruunu 7,45, Norjan kruunu 8,01 ja Ruotsin kruunu 9,55.

Lisétietoja:
Christian Clausen, konsernijohtaja, +46 8 614 7804
Fredrik Rystedt, konsernin talousjohtaja, +46 8 614 7812
Rodney Alfvén, sijoittgjasuhteet, +46 8 614 7880 (tai +46 72 235 05 15)
Kati Tommiska, konserniviestintg, (09) 165 42320

Nordean visiona on olla vahva eurooppal ainen pankki, joka luo merkittévaa arvoa asiakkailleen ja omistajilleen ja joka on tunnettu
osaavasta henkil 6stéstéaan. ” Teemme sen mahdolliseks” - autamme asiakkaitamme paésemaan tavoitteisiinsa tarjoamalla heille
laajan valikoiman pankkitoimintaan, varallisuudenhoitoon ja vakuutuksiin liittyvié palveluja. Nordealla on noin 11 miljoonaa
asiakasta ja noin 1 400 konttoria ja se on johtava | nter net-pankkipal vel uiden tarjoaja. Nordean markkina-arvo on 36 miljardia
euroa. Nordea noteerataan NASDAQ OMX: n porsseissa Helsingissd, Kddpenhaminassa ja Tukholmassa.

wWww.nordea.com
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Konsernijohtajan kommentti

Vuosi 2010 oli merkittéva virstanpylvas matkalla kohti
erinomaista Nordeaa. Vuoden alussa otettiin kayttéon
hallitun kasvun strategia, ja setuottaa nyt tulosta.
Strategisten hankkeiden ansiosta Nordea on saanut
edelleen runsaasti uusia asiakkaita ja kasvattanut
liiketoimintaa, mik&a on puolestaan nostanut tuotot ja
liikevoiton ennétystasolle. Samalla olemme vahvistaneet
konsernin tasetta. Pédomarakennetta, likviditeettia ja
varainhankintaa on vahvistettu vastaamaan uuden
saantelyn vaatimuksia.

Hallitun kasvun strategia tuottaa tulosta
Viimeisen neljdnneksen liikevoitto oli ennétystasolla. Se
on ollut t&t& suurempi vain yhdell & ai kaisemmalla neljan-
neksellg, jolloin luvuissa oli mukana merkittava
kertaluonteinen erd. Liikevoitto oli 12 prosenttia
suurempi kuin edellisneljanneksella ja 81 prosenttia
suurempi kuin vuoden 2009 viimeisella neljanneksel la
Riskisopeutettu tulos oli samallatasollakuin
edellisneljanneksella ja 35 prosenttia suurempi kuin
edellisvuoden viimeisella neljanneksel 14,

Tuotot eivét ole koskaan aikaisemmin olleet yhta suuret
kuin vuoden 2010 viimeisell& neljanneksel 1&. Kaikki
keskeiset tuottoerét — rahoituskate, palkkiotuotot ja
-kulut, netto, ja nettotul os kédypé&an arvoon arvostettavista
erista— olivat suuremmat kuin edellisneljanneksella ja
edellisvuoden viimeisella neljanneksel 14,

Koko vuoden liikevoitto oli 18 prosenttia suurempi kuin
edellisvuonna. Riskisopeutettu tulos laski 6 prosenttia,
mutta loppuvuoden vahvojen tulosten ansiosta eroa
pitkan aikavalin tavoitteeseen saatiin kurottua umpeen.
Tavoitteena on kaksinkertaistaa riskisopeutettu tulos
vuodesta 2007 vuoteen 2013, ja seon edelleen
saavutettavissa.

Kulut kasvoivat vuoden aikana noin 3 prosenttia
paikallisissa valuutoissa laskettuna. Luvut sisaltavét
strategisten hankkeiden investointikulut. Kulut ovat
vuodelle 2010 esitettyjen ndkymien mukaiset.
Nettomaarai set luottotappiot laskivat edelleen
kolmannesta neljanneksesta. Niité oli vahemman kuin
kertaakaan vuoden 2008 kolmannen neljanneksen
jalkeen. Luottotappioitaoli 0,23 prosenttialuotonannosta,
mik& vastaa Nordean odotettujen tappioiden méaréa
suhdannekierron aikana.

Tuotot ennatystasolla, milj. euroa
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Vuoden alussa kdynnistettyjen yhdeksan strategisen
hankkeen merkitys on ollut keskeinen tuottojen
kasvattamisessa ja ne ovat sitd kautta parantaneet
konsernin tulosta. Saimme vuoden aikana 200 000 uutta
avain- ja private banking -asiakasta ja asiakastoi minta on
kasvanut seka henkil 8- etta yritysasi akassegmentei ssi.
Seka henkil 6- etta yritysasiakkaat ovat nyt entista
tyytyvaisempia

Makrotaloudellinen ympaéristo ja sadantely
Talouden noususuhdanne voimistuu edelleen
Pohjoismaissa. Kaikkein vahvintakasvu on Ruotsissa,
mutta kulutus piristyy lagjalti kaikissa Pohjoismaissa
seké& Euroopan uusilla markkinoilla. Myds investoinnit
nayttavét elpyvén. Korot ovat |8hteneet nousuun ja
rahoituspal veluiden kysynté kasvaa.

Uuteen saantelyyn liittyvét yksityiskohdat alkavat
vahitellen selkiintya. Pankeilla on maailmanlaaj uisesti
edessadan merkittévia toimintamalleja koskevia
muutoksia, jotka luovat paineita oman padoman tuotolle.
Pa&omavaatimukset saattavat jopa kaksinkertaistua siitéa
mitéa ne olivat ennen finanssikriisia. Myos lyhytaikaisen
likviditeetin ja pitkaai kai sen varainhankinnan kysynta
kasvaa dramaattisesti.

Nordea téyttéd jo nyt tiedossa olevat uuden sééntelyn
mukaiset vaatimukset. Meilléd on my6s vahva likviditeetti
jarahoituksemme maturiteetteja on vahitellen pidennetty
viime vuosina. K ehitdmme vuonna 2011
liiketoimintamalliamme edelleen, jotta sdantelyn
vaikutukset konsernin padomarakenteeseen,
likviditeettiin ja varainhankintaan saadaan
mahdollisimman véhéisiksi. Tavoitteena on kasvattaa
oman padoman tuottoa nykytasolta.

Vuosi 2010 oli Nordealle tarkea vuosi. Henkil 6ston
tyOpanosjahyvét asiakassuhteet ovat vahvistaneet
Nordean asemaa. Olemme kuitenkin noyrié tulevien
haasteiden edessé. Meill& on vielé paljon parannettavaa.
Siind on meille kiehtova ja haastava tehtévé vuodelle
2011 - vieda Nordeaa eteenpdin matkalla kohti vahvaa
eurooppal aista pankkia.

Christian Clausen
Konsernijohtaja

Riskisopeutetun tuloksen kasvu
Kasvu vuodesta 2006 verrattuna tavoitteeseen, jonka mukaan riskisopeutettu
tulos kaksinkertaistetaan seitsemassa vuodessa

60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %

0%

QUo7
Qal07
Q307
Qal07
Qu/08
Q2/08
Q3/08

i Q4/08

£ Quoo |

E
Q2109
Q3/09

5 Qai09
Q10

£ Q210
Q3/10
Q410

— Nelja edeltavaia nefjannesta vrt.1 957 milj. vuonna 2

g



Nordea Nordean tilinpaatdstiedote 2010 3(54)

Tuloslaskelma®

Q4 Q3 Muutos Q4 Muutos 1-12 1-12 Muutos
Miljoonaa euroa 2010 2010 %9 2009 99 2010 2009 Y%
Rahoituskate 1365 1310 4 1299 5 5159 5281 -2
Palkkiotuotot ja-kulut, netto 618 525 18| 463 33] 2156 1693 27
Nettotul os kaypaan arvoon arvostettavista erista 504 446 13| 351 44 1837 1946 -6
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 5 29 -83] 15 -67 66 48 38
Muut liiketoiminnan tuotot 15 53 -72 30 -50 116 105 10
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 2507 2363 6] 2158 16| 9334 9073
Henkil 6stokul ut -675 -721 -6 -702 -4 2784 -2724
Muut kulut -543 -436 25 -471 15| -1862 -1639 14
Poistot aineellisista ja aineettomista hyddykkeista -52 -39 33 -46 13 -170 -149 14
Liiketoiminnan kulut yhteensa -1270 -1196 6] -1219 4 -4816 -4512 7
Tulos ennen arvonalentumistappioita 1237 1167 6 939 32| 4518 4561 -1
Arvonal entumistappiot luotoista, netto -166 -207 -20 -347 -52 -879 -1486 -41
Liikevoitto 1071 960 12| 592 81 3639 3075 18
Tuloverot -301 -249 21 -145 -976 -757 29
Tilikauden tulos 770 711 8 447 72| 2663 2318 15

Liiketoiminnan volyymit, avaintiedot*
31.12. 30.9. Muutos 31.12. Muutos

Miljardia euroa 2010 2010 % 2009 %
Luotot yleisdlle 314,2 314,0 0 2824 11
Yleison talletukset ja muut velat yleistlle 176,4 165,8 6 153,6 15

josta saastamisen tilit 51,3 50,3 2 47,8 7
Hoidossa oleva varallisuus 191,0 180,2 6 158,1 21
Vastuuvelka, henkivakuutus 36,8 36,0 2 32,2 14
Oma pagoma 24,5 23,6 4 22,4 9
Taseen loppusumma 580,8 600.7 -3 5075 14
Tunnusluvut Q4 Q3 Q4 1-12 112

2010 2010 2009 2010 2009

Osakekohtainen tulos laimennusvaikutuksen jalkeen, euroa 0,19 0,18 0,11 0,66 0,60
O&akekurssiz, euroa 8,16 7,68 7,10 8,16 7,10
Osakkeen kokonaistuotto, % 4,2 8,2 3,8 3,7 78,6
Ehdotettu/maksettu osakekohtainen osinko, euroa 0,29 - 0,25 0,29 0,25
Osakekohtainen oma pééomaz, euroa 6,07 5,85 5,56 6,07 5,56
Liikkeesséd olevat potentiaaliset osakkeetz, miljoonaa 4043 4043 4 037 4043 4037
Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo
laimennusvaikutuksen jalkeen, miljoonaa 4026 4024 4017 4022 3846
Oman p&sdoman tuotto, % 12,8 12,2 8,1 11,5 11,3
Kulu/tuotto-suhde, % 51 51 56 52 50
Rajoituksettomien ensisijaisten omien varojen suhde riski-
painotettuihin saamisiin, ennen siirtyme’a‘s'ai'a'\nnt')ksia2 % 10,3 10,4 10,3 10,3 10,3
Vakavaraisuussuhde, ensisijaiset omat varat, ennen
siirtymasaannoksia’ % 14 115 11,4 11,4 11,4
Vakavaraisuussuhde, ennen siirtyméasaannoksi ‘ciz, % 13,4 13,5 13,4 13,4 13,4
Rajoituksettomien ensisijaisten omien varojen suhde
riskipainotettuihinsaamisiin2, % 8,9 9,1 9,3 8,9 9,3
Vakavarai suussuhde, ensisijaiset omat varat” % 9,8 10,1 10,2 9,8 10,2
Vakavaraisuussuhde® ,% 11,5 11,9 11,9 11,5 11,9
Ensisijaiset omat varat® ,miljoonaa euroa 21129 20861 19577 21129 19577
Riskipai notetut saamiset, siirtymasadnnosten mukaanz,
miljardia euroa 215 207 192 215 192
L uottotappiotaso, pistetta 23 29 52 31 56
Henkil stomaara (henkil(‘jtycsvuotta)2 33809 33683 33 347 33809 33347
Riskisopeutettu tulos, miljoonaa euroa 721 707 533 2622 2786
Riskipainotettu tulos, miljoonaa euroa 300 281 158 936 1334
Taloudellinen pééomaz, miljardia euroa 17,5 17,9 16,7 17,5 16,7
Ri skisopeutettu osakekohtainen tulos, euroa 0,17 0,18 0,12 0,65 0,72
Taoudellisen padoman riskisopeutettu tuotto, (RAROCAR), % 16,2 15,8 13,3 15,0 17,3
M arkkinaehtoinen arvo, miljoonaa euroa - - - 3 655 3244

1

Nordean konserniluvuissa kaytetyista valuuttakursseista kerrotaan liitteessa 1.
z

Kauden lopussa.
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Konserni

Vuoden 2010 viimeinen neljannes

Tuotot olivat ennétyksellisen hyvét. Ne kasvoivat

6 prosenttia edellisneljanneksestédja 16 prosenttia
edellisvuoden viimeisesta neljanneksestd. Myds liikevoitto
nousi ennétystasolle, kun [uottotappioiden nettomadra

laski edelleen.

Tuottoja kertyi runsaasti ja asiakastoiminta oli edelleen
vilkasta. Volyymit kasvoivat kaikilla osaalueilla.
Talletusvolyymit kasvoivat 6 prosenttia
edellisneljanneksesté ja talletusmarginaalit kasvoivat
neljanneksen aikana edelleen seké henkil 8- etta
yritysasiakastoi minnassa. Markkinaosuudet kasvoivat
edelleen 18hinn& henkil 6asi akkaille annetuissa luotoi ssa.

Vuosi sitten kdynnistetyt kehityshankkeet ovat jo nyt
lisénneet kasvuajatuottojajatehostaneet toimintaa
kaikilla osa-alueilla

Kulut kasvoivat 6 prosenttia edellisneljanneksesta.
Henkildstokulut laskivat 6 prosenttia elékejarjestelmiin
Norjassa tehdyn muutoksen vuoksi. Paikallisissa
valuutoissa laskettuna kulut kasvoivat viimeisella
neljanneksella 5 prosenttia. Kun eldkejarjestelmiin tehtya
muutosta ei oteta huomioon, kulut kasvoivat paikallisissa
valuutoissa laskettuna 8 prosenttia.

L uottotappioiden nettomaara pieneni 166 miljoonaan
euroon. Vahennys johtui pdéosin siitd, ettei Tanskan
valtion takausjérjestel masta kertynyt tappioita, koska sen
voimassaol o lakkasi syyskuussa 2010. L uottotappiotaso ol
23 pistetté (29 pistetta edellisneljénneksel18).

Liikevoitto kasvoi 12 prosenttia edellisneljanneksesta.
Tamaoli 1&hinna tuottojen kasvun ja nettomaaraisten
|uottotappi oi den vahenemisen ansiota. Riskisopeutettu
tulos kasvoi 2 prosenttia edellisneljanneksesta.

Uusiaavain- ja private banking -asiakkaita saatiin edelleen
runsaasti. Naiden asiakkaiden méaéra kasvoi kuukausittain
yli 15 000:Ila. Noin 70 prosenttia uusistaavain- ja private
banking -asiakkaista oli Nordealle uusia asiakkaita.

Nordea on edelleen pystynyt hankkimaan seka

pitkaaikai sta etta |yhytaikaista rahoitusta erittdin hyvilla
ehdoillakilpailijoihin verrattuna. Nordea laski viimeisella
neljanneksel & liikkeeseen ensimmaisen vakuudel lisen
lainansa Suomessa.

Hoidossa olevavarallisuus oli vuoden lopussa
ennatyksellisen suuri, 191 miljardia euroa. Taseen
loppusumma pieneni edellisneljénneksen lopusta

3 prosenttia 581 miljardiin euroon |&hinna

johdannai ssopi musten aiempaa pi enempien markkina-
arvojen vuoksi.

Nordean tilinpaatdstiedote 2010
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Rajoituksettomien ensisijaisten omien varojen (e sisélla
hybridilainoja) suhde riskipainotettuihin saamisiin oli
10,3 prosenttia ennen Basel I1:n mukaisten
siirtymasaanndsten huomioon ottamista (10,4 prosenttia
kolmannella neljanneksel18). Siirtymésaénndsten mukaan
|askettuna raj oituksettomien ensisijai sten omien varojen
suhde riskipainotettuihin saamisiin oli 8,9 prosenttia

(9,1 prosenttia).

Valuuttakurssimuutosten vaikutusoli tuottojen kasvuun
3 jakulujen kasvuun 4 prosenttiyksikkda edellisvuoden
viimeiseen neljannekseen verrattuna.

Tuotot
Tuotot kasvoivat 6 prosenttia edellisneljanneksesta
2 507 miljoonaan euroon.

Rahoituskate

Rahoituskate kasvoi 4 prosenttia edellisneljanneksesta

1 365 miljoonaan euroon. Talletusvolyymit ja-marginaalit
kasvoivat edelleen, mikéa kasvatti liiketoiminta-alueiden
rahoituskatetta. Varainhankinnan keskimaaréiset
kustannukset nousivat edelleen, mikalaimensi
volyymikasvun vaikutusta.

Luotonanto yrityksille

Kun k&antei sia takai sinostosopimuksia ei oteta huomioon,
volyymit pysyivét viimeisell& neljanneksel & aiemmalla
tasollaan paikallisissa val uutoissa laskettuna, kun taas
yritysluottojen marginaalit kasvoivat hieman viimeisella
neljanneksel la.

Luotot henkil 6asiakkaille

Henkil basiakkaille annettujen asuntoluottojen volyymit
kasvoivat edellisneljanneksestd 3 prosenttia paikallisissa
valuutoissalaskettuna. Vuositasolla kasvuaoli

11 prosenttia. Markkinaosuus kasvoi Pohjoismaissa
edelleen neljanneksen aikana. Henkil Gasiakkaiden
asuntol uottojen marginaalit pysyivét entisellatasollaan.

Yritys- ja henkil 6asiakkaiden tall etukset

Y leison tall etukset kasvoivat edellisneljanneksesta

6 prosenttia 176 miljardiin euroon. Vuotta aiempaan
verrattuna kasvua oli paikallisissa valuutoissa laskettuna
10 prosenttia. Kasvuatukivat Nordean vahvaluokitus ja
kilpailukykyinen tuote- ja palveluvalikoima.

Henkil 6asiakkai den talletukset kasvoivat 3 prosenttia
saastamisen tileistéa kaydysta kiredstéa kil pailusta
huolimatta. Henkil6- ja yritysasiakkaiden keskimaarai set
talletusmarginaalit kuitenkin kohenivat viimeisella
neljanneksell& markkinakorkojen nousun vuoksi. T&méa
kasvatti rahoituskatetta 30 miljoonalla eurolla.

Konsernin varainhallinta

Rahoituskate pieneni 22 miljoonaan euroon
edellisneljanneksen 42 miljoonasta eurosta. Osasyyna
téhan oli se, ettd varainhankinnan keskimaérai set
kustannukset nousivat hieman, kun erdantyvaa
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pitk&aikai sta rahoitusta uusittiin aiempaa korkeammilla
riskipreemioilla.

Palkkiotuotot ja-kulut, netto

Nettomaarai set palkkiotuotot olivat edelleen vahvat ja
kasvoivat 18 prosenttia edellisneljénneksesta

618 miljoonaan euroon. Hyvakehitys perustui padasiassa
varallisuudenhoidon, arvopaperivélityksen ja luotonannon
vahvoihin palkkiotuottoihin seka siihen, etta valtioiden
takausjarjestelmiin liittyvat palkkiokulut olivat aiempaa
pienemmaét, koska Tanskan valtion takausjarjestelman
voimassaol o on paattynyt.

Valtioiden takausjérjestelmiin liittyvia palkkiokuluja ol
8 miljoonaa euroa, ja ne kaikki liittyivét Ruotsin
jarjestelmaan. Edellisneljannekselld, jolloin Tanskan
valtion takausjarjestelma oli viel& voimassa, nama kul ut
olivat 51 miljoonaa euroa.

Saastamisen tuotteisiin ja varallisuudenhoitoon liittyvat
pal kkiotuotot

Saastamisen tuotteisiin liittyvét palkkiotuotot kasvoivat
viimeisella neljanneksella 13 prosenttia 360 miljoonaan
euroon, kun varallisuudenhoidon ja arvopaperikaupan
palkkiotuotot kasvoivat tuottosidonnaisten palkkioiden
vahvan kehityksen ansiosta. Hoidossa oleva varallisuus
nousi uuteen ennatykseen, 191 miljardiin euroon. Kasvua
edellisneljanneksesta oli 6 prosenttia, ja se perustui uuteen
nettomaarai seen varallisuuteen, jota saatiin vuoden 2010
aikana 9,5 miljardiaeuroa.

Luotonantoon ja maksuliikenteeseen liittyvat palkkiotuotot
Luotonantoon liittyvét palkkiotuotot kasvoivat

144 miljoonaan euroon eli 6 prosenttia, kun toiminta
padomamarkkinoillajatkui vilkkaana.

Nettotulos k&ypaan arvoon arvostettavista erista
Nettotul os kdypa&an arvoon arvostettavista eristéa nousi
13 prosenttia edellisneljanneksesta ja oli 504 miljoonaa
euroa.

Paaomamar kkinatoi minnan tuotot liiketoiminta-alueilta
Asiakasl 8htoinen padomamarkkinatoiminta liiketoiminta-
alueilla tuotti edelleen hyvaa tulosta. Taman toiminnan
k&ypaan arvoon arvostettavien erien nettotul os nousi

299 miljoonaan euroon edellisneljanneksen

240 miljoonasta eurosta.

Paaomamar kki natoi minnan kohdi stamattomat tuotot
Nettotul os kéypéan arvoon arvostettavis ta erista
pédomamarkkinatoiminnassa, jonkatuottoja ei kohdisteta
liiketoiminta-alueille, eli tuotot asiakastoimeksiantoihin
sisdltyvien riskien hallinnastajatrading-toiminnasta, laski
hieman jaoli 116 miljoonaa euroa.
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Konsernin varainhallinta

Konsernin varainhallinnan k&ypén arvoon arvostettavien
erien nettotulos kasvoi 14 miljoonaan euroon
edellisneljanneksen 10 miljoonasta eurosta.

Henkivakuutustoi minta

Henkivakuutustoiminnan kaypaan arvoon arvostettavien
erien nettotulos oli vahva; se kasvoi 17 prosenttia

101 miljoonaan euroon. Taloudellisia puskureita oli
viimeisen neljanneksen lopussa 7,3 prosenttia
vastuuvelasta eli 1 791 miljoonaa euroa. Luku on

0,2 prosenttiyksikkoa suurempi kuin edellisneljanneksen
lopussa.

Osuus osakkuusyritysten tuloksesta

Osuus osakkuusyritysten tuloksesta oli 5 miljoonaa euroa,
kun se edellisneljanneksell& oli 29 miljoonaa euroa. Osuus
Eksportfinansin tuloksesta oli 7 miljoonaa euroa

Muut liiketoiminnan tuotot

Muita liiketoiminnan tuottoja oli 15 miljoonaa euroa, kun
niité edellisneljanneksella oli 53 miljoonaa euroa.

Kulut

Kulut kasvoivat 6 prosenttia edellisneljanneksesta

1 270 miljoonaan euroon. Paikallisissa valuutoissa
laskettuna kulut kasvoivat 5 prosenttia. Henkil stokul ut
laskivat 6 prosenttia 675 miljoonaan euroon, kun Norjassa
elkejarjestelmin tehty muutos pienensi kuluja

40 miljoonallaeurolla. Muut kulut kasvoivat 25 prosenttia
543 miljoonaan euroon |ahinna tietotekniikkainvestointien
seka markkinointi-, matkustus- ja konsulttikuluihin
liittyvien kausivaihteluiden vuoksi.

Kulut yhteensé lisdantyivét edellisvuoden vastaavasta
neljanneksestéa 4 prosenttia ja henkil dstokul ut pienenivét

4 prosenttia. Paikallisissa valuutoissa laskettuna kulut
pysyivét entisella tasollaan ja henkil 6stokulut pienenivéat

7 prosenttia. Muut kulut kasvoivat paikallisissa val uutoissa
laskettuna 11 prosenttia. Kasvuun vaikuttivat |&hinna
konsernin kehityshankkeet ja se, etta toiminta oli
vilkkaampaa kuin edellisvuoden viimeisell&

neljanneksel la.

Henkilstomaéra oli viimeisen neljanneksen lopussa
jonkin verran suurempi kuin edellisneljanneksen lopussa.
Edellisvuoden viimeisesta neljanneksesta henkil 6stomaéra
kasvoi prosentilla, mutta pohjoismainen pankkitoiminta
-liiketoi minta-alueella henkil Gstomaéra pieneni.

Kulu/tuotto-suhde oli 51 prosenttia, eli samakuin
edellisneljdnneksel 14 ja parempi kuin edellisvuoden
viimeisella neljanneksel &, jolloin se oli 56 prosenttia.

Tulosperusteisia palkkioita varten varattiin viimeisella
neljanneksella 73 miljoonaa, kun summa kolmannella
neljanneksella oli 66 miljoonaa euroa.
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Luottotappiot, netto

L uottotappioita kertyi nettomaéréisesti 166 miljoonaa
euroa. Lukuun ei sisdlly Tanskan valtion
takausjarjestelmaan liittyvia tappioita, sillé kaksivuotinen
jarjestelma paéttyi syyskuussa 2010. Kolmannen
neljanneksen luottotappioissa Tanskan jarjestel méan
liittyvia tappioita oli mukana 50 miljoonaa euroa.

L uottotappiotaso oli viimeisella neljanneksella 23 pistetta.
Kolmannella neljanneksel & luottotappiotaso ol

29 pistettd, kun Tanskan valtion takausjarjestelmaéan
liittyvét luottotappiot otetaan huomioon, ja 22 pistettd, kun
niitéd ei oteta huomioon. Baltian maissa luottotappiotaso oli
26 pistetta (88 pistettd kolmannella neljanneksel 18).
Saatavaryhmakohtai sten luottotappioiden nettomaara oli
viimeisell& neljénneksel1& 108 miljoonaa euroa
positiivinen (kolmannella neljénneksell4 43 miljoonaa
euroa positiivinen), kun asiakkaiden riskiluokitukset
paranivat.

Verot

Efektiivinen veroaste oli 28,0 prosenttia, kun se
edellisneljanneksella oli 25,9 prosenttiaja edellisvuoden
viimeisella neljanneksella 24,5 prosenttia. Veroasteen
nousu johtui pééasi assa henkivakuutustoi minnan aiempaa
korkeammasta verotuksesta.

Tulos

Tulos kasvoi 8 prosenttia edellisneljénneksesté ja oli

770 miljoonaa euroa Tulos vastaa 12,8 prosentin oman
padoman tuottoa. Osakekohtainen tulos
laimennusvaikutuksen jélkeen oli 0,19 euroa (0,18 euroa
kolmannella neljanneksel 18).

Riskisopeutettu tulos

Riskisopeutettu tulos kasvoi edellisneljanneksesta

2 prosenttia 721 miljoonaan euroon. Edellisvuoden
vastaavaan neljénnekseen verrattuna riskisopeutettu tulos
kasvoi 35 prosenttia.

Vuosi 2010

Tuotot nousivat vuonna 2010 ennétyslukemiin janiita
kertyi 3 prosenttia enemman kuin edellisvuonna.
Liikevoitto nous 18 prosenttia, kun tuotot kasvoivat ja
[uottotappioiden nettoméaéra vaheni. Riskisopeutettu tulos
pieneni edellisvuodesta 6 prosenttia.

Valuuttakurssimuutosten vaikutus tuottojen kasvuun oli
noin 3, kulujen kasvuun noin 5 jaluottojen ja talletusten
kasvuun noin 5 prosenttiyksikkoa edellisvuoteen
verrattuna.

Tuotot

Rahoituskate pieneni 2 prosenttia edellisvuodesta, kun
tall etuksista saadut tuotot vahenivét ja varainhankinnan
kustannukset kasvoivat. Naiden vaikutus oli yli

400 miljoonaa euroa. Tuottojen véhenemista kompensoi
vahva kasvu luotonannossa ja tall etuksi ssa sekéa
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luottomarginaalien kohentuminen. Luotonanto kasvoi

11 prosenttiajatalletusvolyymit 15 prosenttia. Yritysten
luottomarginaalit kohenivat edellisvuodesta, kun taas
talletusmarginaalit pysyivat padosin edellisvuoden tasolla

Nettomaaréiset palkkiotuotot kehittyivét vahvasti ja niiden
maéara kasvoi 27 prosenttia. Varallisuudenhoidon
palkkiotuotot kasvoivat 42 prosenttia, kun hoidossa oleva
varallisuus kasvoi vuoden aikana 21 prosenttiaja
tuotevalikoimaoli aiempaa houkuttelevampi.

Nettotul os kéypadan arvoon arvostettavista erista laski

6 prosenttia edellisvuoden erittéin korkealta tasolta.
Asiakas| dhttinen pddomamarkkinatoiminta jatkui vahvana
javolyymit kasvoivat. Konsernin varainhallinnan

nettotul os ja padomamarkkinatoi minnan kohdistamaton
nettotul os kéypéan arvoon arvostettavista erista laski noin
450 miljoonaaeuroa. Liiketoiminta-al ueiden tuottojen
kasvu kompensoi taman lahes kokonaan. Henki- ja

el 8kevakuutustoiminnan maksutulo oli ennatyksellisen
suuri.

Osuus osakkuusyritysten tul oksesta oli 66 miljoonaa euroa
jamuita tuottoja kertyi 116 miljoonaa euroa.

Kulut

Kulut yhteensa liséantyivét edellisvuodesta 7 prosenttia.
Henkil6stokulut kasvoivat 2 prosenttia. Paikallisissa
valuutoissa laskettuna kulut kasvoivat 2 prosenttiaja
henkildstokul ut pienenivét 2 prosenttia. Kun

€l 8kejarjestel miin Norjassa tehdyn muutoksen vaikutusta
el oteta huomioon, kulut kasvoivat 3 prosenttiaja

henkil 6stokulut pienenivat prosentin paikallisissa
valuutoissa | askettuna.

Luottotappiot, netto

Nettomaarai set luottotappiot pienenivét edellisvuodesta
41 prosenttia 879 miljoonaan euroon. L uottotappiotaso oli
31 pistettd, kun se edellisvuonna oli 56 pistetta.

Verot
Efektiivinen veroaste oli 26,8 prosenttia, kun se vuotta
aiemmin oli 24,6 prosenttia.

Tulos
Tulos kasvoi 15 prosenttia2 663 miljoonaan euroon
| uottotappioi den nettomaaran laskun seurauksena.

Riskisopeutettu tulos

Riskisopeutettu tulos pieneni edellisvuodesta 6 prosenttia
2 622 miljoonaan euroon, silla vuonna 2009
varainhallinnan ja pddomamarkkinatoi minnan tul okset
olivat poikkeuksellisen vahvat.
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Muut tiedot

Konsernin kehityshankkeet vuonna 2010
Vuoden 2010 alussa esiteltiin konsernin uudet
kehityshankkeet, ja niiden toteutus etenee kaikilla osa-
aueilla suunnitelmien mukaisesti.

Vuoden 2010 aikana kehityshankkeet lisésivét tuottojayli
300 miljoonallaeurolla, mika ylittéa koko vuodelle
asetetun tavoitteen. Tehokkuushyddyt olivat noin

70 miljoonaa euroa eli aiemmin kerrottujen odotusten
mukai set.

Investoinnit kehityshankkeisiin olivat viimeisella
neljanneksella yhteensa noin 77 miljoonaa euroa, josta
22 miljoonaa euroaKkirjattiin kuluina tul oslaskel maan.
Koko vuoden 2010 aikana kehityshankkeisiin investoitiin
noin 200 miljoonaa euroa, josta 74 miljoonaa euroa
kirjattiin kuluina tuloslaskelmaan. VVuonna 2011 ndiden
investointien odotetaan olevan hieman suuremmat kuin
vuonna 2010.

Pohjoismaissa tehtiin muutoksia konttoriverkostoon.
Konttorimallgja on uudistettu, ja uusi malli onnyt
kayttssa82 konttorissa. Henkil dasiakkaiden
verkkopankissa on toteutettu useita parannuksia seka
lisdtty uusiatoimintoja. Myds mobiilipalveluihin on tehty
parannuksia.

Uusasiakashankintajatkui vahvana. Vuoden aikana
saaduista uusista avain- ja private banking -asi akkaista
130 000 oli Nordealle uusia asiakkaita.

Suuryrityspal vel ujen toiminnan |aajentaminen Ruotsissa
etenee suunnitelmien mukaisesti. Tuotot kasvoivat,
asiakassuhteitatiivistettiin entisestddn jauusia
kassanhallintasopi muksia saatiin runsaasti.

Kasvuohjelma Suomessa etenee suunnitel mien mukaan.
Kasvualueille on palkattu |&hes 170 uutta neuvojaaja
asiantuntijaa, jotta korkealuokkainen palvelu tulevina
vuosina voidaan varmistaa. Markkinaosuudet

henkil Gasiakkai den talletuksista ja [uotoista kasvoivat
Suomessa vuoden aikana. Seuraavien 12 kuukauden
aikana kaynnistetaan yhteensd 50—60 konttorin uudistus-
tal siirtohanke asiakaspal velun parantamiseksi.

Puolassa avattiin viimeisella neljanneksella 41 uutta
konttoria. Koko vuoden 2010 aikana uusia konttoreita
avattiin yhteensa 45.

Tehostami shankkeet etenivat suunnitellusti seka
tietojarjestelmien etta tuotejarjestelmien osalta.

Luottosalkku

Luotonanto pysyi edellisneljdnneksen tasollaja oli

314 miljardia euroa. Edellisvuoteen verrattuna kasvua oli
11 prosenttia. Liiketoiminta-al ueiden luotonanto kasvoi
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viimeisella neljanneksella prosentin edellisneljanneksesta
paikallisissa valuutoissa laskettuna.

Ongelmaluottoja oli bruttomaéraisesti 146 pistetta luoton-
annosta, kun ongelmal uottojen bruttoméaéré kasvoi

4 prosenttia muiden kuin j&rjestaméattomien ongelma-
luottojen lisdéntymisen takia. Tama kehitys oli odotetta-
vissa, sillétéssd suhdannekierron vaiheessa on ollut
aiempaa helpompi tunnistaa asiakkaat, joille annetuista
luotoista on ollut syytékirjata luottotappioita. Aiemmin
Kirjatut saatavaryhmakohtaiset luottotappiovaraukset
kattavat nama riskit lagjalti. Ongelmal uottojen brutto-
maérasta 41 prosenttia on jarjestaméattomia luottoja ja

59 prosenttia muita luottoja. Ongelmaluottoja oli saatava-
kohtai sten luottotappiovarausten jal keen nettomaarai sesti
3 097 miljoonaa euroa. Niiden osuus luotonannosta oli

93 pistetta.

L uottotappiovarausten osuus bruttomaaraisista
ongelmaluotoistalaski 52 prosenttiin kolmannen
neljanneksen 54 prosentista.

Luottotappiotasot ja ongelmaluotot*

Pistetta Q4 Q3 Q2 Q1 Q4
luotonannosta 2010 2010 2010 2010 2009
L uottotappiotaso,
konserni
(vuositasolla) 23 29 35 37 52
josta
saatavakohtai set 38 35 34 26 40
josta saatavaryhmé
kohtaiset -15 -6 1 11 12
L uottotappiotasot
Pohjoismainen
pankkitoiminta 27 33 35 37 a7
Baltian maat 26 88 114 166 338
Ongelmaluotot,
brutto / luotot
yhteensd, konserni 146 139 135 140 140
- muut kuin
jérjestémattomat 5% 55% 52% 53% 56%
- jarjestamattdmat 1% 45% 48% 47T% 44%
L uottotappio-
varaukset /
|uotot yhteensa,
konserni 76 75 76 76 73
L uottotappio-
varaukset/ongel ma
luotot, brutto
Konserni 52% 54% 56% 54% 52%

* Taulukossa kéytetyt termit vs. tuloslaskelma, tase jatilinpdétoksen
liitteet:

L uottotappiotaso = arvond entumistappioi den osuus luotonannosta
Ongelmaluotot = saamiset, joiden arvo on aentunut

L uottotappiovaraukset = taseeseen kirjatut arvonal entumiset

Markkinariski

Korollisia arvopapereitajavaltionlainojaoli viimeisen
neljanneksen lopussa 91 miljardia euroa. Summasta

26 miljardiaeuroa liittyi henkivakuutustoimintaan jaloput
likviditeettipuskuriin ja kaupank&yntisalkkuihin. Kun ei
oteta huomioon vakuudeksi annettuja arvopapereita, joita
oli 9 miljardiaeuroa, salkusta 28 prosenttia on valtioiden
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tai kuntien lainojaja 34 prosenttia kiinnitysluottolaitosten
lainoja.

Vaue at Risk -analyysilla (VaR) mitattu
kokonaismarkkinariski kasvoi 81 miljoonaan euroon
viimeisell& neljanneksella (79 miljoonaa euroa
kolmannella neljannekselld). Syynakasvuun oli aiempaa
pienempi hajautusvaikutus.

Markkinariski
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siirtymasaannokset huomioon ottaen ja 9,9 miljardilla
eurolla ennen siirtyméasdinnosten huomioon ottamista.
Ensisijaisten omien varojen yhteismééara, 21,0 miljardia
euroag, ylittéa pilari 1:n mukaisen vaatimuksen

6,2 miljardilla eurolla ennen siirtyméasaanndsten huomioon
ottamista.

Vakavaraisuussuhteet

Q4 Qs Q2 Q4

Miljoonaaeuroa 2010 201C 201¢ 2009
Kokonaisriski, VaR 81 79 72 114
Korkoriski, VaR 91 104 56 112
Osakeriski, VaR 13 25 21 38
Vauuttakurssiriski, VaR 14 21 24 19
Luottomarginaaliriski, VaR 33 40 31 24
Hajaut usvaikutus, % A47% 59% 45% 41%

Tase

Taseen loppusumma pieneni edellisneljanneksen lopusta

3 prosenttia 581 miljardiin euroon. Pieneneminen johtui
lahinna siita, ettd johdannai ssopimusten markkina-arvot
alenivat taseen molemmilla puolilla 42—43 miljardia euroa.
Aleneminen oli hieman suurempi taseen velkapuolella.

Padoma ja riskipainotetut saamiset

Nordean riskipainotetut saamiset olivat viimeisen
neljanneksen lopussa 185,1 miljardia euroa ennen
siirtymaséanndsten huomioon ottamista eli 1,9 prosenttia
enemman kuin edellisneljanneksellaja 7,8 prosenttia
enemman kuin vastaavana ajankohtana vuotta aiemmin,
jolloin riskipainotettuja saamisia oli 171,7 miljardia euroa.
Riskisopeutetut saamiset kasvoivat kaikilla liiketoiminta-
alueilla pédosin taseen ulkopuolisiin eriin sovellettavan
standardi menetelman muutosten vuoksi. Yritysluottojen
riskipainot kuitenkin pienenivét, mikajohti positiivisiin
[uokitusmuutoksiin. Tama sekd vakuusarvojen muutokset
kompensoivat osittain riskipainotettujen saamisten kasvua.
Sirtyméasaanndsten mukaan lasketut riskipainotetut
saamiset olivat viimeisen neljanneksen lopussa

214,8 miljardia euroa.

L uokitusten muutokset vahensivat riskipainotettuja
saamisiaviimeisella neljanneksellanoin 1,1 prosenttia.

L uokitusten muutosten vaikutus rajoituksettomien
ensisijaisten omien varojen jariskipainotettujen saamisten
suhteeseen oli noin 0,15 prosenttiyksikkda. Koko vuoden
aikana luokitusten muutokset vahensivét riskipainotettuja
saamisia 1,3 prosenttia.

Rajoituksettomien ensisijaisten omien varojen suhde
riskipainotettuihin saamisiin oli 10,3 prosenttia ennen
Basel I -siirtymasaanndsten huomioon ottamista. Seka
ensisijaisten omien varojen suhde riskipainotettuihin
saamisiin ettd vakavaraisuussuhde ylittavéat selvasti
Nordean padoman kayton periaatteita koskevat tavoitteet.
Omien varojen yhteismaara, 24,7 miljardia euroa, ylittéa
padomavaatimukset 7,6 miljardilla eurolla

Q4 Q3 Q2 M4
% 2010 2010  201C 2009

Ennen siirtymasaannosten
huomioon ottamista:

Vakavarai suussuhde,

rgjoituksettomat ensisijaiset

omeat varat 10,3 10,4 10,0 10,3
V akavarai suussuhde,

ensisijaiset omat varat 11,4 115 11,1 11,4
V akavaraisuussuhde 134 13, 13,2 134

Sirtymasaannosten
huomioon ottamisen
jélkeen:
Vakavaraisuussuhde,
rgjoituksettomat ensisijaiset
omat varat 89 91 9,0 93
V akavarai suussuhde,
ensisijaiset omat varat 9.8 10,1 10,0 10,2
V akavaraisuussuhde 11,5 11,¢ 11,6 11,8

Taloudellinen p&&oma oli viimeisen neljanneksen lopussa
17,5 miljardiaeuroa eli hieman véhemman kuin
edellisneljanneksen lopussa.

Nordean varainhankinta ja likviditeetti

Nordea hy6tyi edelleen erittéin hyvéasta maineestaan
kaikilla markkinoilla. Varainhankinnan keskimé&éaréiset
kustannukset housevat hieman, kun erééntyvaa
pitk&aikai sta rahoitusta uusitaan aiempaa korkeammilla
riskipreemioilla.

Nordea laski viimeisen neljanneksen aikana liikkeeseen
noin 5,3 miljardia euroa pitk&aikaisia lainoja, joista noin
2,8 miljardiaeuroa oli suomalaisia, ruotsalaisiaja
norjalaisia kotimaisilla ja kansainvalisilla vakuudellisten
joukkolainojen markkinoilla liikkeeseen laskettuja lainoja.
Nordea Pankki Suomi laski marraskuussa liikkeeseen
ensimmaisen vakuudellisen lainansa sen jalkeen kun
vakuudellisia lainoja koskeva uusittu |ainséadantd tuli
voimaan Suomessa. Nyt kun vakuudellisia lainoja
lasketaan liikkeeseen my6s Suomessa, Nordea laskee niita
liikkeeseen paikallisen lainséadannén mukaisesti neljassa
Pohjoismaassa. Pitk&aikaisen rahoituksen osuus oli
viimeisen neljanneksen lopussa 65 prosenttia.

Nordea noudattaa varai nhankinnassaan ja
likviditeetinhallinnassaan konservatiivisia periaatteita seka
pitkéaai kaisten etta lyhytaikaisten riskien osalta.

Nordea mittaa pitk&aikaista likviditeettiriskia muun
muassa varojen ja velkojen mallinnettujen maturiteettien
(behavioural maturity) tasapainon avulla. Mallinnettu
maturiteetti oli varoissa 2,7 vuottajaveloissa2,3 vuotta
vuoden 2010 lopussa Maturiteetit vastasivat siten hyvin
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toisiaan, mik& kuvaa Nordean konservatiivista
likviditeettiriskin hallintaa.

Lyhytaikaisia likviditeettiriskej& Nordea mittaa muun
muassa Basel-séanndsten maksuval miusvaati musta
(liquidity coverageratio, LCR) |&hes vastaavalla
menetelmalla. Erittdin likvidei sté keskuspankki -
rahoitukseen oikeuttavistajaBasel 111 -séannoksia | dhes
vastaavista arvopapereista koostuva likviditeettipuskuri oli
viimeisen neljanneksen lopussa 61 miljardia euroa

(55,5 miljardia euroa kolmannen neljanneksen lopussa).

Nordean osake

Nordean osakekurssi nousi NASDAQ OMX:n

Pohj oi smai sessa Porssi ssa viimei sen neljanneksen aikana
70,20 Ruotsin kruunusta 73,15 Ruotsin kruunuun.

Osakkeen kokonaistuotto oli viimeisell& neljanneksella
4,2 prosenttia. Nordeaoli neljannellasijalla

20 eurooppal ai sesta pankista koostuvassa
vertailuryhmassa, jossa osakkeen kokonaistuotto oli
keskiméaarin -9,4 prosenttia.

Valtuutus omien osakkeiden hankkimiseksi ja
luovuttamiseksi

Nordean hallitus esittda 24. maaliskuuta 2011 pidettavélle
varsinaiselle yhtitkokoukselle, etté hallitus valtuutetaan
hankkimaan yhtion omia osakkeita niilla s&annellyilla
markkinailla, joilla yhtion osake noteerataan, tai yhtion
kaikille osakkeenomistgjill e esitettévél & ostotarjouksel la.
Omien osakkeiden hankinnan tarkoituksena on, etta yhtién
padomarakennetta voi daan muuttaa kulloistenkin
padomatarpeiden mukaiseksi ja etté osakkeita voidaan
kayttéa yritysostojen maksun tai rahoittamisen yhteydessa.
Valtuutus on rgjattu siten, ettd Nordea voi omistaa
enintéén 10 prosenttia omista osakkeistaan. Hallitus
ehdottaa myos, ettéa hallitus valtuutetaan paattamaén
yhtion omien osakkeiden luovuttamisesta. Osakkeita
voidaan luovuttaa yritysostojen maksun tai rahoittamisen
yhteydessa. Luovutus voi tapahtua muutoin kuin
séannellyn markkinapaikan vélityksella ja
osakkeenomistajien etuoikeudesta poiketen.

Osinko

Nordean hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtiékokouksel le,
etté osinkoa maksetaan 0,29 euroa osakkeelta eli

44 prosenttiatilikauden tuloksesta, mikavastaa Nordean
osingonmaksua koskevia periaatteita. Osinkoehdotus on
16 prosenttia suurempi kuin edellisvuonna maksettu

0,25 euron osinko. Ehdotuksen mukaan osinkoa maksetaan
kaikkiaan 1 168 miljoonaa euroa.

Osingon irtoamispéiva on 25. maaliskuuta 2011.
Tasmaytyspéivaks ehdotetaan 29. maaliskuuta ja osinko
maksetaan 5. huhtikuuta.
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Tulosperusteiset palkkiot
Nordea maksaa tul osperustei sina palkkioinabonuksia ja
muuttuvia palkanosia.

Nordea on kirjannut varauksia erityyppisista vuodelta
2010 maksettavista tulosperusteisista palkkioista ja
noudattaa Euroopan unionin huhtikuun 2009 lopulla
antamia suosituksiaja uusia paikallisia séénnoksia. Nordea
on siksi sopinut sellaisten tulosperusteisiin palkkioihin
oikeutettujen henkil iden kanssa, joiden tyohon liittyy
riskinotto, ettd merkittava osa ansaituista tul osperusteisista
pal kkioista lykataan maksettavaksi kolmen vuoden
kuluttua. Maasta riippuen tulosperusteisten palkkioiden
maksuaon lykétty aina 60 prosenttiin saakka. Nordea otti
lykkayksen kéyttéon vuonna 2009 G20-maiden antaman
suosituksen mukaisesti. Vuodelta 2009 maksettavia
tulosperusteisia palkkioita oikaistaan (yl6s- tai alaspéin)
Nordean osakkeen kokonaistuoton kehityksen mukaan
Nniissa maissa, joissatata mittaria kaytetéan.

V oidakseen séilyttéda asemansa johtavana eurooppal ai sena
pankkina myos sellaisilla osaalueilla, joilla kdydaén
kansainvalista kil pailua— paéomamarkkina- ja

investoi nti pankkitoi minta seka varal lisuudenhoito —
Nordea tarjoaa tul osperustei sia pal kkioita bonusten

henkildstéryhmille.

Laskennalliset varaukset néille henkil 6storyhmille
maksettavista bonuksista olivat 169 miljoonaa euroa
vuonna 2010, kun ne vuonna 2009 olivat 212 miljoonaa
euroa. Summasta 32 miljoonaa euroalliittyy Ruotsissa
maksettaviin bonuksiin. Niissa yksikoissa, joissa
bonusjéarjestelmét ovat kaytodssa, henkil dstokulujen osuus
tuotoista nousi 19,4 prosenttiin vuonna 2010 edellisvuoden
16,4 prosentista. Henkil dstokuluihin lasketaan kiintest
palkat ja bonukset. N&in ollen Nordean maksamien
palkkojen ja bonusten osuus tuotoista on edelleen noin
puolet useimpien kansainvalisten kilpailijoiden tasosta.
Bonusten osuus tuotoista laski 5,9 prosenttiin vuonna 2010
edellisvuoden 6,2 prosentista.

Niissa yksikoissa, jotka eivat kuulu bonusjarjestelmien
piiriin, maksettiin muuttuvia palkanosia 97 miljoonaa
euroa vuonna 2010 ja 82 miljoonaa euroa vuonna 2009.
Néiden palkkioiden enimmaismaara on rajattu—
maksimimaéra vastaa yleensa 3 kuukauden kiinteda
palkkaa. Palkkiot perustuvat balanced scorecardin
tavoitteiden saavuttamiseen. Tavoitteet liittyvéat

asi akastyytyvéi syyteen, johtami seen ja riskien ja luottojen
hallintaan.

Tulosperusteisia palkkioita varten varattiin viimeisell&a
neljanneksel & 73 miljoonaa, kun summa kolmannella
neljanneksella oli 66 miljoonaa euroa.
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Tulosperusteiset palkkiot
(ml. sosiaalikulut)
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Miljoonaa euroa 2010 2009
Bonukset, bonusjérjestelmien piiriin

kuuluvat yksikot 169 212
Muuttuvat palkanosat, muut yksikot 97 82
Kiinteiden palkkojen ja bonusten

osuus tuotoista, bonusjérjestelmien

piiriin kuuluvat yksikét? 194% 16,4%
Bonusten osuus tuctoista,

bonugjérjestelmien piiriin kuuluvat

yksikot3 59% 62%

1 Oikaistu, jottaluvut on saatu vertailukel poisiksi vuoden 2010
lukujen kanssa

2Kiinteiden palkkojen ja bonusten osuus tuotoista

3 Bonusten osuustuotoiga

Voittopalkkiojarjestelma ja pitkaaikaiset
kannustinohjelmat

Nordean voittopal kkiojarjestelmiin varattiin vuonna 2010
kaikkiaan noin 34 miljoonaa euroa. V oittopalkkio-
jarjestelmiin sisdltyvat koko henkiléstén varsinainen
voittopalkkiojérjestelméa seka johtajille ja avainhenkil Gille
suunnatut pitkaaikaiset kannustinjérjestelmét (Long Term
Incentive Programme, LTIP).

Vuoden 2011 voittopalkkiojérjestelma perustuu samoihin
perusperiaatteisiin ja mittareihin kuin vuoden 2010
jarjestelmé. Jérjestelméasta kunkin mittarin mukaan
maksettavat enimmaismadrat pysyvét ennallaan. Jos kaikki
tavoitteet saavutetaan, voittopalkkiojérjestelman kulut ovat
enimmill&an noin 100 miljoonaa euroa.
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Vuoden 2010 varsinainen yhtitkokous hyvaksyi enintéan
400 johtgjalle ja avainhenkil 6lle suunnatun pitk&aikai sen
kannustinohjelman (LTIP 2010). Kannustinohjelman
osallistujien oli tehtava sijoitus Nordean osakkeisiin, mikéa
osaltaan yhdenmukai staa johdon ja osakkeenomistajien
tavoitteet. LTIP 2010 pohjautuu samoihin periaatteisiin
kuin aiemmat ohjelmat. Siihen siséltyy matching-osakkeita
jatulosperusteisia osakkeita, ja siind mitataan pitkén
aikavélin tuloksia. Erona aiempiin ohjelmiin LTIP 2010
-ohjelman sitouttamisjakso on kolme vuotta aiempien

ohjel mien kahden vuoden sitouttamisjakson sijaan ja se
perustuu maksutta saataviin Nordean osakkeisiin eika
merkintéoikeuksiin. Ohjelman tul ostavoitteita ovat
riskisopeutetun osakekohtaisen tuloksen kasvu ja osakkeen
kokonaistuotto suhteessa pohjoismaisistaja

eurooppal aisista finanssi pal vel uyrityksi sté koostuvaan
vertailuryhmaan.

Varsinainen yhtiokokous

Nordean varsinainen yhti 6kokous pidetéan torstaina
24. maaliskuuta 2011 Tukholman yliopiston Aula
Magnassa klo 13.00 Ruotsin aikaa. Ennen varsinaista
yhtidkokousta jérjestetddn osakaskokous

K 66penhaminassa 15. maaliskuuta ja Helsingissa

17. maaliskuuta.

Tulevaisuuden nakymaéat

Ruotsissa vallitsevan markkinakaytanndn mukaisesti
Nordea on pagttanyt olla arvioimatta ndkymia vuodelle
2011
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Neljdnnesvuosittainen kehitys, konserni

Q4 Q3 Q2 Q1 4 1-12 1-12
Miljoonaa euroa 2010 2010 2010 2010 2009 2010 2009
Rahoituskate 1365 1310 1249 1235 1299 5159 5281
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 618 525 538 475 463 2156 1693
Nettotul os kéypéén arvoon arvostettavista eristé 504 446 339 548 351 1837 1946
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 5 29 7 25 15 66 48
Muut liiketoiminnan tuotot 15 53 28 20 30 116 105]
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 2507 2363 2161 2303 2158 9334 9073
Hallintokulut:
Henkil stokulut -675 -721 -701 -687 -702 -2784 -2724
Muut kulut -543 -436 -445 -438 -471 -1862 -1639
Poistot ainedllisista ja aineettomista hyddykkeista -52 -39 -40 -39 -46) -170 -149
Liiketoiminnan kulut yhteensa -1270 -1196 -1186 -1164 -1219 -4 816 -4 512
Tulos ennen arvonalentumistappioita 1237 1167 975 1139 939 4518 4 561
Arvonal entumistappiot luotoista, netto -166 -207 -245 -261 -347 -879 -1 486
Liikevaitto 1071 960 730 878 592 3639 3075
Tuloverot -301 -249 -191 -235 -145 -976 -757
Tilikauden tulos 770 711 539 643 447 2 663 2 318
Osakekohtainen tulos laimennusvaikutuksen jalkeen, euroa 0,19 0,18 0,13 0,16 0,11 0,66 0,60
Osakekohtainen tulos 12 edeltavalté kuukaudelta, euroa 0,66 0,58 0,55 0,57 0,60 0,66 0,60
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Liiketoiminta-alueet
Pohjoismainen pankkitoiminta

Avain- ja private banking -asiakkaiden maara liséantyi
viimeisell& neljanneksel & nettoméarai sesti 40 000:11a.
Vuositasolla kasvua oli 6 prosenttia. Noin

30 000 uusista avain- ja private banking -asi akkaista
enemman kuin kertaakaan aiemmin yhden
neljanneksen aikana, kun Fionia Bankin yhdistéamista
ei oteta huomioon.

Palvel uneuvottel ujen mééra kasvoi merkittavasti
edellisvuoden vastaavasta ajanjaksosta, 48 prosenttia.
Markkinaosuudet seké henkil 6asiakkaille annetuista
luotoista etta yritysasiakkaiden talletuksista kasvoivat
kaikissa neljassa maassa. Markkinaosuudet

henkil 6asi akkaiden talletuksistaja yritysluotoista
vaihtelivat sen sijaan eri maissa.

The Banker -lehti nimesi Nordean vuoden 2010
pankiksi Tanskassa, Norjassa ja Ruotsissa.

Tulevaisuuden palveluverkosto -kehityshankkeen
toteutus jatkui suunnitelmien mukaisesti. Uudistus
eteni viimeisella neljanneksel1& 43 konttoriin, ja uudet
konttorityypit ovat kéytdssa nyt yhteensa

82 konttorissa. Tavoitteena on kehittaé toimintaa
asiakastyytyvaisyyden jaliiketoiminnan tulosten
parantamiseksi. Samanaikaisesti kehitetddn edelleen
verkkopalveluja

Suomessa ja Ruotsissa otettiin kayttéon verkkopankin
uudet versiot, joiden tuotevalikoima ja kaytettavyys
ovat entistd paremmat. Norjassa otettiin kayttéon
sovellus, jolla pystytédéan kayttamaan verkkopankkia
iPadin avulla.
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Nordean asiakastyytyvéisyys nousi kaikkien aikojen
korkeimmalle tasolle. Erityisen tyytyvéisia olivat
henkil 6asiakkaat, suuryrityspalvelujen asiakkaat ja
suuret yritysasiakkaat.

Tulos

Tuotot kasvoivat viimeisella neljanneksella

12 prosenttia edellisneljannekseen verrattuna, kun
tulokset olivat vahvat kaikillatérkeimmill& osa
alueilla.

Talletusmarginaalit kasvoivat lyhyiden korkojen
noustua Suomessa, Tanskassa ja Ruotsissa.
Luottomarginaalit pysyivét puolestaan suurin piirtein
entisell&tasollaan. Tuotot yritysasiakastoiminnasta
kasvoivat edellisneljanneksestd useiden suurten
sopimusten ja arvostusvoittojen my6té. Tuotot
henkil asi akastoiminnasta kasvoivat kaikissa
segmenteissd, kun uusia asiakkaita saatiin paljon
viimeisell& neljénneksel & seka edellisneljanneksill &
Kulut kasvoivat markkinointitoiminnan
kausivaihteluihin ja tulevaisuuden palveluverkosto
-hankkeeseen liittyvien kulujen vuoksi. Paikallisissa
valuutoissalaskettuna kulut pysyivét suunnilleen
samallatasolla kuin vuoden 2009 viimeisella
neljanneksel 1a.

L uottotappioiden nettomaéra vaheni viidentena
perakkéi send neljanneksena. L uottotappiotaso oli
27 pistetta. L uottotappioiden nettomaara vaheni
Suomessa ja Tanskassa ja kasvoi hyvin matalalta
tasolta Norjassaja Ruotsissa.
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Pohjoismainen pankkitoiminta —liikevoitto, volyymit ja mar ginaalit

Q4 Q3 Q2 Q1 (e} Muutos Q410/ Q410/]
IMiljoonaa euroa 2010 2010 2010 2010 2009 Q310 Q409 2010 2009
Rahoituskate 1039 996 951 936 978 4% 6% 3922 3958
Palkkiotuotot ja-kulut, netto 543 447 491 432 418 21 % 30% 1913 1491
Nettotul os kdypaan arvoon arvostettavista erista 233 175 173 139 138 33% 69 % 720 561
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut tuotot 3 8 2 16 19 -63 % -84% 49 52
Tuotot yhteens, sis. kohdistettavat eréat 1818 1626 1637 1523 1553 12% 17% 6604 6062
Henkilstokulut -314 -316 -311 -303 -356 -1% -12% -1244 -1233
Kulut yhteenss, sis. kohdistettavat erat -923 -878 -862 -874 -885 5% 4% -3537 -3216
Tulos ennen arvonalentumistappioita 895 748 775 649 668 20% 34% 3067 2846
Arvonal entumistappiot |uotoista, netto -155 -188 -200 -209 -267 -18 % -42% =752 -1151
Liikevaitto 740 560 575 440 401 2% 85% 2315 1695
Kulu/tuotto-suhde, % 51 54 53 57 57 54 53]
RAROCAR, % 18 14 16 13 14
Henkil 6stémaéra (henkil 6tydvuotta) 16 239 16 409 16 528 16 570 16 575 -1% 2%
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 116,2 116,1 1155 1109 107,1 0% 8%
L uotonanto henkil 6asiakkaille 136,7 132,3 128,4 123,9 1195 3% 14%
L uotonanto yhteensa 252,9 2484 2439 234,8 226,6 2% 12%
Yritysten talletukset 62,0 57,6 555 56,7 57,3 8% 8%
Henkil6asi akkaiden talletukset 74,5 72,6 72,1 68,7 68,3 3% 9%
Talletukset yhteensa 136,5 130.2 1276 1254 1256 5% 9%
Marginaalit, %:
Luotonanto yrityksille 1,52 1,50 148 148 143
Asuntoluotot 0,78 0,78 0,81 0,84 0,82
Kulutusluotot 4,01 4,08 4,07 4,03 4,06
Luottomarginaalit yhteensa 1,42 1,43 143 1,45 141
Yritysten talletukset 0,28 0,22 0,16 0,19 0,21
Henkil6asiakkaiden talletukset 0,21 0,08 0,01 0,04 0,08
Talletusmarginaalit vhteensd 0.24 0.14 0.08 011 014
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Pankkitoiminta, Tanska

Liiketoiminta

Liiketoiminta kehittyi Tanskassa edelleen myonteisesti
viimeisella neljénneksdla Avain- ja private banking
-asiakkaiden méara kasvoi neljanneksen aikana

8 000:Ila. Vuositasollakasvuaoli 5 prosenttia.
Erinomaisten asiakaskokemusten luomiseen téhtéévéan

tyon tuloksena asiakastyytyvaisyys kehittyi suotuisasti.

Liséksi talletusten jaluotonannon volyymit ja
markkinaosuudet paranivat.

Y ritysasiakasmarkkinoilla kéytiin edelleen kireda
kilpailua erityisesti markkinoiden kannattavimmissa
segmenteissa. Nordea kasvatti kuitenkin
markkinaosuuttaan yritysluotoista ja marginaalit
pysyivét entisell& tasollaan.

Markkinaosuus henkil 6asi akkaiden talletuksista pysyi
vakaana, ja markkinaosuus yritysten talletuksista
kasvoi 3,1 prosenttiyksikkoa edellisneljanneksesta
muutamien suurten pagomamarkkinatoi mintaan
liittyvien maaraai kai stall etusten ansiosta.
Asuntoluottojen marginaalit nousivat

0,05 prosenttiyksikkda lokakuusta | htien toteutetun
yleisen uudelleenhinnoittelun seurauksena.
Talletuksista kdydaan jo nyt kiredd hintakilpailua.

Tulos

Tuotot olivat viimeisella neljanneksel 1 ennétystasolla.
Hyva kehitys johtuu kaikkien térkeimpien tuottoerien
kasvusta.

Saastami sen tuotteisiin liittyvét pal kkiotuotot
kasvoivat vahvasti viimeisella neljanneksellg, kun
toimintavilkastui edellisneljannekseen verrattuna.
My®ds Tanskan valtion takausjérjestelman paattyminen
kolmannen neljanneksen lopullatuki palkkiotuottojen
kehitysta viimeisella neljanneksella. Tuottoihin
vaikuttivat myds kdypaan arvoon arvostettavien erien
nettotul oksen positiiviset oikaisut.

Markkinakorkojen nousu viimeisen neljanneksen
alussa kasvatti rahoituskatetta. Myos liiketoiminnan ja
erityisesti luotonannon volyymien kasvu paransi
rahoituskatetta.

L uottotappioiden nettomaara oli edelleen korkealla
tasolla, ja luottotappiotaso oli viimeisella

neljanneksel |4 44 pistetté eli samakuin kolmannella
neljanneksella (kun Tanskan valtion takausjarjestel-
maan liittyvia luottotappioita el oteta huomioon).
Luottosalkun jatkuvat uudelleenluokitukset osoittavat,
etté |uottotappioiden kasvu ndyttaa pysahtyneen.

L uottotappioitajaluottosalkun laatuun kohdistuvia
haasteita syntyi |ahinné pienissaja keskisuurissa
yrityksissa ja maatal oudessa.
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Pankkitoiminta, Tanska —liikevoitto, volyymit, marginaalit ja mar kkinaosuudet
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*) Marras-/elo-/marraskuu

Q4 Q3 Q2 Q1 Q4 Muutos Q410/ Q410
Miljoonaa euroa 2010 2010 2010 2010 2009 Q310 Q409 2010 2009
Rahoituskate 344 332 324 325 354 4% 3% 1325 1403
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 148 91 100 0 91 63 % 63 %9 429 310
Nettotulos kéypéan arvoon arvostettavista
eristé 107 64 63 52 35 67% 206 % 286 179
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 3 5 20 13 15 -40 % -80 U 41 42
Tuotot yhteensd, sis. kohdistettavat er &t 602 492 507 480 495 22% 22% 2081 1934
Henkil6stokul ut -108 -109 -105 -103 -112 -1% -4 % -425 -405
Kulut yhteensd, sis. kohdistettavat eréat -283 -264 -260 -261 -256 7% 11%| -1068 -965
Tulos ennen arvonalentumistappioita 319 228 247 219 239 40% 33% 1013 969
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -79 -129 -137 -115 -153 -39 % -48 % -460 -645
Liikevoitto 240 99 110 104 86 142 % 179 % 553 324
Kulu/tuotto-suhde, % 47 54 51 54 52 51 50
RAROCAR, % 24 15 18 16 20
Henkil6stomaéra (henkil 6tydvuotta) 5111 5154 5149 5164 5191 -1% -2 %)
Volyymit, miljardiaeuroa:
Luotonanto yrityksille 32,0 30,9 31,2 30,1 30,5 4% 5%
Luotonanto henkilbasiakkaille 43,4 42,7 41,7 40,7 40,3 2% 8%
L uotonanto yhteensa 75,4 73,6 72,9 70,8 70,8, 2% 6%
Yritysten talletukset 13,2 13,6 13,2 13,4 13,9 -3% 5%
Henkil 6asi akkaiden tall etukset 23,7 23,2 23,5 22,1 22,4 2% 6 %
Talletukset yhteensi 36,9 36,8 36,7 35,5 36,3 0% 2%
Marginaalit, %: Markkinaosuudet, %*:
Luotonanto yrityksille 1,68 1,71 1,73 1,73 1,65 Q410 Q310 Q409
Asuntoluotot 0,54 0,49 0,50 0,50 0,49|L uotot yrityksille ! 21,6 20,7 20,5
Kulutusluotot 4,56 4,68 4,70 4,65 4,71|Luotot henk.asiakkaille 171 16,9 16,2
Luottomarginaalit yhteensa 1,61 1,62 1,63 1,64 1,58]Asuntoluotot 15,9 15,8 15,5
Yritysten tall etukset 0,20 0,17 0,18 0,22 0,21|Yritysten talletukset ! 27,4 243 234
Henkil 6asi akkaiden tall etukset 0,12 -0,01 0,01 0,11 0,19|Henk.as. talletukset 224 224 21,6
Talletusmarginaalit yhteensa 0,16 0,07 0,09 0,16 0,201* p. finanssi palveluyritykset
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Pankkitoiminta, Suomi

Liiketoiminta

Viimeisen neljanneksen tulokset kertovat panostuksesta
Suomessa toteutettavaan kasvuohjelmaan sekéa
liiketoiminnan vilkastumisesta niin henkil6- kuin
yritysasi akassektorilla. Asiakkaiden kanssakéaytyjen
palveluneuvottelujen maaré oli edelleen suuri. Nordean
asiakastyytyvaisyys parani. Asiakaspalvelua pyrittiin
parantamaan myos kehittémalla myynnin johtamiseen
liittyviataitoja. Avain- ja private banking -asi akkaiden
maara kasvoi viimeisella neljanneksella 10 500:11a, joten
kasvua oli vuositasolla 5 prosenttia.

Talletusmarkkinoilla kaytava kilpailu nosti edelleen
asiakkaille tarjottavia korkoja markkinakorkojen
ylapuolelle. Nordean asema pysyi kuitenkin vahvana, sillé
markkinaosuus henkil 6asiakkaiden tall etuksista pysyi
padosin entisella tasollaan. Vuoden 2010 loppuun
mennessa uuden toimintamallin mukaan toimiva
konttorityyppi oli otettu kdyttéon 30 konttorissa, joissa
pai notetaan entista parempia neuvontapal veluja.

Vilkas liiketoiminta yrityssektorilla ja talouden el pyminen
lisasivat Marketsin palveluiden ja cash management
-palveluiden kysyntéd. Korko-, valuutta- ja hyodyke-
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suojaukset seké yhtendisella euromaksual ueella
toteutettavien maksujen eli SEPA -maksujen kehitys
tukivat tulosta. Liséksi y rityksille annettujen luottojen
marginaalit olivat edelleen 0,15 prosenttiyksikkta
korkeammat kuin vuoden 2009 viimeisell& neljanneksel |&
Nordea séilytti markkinaosuutensa yritysten talletuksista,
mutta markkinaosuus yritysluotoista laski hieman. Tama
johtui osittain siita, ettd pohjoismaiset yritysasiakkaat
toimivat entista vilkkaammin muilla velkapdgoma-
markkinoilla.

Tulos

Lyhyet korot nousivat edelleen viimeisell& neljanneksel 14,
mika paransi talletusmarginaal eja. Nettomaarai set
palkkiotuotot kasvoivat huomattavasti ja nousivat
ennatystasolle. Kulut kehittyivét suunnitelmien mukaisesti.
Ne kasvoivat kolmannesta neljanneksesta kasvuohjelmaan
liittyvien kulujen vuoksi. Henkil 8stdn rakennemuutos
jatkui, ja henkil 8stémaara pieneni, kun lahinna
palveluneuvojien ja palvel utoi mihenkil 6iden maara
véheni.

L uottotappioiden nettomaérad oli 28 miljoonaa euroa.
Tappiot syntyivét |ahinna yritysasi akkaille annetuista
luotoista. Luottotappiotaso oli 22 pistetta (42 pistetta
kolmannella neljanneksel 18).
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*) Marras-/elo-/marraskuu

Q4 Q3 Q2 Q1 Q4 Muutos Q410/ Q410
Miljoonaa euroa 2010 2010 2010 2010 2009 Q310 Q409 2010 2009
Rahoituskate 202 196 189 190 193 3% 5 % 777 811
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 140 131 131 132 119 7% 18 % 534 443
Nettotulos kaypéan arvoon arvostettavista
erista 36 39 35 36 39 -8% -8 %) 146 147
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot -1 2 1 1 1 3 4
Tuotot yhteensd, sis. kohdistettavat er &t 377 368 356 359 352 2% 7% 1460 1405
Henkil 6stokul ut -71 -75 -73 -72 -91 -5% -22 % -291 -319
Kulut yhteens4, sis. kohdistettavat er &t -216 -201 -212 -213 -224 7% -4% -842 -811
Tulos ennen arvonalentumistappioita 161 167 144 146 128 -4 % 26 % 618 594
Arvonalentumistappiot |uotoista, netto -28 -53 -55 -55 -42 -47 % -33 % -191 -186
Liikevoitto 133 114 89 91 86 17 % 55 % 427 408
Kulu/tuotto-suhde, % 57 55 60 59 64 58 58
RAROCAR, % 14 15 12 14 12
Henkil 6stdméara (henkil 6ty dvuotta) 5039 5090 5216 5169 5148 -1% -2 %)
Volyymit, miljardiaeuroa:
Luotonanto yrityksille 23,3 23,8 239 23,3 22,6 2% 3%
Luotonanto henkildasiakkaille 29,4 28,9 28,9 27,7 27,4 2% 7%
L uotonanto yhteensa 52,7 52,7 52,8 51,0 50,0 0% 5%
Yritysten talletukset 15,8 13,5 14,1 14,1 13,6 17 % 16 %
Henkil 6asi akkaiden tall etukset 23,7 23,2 23,2 22,3 22,1 2% 7%
Talletukset yhteensi 39,5 36,7 37,3 36,4 35,7 8 % 11%
Marginaalit, %: Markkinaosuudet, %*:
Luotonanto yrityksille 1,47 1,45 1,44 1,40 1,32 Q410 Q310 Q409
Asuntoluotot 0,74 0,77 0,81 0,82 0,83|Luotot yrityksillel 334 344 34,3
Kulutusluotot 3,35 3,44 3,39 3,36 3,48|Luotot henk.asiakkaille 30,9 30,8 30,6
L uottomarginaalit yhteensa 1,35 1,37 1,38 1,37 1,36|Asuntol uotot 31,0 30,9 30,6
Yritysten talletukset 0,22 0,13 0,06 0,08 0,14]Yritysten talletukset ! 39,0 39,0 40,4
Henkil 6asi akkaiden tall etukset 0,06 -0,08 -0,17 -0,13 -0,07|Henk.as. talletukset 315 31,6 31,1
Talletusmarginaalit yhteensa 0,12 0,00 -0,08 -0,05 0,011* py. finanssi palveluyritykset
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Pankkitoiminta, Norja

Liiketoiminta

Henkilbasiakastoiminta oli viimeisella neljéanneksella
vilkasta, jaavain- ja private banking -asiakkaiden méaéra
kasvoi 5 000:1la. Vuositasolla kasvua oli 9 prosenttia.
Vuonna 2010 avain- ja private banking -asiakkaiden maara
liséantyi 24 000 asiakkaalla€eli 11 prosenttia.
Uusasiakashankinta tuki kasvua vahvasti. Liiketoiminnan
vahvasta vireesta kertoi myds se, etta yksi Norjan
johtavista henkil 6kohtai sta tal outta kéasittel evista
julkaisuistavalitsi Nordean parhaaksi henkil 6asiakkaiden
pankiksi Norjassa.

Markkinaosuus henkil 6asi akkaille annetuista luotoista
kasvoi edelleen neljanneksen aikana ja markkinaosuus
henkil 6asiakkaiden talletuksista pieneni suunnilleen
samalle tasolle kuin vuoden 2009 viimeisella
neljanneksella. Kilpailu talletuksista oli kireda.

Y ritysasiakastoiminta vilkastui kolmanteen neljannekseen
verrattuna, miké kasvatti palkkiotuottoja. Yrityksille
annettujen luottojen volyymit kuitenkin supistuivat, mika
liittyi 18hinn& muutamiin suuriin yritysasiakkaisiin.

Y ritysasiakkaiden talletusvolyymit kasvoivat
huomattavasti viimeisell& neljdnneksell& ja markkinaosuus
parani.

Kilpailu vahvoistajaetenkin erittéin suurista
yritysasiakkaista kiristyi edelleen. Téman vuoksi seka
luotto- etté tall etusmarginaal eihin kohdistui suuria
paineita.
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L uottoriskien uudelleenhinnoittelun jatkaminen on
kuitenkin kompensoinut kiristyneen kilpailun vaikutusta.

Nordea valmistautui viimeisell& neljanneksella
ka&ynnistdm&an Norjassa tulevaisuuden pal veluverkosto
-kehityshankkeen, jonka avulla parannetaan
asiakastyytyvaisyyttajaliiketoiminnan tul oksia edelleen.
Asiakastyytyvéisyys parani vuonna 2010 erityisesti
suurten yritysasiakkaiden keskuudessa.

Tulos

Tuotot kasvoivat 6 prosenttia edellisneljanneksesté | dhinna
toiminnan vilkastumisen ja saastéamisen tuotteiden ja
padomamarkkinatuotteiden myynnin sekd kéypaén arvoon
arvostettavien erien nettotuloksen kasvun ansiosta.
Henkilbasiakkaille annettujen asuntol uottojen marginaalit
kaventuivat 0,03 prosenttiyksikkoa kiristyneen kilpailun
vuoksi. Talletusmarginaalit olivat |1dhes samallatasolla
kuin edellisneljanneksella. Kilpailu suurista yksittéisista
talletuksista oli kireda erityisesti yritysasiakastoi minnassa.

Henkil 6stdmaéra pieneni 2 prosenttia, kun
henkil stomaaraa vahennettiin ja henkil resursseja
siirrettiin hitaan kasvun a ueilta nopean kasvun alueille.

L uottotappiotaso oli 24 pistettad (6 pistetta kolmannella
neljannekselld). L uottotappioiden lisdantyminen johtui
| 8hinn& parista suuresta | uottotappi ovarauksesta
yritysasi akastoi minnassa.
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Pankkitoiminta, Norja — liikevoitto, volyymit, marginaalit ja mar kkinaosuudet

Q4 Q3 Q2 Q1 Q4 Muutos Q410/ Q410/
Miljoonaa euroa 2010 2010 2010 2010 2009 Q310 Q409 2010 2009
Rahoituskate 194 188 187 187 189 3% 3% 756 Yaas
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 70 64 70 51 56 9% 25% 255 199
Nettotul os kdypadén arvoon arvostettavista
erista 29 25 29 20 31 16 % -6% 103 103
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 0 0 0 2 2 2 3
Tuotot yhteensd, sis. kohdistettavat er &t 293 277 286 260 278 6 % 5% 1116 1082
Henkil6stokulut -47 -46 -46 -46 -54 2% -13% -185 -178
Kulut yhteensi, sis. kohdistettavat er at -140 -143 -130 -137 -141] 2% -1% -550 -494
Tulos ennen arvonalentumistappioita 153 134 156 123 137 14 % 12 % 566 588
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -26 -6 -7 -23 -47 333% -45% -62 -147
Liikevoitto 127 128 149 100 90| -1 % 41 % 504 441
Kulu/tuotto-suhde, % 48 52 46 53 51 49 46
RAROCAR, % 13 11 15 11 12
Henkil 6stémaara (henkil Gtyovuotta) 1778 1807 1791 1810 1803 -2% -1%
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 23,1 24,0 24,2 22,5 21,7 -4% 6%
L uotonanto henkil 6asiakkaille 24,8 23,2 22,6 21,9 20,8 7% 19%
L uotonanto yhteensé 47,9 47,2 46,8 44,4 42,5 1% 13 %
Yritysten tall etukset 15,9 14,7 13,7 13,6 14,0 8% 14%
Henkil6asi akkaiden talletukset 8,3 8,3 8,5 7,9 7.9 0% 9%
Talletukset yhteensa 24,2 23,0 22,2 21,5 21,6 5 % 12 %
Marginaalit, %: Markkinaosuudet, %*:
Luotonanto yrityksille 1,64 1,62 1,61 1,65 1,62 Q410 Q310 Q409
Asuntol uotot 0,87 0,90 1,06 1,23 1,18 L uotot yrityksillel 14,4 15,0 15,0
Kulutusuotot 7,14 7,22 7,32 7,33 6,98] Luotot henk.asiakkaille 11,5 11,4 11,2
Luottomarginaalit yhteensa 1,40 1,41 1,48 1,59 1,55 Asuntoluotot 12,0 11,9 11,5
Yritysten tall etukset 0,28 0,29 0,22 0,27 0,26 Yritysten talletukset 17,1 17,0 17,9
Henkil6asi akkaiden talletukset 0,31 0,32 0,15 0,05 -0,01} Henk.as. tall etukset 8,6 8,7 8,6
Talletusmarginaalit yhteensa 0,29 0,30 0,19 0,19 0,16/* Pl. finanssipalvel uyritykset

*) Marras-/elo-/marraskuu

Vauuttakurssien vaihtelu vaikutti tuottoihin ja kuluihin -1 prosenttia (Q4/Q3) (+4 prosenttia Q4/Q4).

Vauuttakurssien vaihtelu vaikutti tase-eriin +2 prosenttia (Q4/Q3) (+7 prosenttia Q4/Q4).



Nordea

Pankkitoiminta, Ruotsi

Liiketoiminta

Tuotot nousivat viimeisell& neljanneksel 1 ennétystasolle.
Niitatukivat liiketoiminnan suotuisanajatkunut vire ja
Ruotsin talouden vahvaelpyminen. Avain- japrivate
banking -asiakkaiden maaran kasvu jatkui: uusia
asiakkaita saatiin viimeisell& neljanneksel 1& 16 000.
Vuositasolla kasvua oli 8 prosenttia. Nordea valittiin
marraskuussa vuoden mobiilipankiksi Ruotsissa. Palkinto
oli tunnustus tulevaisuuden palveluverkosto
-kehityshankkeelle ja erityisesti konsernin
monikanavaisuusstrategialle. Asiakastyytyvéisyys parani
vuonna 2010.

Henkil 6asi akkai den kanssa kéaytiin ennétysmaara
palveluneuvotteluja, miké kasvatti vahvasti luotonannon
volyymej&, talletuksia seka sijoitusrahastojen,
sijoitussidonnaisten tuotteiden ja
arvopaperivalityspalvelujen myyntia. Kayttelytilien
marginaalit paranivat, kun markkinakorot nousivat, ja
asuntol uottojen marginaalit supistuivat hieman.

My®ds yritysasiakastoiminta oli vilkasta. Tapahtumatuotot
kasvoivat yleisesti jayritysasiakkai den kanssa tehtiin
neljanneksen aikana useita sopimuksia.

Y ritysluottojen volyymit pysyivét entisell& tasollaan
paikallisessa valuutassa laskettuna, kun kilpailuoli kireda
jakysyntéa ajankohtaan ndhden jonkin verran tavanomaista
heikompaa.
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Luottomarginaalit kohenivat, kun luottoriskien
uudelleenhinnoittelu jatkui jatuote- ja
palveluvalikoimassa tehtiin muutoksia. Yritysten
talletukset lisaéntyivét tapahtumavolyymien kasvun
seurauksena. Niité kasvatti myo6s vilkas toiminta yritysten
talletusmarkkinoillaviimeisell & neljanneksel &

Tulos

Liiketoiminnan volyymien ja marginaalien kasvu seka
tapahtumatuottojen lisdantyminen kasvattivat tuottoja
vakaasti (paikallisessa valuutassa laskettuna kasvuaoli

15 prosenttia vuoden 2009 viimeiseen neljannekseen
verrattuna). Rahoituskate parani 9 prosenttia
edellisneljanneksesta volyymikasvun ja kohentuneiden
marginaalien ansiosta. Nettomaaréiset pal kkiotuotot
kasvoivat 15 prosenttia, kun séastamisen tuotteisiin liittyva
hoidossa oleva varallisuus kasvoi, korttiliiketoiminnan
volyymit paranivat ja corporate finance -toi mintaan
liittyvia sopimuksiatehtiin paljon viimeisella
neljanneksella. Nettotul os kdypaén arvoon arvostettavista
eristd kasvoi edelleen padomamarkkinoiden vahvana
jatkuneen vireen ansiosta.

L uottotappiotaso oli 12 pistetta (0 pistetta kolmannella
neljanneksel18).
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Pankkitoiminta, Ruotsi — liikevoitto, volyymit, marginaalit ja markkinaosuudet

Q4 Q3 Q2 Q1 4 Muutos Q410/ Q410
Miljoonaaeuroa 2010 2010 2010 2010 2009 Q310 Q409] 2010 2009
Rahoituskate 286 263 240 222 228 9% 25% 1011 906
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 186 162 190 160 153 15 % 22 % 698 541
Nettotul os kéypéén arvoon arvostettavista
erista 61 48 46 31 33 271% 85 % 186 133
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 0 0 0 0 0 0 0
Tuotot yhteensd, sis. kohdistettavat erat 533 473 476 413 414 13 % 29%| 1895 1580
Henkildstokul ut -87 -85 -87 -82 -98 2% -11 % -341 -327
Kulut yhteensd, sis. kohdistettavat er &t -274 -261 -250 -254 -249 5% 10%| -1039 -894
Tulos ennen arvonalentumistappioita 259 212 226 159 165 22 % 57% 856 686
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -19 -1 0 -13 -22 -33 -166
Liikevoitto 240 211 226 146 143 14 % 68 % 823 520
Kulu/tuotto-suhde, % 51 55 53 62 60 55 57
RAROCAR, % 19 16 17 12 14
Henkil 9stémé&ara (henkil 6ty 6vuotta) 4310 4357 4370 4425 4430 -1% -3 %
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 37,8 374 36,2 35,2 324 1% 17 %
L uotonanto henkil dasiakkaille 39,1 375 35,2 33,4 30,9 4% 271%
Luotonanto yhteensa 76,9 74,9 71,4 68,6 63,3 3% 21%
Yritysten talletukset 17,0 158 14,4 15,3 16,0 8% 6 %
Henkil6asi akkai den tall etukset 18,9 17,9 17,0 16,6 16,1 6 % 17 %
Talletukset yhteensa 35,9 33,7 3,4 31,9 32,1 7% 12%
Marginaalit, %: Markkinaosuudet, %*:
Luotonanto yrityksille 1,31 1,25 1,24 1,23 1,19 Q410 Q310 Q409
Asuntoluotot 1,00 1,03 0,95 0,92 0,91| Luotot yrityksiIIe1 16,9 171 17,0
Kulutusluotot 2,97 2,92 2,76 2,73 2,66| Luotot henk.asiakkaille 14,1 14,1 138
Luottomarginaalit yhteensa 1,30 1,28 1,23 1,21 1,19] Asuntoluotot 15,2 15,1 14,9
Yritysten talletukset 0,42 0,28 0,18 0,19 0,24| Yritysten talletukset* 18,6 18,3 18,2
Henkil dasiakkaiden tall etukset 0,49 0,28 0,21 0,20 0,25| Henk.as. talletukset 16,3 16,6 17,7
Talletusmar ginaalit yhteensa 0,46 0,28 0,20 0,19 0,24]* pI. finanss palvel uyritykset

*) Marras-/elo-/marraskuu

Valuuttakurssien vaihtelu vaikutti tuottoihin ja kuluihin +2 prosenttia (Q4/Q3) (+15 prosenttia Q4/Q4).

Valuuttakurssien vaihtelu vaikutti tase-eriin +2 prosenttia (Q4/Q3) (+15 prosenttia Q4/Q4).




Nordea

Asiakassegmentti
Suuryrityspalvelut

Suuryrityspalvelut on osa uutta suuryrityspalvelut ja
padomamarkkinat -liiketoiminta-/tuoteal uetta, johon
kuuluvat lisdksi padomamarkkinatuotteet ja
finanssipalveluyritykset. T&man vuoksi suuryritykset-

asi akassegmenttia kéasitel | 8an téssa erikseen.
Taloudellisessa raportoinnissa suuryrityspal vel ut-yksikon
luvut siséltyvét pohjoismainen pankkitoiminta
-liiketoiminta-al ueen lukuihin.

Liiketoiminta

Suuryrityspalveluissa jatkui mydnteinen vire kiristyneesta
kilpailusta huolimatta. Tuotot kasvoivat kuudentena
perakkéi send neljannekseng; kasvuaoli 15 prosenttia
kolmannesta neljanneksestéja 42 prosenttia edellisvuoden
viimeisesta neljanneksesta. Suuryritysmarkkinat ovat
vakaantuneet finanssikriisin jalkeen jakilpailu lisééntyy.
Erityisesti kansainvaliset pankit ovat palanneet

markkinoille jakilpailevat markkinaosuuksista.

Tuottojen kehitys kertoo vilkkaasta |luotonannosta, joka
perustui |ahinna jalleenrahoitukseen. Asiakkaat
hyddynsivat normalisoitunutta markkinatilannettaja
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kansainvalisten kilpailijoiden aktivoitumista, mika johti
my06s marginaalipaineisiin. Palkkiotuottojen vahva kehitys
johtui usei sta suurista asiakastoi meksiannoi sta etenkin
Tanskassa ja Suomessa.

Vuoden 2009 viimeisesta neljanneksesta | ahtien jatkunut
luotonannon volyymien kasvu hidastui, mika kuvastaa
asiakkaiden likviditeetin lisdantymista. Luottomarginaalit
kohenivat viimeisella neljanneksella.

Talletusvolyymit kasvoivat viimeisella neljanneksella
edelleen edellisneljanneksistd, vaikka marginaalit olivatkin
hyvin matalallatasolla ahaisen korkotason ja kireén
kilpailun seurauksena.

Ruotsin suuryrityspal velut-yksikko on vahvistanut
asemaansa Ruotsi ssa toteutettavan kasvuhankkeen
divittémana. Liiketoiminnan vahva vire ndkyi myos
lisdmyynnin kasvuna. Nordea on vahvistanut
huomattavasti markkina-asemaansa tassa

asi akassegmentissa yritysten ensisijaisesti kayttamana
pankkinatai yhtena niiden térkeimmista pankeista seka
cash management -palvel ujatarjoavana pankkina.

Suuryrityspalvelut —tuotot, volyymit ja mar ginaalit
Muutos

™ fox] Q QL oY1 Q410/ Q410/
IMiljoonaa euroa 2010 2010 2010 2010 2000 Q310 Q400 2010 2009
Rahoituskate 205 199 196 189 177 3% 16 % 789 670
Palkkiotuotot ja-kulut, netto 85 70 74 67 7 21 % 10% 296 279
Nettotul os kéypaén arvoon arvostettavista eristé 146 109 102 86 53] 34 % 175 % 443 277
Muut tuotot 0 0 0 0 (0] 0% 0% 0 0
Tuotot vhteensa, sis. kohdistettavat erét 436 378 372 42 307 15% 42 % 1528 1226
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto 43,8 442 44,9 43,2 424 -1% 3%
Talletukset 22,8 21,1 204 21,1 21,3 8% 7%
Marginaalit, %:
L uotonanto 1,59 1,54 1,54 151 1,43
Talletukset 0.13 011 0.10 012 014




Nordea

New European Markets

Liiketoiminta

New European Markets-toiminnon liiketoiminta kehittyi
edelleen suotuisasti viimeisella neljanneksel &

L uotonannon jatalletusten volyymit kasvoivat vahvasti.
Talouskehitys oli vahvaa New European Markets
-toiminnon kotimarkkinoilla. Ongelmal uottojen maéra
pieneni jaluottotappioita kertyi aiempaa véhemman.
Keskimaéréiset luottomarginaalit pysyivét neljénneksen
aikana vakaina seka yritys- etté henkil dasi akas-
toiminnassa My6s keskimaarai set tall etusmarginaalit
pysyivét viimeisella neljanneksel 1 suunnilleen samalla
tasolla kuin edellisneljanneksel la.

Baltian maat

Baltian maiden taloudet vakaantuivat edelleen, jaVirossa
siirryttiin euroon vuodenvaihteessa. L uotonannon
volyymit kasvoivat hieman viimeisell& neljénneksell&, ja
talletusten volyymit kasvoivat terveeseen tahtiin.
Luottomarginaalit kohentuivat jonkin verran
edellisneljanneksestd, kun taastalletusmarginaalit pysyivat
entisell&tasollaan.

Tuotot pienenivét edellisneljanneksestd, sillakolmannella
neljanneksella palkkiotuottoja kertyi poikkeuksellisen
paljon. Tésta huolimatta tuotot pysyivét |ahes aiemmalla
tasollaan. L uottotappioiden nettomaara vaheni neljantena
perakkai sena neljanneksena.

Puola

Puolan talous kehittyi viimeisd|& neljanneksel |4 edelleen
suotuisasti. Luotonannon jatalletusten volyymien
kasvuprosentit olivat kaksinumeroisia, kun volyymit
kasvoivat seka henkil6- etta yritysasiakastoi minnassa
Luottomarginaalit kohenivat jonkin verran, ja
talletusmarginaalit supistuivat hieman.

Tuotot kasvoivat selvasti edellisneljanneksestaja

32 prosenttia edellisvuoden viimei sesté neljanneksesta.
Nordea on vahvistanut asemaansa valikoiduissa
segmenteissa koko vuoden gjan, ja viimeisen neljanneksen
aikanasaatiin yli 5 100 uutta avainasiakasta. Koko vuoden
2010 aikana uusia avainasi akkaita saatiin kaiken kaikkiaan
I&hes 16 500. Nordea vahvisti vuoden aikana edelleen
asemaansa my9s suurten yritysasi akkaiden segmentissa.

Nordean konttoriverkoston |aajentaminen Puol assa etenee,
janeljanneksen aikana avattiin 41 uutta konttoria.
Konttoriverkostoon kuuluu Puolassa nyt kaiken kaikkiaan
yli 200 konttoria. Gazeta Bankowa -lehti valitsi Nordean
Puolan toiminnoista vastaavan toi mitusjohtajan vuoden
2010 parhaaksi pankinjohtgjaksi. Palkinto perustui
Nordean vahvoihin taloudellisiin tuloksiin Puolassaja
aktiiviseen rooliin Puolan pankkisektorin kehittémisessé.
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Venaja

neljanneksen aikana viennin kasvun tukemana
Luotonannon jatalletusten volyymit kasvoivat terveeseen
tahtiin. Luottomarginaal eihin kohdistui edelleen paineita,
mutta talletusmarginaalit kohenivat jonkin verran.

Nordeasai edelleen uusia asiakkaita valikoiduissa
segmenteissa viimeisella neljanneksella. Joulukuussa
avattiin viisi uutta konttoria, joissa palvellaan

henkil 6asiakkaita. Tuotot kasvoivat hieman
edellisneljanneksesta.

Luottosalkun laatu

Nettomaarai set [uottotappiokirjaukset vahenivét edelleen
Baltian maissajaniitaoli viimeisella neljanneksel1a

5 miljoonaa euroaeli 12 miljoonaa euroa véhemman kuin
kolmannella neljanneksell&. Puolassa kirjauksia tehtiin

2 miljoonaa euroaja Vengjalla luottotappioiden
nettomaarad oli positiivinen, mika osoitti jalleen
luottosalkun vahvan laadun néi ss maissa.

Ongel mal uottojen bruttomééra pieneni neljanneksen
aikana Baltian maissa 572 miljoonaan euroon.
Ongelmaluottojen maara vastaa 741 pistetta luotonannosta,
kun vastaava luku kolmannen neljanneksen lopussa oli
808 pistetta. Baltian maihin kohdistuvia
luottotappiovarauksia oli neljanneksen lopussa yhteensa
415 pistettd luotonannosta. L uottotappiovarausten osuus
bruttomaarai sistd ongelmal uotoista oli Baltian maissa

56 prosenttia, kun se kolmannen neljanneksen lopussaoli
58 prosenttia. L uottotappiotaso oli Baltian maissa

26 pistettd jakoko New European Markets -toiminnossa
15 pistetta.

Baltian maat, nettomaaraiset luottotappiot ja
ongelmaluotot*

Q4 Q@8 Q2 Q1 Q4

2010 2010 2010 2010 2009
L uottotappiot, netto,
milj. euroa 5 17 22 32 65
josta
saatavaryhmakohtai set -17 -2 4 2 24

L uottotappiotaso, pistetta 26 88 114 166 338

Ongelmaluotot, brutto,
milj. euroa 572 622 614 641 535

Ongelmaluotot, brutto /
|uotot yhteensa, pistetta 741 808 808 822 695

L uottotappiovaraukset

yhteensa, milj. euroa 320 361 347 339 319
L uottotappiovaraukset /

luotot yhteensd, pistetté 415 469 457 435 414
L uottotappiovaraukset/

ongelmaluotat, brutto 56% 58% 57% 53% 60%

* Taulukossa kéytetyt termit vs. tuloslaskelma, tase ja
tilinpaétoksenliitteet:

L uottotappiotaso = arvonal entumistappioiden osuus luotonannosta
Ongelmaluotot = saamiset, joiden arvo on aentunut

L uottotappiovaraukset = taseeseen kirjatut arvonal entumiset
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Tulos erien nettotul os pieneni. Kulut yhteensa kasvoivat

Tuotot laskivat hieman viimeisell& neljénneksell 4, silla huomattavasti viimeisella neljanneksell&. Kasvu johtui
palkkiotuottoja kertyi runsaasti kolmannella uusien konttorien avaamisesta Puol assa seka markkinointi-
neljanneksell4, kun Liettuassa toteutettiin suuri jatietotekniikkakulujen kasvusta liiketoiminnan
padomamarkkinoihin liittyva toimeksianto. Tuotot volyymien kasvun seurauksena. Henkil 6stdmaéra kasvoi
kasvoivat vuositasolla 20 prosenttia, josta noin neljdnneksen aikana kaiken kaikkiaan

5 prosenttiyksikkda liittyy valuuttakurssimuutosten 202 henkil 6tydvuodella [ahinna Puol assa kdynnissé olevan
vaikutuksiin. Rahoituskate parani jonkin verran toiminnan | aajentamisen vuoksi. Liikevoitto pieneni

neljanneksen aikana, ja kéypaan arvoon arvostettavien edellisneljanneksesté kulujen kasvun seurauksena.
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New European Markets —liikevoitto, volyymit ja marginaalit osa-alueittain
New European Markets
Muutos

Q4 Q3 Q2 Q1 Q4 Q410/ Q4104
Miljoonaaeuroa 2010 2010 2010 2010 2009 Q310 0409 2010 2009
Rahoituskate 133 129 122 118 109 3% 2299 502 420
Palkkiotuotot ja-kulut, netto 20 27 18 20 20 -26% 0% 85
Nettotul os kéypéan arvoon
arvostettavista eristé 16 19 18 15 13 -16% 239 68
Osuus osakkuusyritysten
tuloksesta 0 0 0 0 0 0 0
Muut tuotot 2 1 5 1 2 100% 0% 9 5
Tuotot yhteensd, sis.
kohdistettavat eréat 171 176 163 154 144 -3% 19% 664 553
Henkil 6stokulut -33 -34 -37 -35 30 3% 109 -139 -118|
Muut kulut (sis. poistot) -53 -35 -36 -33 -43  51% 239 -157 -131f
Kulut yhteensi, sis.
kohdistettavat eréat -86 -69 -73 -68 -73 25% 18%] -296 -249
Tulosennen
arvonalentumistappioita 85 107 90 86 71 -21% 20% 368 3044
Arvonalentumi stappiot luotoista,
netto -6 -14 -31 -34 69 -57% -91%Y -85 -216
Liikevoitto 79 93 59 52 2 -15% 283 88|
Kulu/tuotto-suhde, % 50 39 45 44 51
RAROCAR, % 20 23 22 21 20
L uotonanto, mrd. euroa 183 17,0 16,3 158 15,7 8% 17 9%
Talletukset, mrd. euroa 54 4,8 4,5 47 51 13% 6 %
Henkil 6stoméara (htv) 4846 4644 4479 4435 4410
Marginaalit, %:
Luotonanto yrityksille 220 218 229 237 238
Luotonanto henk.asiakkaille 193 191 184 183 1,79
Y ritysten tall etukset 047 048 051 058 0,74
Henk.asiakkaiden talletukset 032 035 035 027 043

Baltian maat Puola Vengja

Q4 Q3 Q2 QA 4 Q4 QB Q2 QAL Q4 Q4 Q@B Q2 Q1 4
Miljoonaa euroa 2010 2010 2010 2010 2009] 2010 2010 2010 2010 2009f 2010 2010 2010 2010 2009
Rahoituskate 41 38 35 33 29 35 33 30 30 29 59 58 57 55 51
Palkkiotuotot ja-kulut, netto 8 17 10 12 11 9 7 6 5 5 3 3 3 3 4
Nettotul os kéypéan arvoon
arvostettavista eristéa 1 2 1 -2 -2 14 14 13 9 9 2 3 3 8 6
Osuus osakkuusyritysten
tuloksesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Muut tuotot 1 1 0 0 0 0 1 4 1 1 1 0 0 0 1
Tuotot yhteensd, sis.
kohdistettavat eréat 51 58 46 43 38 58 55 53 45 44 65 64 63 66 62
Henkil 6stokulut -8 -7 -7 -7 -5 -10 -11 -11 -11 -12 -12 -15 -17 -16 -12
Muut kulut (sis. poistot) 15 -12 12 11 -16 -25 15 -14 -14 0 -17] -13 -9 -8 -6 -10
Kulut yhteensa, sis.
kohdistettavat eréat -23 -19 -19 -18 -21 -35 -26 -25 -25 -29 -25 -24 -25 -22 -22
Tulosennen
arvonalentumistappioita 28 39 27 25 17| 23 29 28 20 15 40 40 38 44 40
Arvonalentumi stappiot luotoista,
netto -5 -17 -22 -32 -65 -2 -1 -2 0 -1 1 3 -6 -2 -3
Liikevoitto 23 22 5 -7 -48 21 28 26 20 14 41 43 32 42 37
Kulu/tuotto-suhde, % 45 33 41 42 55) 60 47 47 56 66 38 38 40 33 35
RAROCAR, % 16 15 12 13 9 18 29 28 21 18 32 34 34 36 40
Luotonanto, mrd. euroa 7,8 7,7 7,6 78 7,7 5,6 4,9 4,6 4,5 4,6 4,9 44 4,1 3,5 34
Talletukset, mrd. euroa 1,9 1,8 1,7 18 2,0 25 2,1 2,0 2,1 21 1,0 09 0,8 0,8 10
Henkil ostomaéra (htv) 1167 1151 1144 1154 1148 1936 1781 1656 1627 1630 1710 1679 1648 1628 1613
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Shipping, Oil Services & International

Liiketoiminta

Tulokset pysyivét tarkei mmissa shipping-segmentei ssa
vaatimattominaviimeisella neljanneksel 14, erityisesti
kun otetaan huomioon tavanomainen energia-alan
segmentteihin myonteisesti vaikuttava kausivaihtelu
viimeisella neljanneksel |a. Kéytettyjen alusten arvot
laskivat neljanneksen aikana raakadljytankkereiden
markkinoilla ja kuivalastimarkkinoilla. Viisi vuotta
vanhojen raakadljytankkereiden (VLCC) hinnat ovat nyt
laskeneet noin puoleen ja kuivalastial usten (capesize-
luokka) noin kolmasosaan vuoden 2008 alkupuoliskon
huipputasoista.

Usei mmissa shi pping-segmentei ssa nakyy yleinen
suuntaus, jossatilaukset véhenevét janykyisissa
tilauksissa esiintyy viivastyksidjaperuutuksia. Lahes
neljasosa raakadljytankkereiden tilauksista, joiden
odotettiin vuosi sitten valmistuvan vuonna 2010, ei ole
vielavalmistunut. Téma auttaa viime k&dessa

tasapai nottamaan shipping-alan rahti- ja
alusmarkkinoita. Odotamme kuitenkin lyhyella
aikavalilla, etta varsin vaatimattomalta nayttavayleinen
kysynnan kasvu ei riité kattamaan vuoden 2011
toimituksia usei mmi ssa shi pping-segmentei ssa.
Markkinat ndyttavéat olevan nykyisté tasapai noi semmat
vuonna 2012 ja siita eteenpéin, joten odotamme al usten
arvon laskevan nykyisesta tasosta enda rajoitetusti.

Oljyn hinnan nousu vuoden 2010 alkupuoliskollajohti
lisdantyviin panostuksiin 6ljynetsinnéssa jatuotannossa,
mika vaikutti myonteisesti 6ljyalan palvelujen
kysyntéan. Uskomme, etté M eksikonlahden 4ljyvuodon
seurauksena otetaan kayttdon aiempaa tiukempia
saannoksia seka kiinnitetdan aiempaa enemman

huomiota toiminnan turvallisuuteen jalaitteiden
nykyaikaisuuteen jatarpeeseen kehittda uutta
tekniikkaa, mika vaikuttaa myonteisesti 6ljyalan
paveluyhtidihin yleensd. Uskomme siksi, ettéd 6ljyalan
perustekijat pysyvét pitkalla aikavalillavahvoina

Kansainvalisten syndikoitujen luottojen volyymit
shipping- ja 6ljyaloillapienenivét viimeisella
neljanneksella edellisneljanneksestd, mutta olivat
vuositasolla 50 miljardia Y hdysvaltain dollaria eli
kasvuaoli 53 prosenttia vuodesta 2009.

Nordean syndikoituihin luottoihin liittyvén
liiketoiminnan volyymi oli edelleen vahvajakasvoi
kolmannesta neljanneksesta. Jarjestelyjen ehdot olivat
edelleen konservatiivisia, ja shipping-pankkien toiminta
vilkastui.

Nordean vastuut shipping-, offshore- ja ¢ljyalalla on
hajautettu hyvin. Proaktiivinen riskienhallinta ja
nykyisen luottosalkun seuranta ovat kuitenkin tarkeita.

Tulos

Tuotot kasvoivat viimeisella neljanneksella 3 prosenttia
vuoden 2009 viimeiseen neljannekseen verrattuna, ja
niita kertyi 110 miljoonaa euroa. Rahoituskate parani
14 prosenttia, kun volyymit ja marginaalit kasvoivat
vuoden 2009 viimeiseen neljannekseen verrattuna.

L uottotappioiden nettomaara pieneni jalleen
edellisneljannesten tapaan ja oli 4 miljoonaa euroa.
Liikevoitto oli 90 miljoonaa euroa eli hieman suurempi
kuin edellisneljénneksell& ja 11 prosenttia suurempi
kuin vuoden 2009 viimeisella neljanneksella.
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Shipping, Oil Services & International —liikevoitto, volyymit ja mar ginaalit osa-alueittain

Shipping, Oil Services & International
Muutos

04 Q3 Q2 01 04 0410/ 0410/
Miljoonaa euroa 2010 2010 2010 2010 2009 Q310 Q409 2010 2009
Rahoituskate 88 83 el 75 77 6% 14 % 325 281
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 11 27 18 7 15 -59 % -27 % 63 49
Nettotul os kéypédn arvoon arvostettavista eristé 11 4 9 7 14 175% -21 % 31 48
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0 0 0 0 0 0 0
Muut tuotot 0 0 0 0 1 0 1
Tuotot yhteensa, sis. kohdistettavat eréat 110 114 106 89 107 -4% 3% 419 379
Henkil6stokul ut -10 -12 -12 -9 -11 -17% -9 % -43 -40
Muut kulut (sis. poistot) -6 -3 -4 -3 -2 100 % 200 % -16 -12
Kulut yhteens3, sis. kohdistettavat erat -16 -15 -16 -12 -13 7% 23% -59 52
Tulos ennen arvonalentumistappioita 94 ] 4] 77 94 -5% 0% 360 327
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -4 -10 -11 -19 -13 -60 % -69 % -44 -9%6
Liikevoitto 90 89 el 58 81 1% 11% 316 231
Kulu/tuotto-suhde, % 15 13 15 13 12 14 14
RAROCAR, % 23 29 17 22 27
Luotonanto, mrd. euroa 13,6 14,0 14,7 13,5 129 -3% 5 %
Talletukset, mrd. euroa 59 6,3 48 4,6 4.4 -6% 34 %
Henkil 6stoméaré (henkil tydvuotta) 318 317 320 311 304
Marginaalit, %:
Luotonanto yrityksille 1,81 1,80 184 1,76 1,70
Yritysten talletukset 0,15 0,14 0,14 0,14 0,14




Nordea

Finanssipalveluyritykset

Liiketoiminta

Liiketoiminta hiljeni jonkin verran viimeisen
neljanneksen aikana, kun Y hdysvaltojen rahapolitiikan
toisen keventamiskierroksen positiiviset vaikutukset
jaivét Euroopan rahoitusmarkkinoilla jatkuneen
myllerryksen jalkoihin.

Talousnakymét paranivat jonkin verran viimeisell&
neljanneksell4, silla Y hdysvaltoja ja Saksaa koskevat
tiedot viittasivat siihen, ettd uuden taantuman riski on
yleisesti positiivinen ilmapiiri sijoittajien keskuudessa
seka varallisuuden virtaaminen sijoitus- ja hedge-
rahastoihin.

Kilpailu jatkui kirednd, kun paikalliset ja kansainvaliset
toimijat olivat erittéin aktiivisia Pohjoismaiden
markkinoilla neljanneksen aikana. Pohjoismaiset
kilpailijat investoivat finanssipalveluyrityksiin liittyvaan
liiketoimintaansa ja pyrkivét kasvattamaan osuuttaan
tédman segmentin asioinnista. Tasta huolimatta Nordean
askettéin jarjestetyssa SIBOS-tapahtumassa saama
huomio seka tarkei mpien asi akkaiden ja vastapuolten
pankin viime vuosien toiminnasta antama tunnustus
kertoivat selvésti brandimme vahvuudesta.
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Liiketoiminnan volyymit pysyivét entisellatasollaan
usel mmissa tuotesegmenteissa. Korko- ja
rahamarkkinatuotteiden vahva myynti ei kuitenkaan
riittanyt kompensoi maan johdannai ssopimuksista
saatujen tuottojen pienenemistd, kun sijoitussalkkujen
suojaukseen liittyva toiminta hiljeni kausiluontei sesti
vuoden lopulla. Myds talletusten volyymia pystyttiin
kasvattamaan, kun yhteisdasiakkaat turvautuivat
vuodenvaihteessa vastapuoliin, joiden luottoluokitukset
ovat korkeat.

Tulos

Finanssi pal vel uyritykset-toiminnon tuotot paranivat
hieman edellisneljanneksesta. Palkkiotuotot kasvoivat
|8hinna yhtei sbasi akkai den varallisuudenhoitoon
liittyvien tuottosidonnaisten palkkioiden ansiosta.
Tuotot kasvoivat myos edellisvuoden viimeiseen
neljannekseen verrattuna. Liiketoiminnan jakauma
pysyi suhteellisen vakaana, kun palkkiotuottojen kasvu
kompensoi pagdomamarkkinatoi minnan tuottojen laskun.

Kulut kasvoivat jonkin verran edellisneljanneksesta,
mutta finanssi pal vel uyritykset-toiminnon kulu/tuotto-
suhde oli pitkén aikavalin suuntauksen mukainen.

Finanssipalveluyritykset — liikevoitto, volyymit ja marginaalit osa-alueittain

Finanssipalveluyritykset
Muutos

Q4 Q3 Q2 Q1 (o7} Q410/ Q410/
Miljoonaa euroa 2010 2010 2010 2010 2009 Q310 Q409 2010 2009
Rahoituskate 17 16 16 15 17 6% 0% 64 69
Palkkiotuotot ja-kulut, netto 46 37 42 39 37 24% 24% 164 148
Nettotulos kéypédén arvoon arvostettavista erista 39 12 46 36 34 7% 15% 163 178
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0 0 0 0 0 0 0
Muut tuotot 0 28 0 3 12 -100 % 31 51
Tuotot yhteensd, sis. kohdistettavat er &t 102 123 104 B3 10C -17 % 2% 422 446
Henkil Gstokulut -9 -9 -8 -8 -8 0% 13% -34 -2
Muut kulut (Sis. poistot) -40 -38 -39 -39 -40 5% 0% -156 -160
Kulut yhteensd, sis. kohdistettavat erat -49 -47 -47 -47 -48 4% 2% -190 -192
Tulos ennen arvonalentumistappioita 53 76 57 6 52 -30 % 2% 232 254
Arvonal entumistappiot luotoista, netto 0 5 -3 1 2 3 15
Liikevoitto 53 81 54 a7 50 -35% 6% 235 269
Kulu/tuotto-suhde, % 49 33 45 51 48 45 43
RAROCAR, % 37 40 34 23 36
Luotonanto, mrd. euroa 34 35 3,9 44 40 -3% -15%
Talletukset, mrd. euroa 11,7 89 9,3 8,9 90 31% 30%
Henkil dstomaéra (henkil 6tydvuotta) 381 383 387 388 410
Marginaalit, %:
L uotonanto yrityksille 0,82 0,77 0,90 0,82 0381
Yritysten talletukset 0,17 0,20 0,15 0,17 0,17
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Muut asiakastoiminnot

Muihin asiakastoimintoihin kuuluvat ne
asiakastoiminnot, jotka eivét sisdlly pohjoismainen
pankkitoiminta -liiketoiminta-al ueeseen tai muihin
liiketoiminta-alueisiin. Lisaksi téhan eréan sisaltyvét
toiminnot, joiden tulosta ei kohdistetakeskeisille
liiketoiminta-alueille.

International Private Banking & Funds
International Private Banking sai viimeisella
neljanneksel |a hoitoonsa nettomaarai sesti uutta
varallisuuttajavarallisuuden markkina-arvo kasvoi.
Hoidossa olevavarallisuus kasvoi 0,7 miljardiaeuroa
10,0 miljardiin euroon. Eurooppalaisen jakel ukanavan
kehitys oli koko vuoden gjan suotuisaa ja sen hoidossa
olevavarallisuus kasvoi viimeisella neljanneksella

0,5 miljardia euroa 5,8 miljardiin euroon.

Neljannes oli kaiken kaikkiaan erittéin vahva
International Private Banking & Funds -toiminnossa.
Uutta varallisuutta saatiin nettomaéaréi sesti hoidettavaksi
0,2 miljardia euroa ja hoidossa oleva varallisuus kasvoi
8 prosenttia edellisneljanneksesta. Liikevoitto kasvoi

73 prosenttia edellisneljanneksesta 19 miljoonaan
euroon. Toiminnon tulos siséltyy varallisuudenhoidon
tulokseen, jokaon esitetty sivulla 35.

Henki- ja eldkevakuutuksen asiakastoiminnot
Henki ja -el 8kevakuutuksen asiakastoiminnot siséltavét
pankin jakeluverkoston ulkopuolisen henki- ja

el 8kevakuutustoiminnan. Siihen siséltyy myynti
pohjoismaisille asiakkaille henki- ja elékevakuutuksen
oman myyntihenkil6ston, vakuutusvélittgjien ja

sidonnai sasiamiesten kautta seké henki- ja

el 8kevakuutustoi minta Puolassa. Henki - ja
el8kevakuutuksen asi akastoi mintojen tuotetul os sisaltyy
henki- ja el @kevakuutuksen tuotetul okseen, ks. sivu 35.

Henki- ja el &kevakuutuksen asiakastoi mintojen tuotot
olivat 113 miljoonaa euroa viimeisella neljanneksel &
Liikevaitto oli 56 miljoonaa euroa eli 5prosenttia
pienempi kuin edellisneljanneksella ja 14 prosenttia
suurempi kuin edellisvuoden viimeisell& neljanneksel 1a.
Toiminnon tulos siséltyy henki- ja elékevakuutuksen
tuotetul okseen, joka on esitetty sivulla 35.

Paddomamarkkinatoiminnan kohdistamattomat
erat

Sarake " Pédomamarkkinatoiminnan kohdistamattomat
erdt” sisdltda padasiassa sen osan
pagomamarkkinatuotteet-toiminnon tuloksesta (ks. sivu
34), jotaei ole kohdistettu pohjoismainen
pankkitoiminta -liiketoiminta-alueelle tai muille
liiketoiminta-alueille. Nettotul os kdypaan arvoon
arvostettavista eristd pieneni 116 miljoonaan euroon ja
tuotot pysyivét aiemmalla tasollaan 89 miljoonassa
eurossa
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International Private Banking

Henkivakuutus

Padomamarkkinatoiminnan

& Funds kohdistamattomat er &t

Q4 Q3 Q@2 Q1 &AUA] Q4 QB Q2 QI 4| Q4 @B Q2 Q1 4
Miljoonaaeuroa 2010 2010 2010 2009 2009| 2010 2010 2010 2010 2009 2010 2010 2010 2010 2009
Rahoituskate 9 8 7 10 10 0 0 0 0 0 7 17 6 27 16
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 25 20 23 18 13 8 24 4 17 3] 22 -31 -28 -39 -20
Nettotul os kéypéén arvoon
arvostettavista eristé 8 5 6 6 10| 101 86 83 9% 93] 116 137 60 179 130
Osuus osakkuusyritysten
tuloksesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Muut tuotot 0 0 0 0 1 4 4 4 4 9 2 0 0 0 0
Tuotot yhteensd, sis.
kohdistettavat er &t 42 33 37 % 34| 113 114 9% 119 105 89 89 3B 167 126
Henkil 8stokul ut -4 -13 -13 -13 114 -33 -3 -32 -3 -3/ -9 -8 -8 -88 -45
Muut kulut (sis. poistot) -9 -9 -9 8 -100 -24 -21 -24 -20 -20 17 30 32 30 -3
Kulut yhteens, sis.
kohdistettavat erét 23 22 22 -2 -2y 57 55 56 -55 -56f -73 -58 -56 -58 -48
Arvonalentumistappiot
luotoista, netto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Liikevoitto 19 11 15 13 13 56 59 40 64 49 16 31 -18 109 78
Luotonanto, mrd. euroa 1,8 15 1,6 18 1,5 2,2 2,4 2,2 18 19 136 23,7 174 152 16,6
Talletukset, mrd. euroa 27 27 27 26 26] 40 37 43 40 36 57 102 81 81 4,9
Miljoonaaeuroa 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Rahoituskate 34 44 0 0 9 48
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 86 59 53 a7 -120 -89
Nettotul os kéypéén arvoon
arvostettavista erista 25 25 373 297 492 829
Osuus osakkuusyritysten
tuloksesta 0 0 0 0 0 0
Muut tuotot 0 1 16 20 2 0
Tuotot yhteensd, sis.
kohdistettavat er &t 146 129 442 364 383 788
Henkil 6stokulut -54 -49 -134 -126 -354 -351
Muut kulut (sis. poistot) -35 -34 -89 -79 109 67
Kulut yhteensg, sis.
kohdistettavat er &t -88 -83 -223 -205 -245 -284
luotoista, netto 0 0 0 0 0 0
Liikevoaitto 58 46 219 159 138 504




Nordea

Konsernitoiminnot

K onsernitoi mintojen tulos muodostaa yhdessa
liiketoiminta-alueiden ja muiden asiakastoi mintojen
tuloksen kanssa konsernin raportoidun tuloksen. Suurin
osa konsernitoi mintojen tuotoista kertyy konsernin
varainhallinnasta (konsernin varainhankinta ja konsernin
sijoitukset).

Konsernin tuki- ja palvelutoiminnot

Liiketoiminta

Rahoitusmarkkinoiden kehitykseen vuoden viimeisella
neljanneksella vaikuttivat yleisesti osakemarkkinoiden
vahvistuminen seka tuottokayrien jyrkkyys ja korkeataso.
Euro heikkeni taloudelliseen tilanteeseen liittyvan
hermostuneisuuden vuoksi. Suurimmat euroal ueen
taloudet kehittyivét kuitenkin hyvaén suuntaan.

Pohj oismai ssa tal ouskasvu sai Ruotsin keskuspankin
nostamaan ohjauskorkoa kaksi kertaa vuoden viimeisen
neljanneksen aikana. Lisaksi viimeinenkin voimassa ollut
likviditeettiohjelma paattyi neljanneksen alussa.
Tuottokayrajyrkkeni neljanneksen aikana

riskinottohal ukkuuden lisééntymisen jaaiempaa
parempien tal ouskehitysté kuvaavien tietojen seurauksena
etenkin Y hdysvalloissa. Vaikka kansainvalinen talous
kasvaa, tiettyjariskejd on yh& luottomarkkinoiden jatkuva
epavarmuus, séantelyn muutokset ja epavarmuus siita,
milloin ja miten keskuspankit luopuvat elvyttavasta
politiikastaan.

Varainhankintaan ja likviditeettiriskien hallintaan liittyvét
tulokset seka sijoitussalkun tuotto olivat vahvat viimeisella
neljanneksel la.

Nordean varainhankinta ja likviditeetti

Nordea hyotyi edelleen erittédin hyvéasta maineestaan
kaikilla markkinoilla. Varainhankinnan keskimé&éaréiset
kustannukset nousevat hieman, kun eréantyvaa

pitk&ai kai sta rahoitusta uusitaan aiempaa korkeammilla
riskipreemioilla. Nordea on edelleen pystynyt hankkimaan
seka pitk&aikaista ettd |yhytaikai sta rahoitusta erittéin
hyvillaehdoillakilpailijoihin verrattuna.

Nordea noudattaa varainhankinnassaan ja
likviditeetinhallinnassaan konservatiivisia periaatteita seka
pitkéaaikaisten etta lyhytaikaisten riskien osalta.

Nordea mittaa pitkéaikaista likviditeettiriskia muun
muassa varojen ja velkojen mallinnettujen maturiteettien
(behavioural maturity) tasapainon avulla. Mallinnettu
maturiteetti oli varoissa 2,7 vuottajaveloissa 2,3 vuotta
vuoden 2010 lopussa. Maturiteetit vastasivat siten hyvin
toisiaan, mika kuvaa Nordean konservatiivista
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likviditeettiriskin hallintaa. Pitk&aikai sen rahoituksen
osuus oli viimeisen neljénneksen |opussa 65 prosenttia.

Lyhytaikaisia likviditeettiriskej& Nordea mittaa muun
muassa Basel-séénndsten maksuval miusvaatimusta
(liquidity coverage ratio, LCR) l&hes vastaavalla
menetelmalla. Erittdin likvideista keskuspankki -
rahoitukseen oikeuttavistajaBasel 111 -saannoksia | dhes
vastaavista arvopapereista koostuva likviditeettipuskuri oli
viimeisen neljanneksen lopussa 61 miljardia euroa

(55,5 miljardia euroa kolmannen neljanneksen lopussa).

Nordealaski viimeisen neljanneksen aikana liikkeeseen
noin 5,3 miljardia euroa pitk&aikaisia lainoja, joista noin
2,8 miljardiaeuroaoli kotimaisillaja kansainvélisilla
markkinoilla liikkeeseen laskettuja ruotsalaisia, norjalaisia
jasuomalaisiavakuudellisiajoukkolainoja.

Nordea Pankki Suomi laski marraskuussa liikkeeseen
ensimmaisen vakuudellisen lainansa sen jalkeen, kun
vakuudellisia lainoja koskeva uusittu lainsdadanto tuli
voimaan Suomessa. Liikkeeseen laskettu 5-vuotinen laina
oli méardtadn 2 miljardiaeuroajalainan hintaoli

28 korkopistetta yli koronvaihtokdyran (mid swap +28 bp).
Lainaa merkittiin 3,7 miljardillaeurollajaseoli suurin
vuonna 2010 Suomessa liikkeeseen laskettu vakuudellinen
joukkolaina. Se oli my6s kautta aikojen suurin Nordean
liilkkeeseen laskema euromaaréinen vakuudellinen
joukkolaina. Nyt kun vakuudellisia lainoja lasketaan
liikkeeseen my6s Suomessa, Nordea laskee niité
liikkeeseen paikallisen lainséadannén mukaisesti neljassa
Pohjoismaassa.

Konsernin varainhallinnan kaupankayntipositioihin
sisdltyva korkoriski oli Value at Risk -analyysilla (VaR)
mitattuna 66 miljoonaa euroa. Osakeriski VaR:lla
mitattuna oli 15 miljoonaa euroa ja luottomarginaaliriski
23 miljoonaa euroa. Osakeriski ja korkoriski kasvoivat ja
luottomarginaaliriski pieneni kolmannen neljénneksen
lopusta.

Tulos

Liiketoiminnan tuotot olivat 34 miljoonaa euroa
viimeisella neljanneksel &, kun ne edellisneljanneksella
olivat 49 miljoonaa euroa. Rahoituskate pieneni

22 miljoonaan euroon edellisneljanneksen 42 miljoonasta
eurosta osittain siksi, etté varainhankinnan keskimaaréai set
kustannukset nousivat jonkin verran. Tamataas johtui
Siitd, etta erddntyvaa pitkaaikaista rahoitusta uusittiin
aiempaa korkeammilla riskipreemioilla. Nettotulos
k&ypaan arvoon arvostettavista erista oli 14 miljoonaa
euroa, kun se edellisneljanneksella oli 10 miljoonaa euroa.
Liikevoitto oli 20 miljoonaa euroa tappiollinen.
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Konsernin tuki- ja palvelutoiminnot Konsernitoiminnot ja eliminoinnit

o] O] Q2 Q1 A4 Q4 Q3 Q2 Q1 A4
IMiljoonaa euroa 2010 2010 2010 2010 2009 2010 2009 2010 2010 2010 2010 2009
Rahoituskate 2 42 37 56 86 157 390 64 53 31 -2 6
Palkkiotuotot ja-kulut, netto -1 -3 -2 -2 -4 -8 7 -12 -23 -28 -17 -19
Nettotul os kéypéén arvoon arvostettavista eristd 14 10 -97 53 -55 -20 85 -34 -32 36 15 -26
Muut tuotot -1 0 0 0 0 -1 7 10 41 4 21 1
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 3# 49 -62 107 27| 128 475 28 39 42 17 -39
Liiketoiminnan kulut yhteensa -54 -55 -38 -40 -39 -187 -155 1 3 -16 11 -37
Arvonal entumistappiot luotoista, netto 0 0 0 0 0] 0 0 -1 0 0 0 4
Liikevoitto -20 -6 -100 67 -11§ -59 320 ] 42 26 28 -71
Henkil stémaaré (henkil ty6vuotta) 577 574 586 575 556 577 556
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Asiakassegmentit
Yritysasiakkaat jafinanssipalveluyritykset —tunnusluvut
Suuryritys- Suuret Pohjoismaiset
palvelut yritysasiakkaat yritysasiakkaat
Q410 Q310 Q409 Q410 Q310 Q4 09 Q410 Q310 Q409
Asiakasmaard, tuhatta
(kauden lopussa) 9 9 8 26 26 25
Tuotot, miljoonaa euroa 436 378 307 301 282 260 968 872 754
Volyymit, miljardia euroa
Luotonanto 43,8 44,2 42,4 47,1 46,6 413 116,2 116,1 107,1
Talletukset 22,8 21,1 21,3 17,4 16,2 16,2 62,0 57,6 57,3
Marginaalit, %
L uotonanto 159% 154% 143% 145% 143% 141% 1,52% 1,50% 1,43%
Talletukset 013% 011% 014% 026% 0,20% 0,23 % 0,28% 0,22% 0,21 %

New European Shipping, Oil Services & Yritysasiakkaat ja
Markets, International -toiminnon finanssipal veluyritykset
yritysasiakkaat asi akkaat yhteensa
Q410 0310 Q409 0410 Q310 0409 Q410 Q310 Q409

Asiakasmaarg, tuhatta
(kauden lopussa) 98 96 89 2 2 2
Tuotot, miljoonaa euroa 85 100 90 110 114 107 1265 1209 1051
Volyymit, miljardiaeuroa

L uotonanto 11,8 11,0 10,5 13,6 14,0 129 145,0 1446 134,5

Talletukset 3,7 3,2 35 59 6,3 44 833 76,0 74,2
Marginaalit, %

Luotonanto 220% 218% 238% 181% 180% 1,70% 158% 1,56 % 151%

Talletukset 047% 048% 074% 015% 014% 0,14 % 0,26% 0,22% 0,22 %
Henkilbasiakkaat — tunnusluvut

Pohj oi smai set
Nordic Avain- henkil6-
Private Banking asiakkaat asiakkaat
0410 0310 0409 0410 0310 0409 0410 0310 Q409

Asiakasmaarg, tuhatta
(kauden lopussa) 93 92 87 2778 2740 2603
Tuotot, miljoonaa euroa 117 89 91 526 485 454 819 739 709
Volyymit, miljardia euroa

Luotonanto 6,9 6,4 5,8 120,4 116,3 104,0 136,7 132,3 119,5

Talletukset 8,6 8,3 7,9 49,3 47,9 43 745 72,6 68,3

Hoidossa oleva varalisuus 57,3 51,5 45,8
Marginaalit, %

L uotonanto 098% 09%% 104% 114% 115% 117% 1,32% 1,35% 1,39%

Talletukset 0,08% -0,01% 005% 0,10% -0,01% 0,00 % 0,21% 0,08% 0,08 %

New European
Markets,
henkil 6asiakkaat

International Private Banking

Henkil6-
asiakkaat
yhteensa

Q410 0310 Q409 0410 Q310 Q409 Q410 Q310 Q409

Asiakasméarg, tuhatta
(kauden lopussa) 977 952 871 12 12 12

jostaavain- japrivate banking -

asiakkaita 125 117 100 3008 2961 2802
Tuotot, miljoonaa euroa 50 50 37 26 20 20 895 808 766
Volyymit, miljardiaeuroa

L uotonanto 6,5 6,0 52 1,0 10 11 1442 139,3 125,8

Talletukset 1,7 1,6 1,6 1,6 1,7 18 778 759 71,7

Hoidossa oleva varallisuus 10,0 93 8,7
Marginaalit, %

Luotonanto 193% 191% 179% 091% 091% 0,91% 1,34% 1,37% 1,39%

Talletukset 032% 035% 043% 047% 047% 037 % 0,22% 0,10% 0,11 %




Nordea

Tuotteista vastaavat toiminnot

Padomamarkkinatuotteet

Uudelleen puhjennut valtionvelkoihin liittyvakriisi
aiheutti rahoitusmarkkinoillaviimeisella neljanneksella
jonkin verran levottomuutta jonkin aikaa jatkuneen
suhteellisen rauhallisen jakson jalkeen. Levottomuus
huipentui EKP:n véaliintuloon Irlannin pel astamiseksi.
Epavarmoista gjoista huolimatta korot ovat pysyneet
suhteellisen matalalla. Kehitys pohjoismaisilla
osakemarkkinoillaoli edelleen erittdin suotuisaa ja vuoden
lopussaindeksit olivat huomattavasti muita markkinoita
korkeammalla. Osakkeiden volatiliteetti oli alimmillaan
toukokuun jalkeen.

Kilpailu vakavaraisi sta pohjoismaisista asiakkaista kiristyi
edellisneljannekseen verrattuna, mikaloi liséa
marginaalipaineita. Kansainvaliset pankit lisasivét
palveluitaan Pohjoismaissajoko paikallisen l&snéolon tai
suurten kansainvalisten finanssikeskusten kautta.

Kaupankaynti lisdantyi edellisneljanneksistd, kun huolet
talouskasvusta laantuivat. Y hteisdasiakkaiden
riskienhallintatuotteisiin kohdistama kysynté oli samalla
tasolla kuin edellisneljanneksella. Asiakkaat toimivat
osakemarkkinoilla aiempaa vilkkaammin ja toiminta
vilkastui entisestéén jakson lopulla, kun monet asiakkaat
tekivét salkuissaan muutoksia ennen vuodenvai hdetta.

Paaomamar kkinatuotteet —tuotetulos
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Nordea kasvatti markkinaosuuttaan ja sijoituksiaan
monilla pohjoismaisilla markkinoilla.

verrattuna kolmanteen neljdnnekseen, mutta se nayttéa
vilkastuvan, kun rahoitusta on saatavilla aiempaa
helpommin. Osakkeiden ensimarkkinat piristyivat
kuitenkin vuoden lopulla. Nordea osallistui
osakemarkkinoilla useisiin merkittaviin jarjestelyihin,
kuten Pandoran (Deal of the Y ear, International Financing
Review), Statoil Fuel & Retailinja STX:n
listautumisanteihin, Hexagonin ja Eniron osakeanteihin
seka Bavarian Nordicin suunnatun annin jérjestelyyn.

Joukkolainojen liikkeeseenlaskut vilkastuivat
Pohjoismai ssa edellisneljanneksesté. Nordea toi mi
jarjestd ana useissa pohjoismaisten liikkeeseenlaskijoiden
lainoissa, mukaan lukien Kommuninvestin 15 miljardin
Ruotsin kruunun ja Schibstedin 700 miljoonan Norjan
kruunun lainat.

Syndikoitujen luottojen jarjestely jatkui vilkkaana
viimeisella neljanneksel &, Nordeatoteutti lukuisia
jarjestelyjajavahvisti asemaansa Pohjoismaiden parhaana
jérjestgjana

Tulos

Tuotetulos oli viimeisella neljanneksell& 351 miljoonaa
euroaeli 7 prosenttia suurempi kuin edellisneljanneksella
jasamallatasolla kuin edellisvuoden viimeisell&
neljanneksel la.

Q3 Q2 Q1 4
Miljoonaa euroa 2010 2010 2010 2010 2009 2010 2009
Rahoituskate 104 93 A 109 88 400 353
Palkkiotuotot ja-kulut, netto 78 63 87 57 48 285 212
Nettotul os kéypéén arvoon arvostettavista erista 332 321 302 368 344 1323 1689
Muut tuotot 2 0 0 0 0 2 0
Tuotot yhteensa 516 477 483 534 480 2010 2254
Henkil 6stokul ut -90 -88 -88 -88 -45 -354 -351
Muut kulut -70 -56 -53 -53 -74 -232 -215
Liiketoiminnan kulut -160 -144 -141 -141 -119 -586 -566
Jakelukulut -5 -6 -6 -4 -5 -21 -20
Arvonal entumistappiot luotoista, netto 0 0 0 0 0 0 0
Tuotetulos 351 327 336 389 356 1403 1668
Kulu/tuotto-suhde. % 31 30 29 26 25 29 25
Henkil 6stdméaré (henkil tydvuotta) 1780 1773 1739 1763 1716 1780 1716
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Varallisuudenhoito

Liiketoiminta

Hoidossa oleva varallisuus kasvoi ennétykselliseen

191 miljardiin euroon viimeisella neljanneksel & Kasvua
edellisneljanneksesta oli 6 prosenttia. Kasvu perustui
pédasi assa markkina-arvojen nousuun, sillauusia
nettomaéraisia sijoituksia saatiin vain 1,1 miljardia euroa
Vuoden 2010 aikana hoidossa oleva varallisuus kasvoi

21 prosenttia.

Nordean asiakkaiden saama absol uuttinen tuotto oli kaiken
kaikkiaan ldhes 15 prosenttia vuonna 2010.
Osakemarkkinat olivat edelleen volatiilit jariskipreemiot
pienenivét viimeisella neljanneksell&. Nordean osakesalkut
kehittyivét vahvasti, mutta korkosalkkujen osalta arvon
kasvattaminen osoittautui vaikeammaksi. Nordean
sijoitussalkkujen tuotto vuonna 2010 oli vahva. Tuotteista
78 prosenttia kehittyi vertailuindeksidan paremmin.
Lisaksi kaikkien omaisuuslgjien arvo nousi jo toisena
perakkai send vuotena. Kaikistatuotteista 74 prosenttia on
36 viime kuukauden aikana kehittynyt vertailuindeksidan
paremmin.

Tuotevalikoimaa vahvistettiin vuoden aikana tuomalla
markkinoille useita uusia tuotteita. Osa néista tuotteista
sisdltyy vastuullisen sijoittamisen rahastoihin, osa
vaihtoehtoisiin omaisuuslajeihin ja osa on lainatuotteita.
Pohjoi smaisi ssa vahittdi smarkkinoille suunnatuissa
rahastoi ssa hoidossa oleva varallisuus kasvoi 6 prosenttia
edellisneljanneksestd 36,4 miljardiin euroon.

Y htei sdasi akkailta saatu hoidossa ol eva varallisuus kasvoi
32,8 miljardiin euroon. Vuosi pagttyi vahvasti, kun
viimeisen neljénneksen toiminta oli tuloksellista etenkin
Norjassaja Tanskassa. Hoitoon saatiin kaikilla
markkinoilla yhteensa nettomaaraisesti 0,4 miljardia
euroa. Varallisuutta sijoitettiin edelleen etenkin korkean
marginaalin tuotteisiin.

Tulos

Tuottoja kertyi 208 miljoonaa euroaviimeisella
neljanneksella. Kasvua edellisneljanneksesta oli

28 prosenttia ja edellisvuoden viimeisesté neljanneksesta
26 prosenttia. Hoidossa olevan varallisuuden ja
marginaalien kasvu siivittivat vahvaakehitysta.

Hoidossa oleva var allisuus — volyymit ja uudet sijoitukset
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Viimeisella neljanneksell& kasvua kiihdyttivat myos
tuottosidonnaiset palkkiot, joita kertyy vain vuoden
viimeisella neljanneksell&. Tuotetulos oli 135 miljoonaa
euroaeli 39 prosenttia suurempi kuin kolmannella
neljanneksel &

Henki- ja eldkevakuutus

Liiketoiminta

Nordean henki- ja el&kevakuutuksen myynti ylsi
ennétystasolle viimeisella neljanneksel . Bruttomaksutulo
oli 1466 miljoonaa euroa eli 24 prosenttia enemman kuin
edellisneljanneksella ja 20 prosenttia enemman kuin
edellisvuoden viimeisella neljanneksel 14,

Kysynté jatkui viimeisella neljénneksella vahvana pankin
jakeluverkostossa, jossa painopiste oli edelleen
sijoitussidonnaisissa tuotteissa. Pankin jakeluverkoston
kautta tapahtuva myynti toi 59 prosenttia koko
maksutulosta. Tastéd myynnista 58 prosenttia oli
sijoitussidonnaisiatuotteita.

Hoidossa olevan varallisuuden méaraylsi jalleen
ennétykselliseen 43,7 miljardiin euroon. Kasvua oli

2 prosenttia edellisneljanneksesta ja 15 prosenttia
edellisvuodesta. Uutta varallisuutta saatiin hoidettavaksi
nettomaaréisesti 0,4 miljardia euroa. Liséksi myonteinen
kehitys perustui sijoitussidonnaisiin vakuutuksiin liittyvan
varallisuuden arvonnousuun. Taloudellisia puskureita oli
1791 miljoonaaeuroaeli 2 prosenttia enemman kuin
edellisneljanneksella. Niiden médéra oli 7,3 prosenttia
vastuuvelasta (0,2 prosenttiyksikkéa enemman kuin
edellisneljanneksel 18).

Markkinaehtoinen arvo (MCEV) kasvoi viimeisella
neljanneksel|a 296 miljoonaa euroa 3 655 miljoonaan
euroon. Tasta kasvusta uusmyynnin osuus oli 83 miljoonaa
euroa.

Tulos

Tuotetulos oli viimeisella neljanneksella 97 miljoonaa
euroa, joka on uusi ennatys. Kasvuaoli 2 prosenttia
edellisneljanneksestéaja 11 prosenttia edellisvuoden
viimeisesta neljanneksesta. Sijoitussidonnaisten tuotteiden
osuus kokonaistuloksesta oli 19 prosenttia.

Q4 Q4 Q3 Q2 Q1 Q4 | 2010 Uudet 2009 Uudef
IMiljardiaeuroa 2010 Uudet nettosij. 2010 2010 2010 2009 nettosij. nettosij.
V ghittai smarkkinoille suunnatut rahastot

Pohjoismaissa 36,4 -0,2 34,4 32,9 33,0 30,7 0,6 3,2
Eurooppal ainen jakelukanava 58 0,2 53 4.4 3,9 2,7 1,9 0,5
Nordic Private Banking 57,3 0,1 51,5 48,1 48,9 45,8 2,8 2,9
International Private Banking 10,0 0,2 9,3 9,2 9,2 8,7 0,2 0,6]
Y htei sbasi akkaat 32,8 0,44 32,0 29,7 29,2 28,1 2,1 1,4
Henki- jaelakevakuutus 48,7 0,4] 47,7 455 45,0 42,2 1,9 1,2
Yhteensa 1910 1,1 180,2 169,8 169,3 158,1 9,5 9,8
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Varallisuudenhoito — tunnusluvut vuosineljanneksittain

4 Q3 Q2 Q1L o2
IMiljoonaaeuroa 2010 2010 2010 2010 2009 2010 2009
Tuotot yhteensa 208 162 157 148 165 675 517
josta pohjoismainen pankkitoiminta
-liiketoiminta-al ueen osuus 142 130 137 114 124 522 398
Henkil6stokul ut -43 -36 -36 -32 -44 -148 -134
Muut kulut -30 -29 -29 -27 -30 -115 -107
Liiketoiminnan kulut -73 -65 -65 -59 -73 -262 -241
Tuotetulos 135 97 92 89 R 413 275
Kulu/tuotto-suhde, % 35 40 41 40 24 39 47
| Hoidossa ol evaan varallisuuteen liittyvét tuotot, marginaali, pistettd 70 57 57 A 65 60 57
Sé&astamisen tuotteet ja varalli suudenhoito -toiminnon hoidossa oleva
varalisuus, mrd. euroa 122 116 110 108 101 122 101
josta osakkeet, % 36 32 32 3 31 36 31
josta korkotuotteet ja muut, % 64 68 68 67 69 64 69
Henkil6stdmaara (henkil 6tyovuotta) 1163 1144 1070 1042 1039 1163 1039
Osaketuotot on siirretty pédomamarkkinatuotteet-toiminnon tulokseen organisaatiomuutosten takia
Henki- ja elakevakuutus — tunnusluvut vuosineljanneksittain
o] Q3 Q2 Q1 Q4
Miljoonaa euroa 2010 2010 2010 2010 2009 2010 2009
Tuloksen muodostuminen
Perinteiset vakuutukset:
Palkkioperusteinen tulos/ voitonjako-osuus 52 52 38 29 20 191 &4
Kustannusliikkeen tulos -1 2 3 2 -4 6 4
Riskiliikkeen tulos 17 12 8 9 6 46 3R
Sijoitustoiminnan tuotto omalle pégomalle /
muut voitot 13 12 17 2 53 64 111
Tulos, perinteiset vakuutukset 8l 77 66 82 e 306 231
Tulos, sijoitussidonnaiset vakuutukset 19 21 17 17 16 74 54
Pohjoismainen pankkitoiminta -lii ketoiminta-alueen
arvioidut jakelukulut -3 -3 -4 -3 -4 -13 -13
Tuotetulosyhteensa 97 95 79 % 87 367 271
josta pohjoismainen pankkitoiminta
-liiketoiminta-alueen osuus 45 39 2 b 48 161 133
Tunnusluvut
V akuutusmaksutulo 1466 1181 1316 1399 1222 5362 4391
josta perinteisisté vakuutuksista 620 573 541 590 547 2324 2244
josta sijoitussidonnaisista vakuutuksista 846 608 775 809 674 3038 2146
Sijoitusten tuotto, % -20 3.2 22 29 18 82 6,4
Vastuuvelka 36 795 35972 34675 33881 32218 36 795 32218
Taloudelliset puskurit 1791 1750 1487 1702 1434 1791 1434
Sijoitukset, miljardiaeuroa 437 42,9 40,9 404 38,0 437 38,0
josta joukkolainat, % 45 48 49 49 52 45 52
josta osakkeet, % 7 7 7 7 6 7 6
josta vaihtoehtoiset sijoitukset, % 7 7 7 6 6 7 6
josta kiinteistot, % 8 8 8 9 9 8 9
josta sijoitussidonnaiset vakuutukset, % 33 31 29 29 27 <] 27
Henkildstdmaara (henkil 6tydvuotta) 1370 1349 1343 1340 1360 1370 1360
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Tuloslaskelma

4 4 1-12 1-12
Miljoonaa euroa Liite 2010 2009 2010 2009
Liiketoiminnan tuotot

Korkotuotot 2628 2392 9687 10 973
Korkokulut -1263 -1 093 -4528 -5 692
Rahoituskate 1365 1299 5159 5281
Palkkiotuotot 798 665 2955 2468
Palkkiokulut -180 -202 -799 -775
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 3 618 463 2156 1693
Nettotul os kdypéén arvoon arvostettavista eristé 4 504 351 1837 1946
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 5 15 66 48
Muut liiketoiminnan tuotot 15 30 116 105
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 2 507 2158 9334 9073
Liiketoiminnan kulut
Hallintokul ut: 5

Henkil dstdkul ut -675 -702 -2784 -2724

Muut kulut -543 -471 -1 862 -1639
Poistot ja arvonal entumiset aineellisista ja aineettomista hyddykkeista -52 -46 -170 -149
Liiketoiminnan kulut yhteensé -1270 -1219 -4 816 -4512
Tulos ennen arvonalentumistappioita 1237 939 4518 4561
Arvonal entumistappiot luotoista, netto 6 -166 -347 -879 -1 486
Liikevaitto 1071 592 3639 3075
Tuloverot -301 -145 -976 -757
Tilikauden tulos 770 47 2 663 2318
Josta:
Nordea Bank AB:n (publ) osakkeenomistajien osuus 769 448 2657 2314
M &ér&ysvallattomien omistajien osuus 1 -1 6 4
Yhteensd 770 47 2 663 2318
Osakekohtainen tulos, euroa 0,19 0,11 0,66 0,60
Osakekohtainen tulos laimennusvaikutuksen jalkeen, euroa 0,19 0,11 0,66 0,60

Laaja tuloslaskelma

4 4 1-12 1-12

Miljoonaa euroa 2010 2009 2010 2009
Tilikauden tulos 770 47 2663 2318
Muuntoerot kauden aikana 181 a3 669 740
Ulkomaantoimintoihin tehtyjen nettoméaréisten sijoitusten val uuttasuojaukset -96 -25 -407 -507
Ulkomaantoimintoihin tehtyjen nettoméaraisten sijoitusten val uuttasuojausten
verot 25 6 107 133
Myytévissd olevat sijoitukset:

Arvostusvoitot/-tappiot tilikauden aikana 3 0 3 1

Arvostusvoitoista/-tappioista maksetut verot tilikauden aikana -1 0 -1 0

Raportoitu tuloslaskel massa, koska myyty kauden aikana - -1 - -1
Rahavirran suojauserét:

Arvostusvoitot/-tappiot tilikauden aikana 0 2 1 6

Arvostusvoitoista/-tappioista maksetut verot tilikauden aikana 0 -1 0 -2
Muut laajan tuloslaskelman erat, verojen jalkeen 112 74 372 370
L aajan tulosaskelman mukainen tulos 882 521 3035 2 688
Josta:
Nordea Bank AB:n (publ) osakkeenomistajien osuus 881 522 3029 2684
M&&raysvallattomien omistgjien osuus 1 -1 6 4

Y hteensa 882 521 3035 2688
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Tase
31.12. 31.12.
Miljoonaa euroa Liite 2010 2009
Varat
Kéteiset varat ja keskuspankkital letukset 10023 11 500
Valtion velkasitoumukset 13112 12944
Saamiset luottolaitoksilta 7 15788 18 555
Luotot yleisdlle 7 314211 282411
Korolliset arvopaperit 69 137 56 155
Vakuudeksi annetut rahoitusinstrumentit 9494 11 240
Osakkeet 17293 13703
Johdannai ssopimukset 10 96 825 75 422
Korkoriskin suojaavien erien k&yvan arvon muutokset 1127 763
Osakkuusyritysosakkeet 554 470
Aineettomat hyddykkeet 3219 2947
Aineelliset hyddykkeet 454 452
Sijoituskiinteist6t 3568 3505
Laskennalliset verosaamiset 278 125
V erosaami set 262 329
El&ke-etuussaami set 187 134
Muut varat 22 857 14 397
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 2450 2492
Varat yhteensa 580839 507544
josta varat, joista asiakkaat kantavat riskin 16 230 11 708
Velat ja oma padoma
Velat luottolaitoksille 40 736 52 190
Yleistn talletukset jamuut velat yleisdlle 176 390 153577
Velat vakuutuksenottajille 38 766 33831
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 151578 130519
Johdannai ssopimukset 10 95 887 73043
Korkoriskin suojaavien erien k&yvan arvon muutokset 898 874
Verovelat 502 565
Muut velat 38 590 28589
Siirtovelat ja saadut ennakot 3390 3178
Laskennalliset verovelat 885 870
Varaukset 581 309
El&ke-etuusvastuut 337 34
Velat, joillaon huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 7761 7185
Velat yhteensd 556 301 485124
Oma pédoma
M&&raysvallattomien omistajien osuudet 84 0
Osakepagoma 4043 4037
Y likurssirahasto 1065 1065
Muut rahastot -146 -518
Kertyneet voittovarat 19 492 17 756
Oma p&doma yhteensa 24 538 22 420
Velat ja oma pddoma yhteensa 580839 507544
Omien velkojen vakuudeksi annettu omaisuus 163945 138587
Muu vakuudeksi annettu omaisuus 5972 6635
V astuusitoumukset 23963 22 267
Luottolupaukset* 88740 77619
Muut sitoumukset 4009 2178

! Sisaltan 50 522 mi |joonaa euroa hyvaksyttyjen luottolimiittien k&yttéméttdmi& osuuksia (31. joulukuuta2009: 46 462 milj.).
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Oman pdaoman muutokset

Nordea Bank AB:n (publ) osakkeenomistajien osuus

Muut rahastot:
Ulkomaan Maaraysval

toimintojen Myytévissd lattomien Oma

Owkel Ylikurssi- valuuttakurs- Rahavirran olevat Kertyneet omistajien padoma

Miljoonaa euroa paéoma___rahasto_simuutokset suojauserét sijoitukset voittovarat Yhteensd  osuudet yhteensi
Oma paaomatilikauden alussa, 1.1.201C 4 037 1065 -517 -1 - 17 756 22340 80 22420
Lagjan tuloslaskelman mukai nen tulos - - 369 1 2 2657 3029 6 3035
Liikkeeseen lasketut C-osakkeet 6 - - - - R 6 R 6
Takaisin ostetut C-osakkeet” . . . . . 6 6 . 6
Osakeperusteiset maksut - - - - - 17 17 - 17
Vuodelta 2009 maksetut osingot - - - - - -1006 -1006 - -1006
Omien osakkeiden myynti3 - - - - - 74 74 - 74
Muut muutokset - - - - - - - -2 -2
Oma padoma 31.12.2010 4043 1065 -148 - 2 19492 24454 84 24538

Nordea Bank AB:n (publ) osakkeenomistajien osuus
Muut rahastot:
Ulkomaan M aar aysval

toimintojen Myytévissd lattomien Oma

Osake- Y|ikurssi valuuttakurs- Rahavirran olevat Kertyneet omistajien padoma

Miljoonaa euroa pafoma’  rahasto simuutokset suojauserét sSijoitukset voittovarat Yhteensd  osuudet yhteensi
Oma padoma tilikauden alussa, 1.1.200¢ 2 600 - -883 -5 0 16 013 17725 78 17803
Laajan tuloslaskelman mukainen tulos - - 366 4 0 2314 2684 4 2688
Osakeanti2 1430 1065 - - - - 2495 - 2495
Liikkeeseen lasketut C-osakkeet” 7 - - - - - 7 - 7
Takaisin ostetut C-osakkeet” - - - - - 7 7 - -7
Osakeperusteiset maksut - - - - - 10 10 - 10
V uodelta 2008 maksetut osingot - - - - - -519 -519 - -519
Omien osakkeiden hankinta® - - - - - -55 -55 - 55
Muut muutokset - - - - - - - -2 -2
Oma padoma 31.12.2009 4037 1065 -517 -1 - 17 756 22340 80 22420

T Rekisterdi tyjé osakkeita oli yhteensi 4 043 miljoonaa kappaletta 31. joulukuuta 2010 (31. joulukuuta 2009: 4 037 milj.).

? Nordean osakeannissa liikkeeseen lasketut osakkeet.

® Pitkéaikai seen kannusti nohjelmaan (LTIP) liittyvien sekékaupankayntisalkussa olevien ja Tanskan sijoitustall etusten salkkuun sisdltyvien Nordean osakkeiden
lukumé&aran muutos. Néita osakkeita oli 16,9 miljoonaa 31. joulukuuta 2010 (31. joulukuuta 2009: 23,8 milj.).

¢ Liittyy LTIP-ohjelmaan. Vuoden 2010 ohjelma suojattiin laskemalla liikkeeseen 5 125 000 C-osaketta (2009: 7 250 000), jotka ostettiin mydhemmin takaisin ja
muunnettiin kantaosakkeiksi. LTIP-ohjelmiin liittyvien omien osakkeiden kokonaismaéra on 15,4 miljoonaa (31. joulukuuta 2009: 12,1 milj.).
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Rahavirtalaskelma

1-12 1-12
Miljoonaa euroa 2010 2009
Liiketoiminta
Liikevoitto 3639 3075
Oikaisut kassavirtaan sisdltymattomista erista 1619 2450
Maksetut tuloverot -1 045 -816
Liiketoiminnan rahavirta ennen liiketoimintaan kuuluvien saamisten ja velkojen muutosta 4213 4709
Liiketoimintaan kuuluvien saamisten ja velkojen muutos -6 411 8915
Liiketoiminnan rahavirta -2 198 13624
Investoinnit
Liiketoimien myynnit/hankinnat* -46 -270
Aineslliset hyodykkeet -98 -130
Aineettomat hyodykkeet -181 -97
Erépéivadn saakka pidettévét sijoitukset velkakirjoihin netto 0 -5411
Muiden pysyvien vastaavien hankinnat/myynnit 1992 0
Investointien rahavirta 1667 -5908
Rahoitustoiminta
Uusi osakeanti 6 2503
Liikkeeseen lasketut/takaisin maksetut lainat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muillaveloilla 194 -1122
Omien osakkeiden myynti/hankinta, ml . muutos kaupanké&yntisalkussa 74 -55
Maksetut osingot -1 006 -519
Rahoitustoiminnan rahavirta -732 807
Tilikauden rahavirta -1263 8523
Rahavarat tilikauden alussa 13962 4694
Valuuttakurssimuutosten vaikutus 1007 745
Rahavarat tilikauden lopussa 13706 13 962
Muutos -1 263 8 523

! summasta-37 miljoonaa euroa liittyy Fionia Bankin hankintaan vuonna 2009 ja vasta vuonna 2010 kéteisell& maksettuun osaan ostohinnasta.
Lisétietoja on vuoden 2009 vuosikertomuksen liitteessa53.

Kéteiset janiihin rinnastettavat varat 31.12. 31.12.
Seuraavat erét sisdltyvat kéteisiin janiihin rinnastettaviin varoihin (miljoonaa euroa): 2010 2009
Kéateiset varat ja saamiset keskuspankeilta 10023 11 500
Vaadittaessa maksettavat saamiset luottolaitoksilta 3683 2462

Kéteiset varat siséltévét kéteiset maksuvalineet ja ulkomaiset setelit. Saamisiin keskuspankeilta sisdltyvét keskuspankeissa ja julkisen viranomaisen
yll&pitémissé postisiirtojérjestelmissé olevat tilit, jotka tayttévat seuraavat ehdot:

- keskuspankin tai postisiirtojérjestelmén kotipaikka on maassa, jossa yhtioll& on toimipaikka

- tilill& olevat varat ovat milloin tahansa kéytettévissa

V aadittaessa maksettavat saamiset luottolaitoksilta siséltévét kéteiset varat lukuun ottamatta joukkolainoja ja muita korollisia arvopapereita.
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Tilinpaatdksen liitteet

Liite 1 Tilinp&atosperiaatteet

Nordean tilinp&&tts on laadittu EU -komission
hyvéksymien kansainvélisten IFRS-
tilinpdatdsstandardien (International Financial

Reporting Standards) ja kansainvélisen
tilinpadtoskysymysten tulkintakomitean (I nternational
Financial Reporting Interpretations Committee, IFRIC)
kyseisista standardeista antamien tulkintojen mukaisesti.
Tilinpdétdksessa on noudatettu lisdksi tiettyja
taydentévia sdannoksig, jotka sisdltyvét Ruotsissa
annettuun luottolaitosten ja sijoituspal veluyhtididen
tilinp&stoksi & koskevaan lakiin (1995:1559) (ARKL),
Ruotsin Radet for finansiell rapportering -neuvoston
UFR-lausuntoihin ja suositukseen RFR 1
(konsernilaskentaa koskevia taydentavié séannoksid)
seka Ruotsin rahoitustarkastuksen kirjanpitosdannoksiin
(FFFS 2008:25, sellaisinakuin ne ovat muutettuina
sdannoksilla FFFS 2009:11).

Tassa osavuosi katsauksessa noudatetaan |AS 34
" Osavuosikatsaukset” -standardia’.

Muutokset tilinpaatosperiaatteissa ja
esitystavassa

Tilinp&atosperiaatteet, laskentatavat ja esitystapa ovat
olennaisilta osiltaan samat kuin vuoden 2009
vuosikertomuksessa |ukuun ottamatta |uotonantoon
liittyvien palkkiotuottojen kirjaamistapaa

tuloslaskel massa ja saastamisen tuotteisiin liittyvien
pal kkiotuottojen kirjaamista eréan Palkkiotuotot ja
-kulut, netto. Nama ensimmai sella neljanneksella
toteutetut muutokset on kuvattu tarkemmin jaljempana.

Luotonantoon liittyvien palkkiotuottojen
kirjaaminen

L uotonantoon liittyvien palkkiotuottojen kirjaamistapa
tilinpagtoksessd, mukaan lukien kirjaamistapa
tuloslaskelmassa, riippuu siitd, mita tarkoitusta varten
palkkiotuotot on saatu. Palkkiotuotot, joiden katsotaan
olevan olennainen osalainan efektiivisté korkoa,
otetaan huomioon |askettaessa efektiivista korkoa ja
Kirjataan tul oslaskel massa eréén Rahoituskate.
Palkkiotuotot, joiden katsotaan olevan korvausta
suoritetuista pal veluista, kirjataan eréan Palkkiotuotot ja
-kulut, netto.

Padtettdessa palkkiotuottojen huomioon ottamisesta
lainan efektiivisen koron laskennassa ja siitd, kuinka
suuri osa niisté otetaan huomioon, on noudatettava
tarkkaa harkintaa. Nordea on vuoden 2010
ensimmaisella neljanneksella arvioinut tata
harkintatapaa uudelleen, minka vuoksi palkkiotuottoja
onsiirretty erasta Palkkiotuotot ja-kulut, netto eréén
Rahoituskate.

Konsernitasolla vaikutus ei ole merkittava, joten
konsernin tuloslaskelmaa ei ole oikaistu. Toisaalta
oikaisujaon tehty segmenttiraportoinnissa (liite 2), silla
eri maissa on tehty merkittévié kirjaamistavan
muutoksia.

Saastamisen tuotteisiin liittyvien
palkkiotuottojen kirjaaminen

Saastamisen tuotteisiin liittyvien palkkiotuottojen
kirjaamista eréén Palkkiotuotot ja-kulut, netto (liite 3)
muutettiin ensimmaisdl& neljanneksell4, jotta se vastaa
entista paremmin sita tarkoitusta, jota varten palkkiot on
saatu. Vertailuluvut on oikaistu vastaavasti, ja
vaikutukset, myos vaikutus vuonna 2010, on esitetty
allaolevassa taulukossa.

2010 2009
Ennen
peri-
aatteen
Oi-  muu- Oi- Rapor-
Milj. euroa kastu tosta kaistu toitu
Varallisuuden-
hoidon
palkkiotuotot 698 653 492 454
Arvopaperi-
vélitys 198 243 188 226
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Vaihtokurssit

1-12 1-12
1euro = ... Ruotsin kruunua 2010 2009
Tuloslaskelma (keskikurssi) 9,5463 10,6101
Tase (kurssi kauden lopussa) 8,9655 10,2701
1euro = ... Tanskan kruunua
Tuloslaskelma (keskikurssi) 7,4472 7,4460
Tase (kurssi kauden |opussa) 7,4535 7,4410
1 euro = ... Norjan kruunua
Tuloslaskelma (keskikurssi) 8,0080 8,7283
Tase (kurssi kauden |opussa) 7,8000 8,3022
1euro =... Puolan zlotya
Tuloslaskelma (keskikurssi) 3,9957 4,3189
Tase (kurssi kauden lopussa) 3,9750 4,1268
leuro=_... Venjjan ruplaa
Tuloslaskelma (keskikurssi) 40,2749 44,0882
Tase (kurssi kauden lopussa) 40,8200 43,3452
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Liite2 Segmenttiraportointit

Toimintasegmentit

Pohjoismainen New European Finanssipalvelu-  Shipping, Oil Services
pankkitoiminta Markets yritykset & International
1-12 1-12 112 1-12 1-12 1-12 112 1-12
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Liiketoiminnan tuotot yhteensd, milj.
euroa 6604 6 062 664 553 422 446 419 379
Liikevoitto, milj. euroa 2315 1695 283 88 235 269 316 231
Luotot yleisdlle, mrd. euroa 253 227 18 16 3 4 14 13
yleisdlle, mrd. euroa 137 125 5 5 12 9 6 4

Toimintasegmentit

Muut toiminta- Toimintasegmentit

segmentit yhteensa Tasmaytys Konserni yhteensa

1-12 1-12 112 1-12 1-12 1-12 112 1-12

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Liiketoiminnan tuotot yhteens, milj.
euroa 1099 1756 9208 9 194 126 -123 9334 9073
Liikevoitto, milj. euroa 355 1028 3504 331 135 -234 3639 3075
Luotot yleisdlle, mrd. euroa 18 23 306 283 8 -1 314 282
yleisolle, mrd. euroa 12 12 172 155 4 -1 176 154

! Historiatiedot on oikaistu 1ahinna organisaatiomuutosten vuoksi.

Segmenttiraportoinnin ja tilinpaatoksen valinen tasmaytys

Yleison talletukset ja

Liikevoitto, miljoonaa Luotot yleisolle, muut velat yleisolle,
euroa miljardiaeuroa miljardia euroa
112 1-12 1-12 1-12 112 1-12
2010 2009 2010 2009 2010 2009
Toimintasegmentit yhteensa 3504 3311 306 283 172 155
Konsernin yhteiset toiminnot? ja kohdistamattomat erét -30 -331 8 -1 4 -1
Erot tilinp&&tosperi aattei ssa 165 95 - - - -
Y hteensi 3639 3075 314 282 176 154

% Konsernin johtoryhma, sisdinen tarkastus, konsernin luotonanto ja riskienhallinta, henkildsthallinto seka konserni-identiteetti ja -viestinta
®Konsernissa kehitetyt ohjelmistot kirjataan suoriteperusteisesti toimintasegmenttien tulokseen segmenttiraportoinnissa mutta jaksotetaan 1AS 38:n
mukaan yhti6n taseessa.

Segmentointiper usteet ja segmenttien tuloksen laskenta

Segmenttiraportoinnin perusteissatai segmenttien tulosten laskennassa el ole tapahtunut muutoksia vuoden 2009 vuosikertomukseen
verrattuna.

Raportoitavat toimintasegmentit

Pohjoismainen pankkitoiminta -liiketoiminta-al ue harjoittaa tdyden palvelun pankkitoimintaa. Se on Nordean suurin liiketoiminta-alue ja
se palvelee henkil 6- ja yritysasiakkaita Pohjoismaiden markkinoilla. Nordean New European Markets -toiminnon konttorit tarjoavat lagjan
valikoiman pankkipalveluja paikalisille ja pohjoismaisille yritys- ja henkil 8asiakkaille Virossa, Latviassa, Liettuassa, Puolassa ja
Vengjéla Finanssipalveluyritykset-segmentti vastaa Nordean finanssipalveluyritysasiakkaista. Shipping, Oil Services & International -
segmentti vastaa Nordean shipping- ja 6ljyalalla toimivista asiakkaista.



Nordea Nordean tilinpaatdstiedote 2010 44(54)
Liite3 Palkkiotuotot ja -kulut

4 Q3 Q4 1-12 1-12
Miljoonaa euroa 2010 2010 2009 2010 2009
Varallisuudenhoito 193 176 149 698 492
Henkivakuutus 0 74 72 305 271
Arvopaperivalitys 52 41 51 198 188
Séilytyspalvel ut 23 16 21 7 7
Talletukset 12 11 9 45 43
Saastamiseen liittyvét palkkiotuotot yhteensa 360 318 302 1323 1071
Maksuliikenne 106 101 102 412 392
Kortit 104 106 90 397 337
Maksuihin liittyvét palkkiotuotot yhteensa 210 207 192 809 729
L uotonanto 0 83 66 323 283
Takaukset ja dokumenttimaksut 4 53 49 209 183
L uotonantoon liittyvét palkkiotuotot yhteensa 144 136 115 532 466
Muut palkkiotuotot 34 65 56 291 202
Palkkiotuotot 798 726 665 2955 2 468
Henkivakuutus -14 -15 -16 -62 -64
Maksuliikenne -82 -72 -75 -300 -280
Maksut valtioiden takausjarjestelmiin -8 -51 -48 -162 -201
Muut palkkiokulut -76 -63 -63 -275 -230
Palkkiokulut -180 -201 -202 -799 -775
Palkkiotuotot ja-kulut, netto 618 525 463 2 156 1693
Liite4 Nettotulos kdypéan arvoon arvostettavista erista

4 Q3 4 1-12 1-12
Miljoonaa euroa 2010 2010 2009 2010 2009
Osakkeet, osuudet ja muut osakesidonnaiset instrumentit 1151 617 588 2394 1762
Korolliset arvopaperit ja muut korkosidonnaiset instrumentit -495 709 445 2051 2537
Muut rahoitusinstrumentit -30 -86 -67 -230 -117
V aluuttakurssi muutokset -64 328 89 -20 329
Sijoituskiinteistot 43 41 18 161 117
Vastuuvelan muutos', henkivakuutus -238 -967 -463 -2423 -1870
Osittamattoman lisdvakuutusmaksuvastuun muutos,
henkivakuutus 113 -212 -282 -160 -865
Riskimaksutul o, henkivakuutus I 80 76 312 297
Riskimeno, henkivakuutus -55 -64 -53 -248 -244
Y hteensd 504 446 351 1837 1946
! Maksutulo ol 482 miljoonaa euroa vuoden 2010 viimeisdll& neljanneksel 18, 407 miljoonaa euroa vuoden 2010 kolmanella neljanneksellaja 1 733

miljoonaa euroa tammi-joul ukuussa 2010 (Q4 2009: 440 miljoonaa euroa; tammi-joulukuu 2009: 1 667 miljoonaa euroa).

Liite5 Hallintokulut

4 Q3 4 1-12 1-12
Miljoonaa euroa 2010 2010 2009 2010 2009
Henkil dstokulut -675 -721 -702 -2784 -2724
Tietotekniikkakulut® -185 -168 -157 -639 -593
Markkinointi- jaedustuskulut2 -51 -26 -42 -144 -105
Posti-, kuljetus-, puhelin- ja toimistokulut? 58 -51 -56 -227 -218
Vuokra- jakiinteistokulut -106 -100 -88 -400 -367
Muut 2 -143 -91 -128 -452 -356
Kulut -1218 -1157 -1173 -4 646 -4 363

! Sisslta tietotekniikkar jahuoltokulut seké konsulttien palkkiot. K okonaisuudessaan tietotekniikkakulut (mukaan lukien henkil 8stokulut ja muut
vastaavat kulut, pois lukien henkivakuutustoiminnan tietotekniikkakulut), olivat -198 miljoonaa euroa vuoden 2010 viimeisella neljanneksel 18,
-192 miljoonaa euroa vuoden 2010 kolmannella neljénneksell& ja - 759 miljoonaa euroa tammi-joulukuussa 2010 (Q4 2009: -174 miljoonaa euroa;

tammi-joul ukuu 2009: -686 miljoonaa euroa).

? Vertailuluvut on oikaistu vastaamaan vuonna 2010 kéyttdon otettua uutta jaottelua.
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Liite6 Arvonalentumistappiot luotoista, netto
Q4 Q3 Q4 1-12 1-12
Miljoonaa euroa 2010 2010 2009 2010 2009
Arvonalentumistappiot tyypeittain
Saamiset luottolaitoksilta -1 1 -2 0 -14
Luotot yleisdlle -156 -173 -314 -738 -1337
- josta arvonal entumiset -324 -295 -376 -1185 -1448
- josta toteutuneet luottotappiot -183 -118 -175 -535 -478
- josta toteutunei den |uottotappioiden kattamiseen kaytetyt
arvonalentumiset 122 87 105 378 277
- josta arvonalentumisten peruutukset 207 139 94 531 238
- josta palautukset aikai semmin toteutunei sta luottotappioista 22 14 38 73 74
Taseen ulkopuoliset erdt -9 -35 -31 -141 -135
Y hteensa -166 -207 -347 -879 -1 486
Tunnusluvut
Q4 Q3 Q4 1-12 1-12
2010 2010 2009 2010 2009
L uottotappiotaso, pistetta’ 23 29 52 31 56
- josta saatavakohtaiset 38 35 40 3 42
- josta saatavaryhmakohtai set -15 -6 12 -2 14
! Nettomaaraiset arvonalentumi stappiot (vuositasolla) / luotot yleisdlle tilikauden alussa.
Liite7 Luottosalkku ja siihen sisdltyvat arvonalentumiset
Y hteensa
31.12. 30.9. 31.12.
Miljoonaa euroa 2010 2010 2009"
L uotot, joiden arvo ei ole alentunut 327684 331086 298 949
L uotot, joiden arvo on alentunut 4849 4651 4240
- Muut kuin jérjestamattomat 2838 2570 2372
- Jarjestaméttomat 2011 2081 1868
Luotot ennen arvonalentumisia 332533 335737 303189
Saatavakohtai sesti arvostettujen saamisten arvonal entumiset -1752 -1637 -1385
- Muut kuin jérjestéméttémat -969 -881 -733
- Jérjestamattomét -783 -756 -652
Saatavaryhmakohtaisesti arvostettujen saamisten arvonal entumiset -782 -887 -838
Arvonalentumiset -2534 -2 524 -2223
L uotot, Kirjanpitoarvo 329999 333213 300 966
L uottol aitokset Yleisd
31.12. 30.9. 31.12. 31.12. 30.9. 31.12.
Miljoonaa euroa 2010 2010 2009" 2010 2010 2009"
Luotot, joiden arvo ei ole alentunut 15791 19 235 18 558 311893 311851 280391
L uotot, joiden arvo on alentunut 33 36 35 4816 4615 4205
- Muut kuin jérjestamattomat 4 4 4 2834 2 566 2368
- Jarjestaméttomat 29 32 31 1982 2049 1837
Luotot ennen arvonalentumisia 15824 19271 18 593 316709 316466 284 596
Saatavakohtaisesti arvostettujen saamisten
arvonalentumiset -33 -35 -35 -1719 -1 602 -1 350
- Muut kuin j&rjestémattomét -4 -4 -4 -965 -877 -729
- Jérjestdmattomét -29 -31 -31 -754 -725 -621
Saatavaryhmékohtai sesti arvostettujen saamisten
arvonalentumiset -3 -3 -3 -779 -884 -835
Arvonalentumiset -36 -38 -38 -2 498 -2 486 -2 185
L uotot, kirjanpitoarvo 15 788 19 233 18 555 314 211 313 980 282 411

!Vertailuluvut on oikaistu Fionia Bankin hankinnan seurauksena.
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liite 7, jatkuu
Arvonalentumiset

31.12. 30.9. 31.12.
Miljoonaa euroa 2010 2010 2009
Taseeseen kirjattujen erien arvonal entumiset -2534 -2524 -2223
Taseen ulkopuoalisten erien arvonal entumiset -331 -321 -236
Arvonalentumiset yhteensa -2 865 -2 845 -2 459
Tunnusluvut

31.12. 30.9. 31.12.

2010 2010 2009

Saamiset, joiden arvo on alentunut / luotot yhteenss, brutto?, pistetta 146 139 140
Saamiset, joiden arvo on alentunut / luotot yhteensé, nettoa, pistettd 93 90 A
Taseen arvonalentumiset / luotot yhteensé', pistetta 76 75 73
Taseen arvonalentumiset / saamiset, joiden arvo on aentunut®, % 36 35 3
L uottotappiovaraukset / ongelmal uotot & % 52 54 52
Jarjestamattdmat saamiset, joiden arvo e ole alentunut " mi ljoonaa euroa 316 292 296

!Vertailuluvut on oikaistu Fionia Bankin hankinnan seurauksena.
2 Saatavakohtaisesti arvostetut saamiset, joiden arvo on alentunut, ennen arvonalentumisia / luotot yhteensa ennen arvonalentumisia.

% Seatavakohtaisesti arvostetut saamiset, joiden arvo on alentunut, arvonalentumisten jalkeen / luotot yhteensé ennen arvonaentumisia.
* Arvonalentumiset yhteensa / luotot yhteensd ennen arvonalentumisia
° Arvonalentumiset saatavakohtaisesti arvostetuistaluotoi sta, joiden arvo on aentunut / saatavakohtaisesti arvostetut luotot, joiden arvo on aentunut

(ennen arvonalentumisia).

% Taseen arvonal entumiset yhteensd/ saamiset, joiden arvo on alentunut ennen arvonalentumisia
! Eréantyneet saamiset, joiden arvo el ole alentunut tulevien rahavirtojen ansiosta(sisiltyvét saamisiin, joiden arvo ei ole alentunut).

Liite8 Rahoitusinstrumenttien luokittelu

Eré- Kaypaan
Lainat ja paivaan arvoon Suojaavat
muut saskka Kaupan-  arvostet- johdannais- Myyté
Miljoonaa euroa ssamiset  pidettdvét  kdyntierdt  tavat ert sopimukset vissdolevat  Yhteensi
Rahoitusvar at
Kéteiset varat ja keskuspankkitalletukset 10 023 - - - - - 10023
Valtion velkasitoumukset - 638 9776 2698 - - 13112
Saamiset luottolaitoksilta 7619 - 7413 756 - - 15788
Luotot yleisdlle 251 090 - 17 256 45 865 - - 314 211
Korolliset arvopaperit - 15417 28 536 19 425 - 5759 69 137
Vakuudeksi annetut rahoitusinstrumentit - - 9494 - - - 9494
Osakkeet - - 3976 13311 - 6 17 293
Johdannai ssopimukset - - 96 099 - 726 - 96 825
Korkoriskin suojaavien erien kayvan arvon
muutokset 1127 - - - - - 1127
Muut varat 19 208 - 55 3573 - - 22 836
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 2 086 - 8 41 - - 2135
Y hteensd 31. joulukuuta 2010 291 153 16055 172613 85 669 726 5765 571981
Y hteensa 31. joulukuuta 2009 261 598 17953 146 715 72 639 390 11 499 306
Kéypéan
arvoon Suojaavat Muut
Kaupan-  arvostet- johdannais-  rahoitus-
Miljoonaa euroa kéyntierdt  tavat erdt sopimukset velat  Yhteensd
Rahoitusvelat
Velat luottolaitoksille 11 827 7545 - 21364 40736
Yleison talletukset ja muut velat yleisolle 12 180 6 064 - 158146 176390
Velat vakuutuksenottajille, rahoitussopimukset - 9339 - - 9339
Y leiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 5907 30963 - 114 708 151 578
Johdannai ssopi mukset 95 226 - 661 - 95 887
Korkoriskin suojaavien erien kdyvan arvon muutokset - - - 898 898
Muut velat 14 048 3510 - 20954 38512
Siirtovelat ja saadut ennakot - 546 - 1770 2316
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla - - - 7761 7761
Y hteensd 31. joulukuuta 2010 139 188 57 967 661 325601 523417
Y hteensa 31. joulukuuta 2009 106 166 55 458 660 291954 454238
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Liite9 Rahoitusinstrumentit
K ayvan arvon maarittely noteer attujen markkinahintojen perusteella tai arvostusmenetelmien avulla

Todennet- Ei-toden-

tavia nettavia

markkina- markkina-

I nstrumenttien arvoja arvoja

noteeraukset kayttéava kayttava

toimivilla josta arvostus- josta arvostus- josta
markkinoilla henki-  menetelma henki-  menetelma henki-
31. joulukuuta 2010, miljoonaa euroa (Taso 1) vakuutus (Taso 2) vakuutus (Taso 3)  vakuutus Y hteensa
Varat
Saamiset luottolaitoksilta - - 8169 - - - 8 169
Luotot yleisdlle - - 63 121 - - - 63 121
Korolliset arvopaperit* 54916 17 502 18 404 2835 1848 1787 75 168
Osakkeet? 13483 10674 93 85 4237 2425 17 813
Johdannai ssopi mukset 700 7 93 928 17 2197 - 96 825
Muut varat - - 3628 - - - 3628
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot - - 49 - - - 49
Velat

Velat luottolaitoksille - - 19 372 - - - 19 372
Y leison talletukset ja muut velat yleisolle - - 18 244 - - - 18 244
Velat vakuutuksenottajille - - 9339 9339 - - 9339
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 30963 - 5907 - - - 36 870
Johdannai ssopi mukset 421 2 93204 15 2262 - 95 887
Muut velat 7 501 - 10 057 - - - 17 558
Siirtovelat ja saadut ennakot - - 546 - - - 546

! Josta12 474 mi ljoonaa euroa valtion velkasitoumuksiaja 53 720 miljoonaa euroa korollisia arvopapereita (kdypéén arvoon arvostettavat erét liitteessas8).
8974 miljoonaa euroa liittyy tase-erédn "Vakuudeksi annetut rahoitusinstrumentit”.
%520 mi ljoonaa euroaliittyy tase-erédn "Vakuudeksi annetut rahoitusinstrumentit”.

Vakuudelliset velkasitoumukset (CDO) - Vastuut

Ostetut  josta henki- Myydyt josta henki-
Nimellisarvo, miljoonaa euroa suoj aukset vakuutus  suojaukset vakuutus
CDOt, brutto 1535 - 2999 755
Suojatut vastuut 1322 - 1322 -
CDOt, netto? 2133 - 1677 755
Josta:
- Oma pagoma 108 - 406 154
- Vélirahoitus (mezzanine) 104 - 459 331
- Etuoikeutetut (senior) 1 - 812 270

!First To Default (FTD) swap -sopimuksia ei luokitella CDO-sitoumuksiksi eivétka ne siksi ole mukana taulukossa. Ostetun suojauksen nettomédré on
71 miljoonaa euroa ja myydyn suojauksen nettomaérd on 80 miljoonaa euroa. Seka ostettu ettd myyty suojaus on padosin investment grade-luokiteltu.

% Nettovastuisin i sis lytetd ostettujajamyytyja erid, jotkaovat taysin samanlaisia viitekorin, erdéntymisen javaluutan osalta.

% Josta investment grade -luokiteltuja 209 miljoonaa euroa ja sub-investment grade -luokiteltuja 4 miljoonaa euroa.

* Jostainvestment grade -luokiteltuja 1 497 miljoonaa euroa, sub-investment grade -luokiteltuja 22 miljoonaa euroaja luokittelemattomia

158 miljoonaa euroa.

Luottoriskinvaihtosopimukset (Credit Default Swaps, CDS) - Vastuut
L uottoriskinvai htosopimuksia kaytetdén CDO- ja Credit Bond -positioiden suojaamiseen. Ostetun suojauksen nettomaéra on 2 229
miljoonaa euroa ja myydyn suojauksen nettomaéra on 1 492 miljoonaa euroa.



Nordea Nordean tilinpaatdstiedote 2010 48(54)
Liite 10 Johdannaissopimukset

Kaypé arvo 31.12. 2010 31.12. 2009
Miljoonaa euroa Varat Velat Varat Velat
Kaupankayntitar koituksessa pidettavat johdannaissopimukset

K orkojohdannai set 79 683 77 810 61053 59 413
Osakejohdannai set 779 804 914 1074
Va uuttajohdannai set 13170 13855 10953 9761
L uottojohdannai set 908 929 1224 1238
Hy6dykejohdannai set 1534 1525 815 740
Muut johdannai set 25 303 73 157
Y hteensa 96 099 95 226 75032 72 383
Suojaavat johdannaissopimukset

K orkojohdannai set 461 422 267 278
Osakejohdannai set 0 1 1 2
Valuuttajohdannai set 265 238 122 380
Yhteensi 726 661 390 660
Johdannaissopimukset yhteensd, kdypa arvo

K orkojohdannai set 80 144 78 232 61320 59 691
Osakejohdannai set 779 805 915 1076
Val uuttajohdannai set 13435 14 093 11075 10141
L uottojohdannai set 908 929 1224 1238
Hy®6dykejohdannai set 1534 1525 815 740
Muut johdannaiset 25 303 73 157
Y hteensa 96 825 95 887 75422 73043
Nimellisarvo 3L.12. 3112,
Miljoonaa euroa 2010 2009
Kaupankayntitar koituksessa pidettavat johdannaissopimukset

K orkojohdannai set 4761179 3587 802
Osakejohdannai set 22003 19 866
Valuuttajohdannai set 860298 716414
L uottojohdannai set 51224 78 669
Hyddykejohdannai set 15823 11125
Muut johdannaiset 2904 5822
Yhteensi 5713431 4419698
Suojaavat johdannaissopimukset

K orkojohdannai set 29643 22 286
Osakejohdannai set 9 #
V a uuttajohdannai set 4526 5253
Y hteensi 34178 27573
Johdannaissopimukset yhteensa, nimellisarvo

K orkojohdannai set 4790822 3610088
Osakejohdannai set 22012 19 900
Valuuttajohdannai set 864824 721667
L uottojohdannai set® 51224 78 669
Hyddykejohdannai set 15823 11125
Muut johdannaiset 2904 5822
Y hteensi 5747609 4447271

! L uottojohdannai sten nettopositio esitetéan liitteessa 9.
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Omat varat
31.12. 31.12.
Miljoonaa euroa 2010 2009
Rajoituksettomat ensisijaiset omat varat 19103 17 766
Ensisijaiset omat varat 21049 19577
Omat varat yhteensa 24734 22 926
Omien var ojen vahimmaisvaatimus
31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
2010 2010 2009 2009
Padoma- Riskipaino- Paddoma  Riskipaino-
Miljoonaa euroa vaade tetut saamiset vaade tetut saamiset
Luottoriski 13173 164662 12250 153123
Perusmenetelma (FIRB) 10028 125 346 9655 120 692
- jostayritysvastuut 7204 90 047 7060 88 249
- josta luottolaitosvastuut 722 9021 821 10 262
- josta vahittai svastuut 1964 24 556 1673 20912
- jostamuut 138 1722 101 1269
Standardimentelma 3145 39 316 2595 32431
- jostavaltiovastuut 35 434 70 871
- josta vahittéi svastuut 781 9760 711 8887
- jostamuut 2329 29 122 1814 22 673
Markkinariski 461 5765 431 5386
- josta kaupankayntivarasto, VaR 105 1317 107 1335
- josta kaupankayntivarasto, standardimenetelma 278 3469 267 3341
- josta valuuttakurssi- ja kultariski, standardimenetelmé 78 979 57 710
Operatiivinen riski 1176 14704 1057 13215
Standardimenetel méa 1176 14 704 1057 13215
Y hteensd ennen oikaisuja 14 810 185131 13738 171724
Oikaisu alarajasdannoksiin perustuen
Pa&omatarpeen |isdys alargjasdénndsten mukai sesti 2370 29 629 1611 20134
Yhteensi 17180 214760 15349 191 858
Vakavar aisuussuhde
31.12. 31.12.
2010 2009
Rajoituksettomien ensisijaisten omien varojen suhde
riskipainotettuihin saamisiin, % (sis. tilikauden tulos) 8,9 93
Vakavaraisuussuhde, ensisijaiset omat varat, % (sis. tilikauden tulos) 98 10,2
V akavarai suussuhde, % (sis. tilikauden tulos) 11,5 11,9

Padomavaateen jakauma

Pagomavaade

Keskimédrdinen  (miljoonaa

Vastuuryhma, 31. joulukuuta 2010 riskipaino (%) €uroa)
Y ritysvastuut 57 % 7204
L uottolaitosvastuut 17% 722
V ghittéisvastuut 17% 1964
V ahittai svastuut (sisdisten luottol uokitusten menetel méa) 1% 35
Muut 66 % 3248
L uottoriski yhteensd 13173
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Liite 12 Riskit ja epavarmuustekijat

Nordean tuottopohja perustuu konsernin liiketoi mintaan
lagjan ja monipuolisen asiakaskunnan kanssa.
Asiakkaina on henkil6- jayritysasiakkaita seka
finanssipalveluyrityksia eri maantieteellisiltéa alueiltaja
toimialoilta.

Nordean merkittavin riski on luottoriski. Konsernilla on
my6s esimerkiksi markkinariskej, likviditeettiriskeja,
operatiivisiariskeja ja henkivakuutusriskeja. Lisétietoja
on vuosikertomuksessa.

Finanssikriisi ja makrotaloudellisen tilanteen
heikkeneminen eivét ole olennaisesti vaikuttaneet
Nordean taloudelliseen asemaan. M akrotal ouden
kehitykseen liittyy kuitenkin edelleen epdvarmuutta.

Mill&an yll& mainituista riskeisté ei odoteta olevan
merkittavaa negatiivista vaikutusta konserniin tai sen
taloudel liseen asemaan keskipitkalla aikavailla

Konserni on osallisenajoissakin normaalia

liiketoi mintaansa koskevissa oikeudenkadynneissa ja
muissariita-asioissa. Useimmat naista koskevat
suhteellisen pienia rahasummia. Mill&an niista ei
arvioida olevan olennaista kielteista vaikutusta
konserniin tai sen taloudelliseen asemaan kuuden
seuraavan kuukauden aikana.
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Nordea Bank AB (publ)

Tilinp&atdsperiaatteet

Emoyhtié Nordea Bank AB:n (publ) tilinp&atds on
laadittu Ruotsissa annetun luottolaitosten ja

sijoituspal veluyhtididen tilinpaatdksia koskevan lain
(1995:1559) (ARKL) ja |FRSilinpaétdsstandardien
mukai sesti. IFRS-séénnoksid noudatettaessa on otettu
huomioon Ruotsin Radet for finansiell rapportering
-neuvoston juridisten yhtididen kirjanpitoa koskevan
suosituksen RFR 2 sek& Ruotsin rahoitustarkastuksen
kirjanpitosaannoksien (FFFS 2008:25, sellaisina kuin ne
ovat muutettuina séannoksilla FFFS 2009:11) mukai set
muutokset ja poikkeukset. RFR 2 -suosituksen mukaan
emoyhtion on noudatettava kaikkia IASB:n jalFRIC:n
standardejajatulkintoja niin pitkalle kuin se on
mahdollista Ruotsin Kirjanpitosdannosten rajoissaja
ottaen huomioon taloudellisen raportoinnin ja
verotuksen valisen sidonnai suuden. Suosituksessa
esitetddn |FRS-standardien noudattami sessa tehtévéat
poikkeukset ja muutokset.

Muutokset tilinpaatosperiaatteissa ja
esitystavassa

Tilinpdétosperiaatteet, laskentatavat ja esitystapa ovat
olennaisilta osiltaan samat kuin vuoden 2009
vuosikertomuksessa, lukuun ottamatta luotonantoon
liittyvien palkkiotuottojen ja el ékekulujen

kirjaamistapaa tul oslaskel massa, jota muutettiin
ensimmaisella neljanneksella. Lisatietoja luotonantoon
liittyvien palkkiotuottojen kirjaamistavasta on konsernia
koskevassa liitteessa 1. Lisétietoja el akekulujen
kirjaamistavasta on jéljempana.

Elakekulujen Kkirjaaminen

El&kekulujen kirjaamistapaa on muutettu
tuloslaskelmassa. Kaikki elakekuluihin siséltyvét osat
kirjataan vuoden 2010 ensimmai sestéa neljanneksesta
|8htien er&8n Henkil dstokulut. Aiemmin ainoastaan
muutos kirjatuissa el 8kevarauksi ssa, mukaan lukien
erityinen palkkavero, kirjattiin erdén Henkil dstokulut, ja
muut osat Kirjattiin eréan Tilinpaétossiirrot.
Vertailuluvut on oikaistu vastaavasti, ja vaikutukset,
myds vaikutus vuonna 2010, on esitetty allaolevassa
taulukossa

2010 2009

Ennen

peri-
Oi- aatteen Oi- Rapor-
Milj. euroa kaistu muutosta kaistu  toitu
Henkil 6stokul ut -745 -669 -644  -595
Tilinp&étéssiirrot 0 -76 -3 -52
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Tuloslaskelma
4 Q4 1-12 1-12

Miljoonaa euroa 2010 2009 2010 2009
Liiketoiminnan tuotot
Korkotuotot 502 360 1641 1793
Korkokulut -348 -187 -1057 -1127
Rahoituskate 154 173 584 666
Palkkiotuotot 195 160 735 614
Palkkiokulut -45 -44 -164 -158
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 150 116 571 456
Nettotul os kdypadan arvoon arvostettavista eristé 62 -11 157 152
Osingot 1903 673 2203 973
Muut liiketoiminnan tuotot 35 33 123 123
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 2304 984 3638 2370
Liiketoiminnan kulut
Hallintokulut:

Henkil6stokul ut -193 -177 -745 -644

Muut kulut -161 -129 -526 -443
Poistot ja arvonalentumiset aineellisista ja aineettomista hyddykkeista -30 -28 -112 -106
Liiketoiminnan kulut yhteensa -384 -334 -1383 -1193
Tulos ennen arvonalentumistappioita 1920 650 2255 1177
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -19 -28 -33 -165
Pysyviin vastaaviin kuuluvien arvopapereiden arvonal entumiset - - -105 -
Liikevaitto 1901 622 2117 1012
Tilinpdétdssiirrot 0 -4 0 -3
Tuloverot -87 0 -115 -24
Tilikauden tulos 1814 618 2002 985
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Tase

31.12. 31.12.
Miljoonaa euroa 2010 2009
Varat
Kéteiset varat ja keskuspankkitalletukset 182 208
Valtion velkasitoumukset 4858 3656
Saamiset |uottolaitoksilta 48151 43501
Luotot yleisdlle 33800 28 860
Korolliset arvopaperit 15848 17019
Vakuudeksi annetut rahoitusinstrumentit 6160 2276
Osakkeet 320 682
Johdannai ssopi mukset 2611 2421
Korkoriskin suojaavien erien kdyvan arvon muutokset 795 332
Tytaryhticosakkeet 16 607 16 165
Osakkuusyritysosakkeet 4 2
Aineettomat hyddykkeet 671 701
Aineelliset hyodykkeet 77 79
Laskennalliset verosaamiset 8 2
V erosaamiset 1 0
Muut varat 2620 1610
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 1009 794
Varat yhteensa 133722 118326
Velat ja oma padoma
Velat luottolaitoksille 28644 30187
Y leison talletukset ja muut velat yleisolle 39620 34 617
Y leiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 33424 22119
Johdannai ssopi mukset 2174 2173
Korkoriskin suojaavien erien kdyvan arvon muutokset 749 285
Verovelat 110 A
Muut velat 4458 6190
Siirtovelat ja saadut ennakot 721 453
Laskennalliset verovelat 0 0
Varaukset 35 30
El&ke-etuusvastuut 149 128
Velat, joillaon huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 7135 6 605
Velat yhteensa 117 219 102 821
Verottamattomat varaukset 6 5
Oma padoma
Osakepadoma 4043 4037
Y likurssirahasto 1065 1065
Muut rahastot 0 -1
Kertyneet voittovarat 11389 10 399
Oma padoma yhteensa 16 497 15 500
Velat ja oma padoma yhteensa 133722 118326
Omien velkojen vakuudeksi annettu omaisuus 6843 2564
Muu vakuudeksi annettu omaisuus 7259 6 963
Vastuusitoumukset 23903 18 503
L uottol upaukset® 29485 27 667
Muut sitoumukset 1453 793

! Sisaltas 13 972 mi ljoonaa euroa hyvéksyttyjen luottolimiittien k8yttéméttdmié osuuksia (31. joulukuuta 2009: 10 095 milj.).
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Lisatietoja:

- Lehdistd- jaanalyytikkotilaisuus, jossa on paikallajohdon edustajia, pidetéén 2. helmikuuta 2011 klo 9.30 CET
osoitteessa Smalandsgatan 17, Tukholma.

- Analyytikoille tarkoitettu kansainvalinen puhelinkonferenssi, johon osallistuu johdon edustajia, pidetdan
2. helmikuuta klo 16.00 CET. Puhelinkonferenssiin voi osallistua soittamalla 10 minuuttia ennen tilaisuuden
alkua numeroon +44 (0) 20 7138 0826, confirmetion code 4204919#. Konferenssia voi seurata reaaliajassa
0soitteessa www.nordea.com Liséksi tilaisuudesta |aaditaan editoitu versio, joka on saatavana samasta
osoitteesta. Konferenssiavoi seurata 8. helmikuuta saakka uudelleen numerosta +44 (0) 20 7111 1244, access
code 4204919+

- Lontoossajérjestetdan analyytikko- jasijoittajatilaisuus 3. helmikuuta klo 8.00 paikallista aikaa osoitteessa CA
Cheuvreux, 120 London Wall, 12th Floor, Moor House, EC2Y 5ET London. [Imoittautumiset L ontoossa
jarjestettavaan tilai suuteen ottaa vastaan Emma Drury, CA Cheuvreux, séhkoposti: edrury @cheuvreux.com,
puhelin +44 207 621 5145.

- Tamatilinpdatostiedote on saatavana | nternetisté osoitteesta www.nordea.com Internetisté on saatavana my6s
tahan tilinpaétostiedotteeseen liittyva graafinen esitysjatietopaketti (fact book).

Yhteyshenkilot:

Christian Clausen, konsernijohtaja +46 8 614 7804
Fredrik Rystedt, konsernin talousjohtaja +46 8 614 7812
Rodney Alfvén, sijoittajasuhteet +46 8 614 7880 (tai +46 72 235 05 15)
Kati Tommiska, konserniviestinta (09) 165 42320
Tapahtumat

24. maaliskuuta 2011 — varsinai nen yhti 6kokous

28. huhtikuuta 2011 — osavuosikatsaus vuoden 2011 ensimmaéi selta neljanneksel ta
19. heindkuuta 2011 — osavuosikatsaus vuoden 2011 toiselta neljannekselta

19. lokakuuta 2011 — osavuosikatsaus vuoden 2011 kolmannelta neljannekselta

Tukholma, 2. helmikuuta 2011

Christian Clausen
Konsernijohtaja

Tilintarkastajat eivét ole tarkastaneet téta tilinpaatdsti edotetta.

Tamatiedote julkistetaan myos ruotsiksi, norjaksi, tanskaksi ja englanniksi. Jos erikielisten tekstien véillaon
epdjohdonmukai suuksia, englanninkielinen teksti on oikea.

Nordean on julkistettava tassé tiedotteessa annetut tiedot Ruotsi ssa annetun rahoitusinstrumenteilla kéytavaa kauppaa
koskevan lain (1991:980) ja/tai Ruotsissa annetun arvopaperimarkkinalain (2007:528) mukaisesti.

Tahan tiedotteeseen sisdltyy tulevaisuutta koskevialausuntoja, jotka perustuvat tiettyjatulevia tapahtumiaja
potentiaalista taloudellista kehitysta koskeviin johdon tamanhetkisiin ndkemyksiin. VVaikka Nordea uskoo, etté tallaisissa
tulevai suutta koskevissa lausunnoissa ilmaistut odotukset ovat kohtuudella todennékdisi, niiden toteutumisesta ei voida
ollavarmoja. Tulokset saattavat siten monesta eri syysta olla huomattavasti erilaisia kuin mita tulevaisuutta koskevissa
lausunnoissa odotetaan. Olennaisia seikkoja, jotka saattavat ai heuttaa téllaisia eroavaisuuksia Nordean kehityksessg, ovat
muun muassa (i) makrotalouden kehitys, (ii) kilpailutilanteen muutos, (iii) sédnndsten muutos ja viranomaisten muut
toimet seka (iv) korkotason ja valuuttakurssien muutos. Tama ei tarkoita, ettd Nordea aikoisi muuttaa tulevaisuutta
koskevia lausuntojaan muutoin kuin lain ja porssisédnndsten vaatimallatavalla, jos olosuhteet muuttuvat siten, etta
muutokset ovat tarpeen.

Nordea Bank AB (publ)
Smalandsgatan 17

SE-105 71 Stockholm
www.nordea.com/ir

Puh. +46 8 614 7800
Rekisterinumero 516406-0120



