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Inledning

Nordea Life Holding AB publicerar denna lagesrapport om
solvens och finansiell stallning i enlighet med Solvens II.
Lagesrapporter om solvens och finansiell stallning finns ocksa
for vart och ett av de nordiska dotterforetagen i Nordea Life &
Pensions-koncernen.

Syftet med den har rapporten ar att ge information till kun-
der och andra intressenter, och bidra till jamforbarhet och
Oppenhet i fraga om Nordea Life & Pensions-koncernens
verksamhet, resultat, styrning, riskprofil, solvens och
kapitalhantering.

Nordea Life Holding AB beraknar en solvenskvot for kon-
cernen genom att tillampa standardformeln i Solvens Il.
Berdkningen av koncernens solvenskvot tar hansyn till en

volatilitetsjustering som gors i det danska, finska respektive
norska dotterféretaget, 6vergangsregler for forsakringstek-
niska avsattningar som tilldmpas i det norska dotterféretaget
samt 6vergangsregler for aktierisk som tillampas i samtliga
nordiska dotterforetag. Dessutom tar berakningen hansyn till
att tjanstepensionerna i det svenska dotterforetaget omfattas
av kapitalkravet i Solvens .

Alla belopp i rapportens loptext redovisas i miljoner euro,
medan beloppen i tabeller och figurer redovisas i tusentals
euro, i enlighet med férordningen.

Den 11 juni 2018 godkande styrelsen for Nordea Life
Holding AB publiceringen av denna Lagesrapport om
solvens och finansiell stallning.
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Sammanfattning

Nordea Life & Pensions ar en forsakringskoncern och en
ledande leverantor av liv- och pensionsforsakringar i Norden.
Koncernens férvaltade kapital uppgick vid utgangen av 2017
till 67,965 mn euro och bruttopremierna till 7185 mn euro.

Nordea Life & Pensions ingar i Nordeakoncernen och till-
lampar en féretagsstyrning som grundas pa Nordea Bank
AB:s overgripande system for styrning samt kompletterande
styrdokument for att tacka liv- och pensionsverksamheten.

Risk- och kapitalhanteringen omfattar hela Nordea Life &
Pensions och syftar till att sakerstalla att det finns tillrackligt
med kapital for att tacka samtliga risker under verksamhe-
tens planeringsperiod.

Nordea Life & Pensions ar exponerat for en mangd olika
risker i sin verksamhet, bland annat tecknings-, marknads-,
kredit- och likviditetsrisker samt operativa risker, affarsrisker
och strategiska risker. De tva storsta riskerna sett till andel av
solvenskapitalkravet ar marknadsrisk och teckningsrisk.

Inom ramen for risk- och kapitalhanteringen utfor Nordea
Life & Pensions diverse stress- och scenariotester, bade dgon-

blicksstresser och 6ver verksamhetens planeringsperiod. Tes-
terna visar att Nordea Life & Pensions har en stark kapitalpo-
sition och kan sta emot d&ven mer allvarliga stresscenarier.

Med en solvenskvot pa 154 procent vid utgangen av 2017
har Nordea Life & Pensions en betryggande medrakningsbar
kapitalbas som tacker solvenskapitalkravet och sakerstaller
att Nordea Life & Pensions kan uppfylla sina forpliktelser
gentemot kunderna.

Den 21 december 2017 tillkdannagavs att kundagda Norliv
skulle kopa 45 procent av aktierna i det danska dotterforeta-
get Nordea Liv & Pension livsforsikringsselskab A/S. Kopet
innebar att Nordea Life Holding AB:s innehav i Nordea Liv &
Pension livsforsikringsselskab A/S minskar till 30 procent.
Affaren godkdndes av den danska Finansinspektionen den 23
mars 2018 och slutfordes den 16 april 2018. | samband med
affaren enades bolagen om att Norliv ska kdpa den atersta-
ende aktieposten pa 30 procent av Nordea Life Holding AB
under de kommande aren.
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A Verksamhet och resultat

Nordea Life & Pensions (NLP) ar en ledande aktér inom liv- och pensionsférsakringar i Norden.
Affarsstrategin faststalls av de lokala bolagen med hansyn till NLP:s dvergripande strategi som
marknadsrantebolag med fokus pa Norden.

Figur A1 NLP-koncernen i 6versikt, 31 december 2017

NLP-koncernen
¢ Nordea Life Holding AB (NLH AB) ags i sin helhet av
Nordea Bank AB
¢ Storsta liv- och pensionsbolaget i Norden
« NLP-koncernen har svenska “’
Finansinspektionen som tillsynsmyndighet NORWAY,, # -~
¢ De lokala bolagen star under tillsyn av
finansinspektionen i respektive land AUM: 12 226 mn euro
GWP: 1320 mn euro

NLP-koncernen, 31 december 2017

¢ Forvaltat kapital: 67 965 mn euro

¢ Bruttopremier: 7185 mn euro

¢ Solvenskvot: 154 procent

¢ Anstallda (omr. till heltidstjanster): 611

FINLAND

AUM: 17 563 mn euro
SWEDEN GWP: 1377 mn euro

AUM: 13 632 mn euro
GWP: 1937 mn euro

DENMARK - AUM: 26 mn euro

AUM: 24 518 mn euro
GWP: 2 551 mn euro
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Verksamhet och resultat

A1 Verksamhet

Koncernstruktur
Den 31 december 2017 var Nordea Life Holding AB (NLH AB)
ensam agare till dotterforetagen i Finland (NLP-FI), Norge
(NLP-NO) och Sverige (NLP-SE). NLH AB agde 75 procent av
dotterforetaget i Danmark, Nordea Liv & Pension livsforsi-
kringsselskab A/S (NLP-DK), med kundagda Norliv som
agare till resterande 25 procent. Den 21 december 2017 till-
kannagavs att Norliv skulle kopa ytterligare 45 procent av
aktierna i NLP-DK. Kopet innebar att NLH AB:s innehav i NLP
-DK minskar till 30 procent. Som en del i affaren enades bola-
gen om att Norliv ska kopa tillbaka den aterstaende aktiepos-
ten pa 30 procent av Nordea Life Holding AB under de kom-
mande aren. Danska finansinspektionen godkande affaren
den 23 mars 2018 och den slutfordes den 16 april 2018.

NLH AB ar ett helagt dotterforetag till Nordea Bank AB.
Bade NLH AB och Nordea Bank AB har sitt sdte i Sverige.!

Mer information om dotterféretagens organisation finns i
bilaga 2.

NLP har sin huvudsakliga verksamhet i Norden.

Verksamhetens sammansattning

Liv- och pensionsverksamheten i NLP saljer olika liv- och
sjukférsakringsprodukter, fran kapitalforsakringar med nagra
fa ars loptid till langa pensionsforsakringsavtal med l6ptider
pa mer an 40 ar.

Den 31 december 2017 uppgick det forvaltade kapitalet till
67,964 mn euro, och bruttopremierna uppgick till 7,185 mn
euro. Tabell A1.1 visar det forvaltade kapitalets och bruttopre-
miernas utveckling ar for ar. Det forvaltade kapitalet 6kade
under 2017 med 4 procent, och bruttopremierna dkade med
11 procent, framst till féljd av en uppgang i NLP-DK.

Tabell A1.2 Koncernens bruttopremier per verksamhetstyp

Tabell A1.1 Nyckeltal for NLP

TEUR

31dec2017 31dec2016

Forandr.

Forvaltat kapital
Summa bruttopremier
- Forsakring med ratt till dverskott

- Fondforsakring och
indexforsakring

- Qvrig livférsakring
- Sjukforsakring (direkt forsakring)
- Skadeférsakring

Rorelseresultat

67964 737 65656 412
7184932 6465063
527288 582977

6349 998
220357
7715
15574
313996

5563 597
223052
81303
14134
427746

4%
1%
-10%

14%
1%
-12%
10%
=27%

TEUR

Danmark

Finland Norge

Sverige

Koncernen

Forsakring med ratt till dverskott
Fondforsakring och indexforsakring
Ovrig livforsakring

Sjukforsakring (direkt forsakring)
Skadeforsakring

Summa bruttopremier

Figur A11 NLP:s koncernstruktur den 31 december 20172

355388
2075547
106 372
13231

2550538

87618
1124153
34635
58 485
15574
1320 465

18 513
1312164
46290
0

1376 967

Nordea Bank AB (publ)
(Sverige)

Foreningen Norliv
(Danmark)

Nordea Life Holding AB

65 769
1838133
33060

0

1936 962

25% 75% | T

Nordea Life Assurance
Finland Ltd
(Finland)

Nordea Liv & Pension,
livsforsikrings-selskab A/S
(Danmark)

Further details on the organisation of the subsidiaries are provided in Appendix 2.

1) Nordea Bank AB kommer att ha sitt sate i Finland fran den 1 oktober 2018.

2) Kundagda Norliv har under 2018 kopt ytterligare 45 procent av aktierna i Nordea Liv &
Pension livsforsikringsselskab A/S. Affaren slutférdes den 16 april 2018.

Livsforsikringsselskapet
Nordea Liv Norge AS
(Norge)

Nordea Livsforsakring
Sverige AB (publ)
(Sverige)

Nordea Powszechne
Towarzystwo Emerytalne
(Poland)

527288
6349 998
220357
7715
15574
7184932

S.A.
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Verksamhet och resultat

av grupptillsyn av Finansinspektionen i Sverige®. Varje lokalt
bolag inom NLP star under tillsyn av den nationella tillsyns-
myndigheten i respektive land.

NLP:s externa revisionsbyra ar Ohrlings PriceWaterhous-
eCoopers AB4.

A2 Forsakringsresultat

Forsakringsresultatet pa aggregerad niva utgors av bruttop-
remierna for varje verksamhetstyp i forhallande till ersatt-
ningar och kostnader enligt tabell A2.1.

Forsakringar med ratt till overskott (sparandeforsakringar
med ratt till dverskott) hade ett nettoutflode pa 873 mn euro
och fond- och depaférsakringar hade ett nettoinfléde pa 3
285 mn euro. Nyteckningarna utgors framst av fond- och
depaforsakringar. Verksamhetstyperna o6vrig livférsakring och
sjukforsakring har en stabil utveckling, med ersattningar och
kostnader som ar betydligt lagre an premierna.

A3 Investeringsresultat

Avkastningen fran investeringar, enligt tabell A3.1, aggregeras
for NLP:s dotterbolag och samtliga produkttyper. | hela kon-
cernen kom huvuddelen av avkastningen fran aktieinnehav,
framst i nordiska bolag och bolag pa utvecklade marknader.

Tabell A2.1 Forsakringsresultat

Avkastningen pa obligationer och réntederivat paverkades
framst av ranteutvecklingen i Danmark och Norge.

Vardepapperisering

NLP investerar inte direkt i vardepapperiserade krediter, men
har via fonder innehav i sadana instrument. Vid utgangen av
2017 hade NLP innehav i tre fonder innehallande vardepap-
periserade krediter, varav andelarna i en fond haller pa att
saljas.

A4 Resultat fran évriga verksamheter
Inga 6vriga betydande verksamheter bedrevs under 2017.

A5 Ovrig information
Den 1 september 2017 slutfordes affaren med att 6verfora
Nordeas forvaltningsrattigheter avseende den 6ppna pen-
sionsfonden Nordea OFE (pensionsfond i Polen, pelare 2) till
Aegon Europe Holding B.V.

| enlighet med avtalet mellan Nordea Bank AB och DNB,
om att sla samman sina respektive verksamheter i Baltikum,
overforde NLP sin verksambhet till det nya bolaget den 1 okto-
ber 2017.

Forsakring med ratt Fondforsakring och Ovrig liv- Sjukforsakring Skade-
TEUR till 6verskott indexférsakring forsakring  (direkt forsakring) forsdkring Summa
31dec 2017
Bruttopremier 527288 6349 998 220 357 71715 15574 7184932
Ersattningar och kostnader 1522 609 3169 541 152 976 56 342 10 891 4912 359
31dec 2016
Bruttopremier 582 977 5563 597 223052 81303 14134 6 465 063
Ersattningar och kostnader 1577210 2752609 157 828 57 262 9871 4548 730
Tabell A3.1 Investeringsresultat
TEUR 31dec2017  31dec2016 Obs: Tabell A3.] visar d_et s§mlade investeringsresultatet i abs_olu_ta
tal. Siffrorna fran de olika ldanderna har anpassats efter redovisnings-
Avkastning pa obligationer 541132 482 076 standarderna pa koncernniva. Tabellen visar aggregerade siffror for
Vinst/forlust pa réntederivat 38827 20amap  Smigalanderochallaprodukter
Ovriga rantekostnader —276 902 -214 045
Justering till marknadsvarde -10 423 187 492
Summa avkastning pa obligationer 214 980 750 369
Vinst/forlust pa valutaderivat 294 327 -23 488
Valutavinst/-forlust pa inlaning 13276 6442
Ovriga ranteintakter 258 569 216 251
Avkastning pa inlaning och derivat 566 172 199 205
Avkastning pa aktier/fonder 712 671 1632779
Avkastning pa pensionsfonder 2480216 188 624
Vinst/forlust pa aktiederivat -30229 -51150
Summa avkastning pa aktier 3162 658 1770253
Vinst/forlust pa riskkapitalfonder -102 580 19170
Vinst/forlust pa hedgefonder -12424 9437
Vinst/forlust pa hogriskobligationer -1033 36 165
Vinst/forlust pa strukturerade krediter 1748 22439
Vinst/férlust pa andra alternativa
investeringar 93 262
Avkastning pa alternativa investeringar -114 196 87 473 3) Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, Beséksadress: Brunnsgatan 3, Stock-
Avkastning pa férvaltningsfastigheter 195 016 237180 221@65:58;%28%'?&22?& i(;gi?ggs:1e3u§5r‘f6mamn'eﬂemamn@ﬁ'se
Summa avkastning fran investeringar 4024630 3044480 4) Ohrlings PriceWaterhouseCoopers AB, 113 97 Stockholm, Besoksadress: Torsgatan 21,

113 21 Stockholm, Tel.: 010-212 40 00, Fax: 010-214 30 00.
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B Foretagsstyrningssystem

B1 Allman information om
foretagsstyrningssystemet

Overgripande styrning i NLP

Som en del av Nordeakoncernen ska NLP och dess medarbe-
tare folja Nordeas koncerndirektiv som ska se till att Nordea
foljer gallande lagar och interna krav samt processerna for att
ta fram underlag for, revidera och fatta beslut.

Darutover har NLP infort sarskilda policyer, instruktioner,
riktlinjer och arbetsordningar for NLP-koncernen, som god-
kants av styrelsen eller Verkstallande Direktor i Nordea Life
Holding (NLH), i syfte att tillgodose affarsbehov eller lagkrav
specifika for NLP. Dessa styrdokument utgor NLP-koncernens
ramverk for policyer och arbetsordningar.

Styrelsen i respektive dotterforetag inom NLP-koncernen
har faststallt ytterligare lokala policyer, instruktioner och
arbetsordningar for att tillgodose lokala affarsbehov och
lagkrav.

Styrelse

Styrelsen i NLH AB och styrelserna i de respektive dotterfore-
tagen har det 6vergripande ansvaret for NLP:s verksamhet.
Styrelsen sakerstaller att NLP:s organisationsstruktur ar
dndamalsenlig och transparent, med en tydlig atskillnad av
funktioner och ansvarsomraden for en effektiv och sund
styrning.

Styrelsen ansvarar for att se till att det finns dels en robust
och heltackande verksamhetsstyrning och dels ett effektivt
riskhanterings- och kontrollsystem. Vidare sakerstaller styrel-
sen att NLP:s organisation har tillfredsstallande kontroller i
fraga om redovisning, kapitalforvaltning och finansiell stall-
ning. Styrelsen ar ytterst ansvarig for att sakerstalla att det
finns andamalsenliga och effektiva system for intern kontroll
och att dessa underhalls.

For att sékerstélla atskillnad av funktioner och tilldela che-
fen for NLP (NLP-koncernens vd) ansvarsomraden har styrel-
sen faststallt och godkant instruktioner for NLP-koncernens
vd som tydligt definierar dennes ansvarsomraden och ata-
ganden gentemot styrelsen.

Styrelsen har beslutat att inte bilda nagot séarskilt utskott
inom styrelsen.

Figur B1.1 Life Group Function

Life Executive Management Group
NLP-koncernens verkstallande direktor (NLP-koncernens vd)
sakerstaller att foretagets ledning arbetar i enlighet med sty-
relsens instruktioner och beslut. NLP-koncernens vd saker-
staller att foretagets redovisning foljer gallande lagstiftning
och att foretagets ekonomi &r organiserad pa ett tillforlitligt
satt. NLP-koncernens vd forser styrelsen med den informa-
tion som den behover for att kunna utfora sitt uppdrag.
NLP:s strategiska riktning for koncernen faststalls av ett
sarskilt forum, Life Executive Management Group (LEMG),
och styrelsen. Forumet diskuterar god praxis i koncernen och
fungerar som styrgrupp for strategiska initiativ. LEMG utgors
av NLP-koncernens vd, vd:arna for de fyra nordiska landerna,
chefen for Risk Management & Control (NLP:s Group CRO),
chefen for Capital Management & Investment Operations,
chefen for Business support, chefen for Investments (NLP:s
Group CIO), chefen fér NLP Legal, chefen for NLP Complian-
ce, People Business Partner fran Wealth Management och
chefen for NLP IT.

NLP:s koncernfunktioner
NLP har beslutat att inratta en global enhet, som stodjer
bolagen i respektive land i deras rapportering, 6vervakning,
IT-fragor, regelefterlevnad och riskhantering. Som en del av
NLP:s koncernfunktioner ar det People Business Partner som
ansvarar for det strategiska personalarbetet inom NLP.

Figur B1.1 visar organisation och rapporteringslinjer for
NLP:s koncernfunktioner.

NLP Risk Management & Control

NLP Risk Management & Control leds av NLP:s Group CRO,
som har det 6vergripande ansvaret for riskhanteringen nar
det géller modeller, bedémningar och évervakning pa kon-
cernniva for NLP.

NLP:s Group CRO:s oberoende sakerstalls genom dubbla
rapporteringslinjer: en till NLP-koncernens vd och en till
Nordeakoncernens CRO. NLP:s Group CRO narvarar vid alla
ordinarie styrelsemoten i NLH AB. NLP:s Group CRO har
ocksa mojlighet att pa eget initiativ kommunicera direkt med
styrelsen.

De lokala CRO:erna rapporterar ocksa direkt till respektive
lokala styrelse. Samordningen mellan Group Risk Office och
de lokala riskhanteringsfunktionerna underlattas genom CRO

Chef for NLP-koncernen

Gustaf Unger

Tillférordnad Capital mgmt. & iy
Governance Group CRO
Group CIO Investment Ops. o Eqil Heilund
Erik Callert Hanna Jacobsson (T . 9
Lena Mork

5) Rapporterar till chefen for WMO IT Solutions , med prickad linje till chefen for NLP.
6) Rapporterar till chefen for People WM, med prickad linje till chefen for NLP.

7) Rapporterar till vd for Life & Pensions Norge, med prickad linje till chefen for NLP.
8) Rapporterar till chefen for Compliance WM, med prickad linje till chefen for NLP.

Chef for
NLP Legal
Leif Raanes”

Chef for NLP
Compliance
Helle Lyngdal®

Chef for NLP IT
Frederik Cold®

People Partner
Leena Saini®
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Forum, arbetsgruppen for operativ risk och kontroll samt
diverse kommittéer.

Capital Management & Investment Operations

Chefen for Capital Management & Investment Operations
rapporterar till NLP-koncernens vd och har det évergripande
ansvaret for ekonomin, investeringsverksamheten och sol-
vensberakningarna. Finansiell rapportering och tillhérande
ekonomiska fragor samordnas med Group Finance Life &
Pensions i Nordeakoncernen. Chefen for Investment Opera-
tions-enheten ansvarar for alla investeringsrelaterade proces-
ser, till exempel for orderutférande, middle office, back office
och avveckling. Chefen for Investment Operations ar ordfo-
rande i Investment Operations Committee, som bildats for att
sakerstalla att verksamhetskraven uppfylls i samband med
nya investeringar, och aven for befintliga investeringar om
verksamhetskraven andras.

Business Support

Chefen for Business Support har det évergripande ansvaret
for att driva arbetet med ett globalt NLP-program, med syftet
att skapa ett effektivt system for kvalitetssakring och imple-
mentera nya regelverk i koncernen. Chefen fér Business Sup-
port rapporterar till NLP-gruppens vd.

NLP Group Investments

NLP Group Investments leds av NLP:s Group CIO, som har det
overgripande ansvaret for NLP:s skulddrivna och marknads-
rantebaserade placeringsprocesser. NLP:s Group CIO rappor-
terar till NLP-koncernens vd.

De lokala ClO:erna har dubbla rapporteringslinjer: en till
NLP:s Group CIO och en till lokal vd. NLP:s Group CIO ar ord-
forande i Nordic Investment Committee (NICO), dar de lokala
ClO:erna ar medlemmar. NICO ar ett gemensamt forum som
hjalper NLP:s Group CIO att hantera NLP:s placeringsprocess.

IT och People

NLP:s IT ingar i Nordea Bank AB:s IT-plattform. IT leds av
Wealth Managements IT-chef. De lokala IT-ansvariga har
dubbla rapporteringslinjer: en till Wealth Managements IT-
chef och en till den lokalt affarsansvarige.

Nordeakoncernens People-organisation ansvarar for att
faststalla formen for och stétta HR-arbetet inom NLP. People-
organisationen utgors av People Business Partners inom NLP
och Nordeakoncernens People-enheter. NLP:s People Busi-
ness Partners ansvarar for det strategiska personalarbetet
inom NLP och ingar i Wealth Managements People-organisa-
tion, med en rapporteringslinje till People-chefen inom
Wealth Management. Nordeakoncernens People-enheter,
sasom Talent Acquisition, People Direct och People Consul-
tants, hjalper NLP i respektive land.

Juridik

Enheten Juridik bestar av jurister med placering i de nordiska
landerna. Arbetet leds av Chief Legal Officer. Juridik har ett
overgripande ansvar for att gora juridiska bedémningar av
tillamplig lagstiftning. Dessutom utfor enheten andra juridis-
ka tjanster sasom att bista med granskning och analys av
(utkast till) avtal, Nordeas interna regler och externa
anvisningar.

Nyckelfunktioner for Solvens Il

Nyckelfunktionerna for riskhantering, regelefterlevnad och
aktuariella fragor ar en integrerad del av NLP:s organisation.
NLP:s Group CRO och Group Compliance Officer rapporterar

9) Gustaf Unger ersatte Johan Nystedt, som var tillférordnad chef fér NLP vid sidan av sin
befattning som chef foér NLP-SE.

till NLP-koncernens vd, medan chefen for aktuariefunktionen
rapporterar till NLP:s Group CRO.
NLP:s internrevision utfors via uppdragsavtal av Nordea-
koncernens funktion Group Internal Audit.
Nyckelfunktionernas roller och ansvarsomraden beskrivs i
avsnitten B3—-B6.

Forandringar i organisation och

styrning i NLP under 2017

Under 2017 gjordes foljande forandringar i NLP:s organisation
och styrning:

¢ NLH AB:s ledningsgrupp:

- Ny vd for NLP-koncernen, Gustaf Unger, borjade
1 augusti®.

- Ny Group CRO for NLP, Egil Heilund - tillférordnad fran
1 juni, ordinarie fran 12 december. Egil Heilund &r samti-
digt CRO for NLP-NO.

- Ny chef for Group Actuarial Function, Egil Heilund — till-
férordnad fran 1 juni. Egil Heilund &r samtidigt ansvarig
for aktuariefunktionen i NLP-NO.

e Kommittéer:
- Balance Sheet Committee avvecklades.
* Team:

- Enheten NLP Group Finance flyttades till Group Finance

Life & Pensions i Nordea Bank AB
¢ Viktiga organisationsférandringar i de lokala féretagen:

- Ny styrelseordférande i de lokala foretagen borjade
1 augusti 2017.

- Ny COO for NLP-NO bérjade 1 juli 2017.

Ersattningar

Styrelsen for Nordea Bank AB beslutar om riktlinjer for ersatt-
ningar utifran en sarskild riskanalys, och sakerstaller att dessa
tillampas och f6ljs upp i enlighet med kompensationsutskot-
tets forslag. Riktlinjerna for ersattningar godkanns av styrel-
sen for NLH AB.

Riktlinjerna for ersattningar starker NLP:s mojligheter att
rekrytera, utveckla och behalla motiverade, kompetenta och
resultatinriktade medarbetare. NLP erbjuder konkurrenskraf-
tiga men inte marknadsledande ersattningar.

NLP ser ersattningar utifran ett helhetsperspektiv som tar
hansyn till vikten av dels valbalanserade men differentierade
ersattningar utifran verksamhetens behov och den lokala
marknaden, och dels ersattningssystem som overensstammer
med och stddjer en sund och effektiv riskhantering. Ersatt-
ningar ska inte uppmuntra overdrivet risktagande eller mot-
verka NLP:s langsiktiga intressen. NLP har féljande rorliga
ersattningar:
¢ Vinstandelsprogrammet syftar till att stimulera vardeska-

pandet for kunder och aktieagare, och erbjuds samtliga

medarbetare i Nordeakoncernen. Prestationskriterierna for

2017 speglar Nordeakoncernens langsiktiga mal: avkast-

ning pa ekonomiskt kapital, avkastning pa eget kapital

samt kundnojdhet.

¢ Rorlig lonedel erbjuds utvalda chefer och specialister for
att belona en stark prestation. Individuella prestationer
beddms utifran i forvadg faststéllda finansiella och icke-
finansiella prestationskriterier.

¢ Executive Incentive Programme (EIP) kan erbjudas for att
rekrytera, motivera och behalla utvalda chefer och nyckel-
personer, och syftar till att belona starka prestationer. EIP
baseras pa i forvag faststallda finansiella och icke-finan-
siella prestationskriterier pa koncern-, affarsomrades-,
enhets- och individniva.

Riktlinjerna for ersattning innefattar inte nagra komplette-
rande pensionsplaner eller fortidspensionsplaner for styrelse-
ledamater eller andra nyckelbefattningshavare.
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Vasentliga transaktioner under rapporteringsperioden
Under 2017 betalade NLH AB en utdelning pa 750 mn euro
till Nordea Bank AB. Vidare betalades under aret en utdelning
pa 254 mn euro fran det finska (126 mn euro), danska (62 mn
euro) och svenska (66 mn euro) dotterforetaget till NLH AB.

B2 Lamplighetskrav

NLP bedriver verksamheten i enlighet med lamplighetskra-
ven i Nordea Life & Pensions riktlinjer for val och bedomning
av styrelseledamater, vd och andra viktiga befattningshavare
i Nordea Life Holding AB.

For att uppfylla lamplighetskraven maste en person ha och
uppvisa de kvaliteter som kravs for att kunna utfora sitt upp-
drag och ta det ansvar som hor till personens befattning i
foretaget. Dessa kvaliteter avser integriteten i det personliga
agerandet och affarsutdévandet, formagan att gora sunda
beddmningar samt tillrackligt med kunskaper, erfarenhet och
yrkesmassiga kvalifikationer.

Beddmningen gallande lamplighetskraven ingar i rekryte-
ringsprocessen, som utformats enligt Nordea Recruitment
Policy, och utférs aven lopande som en del i varje medarbeta-
res regelbundna utvecklingssamtal.

Bedomningen av huruvida en person ar “lamplig” innefat-
tar personens yrkesmassiga och formella kvalifikationer, kun-
skaper liksom relevant erfarenhet fran forsakringsbranschen,
andra delar av finansbranschen eller andra verksamheter och
ska ta hansyn till personens specifika uppdrag samt, i fore-
kommande fall, personens kvalifikationer inom forsakring,
ekonomi, redovisning, aktuariella fragor och ledning.

Bedomningen innefattar vidare personens arlighet och
omdodme i ekonomiska fragor utifran iakttagelser av person-
lighet, beteende och affarsutovande, inklusive kriminella
aspekter, ekonomiska aspekter eller tillsynsaspekter som ar
relevanta for bedomningen.

B3 Riskhanteringssystem inklusive
egen risk- och solvensbeddmning

NLP:s overgripande riskhanterings- och kontrollsystem
Risk- och kapitalhanteringen i NLP styrs av principer och ruti-
ner i arbetsordningar, riktlinjer, instruktioner och anvisningar
som galler i hela organisationen. Alla bolag inom NLP omfat-
tas av samma regler for internkontroll och riskhantering.
NLP:s riskhantering och internkontroll styrs pa évergripan-
de niva av NLP Risk Management Strategy, NLP Risk Mana-
gement Policy, NLP Risk Appetite Framework samt Nordeas
koncerndirektiv. Detta ar inforlivat i verksamheten via nyckel-

Figur B3.1 NLP:s riskhanterings- och kontrollsystem
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processer for risk- och kapitalhantering, regelbundna rappor-
ter till huvudintressenter samt ytterligare instruktioner och
dokument.

Riskhanteringen och internkontrollen utfors i enlighet med
Policy for Internal Control in the Nordea Group. Riktlinjerna
bygger pa olika principer, bland annat en tydlig och transpa-
rent organisation, atskillnad av funktioner och tilldmpning av
dualitetsprincipen. Internkontrollen beskrivs narmare i avsnitt
B4 "Internkontrollsystem”.

Riskkultur
NLP tillampar samma internkontroll som Nordeakoncernen
genom att faststalla tydliga roller och ansvarsomraden samt
genom att uppratthalla en transparent styrningsstruktur. NLP
verkar for en sund riskkultur genom att félja NLP Risk Mana-
gement Strategy. Regelbunden utbildning och kommunika-
tion samt andamalsenliga incitament och beloningar for med-
arbetarna hor till de initiativ som framjar en sund riskkultur.

| Nordeakoncernen ansvarar affarsenheterna sjalva for den
proaktiva riskhanteringen i den dagliga verksamheten, inklu-
sive rapportering av eventuella problem, och for att bedriva
verksamheten inom uppsatta limiter. | affarsenheternas
ansvar ingar ocksa att infora effektiva kontroller samt att folja
upp dessa.

Riskhanteringsstrategi

NLP Risk Management Strategy godkanns av styrelsen. De

viktigaste principerna i strategin ar:

» Att riskerna haller sig inom NLP:s ramverk for risktolerans,
limiter, budget och 6vervaganden om avkastning, samt att
de ar tydliga och kan kontrolleras, 6vervakas och rapporte-
ras. Risker darutover bor undvikas

¢ Att ha ett sammanhangande och konsekvent globalt/lokalt
riskhanterings- och kontrollsystem

¢ Att ha en riskhanteringsfunktion som fungerar som risk-
partner gentemot verksamheten

* Att uppfylla framtida lagkrav som paverkar hanteringen av
risker och kapital

Risktolerans

Styrelsen har det yttersta ansvaret for NLP:s overgripande
risktolerans och beslutar om principerna for hur risktoleran-
sen ska hanteras.

Utgangspunkten for NLP:s risktolerans ar den samlade
affarsstrategin och tillganglig kapitalbas. NLP Risk Appetite
Framework tacker in de centrala riskerna for NLP. P& aggre-
gerad niva delas dessa upp i finansiell risk, forsakringsrisk,
affarsrisk, operativ risk, solvensrisk och regelefterlevnadsrisk.

NLP:s ramverk for
policyer och charters

NLP:s ramverk for
risktolerans

Instruktioner och
dokumentation

Rapporter till
huvudintressenter
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For varje riskkategori allokeras de overgripande limiterna
till de lokala bolagen. Limiterna férdelas sedan vidare pa
lampligt satt. De lokala bolagen har ytterligare limiter som
kravs enligt lag eller som ar framtagna av affarsmassiga skal.

Ramverket for risktolerans uppdateras minst en gang om
aret for att sakerstalla att riskhanteringsstrategin ar lamplig
och effektiv.

Riskhanteringsprocess

NLP-koncernen har en konsekvent och sammanhallen risk-
och kapitalhanteringsprocess med identifiering, vardering,
monitorering, hantering och rapportering av risker och deras
kapitalpaverkan.

Identifiering av risker

Identifieringen av risker gors som en del av den ordinarie
verksamheten i form av bade top-down- och bottom-up-pro-
cesser. Tillvagagangssattet top-down innefattar framvaxande
risker och strategiska risker, medan bottom-up bland annat
avser den interna bedomningen av risker och kontroller lik-
som bedémningar i samband med andringsgodkannanden.

Vardering av risker

Vardering av risker gors kvantitativt och/eller kvalitativt for
att bedoma sannolikheten for och effekterna av olika typer av
risker. De metoder som anvands ar bland annat:

¢ Exponeringsanalys

¢ Stress- och scenariotester

¢ Expertbedomningar

e Framatblickande bedémningar

Monitorering av risker
Risker monitoreras i forhallande till riskforklaringar och
limiter.

Riskhantering

Riskerna hanteras pa alla nivaer i organisationen, bade
genom strategiska beslut och genom den dagliga ledningen
av verksamheten. NLP kan 1) acceptera de identifierade ris-
kerna pa befintlig riskniva, 2) undvika dem genom att ta bort
det som orsakar risken eller 3) hantera dem genom att vidta
atgarder som paverkar antingen sannolikheten for eller effek-
terna av handelsen om risken skulle materialiseras (till exem-
pel genom aterforsakring eller risksakring).

Rapportering av risker

Risk- och kapitalrapportering gors regelbundet for att stotta
affarsbeslut och overvaka/kontrollera att verksamheten
bedrivs i linje med faststalld risktolerans och befintliga limiter.
Olika typer av rapporter har olika rapporteringsintervall, fran
veckovis till en gang om aret. Malgruppen beror pa rappor-
tens innehall. Bland annat finns rapporter for riskorganisatio-
nen, NLP:s verkstallande ledning, styrelsen for NLH AB,
Nordea Bank AB och tillsynsmyndigheter.

Risk- och kapitalbeslut

Med Asset and Liability Management (ALM) menas match-
ning mellan tillgangar och skulder. ALM-matrisen, som pre-
senteras i figur B3.2, ar en central deli inforandet av NLP:s
riskhanteringsstrategi i den dagliga verksamheten. Den fast-
staller de olika 6vervaganden som ska stallas mot varandra i
samband med saval kortsiktiga som langsiktiga beslut i NLP.
De ror konkurrenskraft, lagkrav, lonsamhet och kapitalkrav
(bland annat ekonomiskt varde och myndighets-/
solvenskrav).

Figur B3.2 ALM-matrisen
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Riskhanteringsfunktionen

NLP Risk Management & Control ar en av nyckelfunktionerna
i Solvens Il och ett samlingsnamn for koncernens och de loka-
la foretagens riskhanteringsresurser. For att sakerstalla en
konsekvent riskhantering finns ett sa kallat CRO Forum.
Arbetsordningen for CRO Forum faststaller forumets syfte
och ansvarsomrade.

Risk Management & Control tar fram riskunderlag for
affarsbeslut i olika beslutsfattande instanser. Pa koncerniva ar
NLP:s Group CRO medlem i Life Executive Management
Group (LEMG) och ger styrelsen rad i riskfragor. Dessutom
deltar NLP:s Group CRO i viktiga beslutsmaten (globala och
lokala). Pa lokal niva far den lokala styrelsen rad av den loka-
la CRO:n.

Risk- och kapitalhantering

Kapitalhanteringen (se figur B3.3) ska sakerstalla att NLP har
tillrackligt med kapital for att tacka alla risker under den pla-
nerade verksamhetsperioden, d&ven under stressade forhal-
landen. Kapitalnivan maste vara tillrécklig for att uppfylla
saval interna som externa kapitalkrav.

Kapitalplaneringen grundas pa centrala delar i NLP:s
affarsplan/rullande finansiella prognoser. En aktiv kapitalpla-
nering sakerstaller att NLP har beredskap att vidta nodvan-
diga kapitalatgarder (oavsett konjunkturlage), uppfylla nya
kapitaltackningsregler och fullfolja strategiska och affarsrela-
terade mal. Processen tar hansyn till makroekonomiska,
affarsrelaterade och framvaxande risker.

NLP:s egna solvenskapitalbehov bedéms utifran:

» NLP:s riskprofil i férhallande till de underliggande anta-

gandena enligt standardformeln i Solvens I
* Omraden i verksamheten som inte ingar i NLP:s solvenska-

pitalkrav enligt standardformeln i Solvens I

NLP:s kapitalpolicy faststaller mal for NLP:s kapitaliseringsni-
vaer. Den aktuella kapitalpositionen och kapitalpolicyn
beskrivs i avsnitt E "Finansiering"”.

Utfallet fran kapitalhanteringen redovisas i risk- och kapi-
talrapporten, som skickas till tillsynsmyndigheten under nam-
net ORSA-rapporten (Own Risk and Solvency Assessment
report).

ORSA-rapporten - intervall och tidpunkter
ORSA-rapporten sammanstalls minst en gang om aret och
skickas till styrelsen for granskning och godkdannande.
Omstandigheter som innebar att det kan behdvas en extra
ORSA-rapport finns dokumenterad i NLP Own Risk and Sol-
vency Assessment (ORSA) Policy.

ORSA-rapporten skickas till tillsynsmyndigheten inom tva
veckor fran styrelsens godkannande. Utfallet fran ORSA dist-
ribueras till huvudintressenter och dokumenteras i ett
ORSA-register.
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Roller och ansvar i ORSA-arbetet
Styrelsen deltar aktivt i risk- och kapitalhanteringen i NLP,
bland annat genom att kartlagga risker, styra hur bedom-
ningen ska genomfdras, granska resultaten och sakerstalla att
resultaten och slutsatserna dokumenteras och kommuniceras
internt. Styrelsens arbete med risk- och kapitalprocesserna
liksom med NLP:s riskhantering och internkontroll beskrivs
narmare i styrelsens arliga arbetscykel.

Affarsomradena ar involverade i bedémningen av vilka
scenarier som bor testas, genom att kartlagga potentiella hot
mot verksamheten liksom olika strategiska scenarier.

Vasentliga koncerninterna uppdragsavtal
Vasentliga koncerninterna uppdragsavtal beskrivs i avsnitt
B7 "Uppdragsavtal”.

B4 Internkontrollsystem

NLP:s internkontroll styrs av Policy for internal rules frame-

work in the NLP Group. Policyn anger grundprinciperna for

internkontroll och utgodrs av internkontrollsystemet, kontroll-

miljon och kontrollprocesserna. De olika delarna i det interna

kontrollsystemet ar:

¢ Styr- och kontrollmiljo

¢ Riskvardering

* Kontrollaktiviteter

¢ Information och kommunikation, samt

» QOvervakande aktiviteter (inklusive rapportering av utfall
och brister).

Policyn bygger pa olika principer, bland annat en tydlig och
transparent organisation, atskillnad av funktioner och tilldmp-
ning av dualitetsprincipen.

NLP tillampar en modell med "tre forsvarslinjer” (se figur
B4.1) som utgor grunden for en tydlig fordelning av roller och
ansvar i organisationen. Det har ar en huvudprincip for NLP:s
riskhantering och internkontroll.

Den forsta forsvarslinjen i NLP utgors av affarsverksamhe-
ten. Den andra forsvarslinjen finns pa koncernniva och repre-
senteras av foljande funktioner: Risk Management & Control
(funktionen for riskhantering och kontroll), Compliance Fun-
ction (funktionen for regelefterlevnad) och Actuarial Function
(aktuariefunktionen). Den tredje forsvarslinjen utgors av
Group Internal Audit (GIA), Nordeakoncernens internrevi-

Figur B3.3 Kapitalférvaltningsprocess
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sionsfunktion. Modellen med tre forsvarslinjer finns avbildad i
figur B4.1.

Funktionen for regelefterlevnad

NLP:s funktion for regelefterlevnad (NLP Compliance) ar en
oberoende nyckelfunktion som upprattats enligt kraven i Sol-
vens Il. Samtidigt ingar funktionen i Nordeakoncernens funk-
tion for regelefterlevnad.

Nordeakoncernens funktion for regelefterlevnad har olika
avdelningar som tacker in samtliga risker pa regelefterlev-
nadsomradet, och dessa arbetar mot vart och ett av affarsom-
radena. Funktionens syfte ar att ge en sjalvstandig, riskbase-
rade syn pa hur lagar, bestammelser, affarsprinciper, etiska
riktlinjer, god affarssed och internationella regler som galler
for NLP efterlevs. Detta sker genom att funktionen kartlagger
risker och stottar de ansvariga riskagarna i arbetet att hantera
dem pa ett effektivt satt.

Chefen for NLP Compliance har en funktionell rapporte-
ringslinje till chefen for Wealth Management Compliance i
Nordeakoncernen och en legal rapporteringslinje till NLP-
koncernens vd och styrelse.

Lokala Compliance Officers ar anstallda lokalt och har en
funktionell rapporteringslinje till chefen for NLP Compliance
och en legal rapporteringslinje till lokal vd och styrelse.

Funktionen for regelefterlevnad har det mandat, den kom-
petens, de resurser och den tillgang till relevant information
som kravs for att kunna vara effektiv.

Ansvarsomradena for NLP:s funktion for regelefterlevnad
beskrivs i NLP Compliance Directive och innefattar att identi-
fiera, vardera, intyga, kontrollera och rapportera regelefter-
levnadsrisker i NLP. Riktlinjerna for regelefterlevnad faststalls
av styrelsen en gang om aret.

Funktionen for regelefterlevnad utfor sitt uppdrag via ett
antal centrala rutiner:
¢ Upptacka regelefterlevnadsrisker, samt bevaka och kon-

trollera att riskerna hanteras av berérda funktioner. Har
ingar regelbunden uppfoljning av féréandringar i
regelverken.
¢ Bevaka och kontrollera att NLP bedriver sin verksamhet
med integritet och i enlighet med gallande regelverk via
ett strukturerat och valdefinierat program for
regelefterlevnadsbevakning.

* Presentera en arlig aktivitetsplan for NLP:s vd och styrelse.

Bedomning
av riskprofil

Overgripande
solvensbehov

Stress- och
scenariotester
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¢ Erbjuda rad och stéd for personal, NLP:s vd och NLP:s sty-
relse i fraga om regelverk, samt bedéma mojliga konse-
kvenser for NLP:s verksamhet av eventuella andringar i
lagar och bestdmmelser. Dessutom halla hégsta ledningen
och NLP:s styrelse uppdaterade om utvecklingen pa regel-
omradet. NLP Compliance ska ocksa ge medarbetare rad i
fragor som ror regelefterlevnad och inférandet av regler.

¢ Informera och utbilda medarbetare om nya och forandrade
regler, nar detta bedoms vara relevant, och aktivt bidra till
utveckling och bevarande av en sund regelefterlevnadskul-
turi NLP.

¢ Kontrollera att nya eller vasentligen férandrade produkter,
tjanster, marknader, processer och IT-system, liksom stora
forandringar i NLP:s verksamhet och organisation, uppfyl-
ler kraven i befintliga regelverk och, i férekommande fall,
kanda forandringar i dessa.

e Bevaka och kontrollera att NLP foljer Nordeakoncernens
Compliance Risk Policy.

¢ Kontrollera och regelbundet bedoma om relevanta rutiner
och atgarder ar lampliga och effektiva i fraga om att mini-
mera risken for regelovertradelser.

¢ Regelbundet, minst kvartalsvis, rapportera om NLP-kon-
cernens vasentliga brister och regelefterlevnadsrisker till
NLP:s styrelse och vd. Rapporterna ska innehalla en upp-
foljning av tidigare rapporterade brister och risker, samt
beskriva varje ny vasentlig brist och risk som upptackts.

B5 Internrevisionsfunktion

Internrevisionen i NLP hanteras av Nordeakoncernens Group

Internal Audit (GIA). De interna reglerna for funktionen finns i

arbetsordningen for GIA (Charter for Group Internal Audit), i

metodbeskrivningen Nordea way och i kompletterande stan-

dardrutiner (standard operating procedures).

Enligt arbetsordningen ska GIA hjalpa ledningen att skyd-
da organisationens tillgangar, anseende och hallbarhet. GIA
gor detta genom att:

e Bed6ma huruvida alla betydande risker kartlaggs och rap-
porteras av ledningen och riskfunktionerna till styrelsen,
dess utskott och verkstallande ledningen

¢ Beddma huruvida alla betydande risker kontrolleras pa ratt
satt, och

¢ Utmana verkstallande ledningen att forbattra effektiviteten
i styrningen, riskhanteringen och internkontrollerna.

Figur B4.1 Forsvarslinjer i NLP

Arbetsordningen for GIA godkanns av styrelsen och innehal-
ler information om GIlA:s och Quality Assurance-funktionens
syfte, ansvarsomraden, organisation, mandat, oberoende,
kompetens och sekretessatagande liksom dess rapporte-
rings- och uppféljningsarbete. Som framgar av arbetsord-
ningen ska GlA:s medarbetare inte delta i arbetet i andra
funktioner, i sjalva verksamheten eller i arbetet med att ta
fram och valja ut riskmodeller eller andra riskhanteringsverk-
tyg. Arbetsordningen for GIA féljer internationella standarder
for yrkesmassigt utdvande av internrevision och de etiska
riktlinjer som publicerats av Institutet for internrevision.

B6 Aktuariefunktion

Aktuariefunktioner finns pa koncernniva och i varje lokalt

bolag. Funktionerna styrs pa overgripande niva av Global

Actuarial Function Charter. Koncernens olika aktuariefunktio-

ner har ett nara samarbete, utbyter erfarenheter och enas om

ramverk for att sakerstalla en effektiv global aktuariefunktion.

Samordningen sker via regelbundna moten.
De lokala aktuariefunktionerna ansvarar for en oberoende

granskning av

¢ Berakningen av forsakringstekniska avsattningar enligt
Solvens Il, det vill sdga berakningen av basta skattning och
faststallande av parametrar for att l[6pande sakerstalla
efterlevnad av regelverken

¢ Nyteckningsrisker och forsakringsrisker och hur dessa ar
kopplade till aterférsakring och férsakringstekniska avsatt-
ningar enligt Solvens Il

« Aterférsdkringsstrategin och dess relation till nyteckning
och befintligt férsakringsbestand, samt hur den beaktas
vid upprattandet av forsakringstekniska avsattningar.

NLP-koncernens aktuariefunktion ansvarar for att ta fram
konsistenta styrdokument for hela koncernen och for att stod-
ja och utmana de lokala aktuariefunktionerna.

I NLP:s organisation rapporterar chefen for koncernens
aktuariefunktion till NLP:s Group CRO. Aktuariefunktionens
oberoende sakerstalls genom att funktionens chef har maojlig-
het att pa eget initiativ kommunicera direkt med styrelsen.

Minst en gang per ar utarbetar aktuariefunktionerna, bade
koncernens och de lokala, en skriftlig rapport och redovisar
resultatet av granskningsaktiviteterna, kartlagda brister,
rekommendationer och en uppféljning av foregaende ars
rekommendationer.

Forsta forsvarslinjen Andra forsvarslinjen Tredje férsvarslinjen

e Ansvarig for sin egen riskhantering
och for att bedriva verksamheten i
enlighet med det godkanda ramver-
ket for intern kontroll och riskhante-
ring och inom de foreskrivna limi-
terna for riskexponering.

e Hit hor att identifiera, utvardera, .
sakerstalla kvalitet och rapportera
eventuella fragor som hanfor sig till
alla betydande finansiella och icke-
finansiella risker.

regelefterlevnad.

e Oberoende kontroll- och riskfunktio-
ner med uppdrag och mandat att
stodja och utmana den forsta for-
svarslinjen i identifieringen och han-
teringen av risk och

Ansvarig for att utarbeta ramverk
och processer for intern kontroll,
riskhantering och regelefterlevnad

e Group Internal Audit (GIA) ar en
oberoende enhet. GIA utvarderar det
interna kontrollramverket, dvs huru-
vida alla betydande risker identifie-
ras, rapporteras pa korrekt satt och
kontrolleras. GIA stodjer styrelsen i
arbetet med att skydda organisatio-
nens tillgangar, anseende och
hallbarhet.

¢ Funktionerna ska vidare forsakra sig

om att verksamheten bedrivs pa ett
effektivt och val avvagt satt, att den
finansiella och icke-finansiella rap-
porteringen (bade den externa och
interna) ar tillforlitlig, och att lagar,
regler, myndighetskrav och Nordeas/
NLP:s egna regler efterlevs.
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B7 Uppdragsavtal

Uppdragsavtal upprattas enligt Nordea Sourcing Policy och

Group Outsourcing Guidelines for Nordea Life & Pensions.
NLP Group Outsourcing Guidelines galler for alla upp-

dragsavtal. Alla tjansteleverantorer som har uppdragsavtal

med NLP forbinder sig att folja tillampliga lagar, foreskrifter

och anvisningar.
Anvisningarna anger styrande principer for:

¢ Beddmning av huruvida tjansterna som omfattas av upp-
dragsavtalet ar kritiska

* Innehallet i uppdragsavtal med leverantdrer

¢ Rapporteringen till tillsynsmyndigheter

« Qvervakning och rapportering av verksamhet som omfat-
tas av uppdragsavtal

Inom NLP -koncernen har identifierats foljande kritiska

uppdragsavtal:

¢ |T-funktionen, uppdragsavtal upprattat med Nordea Bank
AB (sate i Sverige)

¢ Distribution, uppdragsavtal upprattade med Nordea Bank
AB (sate i Sverige) och med dess nordiska filialer (sate i
Finland, Norge och Danmark)

¢ Portféljforvaltning och investeringsredovisning, uppdrags-
avtal upprattat med Nordea Investment Management AB
(sate i Sverige)

¢ Internrevision, uppdragsavtal upprattat med Nordea Bank
AB (sate i Sverige)

B8 Ovrig information

Styrelsen utvarderar arligen féretagsstyrningen, och resur-

serna for den, for att sakerstalla dels en robust och heltack-
ande styrningsstruktur, dels ett effektivt riskhanterings- och
kontrollsystem.

Interna och externa revisioner ger en oberoende utvarde-
ring av koncernens och de lokala bolagens féretagsstyrnings-
system. Rekommendationer fran dessa revisioner beaktas av

den berorda styrelsen och infors i proportion till riskerna i
verksamheten.
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C Riskprofil

NLP ar exponerat for en mangd olika risker i sin verksamhet,

bland annat tecknings-, marknads-, kredit- och likviditetsris-

ker samt operativa risker, affarsrisker och strategiska risker.

De tva storsta riskerna sett till NLP:s solvenskapitalkrav ar:

¢ Marknadsrisk som uppstar till foljd av inbyggda place-
ringsgarantier och skillnader i duration mellan tillgangar
och skulder for sparandeforsakringar med ratt till over-
skott. Fond- och depaférsakringar medfor ocksa mark-
nadsrisk for NLP eftersom de framtida vinsterna ar bero-
ende av fond- och depaférsakringarnas samlade varde
som skulle minska om marknadsvardena sjonk. Marknads-
risk utgor cirka 64 procent av solvenskapitalkravet.

» Teckningsrisk som beror pa osakerhet i annullations- och
livsfallsantaganden. Teckningsrisk utgor cirka 29 procent
av solvenskapitalkravet.

Figur C1 Solvens Il - solvenskapitalkrav
per risktyp, 31 december 2017

@ Marknadsrisk, 64%

@ Teckningsrisk for livforsakring, 29%
Operativ risk, 4%

@ Motpartsrisk, 2%

@ Halsorisk, 1%
Skaderisk, 0%

Solvenskapitalkravet per typ av risk tar hansyn diversifie-
ringseffekter mellan de olika risktyperna.

Hanteringen av risker styrs av NLP:s riskhanterings- och
kontrollsystem som beskrivs i avsnitt B3 “Riskhanteringssys-
tem inklusive egen risk- och solvensbeddmning”.

Stress- och scenariotester

I NLP:s regelbundna risk- och kapitalrapportering ingar diver-

se stress- och scenariotester, bland annat:

¢ Stresstester enligt standardformeln i Solvens Il

» QOgonblicksstresser

¢ Omvanda stresstester

« Affarsriskscenarier som tar hansyn till de centrala riskerna i
verksamheten

¢ Makroekonomiska scenarier som mater effekten av fram-
vaxande trender och stresstestar NLP:s motstandskraft
mot historiska och potentiella framtida makroekonomiska
kriser

Stress- och scenariotesterna diskuteras i verkstallande led-
ningen och styrelsen. Stress- och scenariotesterna utvecklas
genom samarbete i NLP-koncernen och med Nordea Bank
AB.

C1 Teckningsrisk

Teckningsrisk definieras som risken for forlust eller negativ
forandring av forsakringsforpliktelserna till foljd av andrade
nivaer och trender eller andrad volatilitetsgrad betraffande
dodlighet, livsfall, sjuklighet, aterkép och annullationer, och
dér en sadan férandring leder till att forsakringsforpliktelser-
nas varde okar eller att kapitalbasen minskar.

Berakning och analys av teckningsrisk

Teckningsrisker kontrolleras huvudsakligen med hjalp av
aktuariella metoder, det vill sdga via tariffer, halsoprévningar,
aterforsakringsavtal och stresstester, samt genom lampliga
och traffsakra forsakringstekniska avsattningar. Erfarenhets-
analyser och jamforelser gérs minst en gang per ar for varje
teckningsrisk.

NLP beraknar teckningsrisker via standardformeln i Sol-
vens Il och genom att mata solvensbalansrakningens kanslig-
het for stressade teckningsscenarier via regelbundna stress-
och scenariotester. NLP har klarat samtliga stresstester som
genomforts.

Berakningen av teckningsrisker i enlighet med standard-
formeln i Solvens Il visar att annullations- och livsfallsrisken
har storst inverkan pa NLP:s solvenskapitalkrav for tecknings-
risk. Varken NLP:s exponering for teckningsrisk eller metoden
for berdkningen av den har dndrats i nagon betydande
omfattning under rapporteringsperioden.

Figur C1.1 Solvenskapitalkrav for teckningsrisk
(livforsakring) per risktyp, 31 december 2017

\

@ Annullationsrisk, 63%
@ Livsfallsrisk, 24%
Kostnadsrisk for livférsakring, 8%
@ Sjukrisk, 4%
@ Katastrofrisk for livférsakring, 1%
Dddsfallsrisk, 0%

Solvenskapitalkravet per typ av risk tar hansyn diversifie-
ringseffekter mellan de olika risktyperna.

Annullationsrisk
Annullationsrisk innefattar risken for aterkop, 6vergang till
fribrev, férnyelse och férandrade premienivaer. Annullations-
risk harror fran den potentiella skillnaden mellan faktiska
annullationstal och berdknade annullationstal.
Annullationsrisken ar kopplad till forsakringstagarens bete-
ende och begransas genom att sakerstalla att produkterna
tillgodoser kundernas behov. Annullationstalen stresstestas,
dvervakas och rapporteras manadsvis. Overvakningen hjalper
NLP att upptacka och ta itu med framvaxande trender.

Livsfallsrisk

Livsfallsrisken ar kopplad till livrantor under utbetalning och
under uppskovstid bland NLP:s sparandeférsakringar med
ratt till overskott. Dodlighetstal och forvantad livslangd upp-
dateras och jamfors en gang per ar. Fér nya sparandeforsak-
ringar omraknas forsakringstagarnas kapital till livrantor
baserat pa gallande priser pa marknaden vid tidpunkten for
pensionering.

Koncentration av teckningsrisker

NLP:s forsakringsportfoljer utgors av individ- och gruppfor-
sakringar som alla ar valdiversifierade sett till branscher, regi-
oner och demografi, och dven i frdga om produkttyp och risk.
Inom NLP:s forsakringsportfoljer kan stora féretag utgora en
geografisk riskkoncentration. Aterférsakring och andra risk-
begransande atgarder anvands for att hantera
koncentrationsrisken.
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Hantering av teckningsrisk

Hanteringen av teckningsrisk sker via sarskilda rutiner for
teckning av forsakringar, aterférsakring och
produktgodkannanden.

Rutiner for teckning av forsakringar

Teckningen av forsakringar sker i enlighet med det lokala
bolagets teckningspolicy for forsakringsrisker. Policyerna har
tagits fram for att sakerstalla robusta processer for teckning
av forsakringar och sund radgivning till kunderna.

Rutinerna for teckning av forsakringar sdkerstaller att alla
nya kunder behandlas pa ett rattvist och etiskt korrekt satt
samt att enskilda risker godkanns eller avvisas pa valinforme-
rade grunder. Goda rutiner sakerstaller ocksa att kunderna
erbjuds ratt produkter for sina behov. Liv- och sjukforsakring-
ar tecknas individuellt. Beroende pa forsdkringsskyddet och
ersattningsnivan kan en halsoprévning krdvas innan forsak-
ringen kan tecknas.

Aktuariefunktionen lyfter fram risker och lamnar rekom-
mendationer samt ger sina synpunkter pa teckningspolicyn i
de lokala bolagen. Aktuariefunktionen granskar teckningspo-
licyerna arligen och i samband med a&ndringar.

Aterférsakring

NLP:s aterférsakringsprogram técker enskilda och aggrege-
rade dodsfalls- och sjukrisker, inklusive katastrofrisk inom
ddodsfall. Det innehaller individuella limiter for sjalvbehall och
en aggregerad gréns for nettofdrlust. Aterforsakrade risker
omfattar dodsfallsrisk, sjukrisk och katastrofrisk inom dods-
fall. Syftet med aterforsdkringsprogrammet ar att minimera
volatiliteten i forsakringsersattningarna, ge stabilare riskre-
sultat och skydda NLP fran riskkoncentration och katastrof-
risk. Nyteckning med stora enskilda riskexponeringar tecknas
med fakultativ aterforsakring.

Aterforsakringsprogrammet dvervakas manadsvis via risk-
resultatet per produktkategori. Aktuariefunktionen ansvarar
for att granska aterférsakringsstrategin och -programmet
minst en gang om aret.

Produktgodkannande

NLP har infért en generell metod for forandringshantering.
Metoden beskrivs narmare i avsnitt C5 "Operativ risk”. Har
ingar en sarskild godkannandeprocess for nya produkter, som
bland annat innefattar en bedémning av l6nsamhet och kapi-
talkrav samt hur val den éverensstammer med NLP:s
risktolerans.

Specialféretag
NLP anvander sig inte av nagra specialféretag for hantering-
en av teckningsrisker.

Forandringar i teckningsriskprofilen

Inga vasentliga forandringar har gjorts under rapporterings-
perioden i NLP:s teckningsriskprofil eller i sattet som teck-
ningsriskerna beraknas.

C2 Marknadsrisk

Marknadsrisk i NLP uppstar framst till foljd av skillnader i
duration mellan tillgangar och skulder samt till féljd av kans-
ligheten i vardet pa dessa tillgangar och skulder vid forand-
ringar i nivan pa och volatiliteten i marknadskurser eller
marknadsrantor.

Berdakning och analys av marknadsrisk

Marknadsrisk harrér huvudsakligen fran investeringar i dels

produkter med utfardade garantier, dels marknadsrantebase-

rade produkter dar forsakringstagarna har en garanterad

ersattning eller absolut avkastning fran dessa portféljer. NLP

star risken att uppfylla dessa garantier till forsakringstagarna.
Dessutom genererar fond- och depaférsakringarna fram-

tida vinster som ingar i solvensbalansrakningen. En eventuell
minskning i fond- och depaférsakringsverksamhetens omfatt-
ning skulle minska dessa framtida vinster och darmed den
tillgangliga kapitalbasen i solvensbalansrakningen.

Marknadsrisk uppstar ocksa i samband med investering av
eget kapital. Det egna kapitalet investeras separat fran for-
sakringstagarnas tillgangar, och NLP star for den direkta
marknadsrisken.

Marknadsrisker berdknas via standardformeln i Solvens I,
exponeringsmatt for placeringstillgangar, Value-at-Risk-ana-
lyser (VaR), ekonomiskt kapital for marknadsrisk, balansrak-
ningsprognoser samt stress- och kanslighetsanalyser. NLP
har klarat samtliga stresstester som genomforts. Marknads-
risk kontrolleras mot risktolerans och risklimiter.

Standardformeln i Solvens I

Berakningen av marknadsrisk med hjalp av standardformeln i
Solvens Il visar att det ar kreditspread och aktier som har
storst inverkan pa NLP:s marknadsrisk. Varken NLP:s expone-
ring for marknadsrisk eller metoden for berdkningen av den
har andrats i nagon betydande omfattning under
rapporteringsperioden.

Figur C2.1 Solvenskapitalkrav for marknadsrisk
per risk, 31 december 2017

@ Aktierisk — typ 1, 30%

@ Spreadrisk, 29%
Aktierisk — typ 2, 15%

@ Fastighetsrisk, 14%

@ Ranterisk, 12%
Valutarisk, 0%

@ Koncentrationsrisk, 0%

Solvenskapitalkravet per typ av risk tar hansyn diversifie-
ringseffekter mellan de olika risktyperna.

Aktierisk

NLP ar exponerat for sjunkande aktiekurser genom finansiella
garantier i sparandeforsakringar med ratt till overskott och
vissa garanterade fond- och depaférsakringar. NLP ar ocksa
exponerat for sjunkande aktiekurser som medfoér minskat
marknadsvérde for fond- och depaférsakringar utan garantier
och darmed minskade framtida vinster, vilket paverkar den
tillgangliga kapitalbasen for solvensandamal.

Kreditspreadrisk

NLP ar exponerat for forandringar i kreditspreaden via inne-
hav i rantebarande tillgangar avseende sparandeférsakringar
med ratt till dverskott respektive fond- och depaférsakringar.
Okad kreditspread minskar marknadsvérdet och ddarmed
sanks forvantningarna om framtida vinster.

Tabell C2.1 Réinteinnehav fordelat pa
kreditbetyg, 31 december 2017

Rénteinnehav férdelat pa kreditbetyg, %

AAA 54,1
AA 54
A 6,6
BBB 79
BB 11
B 14
CCCeller lagre 0,2
Kreditbetyg saknas 19,2
Kreditbetyg saknas (garanterat av stat eller kommun) 0,0
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Koncentrationsrisk

NLP ar exponerat for koncentration av marknadsrisker gent-
emot motparter, regioner och branscher. Koncentration av
marknadsrisker gentemot motparter omfattar enligt Solvens
Il aktier, fastigheter och tillgangar med hog kreditrisk.

Ranterisk

NLP ar exponerat for férandringar i réntenivan genom skillna-
derna i duration mellan tillgangar och skulder i sparandefér-
sakringarna med ratt till overskott.

Fastighetsrisk

NLP innehar affars-, industri- och bostadsfastigheter i dels
sina sparandeforsakringar med ratt till overskott, dels sina
fond- och depafdrsakringar. Enligt Solvens ll-berakningen &r
effekten av NLP:s fastighetsexponering att jamstalla med den
for aktier.

Valutarisk

NLP investerar aktivt i globala vardepapper. | stort sett all
valutaexponering valutasakras mot de lokala
rapporteringsvalutorna.

Berakning av exponering gallande investeringar
Vardepappersportfoljer som ska tacka skulder till forsakrings-
tagare sakras mot koncentrerade exponeringar genom lamp-
lig riskspridning i olika tillgangsslag och valutor.

VaR-analys och ekonomiskt kapital for marknadsrisk
NLP beraknar marknadsrisken i investerat eget kapital med
hjalp av Value-at-Risk (VaR).

Dessutom kontrollerar NLP det ekonomiska kapitalet for
marknadsrisk (MREC) manadsvis. MREC &r en VaR-baserad
berakning som anvands i Nordeakoncernen for att berakna
det kapital som kravs for att tacka oférutsedda ekonomiska
forluster under en ettarsperiod, med en konfidensniva pa 99,9
procent. MREC mater de ekonomiska riskexponeringarna och
den aktuella, teoretiska marknadskostnaden for att risksakra
de langfristiga garantierna i sparandeférsakringarna med réatt
till dverskott.

Stress- och kanslighetsanalys

NLP utfor regelbundna stresstester av tillganglig kapitalbas,
solvenssituationen och reserverna for att bedéma effekten av
momentana stresser. Stresstesterna gors genom att tillampa
kraftiga aktiekursfall eller rantechocker, eller en kombination
av de tva. Langsiktigheten i liv- och pensionsrérelsen innebar
att NLP ar kansligast for ranteférandringar. Solvenskvoten
minskar med sjunkande rantor. Solvenskvoten minskar ocksa
med stigande rantor till fljd av 6vergangsreglernas minska-
de inverkan pa forsakringstekniska avsattningar.

Tabell C2.2 Stressad solvenskvot, 31 december 2017

Solvency ratio, %

Basscenario 154
Aktienedgang 12% 158
Rantor ner 50 baspunkter 152
Rantor upp 50 baspunkter 161

Som ett led i kapitalhanteringen gor NLP prognoser for verk-
samhetens utveckling, med bland annat kapitalplaner. Har
utfors ocksa stresstester med hjélp av makroekonomiska och
affarsrelaterade riskscenarier.

Hantering av marknadsrisk

NLP hanterar marknadsrisk i enlighet med ALM-matrisen
som beskrivs i avsnitt B3 "Riskhanteringssystem inklusive
egen risk- och solvensbedomning”. Detta bidrar till val under-

byggda affarsbeslut i NLP, med balans mellan kort- och lang-
siktighet i fraga om bland annat konkurrenskraft, regelkray,
lonsamhet, likviditet, kunder och kapital. Vidare hanteras
marknadsrisken i enlighet med strategin for skulddriven for-
valtning och aktsamhetsprincipen, samt genom hantering av
koncentrationsrisk.

Dessutom kontrolleras marknadsriskerna regelbundet mot
risktoleransen och risklimiterna.

Skulddriven forvaltning

Marknadsrisken i sparandeforsakringarna med ratt till over-
skott begransas, om lampligt, med hjalp av skulddriven for-
valtning, dar syftet ar att minska skillnaderna i duration mel-
lan tillgangar och skulder, och samtidigt skapa en avkastning
sa att NLP kan infria garantier och kundernas forvantningar.

Investeringsprocessen och aktsamhetsprincipen
Aktsamhetsprincipen ar inbyggd i NLP:s investeringsprocess.
NLP arbetar saval bottom-up som top-down med
aktsamhetsprincipen.

Metoden bottom-up anvénds for att na aktsamhet i varje
enskild del, till exempel ett mandat eller typ av fond. Den
bestar av fyra steg: omfattande genomgang av investeringsob-
jektet, grundlig undersokning av kapitalforvaltare, operativa
krav for data och vardering, samt juridisk bedomning och avtal.

Metoden top-down tar hansyn till portfoljen som helhet
och sakerstaller att tillgangsfordelningen éverensstammer
med aktsamhetsprincipen och ar i linje med varje portfoljs
placeringsmal. Den har metoden bestar av fem steg: specifi-
cera tillgangsfordelningen, valja risknivaer och hur riskerna
ska fordelas, faststalla forhallandet mellan férvantad risk och
avkastning pa lang sikt, bedéma utvecklingen vid olika risk-
scenarier, samt balansera kortsiktig utveckling och langsik-
tiga antaganden.

Investeringsprocessen bidrar till att NLP kan folja aktsam-
hetsprincipens krav, eftersom den sakerstaller att NLP endast
investerar i vardepapper vars risker kan identifieras, beraknas,
overvakas, hanteras och kontrolleras ordentligt. Genom att
arbeta saval bottom-up som top-down sakerstalls aktsamhet
i investeringsprocessen.

NLP har en sarskild process som sakerstaller att tillgang-
arna i fond- och depaférsakringarna ar direkt kopplade till
vardet av de forsakringstekniska avsattningarna. Den varde-
pappershandel i NLP som avser fond- och depaférsakringar
styrs av sarskilda anvisningar och limiter som en del av
riskhanteringen.

Koncentration av marknadsrisk

Koncentrationsrisken hanteras i bade de enskilda investe-
ringsmandaten och pa aggregerad niva. NLP hanterar kon-
centrationsrisk genom att ha en dvre grans for storleken pa
enskilda investeringar och samlade investeringar per till-
gangsklass. Koncentrationsrisk beaktas ocksa pa aggregerad
niva och hanteringen av dessa risker omfattas av
investeringsstrategin.

NLP minskar regelbundet koncentrationsrisken genom
revidering och justering av vardepappersportfoljerna. Tack
vare diversifieringen mellan portfoljerna i de lokala bolagen
har NLP inte nagon betydande, ohanterad koncentration av
marknadsrisk pa koncernniva.

C3 Kreditrisk

Motpartsrisk speglar potentiella forluster fran ovantade
betalningsinstallelser bland NLP:s motparter och galdenarer
under de kommande tolv manaderna. Hansyn tas till riskbe-
gransande avtal, aterférsakring, vardepapperisering och deri-
vat samt fordringar pa férmedlare, liksom andra kreditexpo-
neringar som inte tacks av undergruppen for
kreditspreadrisk.
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Det har avsnittet tar upp motpartsrisk, medan spreadrisk
beskrivs i avsnittet om marknadsrisk.

NLP ar exponerat for motpartsrisk genom sina likvida
medel och tillgodohavanden hos motparter samt genom de
derivat som anvands for att risksakra portfoljer.

Dessutom mater NLP solvensbalansrakningens kanslighet
for stressade marknadsscenarier via regelbundna stress- och
scenariotester. NLP 6vervakar ocksa dagligen motpartsexpo-
neringen i fraga om derivat. NLP har klarat samtliga stresstes-
ter som genomforts.

Berdkning och analys av motpartsrisk

NLP:s motpartsrisker harrér fran kontanta medel, tillgodoha-
vanden och derivat i diverse internationella banker med héga
kreditbetyg och mycket lag sannolikhet for fallissemang.
NLP:s exponering for motpartsrisk ar ringa, och motsvarar 1
procent i diversifierat bidrag till det samlade
solvenskapitalkravet.

NLP:s derivatexponeringar tacks av sakerheter, och dessa
sakerheter balanseras och marknadsvarderas dagligen. Dess-
utom anvands marknadschocker for att géra en bedomning
av den 6kade motpartsrisken under stressade forhallanden.
En 6kad exponering skulle kunna uppsta i samband med
kortvarig stress, dar en motpart inte kan lamna ytterligare
sakerhet utifran derivatets nya marknadsvarde.

Hantering av motpartsrisk

Motpartsrisken hanteras i enlighet med riktlinjer och limiter
som i detalj beskriver toleransen i fraga om motpartsrisk. NLP
faststaller limiter for totala tillgodohavanden hos varje enskild
motpart. Limiterna kontrolleras varje vecka och sarskilda ruti-
ner tillampas om en limit 6verskrids eller ar nara att
overskridas.

| syfte att begransa exponeringen for ovantade betalnings-
installelser sakerstaller NLP diversifiering bland motparterna.
En koncentration av enskilda motparter undviks med hjalp av
limiter.

NLP har bilaterala avtal med derivatmotparter som fast-
staller vilka sdakerheter som ar godtagbara, nar de ska stallas
och vilken kvalitet de ska ha. NLP hanterar och kontrollerar
sakerheter for derivat varje vecka och vid behov.

C4 Likviditetsrisk

Likviditetsrisk &r risken att endast kunna fullgora likviditetsa-
taganden till 6kad kostnad eller — i sista hand — inte alls
kunna fullgéra ataganden vid forfall.

Likviditetsrisk uppstar ur bade illikvida vardepapper
(marknadslikviditetsrisk) och forandrade kassafloden for
skulder till foljd av forandrade forsakringsersattningar och/
eller annullationer (finansieringslikviditetsrisk). Likviditetsrisk
kan ocksa harrora fran kortfristiga betalningar som paverkar
det kortfristiga likviditetsbehovet.

Berdkning av likviditetsrisk

Likviditetsrisken beraknas huvudsakligen med hjalp av likvi-
ditetsgradering av befintliga vardepapper och via likviditets-
prognoser. Berakningsmetoderna for likviditetsrisk har inte
férandrats pa nagot vasentligt satt under rapporteringsperio-
den. Styrelsen faststaller toleransnivan for likviditetsrisk.

Likviditetsgradering
Alla placeringstillgangar i de traditionella portféljerna tillde-
las en likviditetspoang for att sakerstalla att likviditetsprofilen
for nya investeringar passar till den aktuella vardepappers-
portfoljens likviditetsprofil och investeringsstrategi. Nar den
nya investeringen har genomforts gors en ny bedémning av
likviditetspoangen inom ramen for kontroll- och
utvarderingsprocessen.

Effekten pa NLP:s likviditet mats inom NLP Risk Appetite
Framework genom stresstester. En hypotetisk tvangsforsalj-

ning av en del av vardepappersportfolien genomfors i ett
annullations- eller marknadsstresscenario, och resultaten
jamfors med investeringslimiterna.

Likviditetsprognoser

Varje ar gor de lokala bolagen bade kortsiktiga och langsik-
tiga likviditetsprognoser for att analysera och bedoma det
framtida likviditetsbehovet under bade normala och stres-
sade marknadsforhallanden. NLP har klarat samtliga
stresstester som genomforts.

P& koncernniva kontrollerar NLP de lokala likviditetspla-
nerna under bade normala och stressade marknadsférhallan-
den for att sakerstalla att likviditetsrisken hanteras effektivt i
hela NLP.

Hantering av likviditetsrisk
Likviditetsrisken hanteras genom de limiter som allokeras till
de enskilda tillgangsslagen, vilket sakerstaller en lamplig for-
delning av investerat kapital.

De lokala bolagen i NLP har beredskapsplaner for sin likvi-
ditet som anger hur de ska hantera forandringar i forvantat
kassaflode och hur de ska agera i en stressad likviditetssitua-
tion. Dessa beredskapsplaner tar hansyn till behovet av en
likviditetsreserv och anger dess storlek och sammansattning.
Alternativa finansieringskallor och aktuella kostnader ingar
ocksa. NLP granskar de lokala likviditetsberedskapsplanerna
for att bedéma behovet av eventuella atgarder pa
koncernniva.

Forvantade vinster fran framtida premier (Expected profit
included in future premiums)

NLP:s forvantade vinster fran framtida premier (EPIFP)
uppgar till 418 mn euro. Observera att EPIFP inte innefattar
bolagsskatt, vilket innebar att EPIFP:s faktiska bidrag
avstamningsreserven blir mindre an 418 mn euro.

NLP:s likviditetsprognoser visar att forandringar i de fram-
tida premiernas typ eller niva inte far nagon vasentlig inver-
kan pa NLP:s likviditetssituation.

C5 Operativ risk

Operativ risk ar risken for direkt eller indirekt forlust eller ska-
dat anseende till foljd av brister eller fel hanforliga till interna
processer, till manskliga faktorn och system eller till externa
handelser. | fraga om kapitalkrav omfattar operativ risk dven
legal risk och regelefterlevnadsrisk.

Operativ risk finns i all verksamhet i organisationen, i verk-
samhet som lagts ut pa entreprenad och i all kontakt med
externa parter. Verksamheten ansvarar for den dagliga hante-
ringen av operativa risker. Det galler att vara proaktiv, vilket
staller krav pa utbildning och riskmedvetenhet hos alla med-
arbetare i NLP.

Matning av operativ risk
Operativ risk mats utifran toleransnivaer, incidentrapportering
samt stress- och scenariotester.

Toleransnivan for operativ risk faststalls i styrelsens riskfor-
klaring. Riskforklaringen for operativ risk har formulerats som
krav pa uppféljning av riskbegransande planer for viktiga
operativa risker som identifierats i den interna bedémningen
av risker och kontroller (Risk and Control Self-Assessment,
RCSA), de storsta riskerna samt matning av IT-storningar.

Fran den 1 januari 2018 kompletteras riskforklaringen med
en specifik risktolerans pa 7 mn euro for identifierade forlus-
ter, det vill siga sddana som hérror fran observerade
incidenter.

Incidentrapportering

Incidenter och sakerhetsbrister hanteras omedelbart for att
minimera skadan. Nar en incident rapporterats har incident-
hanteringen hogsta prioritet. Enhetscheferna ansvarar for
korrekt hantering, dokumentation och rapportering av inci-
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denter. Incidentrapporteringen omfattar hela Nordeakoncer-
nen och sker i systemet for operativa risker och regelefterlev-
nadsrisker. Aggregerad incidentinformation ingar i riskrap-
porterna till verkstallande ledning och styrelse.

Hantering av operativ risk

Hanteringen av operativ risk sker framst via den interna
bedomningen av risker och kontroller (Risk and Control Self-
Assessment, RCSA), kontroller pa koncernniva och processer
for forandringshantering.

RCSA

RCSA &r en arlig bedémning av de operativa riskerna i den
egna verksamheten. RCSA syftar till att 6ka medvetenheten
om riskerna i verksamheten, upptacka svagheter i kontrol-
lerna och underlétta prioriteringen av atgarder avseende
dessa svagheter.

RCSA riktar in sig pa verksamhetens aktuella risker och
innefattar analys av framvaxande och férutsedda operativa
risker till foljd av forvantade strategiska forandringar. Infor-
mationen fran RCSA anvands ocksa som indata for scenarier
som ska inga i verksamhetens kontinuitets- och beredskaps-
planer, vilka regelbundet testas for att sakerstalla larande och
beredskap.

Kontinuitets- och krishantering
Kontinuitets- och krishantering ar den évergripande proces-
sen for riskhantering, som ska bygga upp och bevara tillrack-
ligt h6g motstandskraft och beredskap for att Nordea ska
klara en rad vantade och ovantade operativa och finansiella
riskhandelser. Kontinuitets- och krishanteringen innebar
ocksa att NLP kan skydda sina medarbetare, kundernas och
andra intressenters intressen, sitt eget anseende och férma-
gan att fortsatta med verksamheten, processerna och tjans-
terna om en extraordinar handelse skulle intraffa, och saker-
stalla att krishandelser identifieras, eskaleras och hanteras for
att minimera konsekvenserna for organisationen.
Kontinuitets- och krishanteringen testas varje ar och
betraktas som en effektiv metod for att skydda viktiga intres-
senters intressen, anseendet och varumarket, och hjalper NLP
att reagera, aterhamta sig och aterga till en férdefinierad
driftniva i verksamheten efter ett avbrott.

Forandringsledarskap

NLP har en sarskild process for andringsgodkannanden som
fangar upp alla vasentliga férandringar pa ett enhetligt och
disciplinerat satt. Processen anvands for nya eller vasentligen
forandrade produkter, tjanster, marknader, processer och IT-
system, samt for omfattande forandringar i verksamheten och
organisationen. Kvalitets- och riskanalysen anvands fran fall
till fall i samband med vasentliga forandringar, exempelvis
nya program eller omfattande organisations-, process- och
systemférandringar.

Kvalitets- och riskanalysen gors for att begransa uppkom-
sten av nya risker och sakerstalla en disciplinerad forand-
ringshantering. Har dokumenteras beslut som ror risk- och
kvalitetsaspekter i forandringsarbetet, ansvaret for besluten
och vidtagna atgarder. Det sker ocksa systematisk
uppfoéljning.

En kvalitets- och riskanalys ingar alltid i processen fér and-
ringsgodkannanden och ar obligatorisk for forandringar/
utveckling inom ett program eller projekt.

Vasentliga risker, koncentration av

risker samt riskbegransning

De vasentliga risker som identifierades under RCSA-proces-

sen for 2017 pa koncernniva — och pa lokal niva — rérde bland

annat:

e Affarstransformation: Risk att inte leva upp till kundernas
forvantningar i fraga om servicenivaer och digitala [6sning-
ar, dar foljden kan bli minskade marknadsandelar och for-
lorade affarsmajligheter till foljd av forsenad och/eller
langsam Gvergang till moderna forsakringssystem.

» Dalig datakvalitet i affarskritiska berakningsmotorer: Risk
att data som skickas till kritiska berakningsmotorer (for till
exempel prissattning eller solvenskapitalkrav) ar felaktiga,
vilket leder till ofullstandig och/eller felaktig rapportering
till viktiga intressenter (kunder, agare, tillsynsmyndigheter,
etc).

¢ NLP utnyttjas ovetande for penningtvatt eller finansiering
av terrorism: Risk att NLP utan att veta om det blir indra-
gen i penningtvatt eller finansiering av terrorism genom att
inte upptacka misstankta transaktioner eller inte folja gal-
lande lagstiftning pa penningtvattsomradet till foljd av
exempelvis bristfalliga rutiner for kundkannedom.

Varje kvartal gors en uppfoljning av de enskilda atgarderna
enligt RCSA for att sakerstalla att de genomfors korrekt och i
tid.

Beroenden mellan risker

Beroendena mellan olika risker analyseras med hjalp av inci-
dentmonster, slutsatser i RCSA och kommentarer fran GIA.
Beroendena beaktas ocksa nér testscenarier definieras och
utformas.

C6 Ovriga materiella risker
Till ovriga vasentliga risker i NLP hor affarsrisk, strategisk risk
och risker hanforliga till rattslaget.

Affarsrisk definieras som den risk som ror osakerhet i
affarsforhallandena sasom marknadslage, kundbeteende och
tekniska framsteg samt ekonomiska konsekvenser av skadat
anseende.

Strategisk risk definieras som langsiktiga konsekvenser av
den valda affarsstrategin, exempelvis produktutbud,
kundsegment, marknader, distributionskanaler och tekniska
plattformar. Dessa risker kan uppsta till foljda av felaktigt
genomférda beslut eller brist pa anpassning till
branschforandringar.

Risker hanforliga till den rattsliga miljon uppstar till foljd av
det 6kade trycket fran olika regelverk. Detta skulle kunna
paverka NLP:s anseende, processer och kostnader.

Affarsrisk och strategisk risk begransas genom regelbun-
den uppfoljning av forsaljning, kostnader och riskresultat,
samt analyser av resultatdrivande poster. Risker hanforliga till
den rattsliga miljon begransas genom l6pande 6vervakning
av utvecklingen pa regelomradet och genom inrattandet av
sarskilda program for att hantera inforandet.

C7 Ovrig information
Det finns ingen relevant 6vrig information.
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D Vérdering for solvensandamal

NLP:s solvensbalansrakning har upprattats i enlighet med
IFRS (International Financial Reporting Standards), som god-
kants av EU-kommissionen, och darefter justerats enligt kra-
ven i Solvens II. Varderingen av tillgangar och skulder i NLP:s
solvensbalansrékning har gjorts pa marknadsmassiga grun-
der i enlighet med artikel 75 i Solvens lI-direktivet (2009/138/
EG).

D1 Tillgangar
Varderingsprinciperna i Solvens II-direktivet bygger pa IFRS,
med fokus pa vardering till verkligt varde med uppgifter fran
oberoende kallor.
Varderingsmetoderna rangordnas i en verkligt varde-hie-
rarki, med olika kategorier beroende pa metodens kvalitet.
De olika kategorierna ar:
¢ Marknadspriser:
- Noterade priser pa en aktiv marknad
e Varderingsmetoder:
- Observerbara priser pa en aktiv marknad
- Ej observerbara priser

Koncerninterna balansposter och transaktioner elimineras vid
upprattandet av den konsoliderade solvensbalansrakningen.

Figur D11 visar tillgangarna i solvensbalansrakningen per
kategori den 31 december 2017.

Figur D1.1 Fordelning av tillgangar i
solvensbalansrakningen, 31 december 2017

@ Tillgdngar som innehas for fond-
och depaférsakringsavtal, 50%

@ Réantebarande vardepapper
(obligationer), 26%

Fonder, 12%
@ Derivat, 5%
@ Forvaltningsfastigheter, 3%
@ Likvida medel, 2%

Aktier, 1%

Ovriga tillgdngar, 1%

| tabell D1.1 presenteras tillgangarnas sammansattning enligt
IFRS och Solvens .

For varje vasentlig post i solvensbalansrakningen beskrivs
nedan varderingsprinciperna i IFRS liksom varderingsmeto-
den och justeringarna som skiljer IFRS fran Solvens Il. Utéver

de skillnader som beskrivs uppstar ocksa skillnader i vardet
pa vissa IFRS- och Solvens II-balanskategorier till foljd av en
omklassificering av balansposter i enlighet med komplette-
rande identifieringskoder som anvands i Solvens II. Dessa
skillnader lamnas utan ytterligare beskrivning.

De fullstandiga balansrakningarna enligt IFRS respektive
Solvens Il per 31 december 2017 finns i bilaga 3.

Tillgangar som innehas fér fond-

och depéaférsakringsavtal

Tillgangar som innehas for fond- och depaférsakringsavtal
innefattar finansiella instrument, forvaltningsfastigheter, kon-
tanter och andra likvida medel samt 6vriga finansiella till-
gangar. De utgor tillsammans den vardepappersportfolj som
tacker forsakringstagarnas fondforsakrings- och investerings-
avtal. Varderingen av dessa tillgangar féljer samma principer
som de for finansiella instrument, forvaltningsfastigheter
samt kontanter och andra likvida medel som innehas for tra-
ditionella livférsakringar (beskrivs nedan).

Finansiella instrument

Finansiella instrument innefattar noterade och onoterade
aktier, investeringsfonder, rantebarande vardepapper och
derivat.

Finansiella instrument delas in i kategorier utifran olika
redovisnings- och varderingsprinciper. Varderingen enligt
IFRS justeras i solvensbalansrakningen i enlighet med kraven
i Solvens ll-direktivet.

Noterade aktier, onoterade aktier och investeringsfonder
tillhor enligt IFRS kategorin "Finansiella tillgangar varderade
till verkligt varde via resultatrakningen” och varderas till verk-
ligt varde.

Réntebarande vardepapper delas enligt IFRS upp i tva
kategorier, beroende pa redovisningsprincipen for det forsak-
ringsavtal som de tacker. Den ena kategorin ar "Finansiella
tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen”
och den andra ar "Halles till forfall”. Dessa tillgangar varderas
till verkligt varde respektive upplupet anskaffningsvarde. Till-
gangar i kategorin "Halles till forfall” varderas till upplupet
anskaffningsvarde, inklusive transaktionskostnader, vinster/
forluster vid forfall och justering for kreditrisk. Rantebarande
vardepapper i tillgangskategorin "Halles till forfall” omvarde-
ras till verkligt varde i solvensbalansrakningen med hjalp av
samma varderingsmetoder som for finansiella tillgangar i
kategorin "Verkligt varde via resultatrakningen”.

Derivat klassificeras enligt IFRS som tillhdrande kategorin

Tabell D1.1 Tillgdngarnas vérde i enlighet med Solvens Il och IFRS, 31 december 2017

% av totala Solvens

Tillgdngar, TEUR Solvens I IFRS Il-tillgdngar
Tillgangar som innehas for fond- och depaférsakringsavtal 41292731 41225 480 50
Rantebarande vardepapper (obligationer) 16 112 506 15938 170 26
Fonder 8762534 8425828 12
Derivat 3374293 3374217 5
Forvaltningsfastigheter 2485083 2219528 3
Likvida medel 1091016 1111 404 2
Aktier 533874 865397 1
Ovriga tillgangar 971524 1623176 1
Summa tillgangar 74 623 560 74783 201 100
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"Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt
varde via resultatrakningen” och varderas till verkligt varde.

Verkligt varde definieras som det pris som under aktuella
marknadsférhallanden skulle erhallas vid forsaljning av en
tillgang eller betalas vid 6verféring av en skuld i en ordnad
transaktion pa huvudmarknaden for vardepapper eller, om en
huvudmarknad saknas, pa den mest férdelaktiga marknaden.

Det starkaste beviset pa verkligt varde ar forekomsten av
publicerade prisnoteringar pa en aktiv marknad.

En aktiv marknad ar en marknad dar handel med instru-
mentet intraffar tillrackligt ofta och med tillracklig volym for
att ge l6pande prisinformation. Marknadsaktivitet, handels-
frekvens och handelsvolym bedoms regelbundet. Publicerade
prisnoteringar anvands framst for att faststalla verkligt varde
pa instrument som redovisas i foljande balansposter:
¢ Rantebarande vardepapper (noterade)

« Aktier (noterade) och
¢ Derivatinstrument (noterade).

Om noterade priser inte representerar faktisk eller regelbun-
den marknadshandel, eller om noterade priser inte finns till-
gangliga, faststalls det verkliga vardet med hjalp av lamplig
varderingsmetod. For dessa varderingsmetoder anvands
observerbara marknadspriser eller ej observerbara parame-
trar som indata.

Varderingsmetoder anvands framst for att faststalla verk-
ligt varde pa finansiella instrument som redovisas i féljande
balansposter:
¢ Rantebarande vardepapper (onoterade eller som saknar

prisnoteringar)
¢ Aktier (onoterade eller prisnoteringar saknas)
¢ Derivat (OTC-derivat).

Forvaltningsfastigheter
Forvaltningsfastigheter ar andra fastigheter an sadana som
kopts for eget bruk.

Forvaltningsfastigheter varderas till verkligt varde. Basta
skattning baseras pa noterade priser pa en aktiv marknad for
liknande fastigheter med samma lage och i samma skick.
Eftersom noterade priser pa en aktiv marknad oftast saknas,
anvands prognosmodeller for diskonterat kassaflode base-
rade pa tillforlitliga uppskattningar av framtida kassafloden.

Modellerna for diskonterat kassafléde innehaller antagan-
den om framtida hyror, beldggning, drifts- och underhalls-
kostnader, avkastningskrav och réntenivaer.

Likvida medel

Den har posten innefattar kassa i bank och kortfristig inlaning
tillganglig pa begaran. Dessa tillgangar vérderas till nominellt
varde.

Ovriga tillgdngar
Ovriga tillgdngar innefattar lan och hypotekslan samt ford-
ringar varderade till nominellt varde med hansyn tagen till

kreditrisk och aterstaende loptid. Skillnaden mellan IFRS och
Solvens Il avser goodwill och andra immateriella tillgangar
som enligt varderingsprinciperna i Solvens Il varderas till noll.

D2 Forsakringstekniska avsattningar
Figur D2.1 visar skulderna i solvensbalansrakningen per kate-
gori den 31 december 2017.

Figur D2.1 Fordelning av skulder i
solvensbalansrakningen, 31 december 2017

@ Forsakringstekniska avsattningar, 88%
@ Skulder till kreditinstitut, 5%
Derivat, 3%
@ Efterstallda skulder, 2%
® Uppskjutna skatteskulder, 1%
Ovriga skulder, 1%

| tabell D2.1 presenteras skuldernas sammansattning enligt
IFRS och Solvens 1.

Tabell D2.2 Vardering av férsakringstekniska
avsattningar, 31 december 2017

TEUR Solvens II IFRS
Basta skattning 61615 458 -
Riskmarginal 815263 -
Summa forsakringstekniska

avsattningar 62 430721 64706 078

| avsnittet nedan beskrivs varderingsmetoden for forsakrings-
tekniska avsattningar, medan varderingsmetoden for 6vriga
skulder beskrivs i avsnitt D3 "Andra skulder”.

Varderingsmetod for forsakringstekniska avsattningar
Varderingen av forsakringstekniska avsattningar enligt Sol-
vens |l gors pa marknadsmassiga grunder utifran basta skatt-
ning och med extra riskmarginal. Alla verksamhetstyper var-
deras med hjalp av den har metoden. | tabell D2.2 presenteras
en sammanfattning av vardet pa de férsakringstekniska
avsattningarna den 31 december 2017. Ytterligare information
om vardet pa férsakringstekniska avsattningar per verksam-
hetstyp den 31 december 2017 finns i bilaga 3.

Vardering enligt IFRS

NLP-koncernens tillampning av IFRS innebar att forsakrings-
tekniska avsattningar for forsakringar som klassificerats som
investeringsavtal redovisas till det verkliga vardet av tillgang-
arna som ar kopplade till dessa avtal. For forsakringsavtal
anvands en icke-enhetlig redovisningsprincip enligt IFRS.

Tabell D21 Skuldernas varde i enlighet med Solvens Il och IFRS, 31 december 2017

% av totala

Skulder, TEUR Solvens I IFRS Solvens ll-skulder
Forsakringstekniska avsattningar 62430721 64706 078 88
Skulder till kreditinstitut 3423186 3423186 5
Derivat 2477750 2477750 3
Efterstallda skulder 1348 649 1348 649 2
Uppskjutna skatteskulder 630 587 192156 1
Ovriga skulder 820 658 824 740 1
Summa skulder 71131551 72972559 100
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I NLP-DK, NLP-SE och NLP-FI faststalls IFRS-varderingen
genom berakning av nuvardet av de framtida ersattningar
som forsakringstagarna har ratt till. | NLP-DK omfattar avsatt-
ningen aven aterbaringsmedel pa betalda férsakringar och
framtida premier. Berakningen baseras pa antaganden om
marknadsmassiga diskonteringsrantor liksom om kostnader
och livforsakringsrisk. | NLP-NO beraknas forsakringstekniska
avsattningar hanforliga till sparandeforsakringar med ratt till
overskott under IFRS enligt en prospektiv metod. Den diskon-
teringsranta som anvands motsvarar den ursprungliga ran-
tan. Vardet pa forsakringstekniska avsattningar hanforliga till
fond- och depaférsédkringar baseras pa det verkliga vardet pa
tillgangarna som ar kopplade till dessa produkter.

Vardering enligt Solvens I
Solvens ll-varderingen baseras pa ett antal stokastiska pro-
jektioner for de kommande 50-75 aren for tillgangarna i de
lokala balansrakningarna, for den retrospektiva reserven och
for relevanta finansiella och aktuariella reserver. | varje pro-
jektion berdknas och diskonteras bland annat de framtida
ersattningarna som ska betalas till forsakringstagarna (med
avdrag for premier) samt vinster och skatter. Stokastisk var-
dering gors for forsakringar som omfattar optioner och/eller
garantier for forsakringstagarna. Forsakringar utan garante-
rade utfastelser beraknas enligt en deterministisk metod.

| tabell D2.3 presenteras basta skattning av skulder och
riskmarginal per verksamhetstyp i NLP.

Tabell D2.3 Basta skattning av skulder och
riskmarginal per verksamhetstyp, 31 december 2017

TEUR Basta skattning Riskmarginal
Forsakring med ratt till dverskott 20932234 177 700
Fondforsakring och indexforsakring 34 478198 489 534
Ovrig livforsakring -195763 46 480
Sjukforsakring 177153 5080

For sparandeférsakringar med ratt till 6verskott ingar basta
skattning av diskretionara bonusar. Det negativa vardet for
basta skattning av skulder for dvrig livforsakring avser risk-
produkter och visar att premiernas nuvarde ar hogre an
nuvardet av forvantad utbetalning av framtida ersattningar.

Riskmarginalen ar den diskonterade kapitalkostnaden for
kapitalkrav som inte kan risksakras. Antagandet ar att liv- och
sjukforsakringsrisker inte kan risksakras, medan marknadsris-
ker kan risksakras.

Berakningen av riskmarginal har forenklats genom att
anvanda lampliga riskdrivare, per verksamhetstyp, for att
berakna framtida kapitalkrav som inte kan risksakras.

De stokastiska modellberakningarna for forsakringstek-
niska avsattningar utférs med hjalp av riskneutrala scenarier
som baseras pa ekonomiska scenarier fran en extern part och
sedan kalibreras med marknadsdata internt.

Antaganden i berdkningen av

forsakringstekniska avsattningar

De mest vasentliga antaganden som paverkar varderingen ar
de som avser rantor, annullation, dodlighet, livsfall och kost-
nader. For att kunna berakna de framtida diskretionara
ersattningarna har dessutom antaganden om strategin for
aterbaringsmedel gjorts. Dessa har ocksa en vasentlig inver-
kan pa varderingen.

Antaganden for basta skattning som ligger till grund for
varderingen av forsakringstekniska avsattningar granskas
minst en gang per ar. Inga férandringar av antagandena har
gjorts under 2017 som fatt betydande inverkan pa
solvensmarginalen.

Osakerhet i varderingen

Den berdakning som avser basta skattning av skulder och risk-
marginal inbegriper av naturliga skal en bedoémning av osak-
ra handelser i framtiden. Precisionen i berdkningen beror pa
kvaliteten i den statistik som anvands och i vilken utstrack-
ning modellen speglar verkligheten. Rantor, kostnader, annul-
lationer och foérvaltningsatgarder kan till exempel inte forut-
spas for en lang tidshorisont utan att osakerhet foreligger.
Osakerhet finns ocksa i alla de simuleringar som gérs och i
vald metod, dven om dessa faktorer bedéms ha mindre
inverkan.

En generell osdkerhetsfaktor ar andamalsenliga data/
datakvalitet, antingen till foljd av brist pa tillgangliga data for
att kunna gora en tillforlitlig uppskattning om framtida
utveckling eller for att historiska data kanske inte ger en ratt-
visande bild av framtiden. NLP anvander bade interna och
externa datakallor liksom expertbedomningar for att faststal-
la lampliga antaganden.

Osdkerheten i fraga om forsakringstekniska avsattningar
har bedomts med hjalp av kanslighetsberakningar for sol-
venssituationen. | dessa kanslighetsscenarier ingar de huvud-
sakliga riskkomponenterna i solvenskapitalkraven. Kanslighe-
ten berédknas regelbundet med hjalp av forandrad ranteniva,
aktiemarknadschocker och plotsliga massannullationer.

Overgangsregler

| varderingen anvands berakningar av langfristiga garantier.
Volatilitetsjusteringar anvands i NLP-DK, NLP-FI och NLP-NO.
NLP-SE tillampar tva olika regelverk.’ Detta paverkar aven
koncernens stallning.

NLP-NO tillampar 6vergangsregler for forsakringstekniska
avsattningar. Aven detta paverkar koncernens
solvenssituation.

Utan 6vergangsregler for forsakringstekniska avsattningar
i NLP-NO var de forsakringstekniska avsattningarna i stort
sett desamma och solvenskapitalkravet dkade med 0,1 pro-
cent. Utan volatilitetsjusteringar okade de forsakringstekniska
avsattningarna med ytterligare 0,2 procent och solvenskapi-
talkravet med 2,1 procent.

Minskningen i medrakningsbar kapitalbas harror framst

Tabell D2.4 Effekter av langfristiga garantier och 6vergangsregler, 31 december 2017

Med volatilitetsjustering,
med 6vergangsregler
for forsakringstekniska

TEUR

Med volatilitetsjustering,
utan évergangsregler
for forsakringstekniska
avsattningar

Utan volatilitetsjustering,
utan évergangsregler
for forsakringstekniska

avsattningar avsattningar

Forsakringstekniska avsattningar

Tillganglig kapitalbas

SCR

Medrakningsbar kapitalbas for att uppfylla SCR

62430721 62 454 322 62 583 239
4152372 4133 494 4027 413
2692922 2696 092 2752439
4152372 4133 494 4027 413

10) NLP-SE:s tjanstepensionsverksamhet omfattas inte fullt ut av Solvens Il-reglerna.
Det samlade solvenskapitalkravet dr darfér summan av kapitalkravet gallande
andra forsdkringar an tjanstepensioner och kapitalkravet enligt Solvens I-reglerna
gallande tjanstepensioner.



Lagesrapport om solvens och finansiell stallning 2017

D Vardering for solvensandamal 28

fran en 6kning av de forsdkringstekniska avsattningarna nar
effekten fran volatilitetsjusteringarna exkluderas. Aven utan
Overgangsregler for forsakringstekniska avsattningar och
volatilitetsjusteringar overstiger kapitalbasen
solvenskapitalkravet.

Medel som kan aterkravas enligt aterférsakringsavtal och
fran specialféretag

Det finns ett antal aterférsakringsavtal som foljer de princi-
per och anvisningar som faststallts i lokala teckningspolicyer.
Medel som kan aterkrévas enligt aterférsakringsavtal berak-
nas genomgaende enligt basta skattning av skuld.

NLP anvander sig inte av specialforetag.

D3 Andra skulder

Andra skulder har varderats i enlighet med IFRS, som god-
kants av EU-kommissionen, och darefter justerats enligt kra-
ven i Solvens II. For alla vasentliga balansposter inom andra
skulder beskrivs i detta avsnitt varderingsprinciperna i IFRS,
anvand varderingsmetod samt de justeringar som skiljer IFRS
fran Solvens II.

Skulder till kreditinstitut
Skulder till kreditinstitut innefattar lan fran kreditinstitut for en
mindre del av investeringen i koncernféretag i NLP, och ater-
kopsavtal (gallande kortfristiga lan i balansrakningen, dar
sakerhet i form av rantebarande vardepapper lanats ut till
externa parter i ett aterkdpsavtal). Skulder till kreditinstitut
innefattar ocksa hypotekslan avseende forvaltningsfastigheter.
Skulder till kreditinstitut hor till kategorin "Lanefordringar
och kundfordringar”, som varderas till upplupet anskaffnings-
varde, liknande nominellt varde. Aterkdpsavtal &r en kortfris-
tig skuld som varderas till nominellt varde och hypotekslan
varderas till marknadsvarde.

Derivat

Derivat med negativa marknadsvarden redovisas som en
skuld och varderas till verkligt varde enligt samma principer
som for derivat med positiva marknadsvarden (se avsnitt D1
"Tillgangar” under "Finansiella instrument”).

Efterstallda skulder

Efterstallda skulder utg6rs av lan fran tredje part som ar
efterstallda 6vriga skulder men gar fore skulden till aktiea-
garna. Réntan pa lanen justeras regelbundet av langivarna i
enlighet med laneavtalen och géllande marknadsréanta.

Uppskjutna skatteskulder

Uppskjutna skatteskulder avser temporara skillnader mellan
de redovisade vardena pa tillgangar och skulder enligt den
finansiella rapporteringen och de varden som anvands som
skatteunderlag, inklusive justeringar av tillgangar och skulder

mellan IFRS och Solvens II. Uppskjutna skatter beraknas uti-
fran nationella skattesatser och varderas till nominellt varde.

Ovriga skulder

Ovriga skulder innefattar andra finansiella skulder &n skulder
till kreditinstitut, avsattningar for formansbestamda pensio-
ner, aktuella skatteskulder och 6vriga skulder. Andra finan-
siella skulder an skulder till kreditinstitut varderas till nomi-
nellt varde.

Férmansbestdmda pensioner &r finansierade planer som
tacks av tillgangar i pensionskassor. Formansbestamda for-
pliktelser faststalls genom en sarskild metod (projected unit
credit method). Nettobeloppet redovisas i balansrakningen.
Metoden utgar fran verkligt varde och tar hansyn till berak-
nad framtida [6neniv3, inflation och ranta i berdkningen av
forpliktelserna.

Aktuella skatteskulder beraknas av respektive bolag i
enlighet med nationella skatteregler och skattesatser. Skatter
varderas till nominellt varde.

D4 Alternativa varderingsmetoder
Enligt regelverket behdver denna information endast redovi-
sas i den ordinarie tillsynsrapporten.

D5 Ovrig information
Det finns ingen relevant 6vrig information.
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E Finansiering

E1 Kapitalbas

Overgripande kapitalhantering

Kapitalhanteringen beskrivs och illustreras i avsnitt B3 "Risk-
hanteringssystem inklusive egen risk- och solvensbedém-
ning”. Kapitalhanteringen styrs av NLP:s kapitalpolicy som
anger solvensmal, malintervall, limiter och varningsnivaer.
Policyn faststaller ocksa vilka atgarder som ska vidtas om de
interna eller lagstadgade limiterna overskrids.

Solvensgransen i policyn speglar NLP:s beslut att hantera
verksamheten genom att faststalla en obligatorisk reserv uto-
ver solvenskvoten pa 100 procent som en form av sakerhets-
marginal for volatiliteten i solvensbalansrakningen. Syftet ar
att sakerstalla att atgarder vidtas omedelbart nér reservgran-
sen underskrids och att viss volatilitet i siffrorna kan absorbe-
ras utan att dventyra solvensnivan pa 100 procent.

NLP har faststallt ett malintervall fér solvenskapitalet inom
vilket verksamheten ska halla sig. Malintervallet har fast-
stallts med hjalp av expertbedémningar baserade pa utfallet
fran utforda stress- och scenariotester samt jamforelser med
andra marknadsaktorer.

Kapitalfragor som galler hela koncernen hanteras via
LEMG och styrelsen. NLP:s Group CRO ansvarar for kontrollen
och rapporteringen av solvenskvoter och kapitallimiter. Che-
fen for Capital Management & Investment Operations ansva-
rar for kapitalbasens sammansattning.

Kapitalbasens nivaindelning
Tabell E 1.1 visar nivaindelningen for den tillgangliga kapital-
basen den 31 december 2017.

Tabell E1.1 Kapitalbas

Niva, TEUR Kapitalbaspost 31dec 2017 31dec2016

Primarkapital

niva 1 Aktiekapital 12 12
Avstamningsreserv 2533716 2880649
Minoritetsintressen 269 995 -
Efterstalld skuld 125254 125 430

Primarkapital

niva 2 Efterstalld skuld 1223396 1205 000

Total Tillganglig kapitalbas 4152372 4211091

Niva 1-kapitalet utgor 71 procent av den tillgangliga kapital-
basen. NLP:s tillgdngliga kapitalbas bestar av aktiekapital,
avstamningsreserv och efterstalld skuld tillhérande niva 1 och
niva 2. Férandringar i varderingen av forsakringstekniska
avsattningar och betalningen av utdelning fran NLH AB till
Nordea Bank AB under 2017 innebar att avstamningsreserven
Okade. NLP:s tillgangliga kapitalbas minskade med 59 mn
euro under 2017 till foljd av en liten 6kning av avstamningsre-
serven och efterstallda skulder samt en minskning av minori-
tetsintressen. Minoritetsintressen innefattar en justering av
kapitalbasen och solvenskapitalkraven hanforlig till kundag-
da Norlivs minoritetsinnehav pa 25 procent. Okningen av
efterstallda skulder utgors av skuldinstrument emitterade av
NLP-DK till dess kunder.

Den 16 april 2018 kopte kundagda Norliv ytterligare 45
procent av aktierna i NLP-DK, med en 6verenskommelse om
att &ven kopa den aterstaende aktieposten pa 30 procent av
Nordea Life Holding AB under de kommande aren.

Samtliga poster i kapitalbasen ar tillgangliga och utan res-

triktioner, och de efterstéllda skulderna tillhérande niva 1 och
niva 2 utgors av forlagslan som inte ar tidsbegransade. NLP
har inget tillaggskapital. Av eget kapital s& omfattas EUR
205m av Tier 2, efterstallda skulder, av 6vergangsbestammel-
ser. Tabell E1.2 nedan visar fordelningen av posterna i
avstamningsreserven.

Tabell E1.2 Avstamningsreserv
solvensbalansrakning, 31 december 2017

TEUR 31dec 2017
Belopp med vilket tillgangar 6verskrider skulder

- Eget kapital enligt IFRS 1810 642
- Marknadsvardesjustering och skatt 1681368
Forvantad utdelning —356 784
Minoritetsagande* -361383
Kapitalbas som inte &r tillgdanglig pa koncernniva -240 115
Aktiekapital -12
Avstamningsreserv 2533716

Marknadsvardesjustering och skatt avser huvudsakligen
marknadsvardesjustering av forsakringstekniska avsattningar
och obligationer som halles till forfall, samt uppskjuten skatt.
Ej medréakningsbar kapitalbas som inte ar tillgdnglig pa kon-
cernniva utgors av en justering for kapitalbas i NLP-FIl och
NLP-SE som inte ar tillganglig for koncernens medraknings-
bara kapitalbas.

Dessa justeringar tillsammans med den efterstallda skul-
den utgor skillnaderna mellan eget kapital enligt IFRS och
den medrakningsbara kapitalbasen (se figur E1.1).

Figur E1.1 Forklaring av skillnaden mellan eget
kapital enligt IFRS och medrakningsbar kapitalbas
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| NLP-SE ska en vasentlig del av tjanstepensionsverksamhe-
ten fortsatt omfattas av de regler i tjanstepensionsdirektivet
(IORP) som gallde den 31 december 2015. Solvenskapitalkra-
vet for andra forsakringar an tjanstepensioner ska beraknas
enligt Solvens ll-reglerna medan kapitalkravet for tjanstepen-
sionsforsakringar ska beraknas enligt Solvens I-reglerna. Den
har behandlingen paverkar saval NLP-SE:s som NLP-koncer-
nens solvenskapital och aterspeglas i berdkningen av
solvenssituationen.

11) Fére justering for icke-tillgdngliga minoritetsdgande pa gruppniva.
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Medrdkningsbar kapitalbas

Solvenskapitalkravet uppgick den 31 december 2017 till 2 693
mn euro. Den totala medrakningsbara kapitalbasen for att
tacka solvenskapitalkravet uppgick till 4 152 mn euro, vilket
ocksa motsvarar den tillgangliga kapitalbasen.

E2 Solvenskapitalkrav och
minimikapitalkrav

Solvenssituation

NLP anvander standardformeln for solvenskapitalkrav och
metoden fér sammanstalld redovisning (metod 1) enligt Sol-
vens |l. | berdakningen av koncernens solvenskapitalkrav tas
hansyn till foljande: Volatilitetsjusteringar gjorda i NLP-DK,
NLP-FI och NLP-NO, évergangsregler for forsakringstekniska
avsattningar i NLP-NO, de tva regelverken som omfattar NLP-
SE samt 6vergangsregler for aktierisk som tillampas i alla de
nordiska dotterforetagen. Dotterforetaget NLP-DK anvander
en partiell intern modell for dodsfallsrisk som godkants av
danska finansinspektionen men som inte anvands i berak-
ningen av koncernens solvenssituation.

For de aktieinnehav som forvarvades innan Solvens Il trad-
de i kraft finns en aktieportfolj som forvaltas med 6vergangs-
regler i enlighet med EIOPA:s anvisningar och NLP:s interna
riktlinjer. Detta minskar omfattningen av aktiemarknadsstress
pa aktieportféljen med 6vergangsregler, vilket minskar kapi-
talkravet for aktier men inte paverkar de forsakringstekniska
avsattningarna.

NLP:s solvenskvot uppgick den 31 december 2017 till 154
procent. Den 31 december 2016 var den 159 procent..

Figur E2.1 Overgangsreglernas inverkan pa
solvenssituationen, 31 december 2017
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Solvenskapitalkvot

Exklusive effekten fran dvergangsregler for forsakringstek-
niska avsattningar i NLP-NO minskar solvenskvoten med 1
procentenhet och exklusive effekten fran volatilitetsjustering-
ar minskar den med ytterligare 7 procentenheter. Nar bada
dessa effekter rdknas bort uppgar solvenskvoten till 146
procent.

Solvenskapitalkravet for varje riskgrupp i tabell E2.1 tar
hansyn till diversifieringseffekter mellan de underliggande
risktyperna i varje grupp. Berakningen av det samlade solven-
skapitalkravet tar hansyn till diversifieringseffekter mellan de
olika riskgrupperna och motsvarar darfor inte summan av det
solvenskapitalkrav som beraknats for de enskilda
riskgrupperna.

Tabell E2.1 Split for SCR at 31 december 2017

Risktyp, TEUR SCR
Marknadsrisk 2848721
Teckningsrisk for livforsakring 1391253
Operativ risk 120 349
Motpartsrisk 138 022
Halsorisk 43325
Skaderisk -
SCR IORP 65 877
SCR12 2692922

Konsolidering av solvenskapitalkrav for koncernen

| konsolideringen av Solvens |l-kapitalet anvander NLP meto-
den for sammanstalld redovisning (metod 1) som beskrivs i
artikel 230 i Solvens II-direktivet (2009/138/EG).

I enlighet med géllande regelverk berdknar inte NLP nagot
minimikapitalkrav for koncernen. Koncernens solvenskapital-
krav overskrider emellertid summan av de lokala bolagens
minimikapitalkray, helt i enlighet med vad som kravs.

Forenklingar av standardformeln for Solvens Il

Vid berakningen av solvenskapitalkrav med standardformeln
i Solvens Il tilldmpar NLP endast en forenkling. Férenkling
avser berdkningen av riskjusterat marknadsvarde pa sakerhe-
ter for obligationer utan kreditbetyg inom undergruppen for
kreditspreadrisk, enligt artikel 112 i Kommissionens delege-
rade forordning (EU) 2015/35.

E3 Anvandning av undergruppen for
durationsbaserad aktiekursrisk vid

berdkning av solvenskapitalkravet
NLP anvander inte undergruppen for durationsbaserad aktie-
kursrisk vid berakning av solvenskapitalkravet.

E4 Skillnader mellan standardformeln

och anvanda interna modeller

NLP anvander i NLP-DK en partiell intern modell for dods-
fallsrisk som godkants av danska finansinspektionen. Model-
len har emellertid inte beaktats i berdkningen av koncernens
solvenssituation.

E5 Overtradelse av minimikapitalkravet

och solvenskapitalkravet
NLP:s kapitalbas har under hela 2017 legat over det foreskriv-
na solvenskapitalkravet.

E6 Ovrig information
Det finns ingen relevant dvrig information.

12) Diversifieringseffekt och andra justeringar ingdr i berékningen av solvenskapitalkrav
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Bilaga 1

Forkortningar

ALM
ALCO
AuM
EIOPA
GIA
IFRS
LEMG
MCR
MREC
NICO
NLP
NLH AB
ORSA
oTC
RAF
RCSA
SCR
TMTP
VA

Asset Liability Management

Asset and Liability Committee

Assets Under Management

European Insurance and Occupational Pension Authority

Group Internal Audit

International Financial Reporting Standards

Life Executive Management Group

Minimikapitalkrav

Ekonomiskt kapital for marknadsrisk

Nordic Investment Committee

Nordea Life & Pensions

Nordea Life Holding AB

Own Risk and Solvency Assessment (egen risk- och solvensbeddémning)
Over-the-counter

Ramverk for risktolerans

Risk & Control Self-Assessment (intern bedomning av risker och kontroller)
Solvenskapitalkrav

Overgangsregler for forsakringstekniska avsattningar

Volatilitetsjustering
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Bilaga 2

Legal struktur for Nordea Life & Pensions

NLP Danmark

Nordea Liv & Pensi

livsforsikringsselskab A/S
(Denmark)

Nordea Pension
Danmark,
ejendoms-
selskab 11
(100%)

Nordea Pension
Danmark,
ejendoms-
selskab A/S
(100%)

Nordea Pension Danmark,
Komplementar ApS
(100%)

NLP Finland

Komplementar-
selskabet af
31. august 2006 fond 1 A/S

(56,04%)

Nordea Pension Danmark,

OPPP/S
(100%)

Dansk Ejendoms-

Ejendoms-
selskabet af
31. august 2006

Nordea
Property
Investment (UK)
(100%)

Ejendomsselska
bet af 1. marts
2006 P/S
(53%)

NLPITA/S
(100%)

Nordea Life Assurance Finland Ltd.

KOy Alfred

KOy Hitsaajankatu 4

KOy Lansituulentie

KOy Niittyhovi

KOy Vantaan Mestarintie 11

KOy Kuortaneenkatu 7

KOy Piispankuitti

KOy Helsingin Lammittdjankatu 2
Espoon Sinikalliontie 9

KOy Helsingin Annankatu 27

KOy Strémberginkuja 2

KOy Heikkilanaukio

Koy Kimmeltie 1-3

Kiinteistd Oy Vantaan Tikkurilantie 154
Koy Keilaranta 9

Kiinteisto Oy Kiviaidankatu 2

Kiinteisté Oy Helsingin Tyynylaavantie 20
As Oy Kiltaportti

Kiinteisto Oy Metsanpojankuja 4

Kiinteisté Oy Oulun Kallisensuora 12
Kiinteistd Oy Harkkokuja 2

Myrskylantien Palvelukodit Kiinteisto Oy
As Oy Vantaan Vanha Kaarelantie 26
Asunto Oy Pornaisten Jokilaakso

Asunto Oy Ruukinrannantie 24
Kiinteisto Oy Lintulahdenkallio

Kiinteisté Oy Sornaistenkatu 10
Sérnaisten kiinteistot Oy

Kiinteistd6 Oy Hermanninpuisto

Kiinteistd Oy Katajanokan Linnanpuisto
Eteldranta 12 / Unioninkatu 13

Oy Helsingfors Saluhallar Ab
Fastighets Ab Uniongatan 17
Kiinteisté Oy Ratavartijankatu 3
KOy Helsingin Kaisaniemenkatu 6
As Oy Malminkatu 36

Kiinteistd Oy Vantaan Vehkatie 29
KOy Lauttasaaren Horisontti

As Oy Kalliomatti

[ ]
Koy Hgin Siltasaarenkatu 16
Kiinteistd Oy Museokatu 8
As Oy Munkkiniemen Puistotie 14
KOy Kasarminkatu 44
Kiinteistd Oy Turvesuonkatu 17
Kiinteistd Oy Pirkkalan Keidas
KOy Pakkalan Kartanonkoski 6
KOy Vantaan Muuntotie 1

Kiinteisto Oy Helsingin Kalevankatu 20
Kiinteistd Oy Espoon Retail Park Glomson
Kiinteisté Oy Espoon Portti 1-5

As Oy Lapinlahdenkatu 14

As Oy Hameentie 5 B

As Oy Keravan Heikkildnrinne
As Oy Helsingin Kapteeninranta
As Oy Helsingin Vanhalinna
Kiinteistd Oy Turun Centrum

As Oy Malmiportti A-B

As Oy Malmiportti C-D

Nordea Insurance
Finland Ltd.



Lagesrapport om solvens och finansiell stillning 2017 Bilagor 35

Legal struktur for Nordea Life & Pensions, forts.

NLP Norge

Livsforsikringsselskapet Nordea Liv Norge AS
959922659

Nordea Aktuartjenester = Nordea Liv Investment
Norge AS Norde;;.;\;:gz;gom = Holding AS
981125096 917370478

Folke Bernadottesvei 38 AS 995556790
Krinkelkroken 1 AS 998 805 120
Stremsveien 102 AS 981138805

Vinkelgarden AS 930155888
Kokstadflaten 4 AS 995557665
Kokstadflaten 6 AS 997953312

Nordea Life & Pension
Investments Norway
— Sicar —S.a.r.l. Lux

Henrik Ibsensgate 53 AS 995557754 Norske Liv AS 985094691
NLE Munchsgt 5B AS 914664381 Owns 1% of the ANS companies and 0,1% of B-150352
Claude Monet Alle AS 998580889 Radhuspassasjen AS

- Claude Monet Alle 1 ANS 879403502 (99%)
Fr Nansens Plass 7 Il AS 913886216

- Fr Nansens Plass 7 Il ANS 955122690 (99%)
Radhuspassasjen AS 919060271 (99,9%)
NLE Bento AS 998580927

- NLE Bento ANS 979362269 (99%)

Nykirkebakken 2 AS 912893537

Olav Kyrres gate 22 AS 981143159
Havnesepeilet AS 998 077 052
Sommerrogaten 13-15 AS 990 651 213
@wrebygg AS, org.nr. 937 731 469
Haslevangen 28/30 AS, org. nr. 913 921 437

NLP Sverige

Nordea Livforsakring Sverige AB (publ)

Nordea Liv Fastighet Holding AB

Nordea Liv Fastighet | AB

Nordea Liv Fastighet Il AB

Bjeredsparken AB —1— Bramaregarden Fastighet AB Ullerask Fastighets AB D Backa 22:3 Fastighets AB

Ymrod Fastigheter AB —1 Varmdo Osby Retail AB D Backa 22:8 Fastighets AB

Ringerike Fastighet AB —
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Bilaga3
Balansrakning, 31 december 2017
Tillgdngar
Finansiell
TEUR Solvens Il redovisning
Goodwill 0 256 714
Uppskjuten anskaffningskostnad 0 19735
Immateriella tillgangar 0 68 077
Uppskjutna skattefordringar 1207 1207
Overskott av pensionsférmaner 0 0
Materiella anlaggningstillgangar som innehas for eget bruk 8529 8529
Placeringstillgangar (andra an tillgdngar som innehas for index- och fondférsakringsavtal) 31463230 31278790
Fastighet (annat an for eget bruk) 2485083 2219528
Innehav i anknutna foretag, inklusive intressebolag 176 645 437 354
Aktier 533874 865 397
Aktier - borsnoterade 421395 421246
Aktier - icke bérsnoterade 112 479 444151
Obligationer 16 112 506 15938170
Statsobligationer 4217 452 4158 884
Foretagsobligationer 11 884 020 11779 285
Strukturerade produkter 9261 0
Vardepapperiserade [an och [an med stéllda sakerheter 1772 0
Investeringsfonder 8762534 8425828
Derivat 3374293 3374217
Banktillgodohavanden som inte &r likvida medel 18295 18295
Ovriga investeringar 0 0
Tillgangar som innehas for index- och fondférsakringsavtal 41292731 41225 480
Lan och hypotekslan 0 0
Lan pa forsakringsbrev 0 0
Lan och hypotekslan till fysiska personer 0 0
Andra [an och hypotekslan 0 0
Fordringar enligt aterférsakringsavtal fran: 13509 13509
Skadeforsakring och sjukforsakring som liknar skadeforsakring 5134 5134
Skadeforsakring exklusive sjukforsakring 0 0
Sjukforsakring som liknar skadeférsakring 5134 5134
Livforsakring och sjukforsakring som liknar livférsakring, exklusive sjukforsakring samt index- och
fondforsakringsavtal 8375 8375
Sjukforsakring som liknar livforsakring 2943 2943
Livforsakring, exklusive sjukférsakring samt index- och fondférsakringsavtal 5432 5432
Livférsakring med indexreglerade formaner och fondférsakring 0 0
Depaer hos féretag som avgivit aterférsakring 0 0
Forsakringsfordringar och fordringar pa férmedlare 146 622 146 622
Aterférsdkringsfordringar 38 38
Fordringar (kundfordringar, inte forsakring) 406 323 442234
Egna aktier (direkt innehav) 0 0
Fordringar avseende primarkapitalposter eller garantikapital som infordrats men ej inbetalats 0 0
Likvida medel 1091016 1111404
Ovriga tillgdngar som inte visas ndgon annanstans 200 356 210 862
Summa tillgangar 74 623 560 74783 201
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Balansrakning, 31 december 2017, forts.
Skulder
Finansiell
TEUR Solvens Il redovisning
Forsakringstekniska avsattningar — skadeférsakring 21461 26 423
Forsakringstekniska avsattningar — skadeforsakring (exklusive sjukforsakring) 0 0
Forsakringstekniska avsattningar beraknade som helhet 0 0
Basta skattning 0 0
Riskmarginal 0 0
Forsakringstekniska avsattningar — sjukférsakring (liknande skadeforsakring) 21461 26 423
Forsakringstekniska avsattningar beraknade som helhet 0 26 423
Basta skattning 21196 0
Riskmarginal 266 0
Forsakringstekniska avsattningar — livforsakring (exklusive indexreglerade avtal och fondférsakringsavtal) 23272584 23162 339
Forsakringstekniska avsattningar — sjukforsakring (liknande livforsakring) 182196 230573
Forsakringstekniska avsattningar berdaknade som helhet 0 230573
Basta skattning 177 116 0
Riskmarginal 5080 0
Forsakringstekniska avsattningar — livforsakring (exklusive sjukférsakring och indexreglerade avtal och
fondférsakringsavtal) 23090 388 22 931766
Forsakringstekniska avsattningar berdaknade som helhet 2038 843 22 931766
Basta skattning 20736 508 0
Riskmarginal 315037 0
Forsakringstekniska avsattningar — indexreglerade avtal och fondférsakringsavtal 39136 675 41031491
Forsakringstekniska avsattningar berdknade som helhet 4163 597 41031491
Basta skattning 34 478198 0
Riskmarginal 494 880 0
Ovriga forsakringstekniska avsattningar 0 485 825
Eventualforpliktelser 0 0
Andra avsattningar an forsakringstekniska avsattningar 0 0
Pensionsataganden 20195 20195
Depaer fran aterforsakrare 1475 1475
Uppskjutna skatteskulder 630 587 192 156
Derivat 2477750 2477750
Skulder till kreditinstitut 3423186 3423186
Andra finansiella skulder &n skulder till kreditinstitut 463 830 463 830
Forsakringsskulder och skulder till férmedlare 19253 19 253
Aterforsakringsskulder 1637 1637
Skulder (leverantérsskulder, inte forsakring) 35745 35745
Efterstallda skulder 1348 649 1348 649
Efterstéllda skulder som inte ingar i priméarkapitalet 0 0
Efterstéllda skulder som ingar i priméarkapitalet 1348 649 1348 649
Ovriga skulder som inte visas ndgon annanstans 278 521 282 604
Summa skulder 71131551 72972 559
Belopp med vilket tillgangar 6verskrider skulder 3492010 1810 642
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Bilaga 4

Blanketter for kvantitativ rapportering

Foljande blanketter for kvantitativ rapportering ska lamnas
tillsammans med denna Lagesrapport om solvens och finan-
siell stallning. Samtliga belopp har angetts i tusentals euro.

All amounts are in EURK.

QRT ref QRT title

S.02.01.02 Balance sheet

S.05.01.02 Premiums, claims and expenses

S.05.02.01 Premiums, claims and expenses by country

S.22.01.22 Impact of the long term guarantee and transitional
measures

S.23.01.22 Own funds

S.25.01.22 Solvency Capital Requirement, calculated using
the standard formula

S.25.02.22 Solvency Capital Requirement, calculated using
the standard formula and a partial internal model
— not applicable to NLP

S.25.03.22 Solvency Capital Requirement, calculated using a
full internal model — not applicable to NLP

S$.32.01.22 Undertakings in the scope of the group
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S.02.01.02
Balance sheet

Assets

Intangible assets
Deferred tax assets
Pension benefit surplus
Property, plant & equipment held for own use
Investments (other than assets held for index-linked and unit-linked contracts)
Property (other than for own use)
Holdings in related undertakings, including participations
Equities
Equities — listed
Equities — unlisted
Bonds
Government Bonds
Corporate Bonds
Structured notes
Collateralised securities
Collective Investments Undertakings
Derivatives
Deposits other than cash equivalents
Other investments
Assets held for index-linked and unit-linked contracts
Loans and mortgages
Loans on policies
Loans and mortgages to individuals
Other loans and mortgages
Reinsurance recoverables from:
Non-life and health similar to non-life
Non-life excluding health
Health similar to non-life
Life and health similar to life, excluding health and index-linked and unit-linked
Health similar to life
Life excluding health and index-linked and unit-linked
Life index-linked and unit-linked
Deposits to cedants
Insurance and intermediaries receivables
Reinsurance receivables
Receivables (trade, not insurance)

Own shares (held directly)

Amounts due in respect of own fund items or initial fund called up but not yet paid in

Cash and cash equivalents
Any other assets, not elsewhere shown

Total assets

Solvency Il value

Co010

R0030 -
R0040 1207
R0050 -
R0060 8529
R0070 31463230
R0080 2485083
RO090 176 645
R0100 533874
R0O110 421395

R0120 112 479
R0O130 16 112 506
R0140 4217 452
R0O150 11884 020
R0O160 9261
R0O170 1772

R0180 8762534
R0O190 3374293
R0200 18 295
R0210 -
R0220 41292731
R0230 -
R0240 -
R0250 -
R0260 -
R0270 13509
R0280 5134
R0290 -
R0300 5134
R0310 8375
R0320 2943
R0330 5432
R0340 -
R0350 -
R0360 146 622
R0370 38
R0380 406 323
R0390 -
R0400 -
R0410 1091016
R0420 200 356
R0500 74 623 560
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S.02.01.02
Balance sheet

Liabilities

Technical provisions — non-life
Technical provisions — non-life (excluding health)
Technical provisions calculated as a whole
Best Estimate
Risk margin
Technical provisions — health (similar to non-life)
Technical provisions calculated as a whole
Best Estimate
Risk margin
Technical provisions — life (excluding index-linked and unit-linked)
Technical provisions — health (similar to life)
Technical provisions calculated as a whole
Best Estimate
Risk margin
Technical provisions - life (excluding health and index-linked and unit-linked)
Technical provisions calculated as a whole
Best Estimate
Risk margin
Technical provisions — index-linked and unit-linked
Technical provisions calculated as a whole
Best Estimate
Risk margin
Other technical provisions
Contingent liabilities
Provisions other than technical provisions
Pension benefit obligations
Deposits from reinsurers
Deferred tax liabilities
Derivatives
Debts owed to credit institutions
Financial liabilities other than debts owed to credit institutions
Insurance & intermediaries payables
Reinsurance payables
Payables (trade, not insurance)
Subordinated liabilities
Subordinated liabilities not in Basic Own Funds
Subordinated liabilities in Basic Own Funds
Any other liabilities, not elsewhere shown
Total liabilities

Excess of assets over liabilities

Solvency Il value

C0010
R0510 21461
R0520 -
R0530 -
R0540 -
RO550 -
R0560 21461
R0570 -
R0580 21196
R0590 266
R0600 23272584
R0610 182196
R0620 -
R0630 177116
R0640 5080
R0650 23090 388
R0660 2038843
R0670 20736 508
R0680 315037
R0690 39136 675
R0700 4163 597
R0O710 34478198
R0720 494 880
R0O730 -
R0740 -
RO750 -
R0760 20195
RO770 1475
R0780 630 587
R0790 2477750
R0800 3423186
R0810 463 830
R0820 19 253
R0830 1637
R0840 35745
R0850 1348 649
R0860 -
R0870 1348 649
R0880 278 521
R0900 71131551
R1000 3492010
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S.05.01.02

Premiums written
Gross - Direct Business

Gross - Proportional
reinsurance accepted

Gross - Non-proportional
reinsurance accepted

Reinsurers’ share

Net

Premiums earned
Gross - Direct Business

Gross - Proportional
reinsurance accepted

Gross - Non-proportional
reinsurance accepted

Reinsurers’ share

Net

Claims incurred

Gross - Direct Business

Gross - Proportional
reinsurance accepted

Gross - Non-proportional
reinsurance accepted

Reinsurers’ share
Net

Changes in other techni-
cal provisions

Gross - Direct Business

Gross - Proportional
reinsurance accepted

Gross - Non-proportional
reinsurance accepted

Reinsurers’ share
Net
Expenses incurred

Other expenses

Lagesrapport om solvens och finansiell stillning 2017 Bilagor M
Premiums, claims and expenses by line of business
Line of Business for: non-life insurance and reinsurance obligations Line of Business for: accepted
(direct business and accepted proportional reinsurance) non-proportional reinsurance
Fire and
Marine, other Credit
Income | Workers' Motor aviation damage and
Medical | protec- | compen- Other and | topro- | General | surety- Legal Miscell-
expense tion sation motor | transport perty liability ship | expenses aneous Marine,
insu- insu- insu- insu- insu- insu- insu insu- insu- Assis- | financial aviation,
rance rance rance rance rance rance rance rance rance rance tance loss Health | Casualty | transport | Property Total
Ccoo10 C0020 C0030 ( CO0040 C0050 | CO0060 C0070 | CO080 | C0090 Co100 co110 C0120 C0130 Co0140 C0150 C0160 C0200
ROT10 - 15574 - - - - - - - - - - 15574
RO120 - - - - - - - - - - - - -
RO130 - - - -
RO140 - 3925 - - - - - - - - - - - - - - 3925
R0200 - 11649 - - - - - - - - - - - - - - 11649
RO210 - 15574 - - - - - - - - - - 15574
R0220 - - - - - - - - - - - - -
R0230 - - - -
R0240 - 3925 - - - - - - - - - - - - - - 3925
R0300 - 11649 - - - - - - - - - - - - - - 11649
RO310 - 4696 - - - - - - - - - - 4696
R0320 - - - - - - - - - - - - -
R0330 - - - -
R0340 - 1404 - - - - - - - - - - - - - - 1404
R0400 - 3293 - - - - - - - - - - - - - - 3293
R0410 - - - - - - - - - - - - -
R0420 - - - - - - - - - - - - -
R0430 - - - -
R0440 - - - - - - - - - - - - - - - - -
RO500 - - - - - - - - - - - - - - - - -
RO550 - 3754 - - - - - - - - - - - - - - 3754
R1200
R1300

Total expenses
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S.05.01.02.02
Life
Line of Business for: life insurance obligations Life reinsurance obligations
Annuities stemming
Annuities stemming | from non-life insurance
from non-life insurance contracts and relating
Insurance Index-linked contracts and relating | to insurance obligations
Health with profit | and unit-linked Other life to health insurance other than health Health Life
participati i insurance igati igati Total
€0210 €0220 €0230 0240 C0250 C0260 C0270 0280 C0300
Premiums written
Gross R1410 71715 527 288 6349998 220357 - - - - 7169 358
Reinsurers’ share R1420 3223 11631 - 2796 - - - - 17 651
Net R1500 68 492 515657 6349998 217 561 - - - - 7151708
Premiums earned
Gross R1510 71715 527 288 6349998 220176 - - - - 7169 177
Reinsurers’ share R1520 3223 11631 - 2796 - - - - 17 651
Net R1600 68 492 515657 6349998 217380 - - - - 7151526
Claims incurred
Gross R1610 37254 1375363 3058717 128 380 - - - - 4599714
Reinsurers’ share R1620 4699 7271 - 158 - - - - 12129
Net R1700 32554 1368 092 3058717 128222 - - - - 4587 585
Changes in other technical provisions
Gross R1710 - 20503 5888 -1943 - - - - 24 448
Reinsurers’ share R1720 - - - 331 - - - - 331
Net R1800 - 20503 5888 -2273 - - - - 24118
Expenses incurred R1900 20564 122383 104 935 24230 - - - - 272114
Other expenses R2500 68
Total expenses R2600 272182
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S.05.02.01
Premiums, claims and expenses by country
Total Top 5
Home Top 5 countries (by amount of gross premiums written) and home
Country - non-life obligations country
Ccoo10 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070
R0O010 NLP-NO
Premiums written C0080 C0090 C0100 C0110 C0120 C0130 C0140
Gross - Direct Business RO110 - 15574 - - - - 15574
Gross - Proportional reinsurance accepted R0120 - - - - - - -
Gross - Non-proportional reinsurance
accepted RO130 - - - - - - -
Reinsurers' share R0140 - 3925 - - - - 3925
Net R0200 - 11649 - - - - 11649
Premiums earned
Gross - Direct Business R0210 - 15574 - - - - 15574
Gross - Proportional reinsurance accepted R0220 - - - - - - -
Gross - Non-proportional reinsurance
accepted R0230 - - - - - - -
Reinsurers' share R0240 - 3925 - - - - 3925
Net R0300 - 11649 - - - - 11649
Claims incurred
Gross - Direct Business R0310 - 4696 - - - - 4696
Gross - Proportional reinsurance accepted R0320 - - - - - - -
Gross - Non-proportional reinsurance
accepted R0330 - - - - - - -
Reinsurers' share R0340 - 1404 - - - - 1404
Net R0O400 - 3293 - - - - 3293
Changes in other technical provisions
Gross - Direct Business R0410 - - - - - - -
Gross - Proportional reinsurance accepted R0420 - - - - - - -
Gross - Non- proportional reinsurance
accepted R0430 - - - - - - -
Reinsurers' share R0440 - - - - - - -
Net R0500 - - - - - - -
Expenses incurred RO550 - 3754 - - - - 3754
Other expenses R1200 -
Total expenses R1300 - 3754 - - - - 3754
Total Top 5
Home Top 5 countries (by amount of gross premiums written) and home
Country - non-life obligations country
C0150 C0160 C0170 C0180 C0190 C0200 Cc0210
R1400 NLP-DK NLP-NO NLP-FI
C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280
Premiums written
Gross R1410 1936 962 2550538 1304892 1376 967 - 7169 358
Reinsurers' share R1420 1288 10 560 5223 580 - 17 651
Net R1500 1935674 2539978 1299 669 1376 387 - 7151708
Premiums earned
Gross R1510 1936 962 2550538 1304 892 1376786 - 7169177
Reinsurers' share R1520 1288 10 560 5223 580 - 17 651
Net R1600 1935674 2539978 1299 669 1376 206 - 7151526
Claims incurred
Gross R1610 1183495 1710 603 483 007 1222 609 - 4599 714
Reinsurers' share R1620 158 4736 7234 - - 12129
Net R1700 1183337 1705 867 475773 1222 609 - 4587 585
Changes in other technical provisions
Gross R1710 405 - - 24043 - 24 448
Reinsurers' share R1720 331 - - - - 331
Net R1800 75 - - 24043 - 24118
Expenses incurred R1900 36 837 133 496 64 455 37405 - 27214
Other expenses R2500 68
Total expenses R2600 272182
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a4

S.22.01.22

Impact of long term guarantees measures and transitionals

Amount with Long
Term Guarantee | Impact of transitio- Impact of volatility | Impact of matching
measures and nal on technical | Impact of transitio- dj set dj set
tr iti provisis nal on interest rate to zero to zero
Ccoo10 C0030 C0050 C0070 C0090
Technical provisions RO010 62430720 950 23600 688 - 199 398 841 -
Basic own funds R0020 4152371791 —18 877 755 - —106 080 885 -
Eligible own funds to meet Solvency Capital Requirement RO050 4152371792 -18 877 755 - —106 080 885 -
Solvency Capital Requirement R0O090 2692921769 3170 407 - 56 346 772 -
S.23.01.22
Own funds
Tier1- | Tier1-restric-
Total unrestricted ted Tier2 Tier3
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050
Basic own funds before deduction for participations in other financial sector
Ordinary share capital (gross of own shares) RO010 12 12 -
Non-available called but not paid in ordinary share capital at group level R0020 - - >< - ><
Share premium account related to ordinary share capital R0030 - - -
Initial funds, members' contributions or the equivalent basic own - fund item for mutual and mutual-type
undertakings R0040 - - -
Subordinated mutual member accounts R0O050 - - - -
Non-available subordinated mutual member accounts at group level RO060 - - = -
Surplus funds RO070 - -
Non-available surplus funds at group level R0080 - -
Preference shares R0090 - - - -
Non-available preference shares at group level RO100 - - = -
Share premium account related to preference shares RO110 - - - -
Non-available share premium account related to preference shares at group level R0120 - - - -
Reconciliation reserve RO130 2533716 2533716
Subordinated liabilities R0140 1348 649 125254 1223396 -
Non-available subordinated liabilities at group level RO150 - - - -
An amount equal to the value of net deferred tax assets RO160 - - -
The amount equal to the value of net deferred tax assets not available at the group level R0O170 - -
Other items approved by supervisory authority as basic own funds not specified above R0180 - - - - -
Non available own funds related to other own funds items approved by supervisory authority RO190 - - - - -
Minority interests (if not reported as part of a specific own fund item) R0200 361383 361383 - - -
Non-available minority interests at group level R0210 91388 91388 - - -
Own funds from the financial statements that should not be represented by the reconciliation
reserve and do not meet the criteria to be classified as Solvency Il own funds
Own funds from the financial statements that should not be represented by the reconciliation reserve
and do not meet the criteria to be classified as Solvency Il own funds R0220 -
Deductions
Deductions for participations in other financial undertakings, including non-regulated undertakings
carrying out financial activities R0230 - - - - -
whereof deducted according to art 228 of the Directive 2009/138/EC R0240 - - - - -
Deductions for participations where there is non-availability of information (Article 229) R0250 - - - - -
Deduction for participations included by using D&A when a combination of methods is used R0260 - - - - -
Total of non-available own fund items R0270 91388 91388 - - -
Total deductions R0280 91388 91388 - - -
Total basic own funds after deductions R0290 4152372 2803723 125254 1223396 -
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S.23.01.22
Own funds, cont.
Tier1- | Tier 1- restric-
Total unrestricted ted Tier2 Tier3
Co010 C0020 C0030 C0040 C0050
Ancillary own funds
Unpaid and uncalled ordinary share capital callable on demand RO300 - -
Unpaid and uncalled initial funds, members' contributions or the equivalent basic own fund item for
mutual and mutual - type undertakings, callable on demand R0310 - -
Unpaid and uncalled preference shares callable on demand R0320 - - -
A legally binding commitment to subscribe and pay for subordinated liabilities on demand R0330 - - -
Letters of credit and guarantees under Article 96(2) of the Directive 2009/138/EC R0340 - -
Letters of credit and guarantees other than under Article 96(2) of the Directive 2009/138/EC R0350 - - -
Supplementary members calls under first subparagraph of Article 96(3) of the Directive 2009/138/EC RO360 - -
Supplementary members calls - other than under first subparagraph of Article 96(3) of the Directive
2009/138/EC R0370 - - -
Non available ancillary own funds at group level R0380 - - -
Other ancillary own funds R0390 - - -
Total ancillary own funds R0400 - - -
Own funds of other financial sectors
Credit Institutions, investment firms, financial insitutions, alternative investment fund manager, financial
institutions R0410 - - - -
Institutions for occupational retirement provision R0420 - - - - -
Non regulated entities carrying out financial activities R0430 - - - -
Total own funds of other financial sectors R0440 - - - - -
Own funds when using the D&A, exclusively or in combination of method 1
Own funds aggregated when using the D&A and combination of method R0450 - - - - -
Own funds aggregated when using the D&A and combination of method net of IGT R0460 - - - - -
Total available own funds to meet the consolidated group SCR (excluding own funds from other financial
sector and from the undertakings included via D&A ) R0520 4152372 2803723 125254 1223396 -
Total available own funds to meet the minimum consolidated group SCR R0O530 4152372 2803723 125254 1223396
Total eligible own funds to meet the consolidated group SCR (excluding own funds from other financial
sector and from the undertakings included via D&A ) RO560 4152372 2803723 125254 1223396 -
Total eligible own funds to meet the minimum consolidated group SCR R0O570 3124574 2803723 125254 195 598
Consolidated Group SCR R0O590 2692922
Minimum consolidated Group SCR R0610 977992
Ratio of Eligible own funds to the consolidated Group SCR (excluding other financial sectors and the
undertakings included via D&A ) R0630 154
Ratio of Eligible own funds to Minimum Consolidated Group SCR RO650 319
Total eligible own funds to meet the group SCR (including own funds from other financial sector and
from the undertakings included via D&A) R0O660 4152372 2803723 125254 1223396 -
Group SCR R0O680 2692922
Ratio of Eligible own funds to group SCR including other financial sectors and the undertakings inclu-
ded via D&A R0690 154
Reconciliation reserve
Tier1-
C0060 unrestricted
Reconciliation reserve
Excess of assets over liabilities RO700 3492010
Own shares (held directly and indirectly) RO710 -
Foreseeable dividends, distributions and charges R0720 356 784
Other basic own fund items RO730 12
Adjustment for restricted own fund items in respect of matching adjustment portfolios
and ring fenced funds R0740 -
Other non available own funds R0O750 240 115
Reconciliation reserve R0O760 2895099
Expected profits
Expected profits included in future premiums (EPIFP) - Life business RO770 406 335 -
Expected profits included in future premiums (EPIFP) - Non-life business R0O780 4962 -
Total Expected profits included in future premiums (EPIFP) R0790 411297 -
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Solvency Capital Requirement - for undertakings on Standard Formula

Market risk

Counterparty default risk

Life underwriting risk

Health underwriting risk

Non-life underwriting risk
Diversification

Intangible asset risk

Basic Solvency Capital Requirement

Calculation of Solvency Capital Requirement

Operational risk
Loss-absorbing capacity of technical provisions
Loss-absorbing capacity of deferred taxes

Capital requirement for business operated in accordance
with Art. 4 of Directive 2003/41/EC

Solvency capital requirement excluding capital add-on
Capital add-ons already set

Solvency capital requirement

Other information on SCR

Capital requirement for duration-based equity risk sub-
module

Total amount of Notional Solvency Capital Requirements for
remaining part

Total amount of Notional Solvency Capital Requirement for
ring fenced funds

Total amount of Notional Solvency Capital Requirement for
matching adjustment portfolios

Diversification effects due to RFF nSCR aggregation for
article 304

Minimum consolidated group solvency capital requirement
Information on other entities

Capital requirement for other financial sectors
(Non-insurance capital requirements)

Capital requirement for other financial sectors
(Non-insurance capital requirements) - Credit institutions,
investment firms and financial institutions, alternative
investment funds managers, UCITS management companies
Capital requirement for other financial sectors
(Non-insurance capital requirements) - Institutions for
occupational retirement provisions

Capital requirement for other financial sectors
(Non-insurance capital requirements) - Capital requirement
for non- regulated entities carrying out financial activities

Capital requirement for non-controlled participation
requirements

Capital requirement for residual undertakings
Overall SCR

SCR for undertakings included via D and A
Solvency capital requirement

Allocation from
adjustments due to
RFF and Matching
Net solvency capital Gross solvency adjustments
requirement | capital requirement portfolios
C0030 C0040 C0050
R0010 2112416 2848721 0
R0020 138 021 138 021 0
R0030 1283308 1391253 0
R0040 43325 43325 0
RO050 0 0 0
R0060 —784 860 —894 167
RO070 0 0
R0O100 2792211 3527153
Value
C0100
R0O130
R0140 —734 942
R0150 285515
R0O160 65876
R0200 2692921
R0210 0
R0220 2692921
R0400 0
R0410 2692921
R0420 0
R0430 0
R0440 -
Gross solvency
capital require-
ment uspP Simplifications
Cco110 €0080 C0090
R0470 977 992
R0500 0
R0510 0
R0520 0
R0530 0
R0540 0
R0550 0
R0560
R0570 2692921
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Undertakings in the scope of the group
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