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1. Syfte, omfattning och bakgrund
1.1. Syfte och omfattning

Denna Policy for informationsgivning (”Policy”) beskriver malsattningen och de viktigaste principerna
som Nordea Bank Abp (“Nordea Bank”) och Nordea Group ("Nordea” eller “Nordeakoncernen”) foljer
vid kommunikation med investerare och publicering av finansiella rapporter. Policyn beskriver dven
offentliggérande,  distribution och arkivering av informationen inom ramen for
informationsskyldigheten som foljer av lagar och forordningar.

Policyn har godkants av Nordea Banks styrelse och galler for Nordea Bank och i férekommande fall,
dess dotterforetag. Alla tillagg och andringar maste godkannas av styrelsen, med undantag for tillagg
och andringar av teknisk karaktar som inte férandrar det 6vergripande syftet med policyn.

1.2. Bakgrund

Nordea Bank ar ett finskt publikt aktiebolag och moderbolaget i Nordeakoncernen (bestdende av
bolaget och dess dotterforetag). Nordea Banks aktie ar noterad pa Nasdagbodrserna i Helsingfors,
Stockholm och Képenhamn, och Nordeas American Depository Receipts (ADR) handlas i USA, i US
dollar. Som en del i finansieringsverksamheten emitterar Nordea Bank och dess hypoteksdotterforetag
(Nordea Hypotek AB (publ), Nordea Kredit Realkreditaktieselskab, Nordea Eiendomskreditt AS och
Nordea Mortgage Bank Plc, gemensamt bendmnda ”"Nordeas emittentféretag”) dven langfristiga
skuldinstrument vilka normalt noteras pa olika borser. Vidare har Nordea andra noterade finansiella
instrument som en del av sitt affarserbjudande.

2. Allmanna principer

De allmanna principerna for all information som delas, kommuniceras eller distribueras av Nordea ar
att sakerstalla:
- att alla parter som ar verksamma pa de berérda marknaderna har likvardig och samtidig
tillgang till korrekt, relevant, tydlig, tillforlitlig och enhetlig information om Nordea,
- att informationen ar tillrackligt utforlig for att rimligen bedéma konsekvenserna av den
givna informationen,
- attinformationen lamnas i enlighet med gadllande lagar och férordningar, samt
- attinformationsgivningen inte ar selektivt baserad.

3. Kommunikationskanaler

Nordea deltar regelbundet i kommunikationsaktiviteter riktade mot ett stort antal intressentgrupper
och anvander flera olika kanaler for att distribuera information, bland annat bors- och
pressmeddelanden, nyhetsbrev till investerare, webbplatser, analytikertraffar, telefonkonferenser och
webbsdndningar. Dessutom formedlar Nordeas talespersoner information via tidskrifter och andra
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publikationer, intervjuer och offentliga presentationer. Val av kommunikationskanal baseras pa
gédllande lagar och férordningar samt denna Policy.

3.1. Borsmeddelanden

Borsmeddelanden publiceras for att, vid en och samma tidpunkt, ge samtliga parter pa marknaden
information om fakta, sakfragor och omstandigheter som enligt Nordeas bedémning sannolikt kan ha
en vasentlig kurspaverkan pa Nordea Banks aktie och pa andra av Nordeas finansiella instrument.
Borsmeddelanden anvands dven for att publicera information som enligt regelverken ska offentliggtras
genom boérsmeddelanden, aven om dessa inte alltid innehaller kurspaverkande information.

Borsmeddelanden publiceras samtidigt pa berérda borser och pa Nordeas webbplats
www.nordea.com, samt gallande Nordeas emittentforetag publiceras det pa det lokala sprakets

webbplats.

Nordea publicerar all information pa ett satt som gor informationen tillganglig for allmanheten pa ett
snabbt och icke-diskriminerande satt. Detta sdkerstalls genom att informationen i borsmeddelandet
hanteras av en ledande nyhetsdistributér och samtidigt skickas till:

- storre kanaler for masskommunikation,

- reglerade marknads- och multilaterala handelsplattformar dar de berdrda instrumenten

ar godkanda for handel,
- relevant finansinspektion och officiellt utsedd mekanism, samt
- prenumeranter pa bérsmeddelanden.

All information som visar sig vara felaktig eller missledande efter offentliggérandet, och som kan vara
av vasentlig betydelse for investerarna ska, utan dréjsmal, korrigeras eller kompletteras.

3.2. Samtliga borsmeddelanden fran Nordea innehaller kontaktuppgifter till personer som kan
Iamna mer information. Prenumerationsanmalan till bérsmeddelanden gors pa Nordeas
webbplats.Pressmeddelanden

Pressmeddelanden utfardas for information som inte uppfyller kraven for bérsmeddelanden men som
beddms ha nyhetsvéarde eller pa annat satt vara av relevant for Nordeakoncernens intressenter.

Nordea kan ocksa publicera andra koncerndvergripande pressmeddelanden om olika dmnen, till
exempel produkt- eller prisandringar. Pressmeddelanden kan &dven publiceras i samband med
verksamhetsaktiviteter pa landniva, sadana meddelanden kan utfardas enbart pa lokala sprak.

| regel distribueras pressmeddelanden genom liknande distributionsnat som bérsmeddelanden utan
specifikt reglerade mottagare. Lokala pressmeddelanden utfardas dock pa de sprak som beddéms
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nédvandiga pa den lokala marknaden. Pressmeddelanden kan hanteras via nyhetsdistributor eller
publiceras endast pa Nordeas lokala webbplatser.

Meddelanden fran Nordea innehaller alltid kontaktuppgifter till personer som kan lamna mer
information.

3.3. Nordeas webbplats

Den huvudsakliga kallan for uppdaterad information om Nordeakoncernen ar Nordeas webbplats,

www.nordea.com. Nordea har &dven lokala webbplatser (www.nordea.fi, www.nordea.se,

www.nordea.dk, www.nordea.no) for de nordiska huvudmarknaderna dar Nordea &r verksamt. Alla

meddelanden och finansiella rapporter som publicerats av Nordea Bank eller av Nordeas
emittentféretag, publiceras vid samma tidpunkt pa en Nordea-webbplats. Webbplatserna innehaller
separata sidor for Nordeas emittentforetag, inklusive information som ges for respektive
emittentforetag. Samtliga meddelanden och finansiella rapporter finns tillgangliga pa webbplatsen i
minst fem ar eller den minimitid som féreskrivs i lagar och forordningar.

Utover meddelanden tillhandahaller Nordea omfattande information till investerare, analytiker,
medier och andra intressenter pa sina webbplatser. Webbplatserna innehaller till exempel information
om strategi, verksamhetsmiljo, ansvarsfullt foretagande och hallbarhet, Nordea som investering,
bolagsstyrning, bolagsstammor, ersattningar och makroekonomiska faktorer.

3.4. Sociala medier

Nordeas kanaler pa sociala medier anvands for att publicera vissa bors- eller pressmeddelanden och
andra artiklar. Dessa kanaler anvands normalt for att nd 6nskad malgrupp. Kallelser till bolagsstammor
och presentationer i samband med delarsrapporter anses alltid vara av relevans for allmédnheten pa
sociala medier. Nordea kan ocksa anvanda betalda kampanjer pa sociala medier for 6kad precision i
malgruppsinriktningen, till exempel for inbjudningar till vissa finansiella evenemang. Nordea har
officiella kanaler pa LinkedIn, Twitter, Youtube, Facebook och Instagram.

Sociala medier anvdnds dven for att sprida aktuell information om Nordeas milstolpar,
produktlanseringar eller andra evenemang som paverkar bankens utveckling och kunderbjudanden.
Nordea raderar aldrig inldgg fran sina floden som en allman regel, ,utan alla inlagg arkiveras pa
plattformen. Nordea kan emellertid radera inldgg som innehaller information om tekniska problem
som inte langre bedéms vara relevanta.

3.5. Kontakter med medier, investerare och analytiker

Nordeas ledning och Investor Relations (”IR”) traffar regelbundet investerare, kapitalmarknadsaktorer
och andra intressenter, antingen genom virtuella eller fysiska moten. Telefonkonferens for investerare,
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analytiker och andra intressenter anordnas normalt i samband med publicering av arsredovisningen
och kvartalsrapporter samt i samband med andra relevanta handelser. Nordea anordnar i tillagg till
presentationerna av de finansiella resultatrapporterna bade enskilda méten och gruppmaoten i Nordeas
lokaler och genom road shows pa olika marknader. Informationen som lamnas vid dessa evenemang
baseras pa ars- och kvartalsrapporterna, kvartalspresentationerna for investerare pa webbplatserna
samt allmdnna foretagspresentationer. Informationen ar darmed alltid tillganglig for marknaden innan
dessa evenemang adger rum. Om vasentlig ny information kommer att presenteras vid sadana
evenemang, utfiardas fore motets borjan ett bors- eller pressmeddelande, beroende pa vad som ar
tillampligt.

Koncernens presskonferenser avseende den finansiella rapporteringen och andra storre fragor
streamas globalt via internet for att samtidigt na medier och investerare pa alla stérre marknader .
Vidare anordnas kapitalmarknadsdagar nar det bedéms att ett mer dvergripande tema eller en allman
presentation skulle 6ka marknadens forstaelse for Nordeas verksamhet. Fore en tyst period anordnar
Nordea dven ett konferenssamtal for finansanalytiker. Denna telefonkonferens syftar till att paminna
analytiker om tidigare informationsgivning, event under kvartalet och marknadsdata. Detta ar redan
offentlig information och ingen ny vasentlig information lamnas pa sadana konferenser.

Nordea tillampar en 6ppendorr-policy for resultatpresentationer och kapitalmarknadsdagar, kallelse
sker via ett pressmeddelande och publicering pa webbplatsen. Som en regel ar det endast medlemmar
i koncernledningen, utsedda omradesexperter och IR som kommunicerar med marknadsaktorer for
Nordeas rakning. Nordea har upprattat en forteckning dver personal som har behorighet att utfarda
meddelanden till media i mnen inom deras ansvarsomrade.

4. Insiderinformation

Nordea har antagit koncerngemensamma regler for administration av insiderinformation. For att
sakerstdlla att Nordea hanterar och lamnar insiderinformation i enlighet med gallande lagar och
forordningar har ett samordningsteam for insiderfragor (”"ICT”) inrattats. ICT bedémer vilka uppgifter
som utgor insiderinformation enligt gdllande regler.

Nordea offentliggdr insiderinformation avseende Nordea sa snart som mdjligt i enlighet med
regelverken. Offentliggérandet av insiderinformation kan emellertid senareldaggas om villkoren i
regelverken ar uppfyllda. Insiderinformation ar ej offentliggjord information av en sarskild karaktar
som, direkt eller indirekt, berér Nordea Bank, ett av Nordeas emittentféretag eller ett finansiellt
instrument utfardat av Nordea och som om den skulle bli offentlig sannolikt skulle ha en vasentlig
kurspaverkan pa det finansiella instrumentet eller ett relaterat derivatinstrument.
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5. Finansiella rapporter, 6vriga rapporter och relaterad information
5.1. Finansiella rapporter och arsredovisningar

Nordea Bank publicerar information om sin finansiella stdllning och sitt finansiella resultat i
pressmeddelanden, arsredovisningar, halvarsrapporter och delarsrapporter. Finansiell information
lamnas for bade Nordea och rapporterande affarsomraden och koncernfunktioner.

Varje arsredovisning omfattar finansiella rapporter, forvaltningsberattelse, inklusive icke-finansiell
information, revisionsberattelse, bolagsstyrningsrapport samt information om Nordeas verksamhet,
utveckling, strategi och hallbarhet. Ersattningsrapporten for styrande organ publiceras vid samma
tidpunkt som en separat rapport.

Det finansiella pressmeddelandet, deldrsrapporterna och halvarsrapporten publiceras via ett
borsmeddelande enligt en pa forhand publicerad finansiell kalender. Den finansiella kalendern
innehaller datum for finansiella rapporter under nastkommande rdkenskapsar och publiceras fore
foregdaende rakenskapsars utgang.

Nordeas emittentféretag publicerar information om finansiell stallning och resultat i finansiella
pressmeddelanden (i enlighet med lokala regler), arsredovisningar och halvarsrapporter.

5.2. Alternativa nyckeltal

| sina finansiella rapporter redovisar Nordea olika alternativa nyckeltal. Dessa nyckeltal, och uppgifter
om hur dessa beraknats, publiceras varje kvartal som en del av kvartalsrapporteringen pa Nordeas
webbplats.

5.3. Hallbarhetsrapportering

Nordea Banks arsredovisning omfattar bade obligatorisk och frivillig hallbarhetsredovisning. Den
obligatoriska hallbarhetsredovisningen, inklusive taxonomiupplysningar, ldmnas i den icke-finansiella
rapporten. Fran och med rakenskapsaret 2024 kommer rapporteringen att ske enligt reglerna i CSRD-
direktivet (Corporate Sustainability Reporting Directive) och delegerade akter. CSRD, sa som direktivet
implementerats i finsk lagstiftning, omfattar taxonomirapportering och kommer att redovisas i en
hallbarhetsrapport.

Den frivilliga hallbarhetsredovisningen har upprattats i enlighet med GRI-standarderna utfardade av
Global Reporting Initiative. For den frivilliga hallbarhetsredovisningen av finansierade utsldapp anvands
standarden for redovisning av vaxthusgaser inom finanssektorn (Global GHG Accounting and Reporting
Standard for the Financial Industry) som tillhandahalls av Partnership for Carbon Accounting Financials
("PCAF”).
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5.4. Kapitalrapportering

Information om Nordeas kapitalférvaltning och kapitaltackning publiceras varje kvartal i form av en
kapital- och riskhanteringsrapport enligt del atta i férordning (EU) nr 575/2013
(kapitalkravsforordningen, eller CRR). Rapporten ger omfattande upplysningar om risker, riskhantering
och kapitalférvaltning utifran Nordeas konsoliderade situation.

Tillsammans med kapital- och riskhanteringsrapporten lamnas ocksa de upplysningar som kravs for
Nordeas emittentforetag. Nordea har antagit en formell policy som ska sdkerstdlla att
upplysningskraven efterlevs och har utarbetade riktlinjer for att bedéma om dessa upplysningar ar
tillfredsstallande, dven i fraga om kontroll och frekvens.

Kapital- och riskhanteringsrapporten ar tillganglig pa nordea.com. Dotterféretagens upplysningar ingar
som bilagor och publiceras pa samma webbplats efter publiceringsdagen for respektive dotterféretags
arsredovisning.

5.5. Ovriga rapporter och publikationer

Nordea publicerar daven andra rapporter i enlighet med lagar och férordningar, bland annat
landrapportering i enlighet med den finska kreditinstitutslagen (610/2014), Nordea Banks
ersattningspolicy for styrande organ, stallningstagande enligt kraven i norska dppenhetslagen samt
stallningstagande om modernt slaveri och manniskohandel. Samtliga rapporter finns tillgangliga pa
bolagets webbplatser.

5.6. Utsikter

Nordea Bank kan i samband med resultatrapportering eller kapitalmarknadsdagar tillhandahalla
framtidsinriktade uttalanden i form av finansiella mal, utsiktsuttalanden och relaterade prognoser for
en period beslutad av bolaget. De uppskattningar som gors av Nordea Bank baseras pa bolagets syn pa
den sannolika framtida utvecklingen i Nordeakoncernen vid tidpunkten fér meddelandets publicering.
Nordea Bank ska uppdatera sina utsikter och sin resultatprognos vid behov i samband med
resultatrapporteringar, eller i en vinstvarning utfardad som ett separat bérsmeddelande.

5.7. Vinstvarningar

Nordea bevakar kontinuerligt koncernens finansiella resultat, stallning och utsikter. En vinstvarning
utfardas sa snart som majligt i de fall Nordeas forvantade resultat eller finansiella stallning avviker fran
tidigare tillkdnnagivna prognoser pa ett satt som kraver en vinstvarning, och nar sadan avvikelse
sannolikt skulle ha en vasentlig kurspaverkan pa relevanta finansiella instrument. Nordea [Bank]
publicerar vinstvarningar sa snart som majligt i form av ett bérsmeddelande.
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5.8. Tyst period

Nordea tillampar en tyst period som inleds den femte bankdagen efter utgangen av ett
rakenskapskvartal, dvs. nar kvartalsredovisningen normalt upprattas och som fortloper tills de
finansiella rapporterna for den aktuella perioden har offentliggjorts. Under den tysta perioden lamnar
Nordea inga kommentarer angaende Nordeas finansiella status till media eller investerare.

6. Ovrig informationsgivning
6.1. Ovrig information som ldmnas via bérsmeddelanden

Nordea lamnar oOvrig obligatorisk information, och information som maste ldamnas i ett
borsmeddelande, i enlighet med lagar och férordningar. Nordea Bank publicerar bérsmeddelanden
bland annat om féljande amnen:
- prognoser och framtidsinriktade uttalanden
- vardepappersemissioner,
- andringar i styrelsen, koncernledningen och av externa revisor(er),
- aktierelaterade incitamentsprogram,
- transaktioner med néarstaende,
- finansiell kalender,
- aktiedterkop,
- andringariinnehav av Nordeaaktier,
- andringar i kapitalkrav eller andra vasentliga andringar i lagar och regler,
- flaggningar avseende Nordeas aktier i enlighet med Kapitel 9 i lag om
vardepappersmarknaden och andra tillampliga regler, samt
- transaktioner utférda av personer i ledande stallning med Nordeas aktier eller
skuldinstrument utfiardade av Nordeas emittentforetag sasom foreskrivs i artikel 19 i
marknadsmissbruksforordningen (MAR) och andra tillampliga regler.

Nordeas emittentforetag lamnar 6vrig obligatorisk information, och information som maste l[amnas i
ett borsmeddelande, i enlighet med géallande lagar och forordningar.

6.2. Bolagsstammor

Nordea Banks bolagsstamma halls i Helsingfors eller om styrelsen sa beslutar, utan fysisk narvaro. Enligt
Nordea Banks bolagsordning ska kallelse till bolagsstimma offentliggéras genom publicering pa
Nordeas webbplatser. Kallelse ska samtidigt publiceras genom ett bérsmeddelande. Darutover kan
Nordea informera aktiedgarna om bolagsstimmor pa andra satt, till exempel genom publicering i
dagstidningar eller via sociala medier. Eventuella forslag fran aktiedgarnas nomineringsrad till
bolagsstdmman presenteras i ett borsmeddelande.

Beslut som fattas pa bolagsstamman ska publiceras som ett borsmeddelande. | de fall bolagsstimman
har bemyndigat styrelsen att besluta i en specifik fraga vid ett senare tillfdlle ska sadant styrelsebeslut



10 (10)

Nordea

publiceras, savida beslutet inte dar av mindre betydelse. Utéver kallelsen publiceras 6vrig relevant
information avseende bolagsstammor pa Nordeas webbplatser.

Nordeas emittentforetag ar helagda dotterforetag till Nordea Bank och foljaktligen deltar endast en
aktiedgare vid vederborligt sammankallade bolagsstammor.

7. Kommunikation i extraordinara situationer

Nordea har beredskap for extraordindra handelser och kriser och har faststallt principer och
ansvarsomraden i sina krishanteringsriktlinjer.

| extraordindra situationer och kriser ar Group Brand, Communication and Marketing ("GBCM”)
ansvarig for extern och intern kommunikation, inklusive eventuella offentliga uttalanden eller
distribution av information genom relevanta kommunikationskanaler. Om den extraordindra
situationen ar av stor vikt for investerare publiceras ett uttalande antingen som ett borsmeddelande
eller som ett pressmeddelande beroende pa vad som kravs i situationen.

8. Rykten, marknadsspekulation och informationslackor

Som allman policy kommenterar Nordea inte marknadsrykten, spekulationer i medier, aktiekursens
utveckling, konkurrenters eller kunders agerande eller analytikers prognoser. Nordea kan dock anse
det nddvandigt att korrigera uppenbara felaktigheter i specifika uppgifter.

Om Nordea ser att information som sannolikt kommer att paverka kursen pa dess finansiella
instrument har lackts fore ett offentliggérande, publiceras ett borsmeddelande avseende detta sa snart
som mojligt.

9. Sprak

Nordea Banks officiella rapporteringssprak ar svenska. Allt material som kravs for att uppfylla Nordea
Banks informationsplikt  publiceras dven pa engelska. Borsmeddelanden avseende
koncerndvergripande fragor publiceras pa engelska, finska och svenska spraket med undantag for
ledande personers transaktioner vilka enbart publiceras pa engelska och svenska.

Nordeas emittentféretag publicerar sina meddelanden och rapporter pa respektive officiellt
rapporteringssprak och pa engelska.

Lokala pressmeddelanden utfardas pa det/de sprak som bedéms nédvandiga pa den lokala marknaden.



