Nordea

Nordea tukee senioreiden digiosaamista — opastusta ympari Suomen

Nordea on jarjestdnyt tdna vuonna jo satoja digiopastustilaisuuksia ja kohdannut yli 10 000 senioria niiden kautta.
Digipalveluiden opastuksessa tarkeimmaksi teemaksi on koettu pankkipalveluihin sekd muihin yhteiskunnan palveluihin
tunnistautuminen.

Tunnistautumiseen liittyvat muutokset ovatkin lisdnneet digineuvonnan tarvetta tdna syksyna. Valtakunnallisen vanhustenviikon ja kdynnissa
olevien vapaaehtoistydn superviikkojen aikana Nordea on lisédnnyt digiopastustilaisuuksien maaraa ja tarjontaa riittdd myo6s loppuvuodeksi.
Kuuden paivan aikana Helsingin keskustan pankkimuseossa jarjestetyissa tilaisuuksissa on vieraillut lahes 150 ihmista.

"Suurin osa asiakkaistamme on jo siirtynyt uusiin tunnistautumisvalineisiin. Samoin ovat toimineet yli 65-vuotiaat asiakkaamme. Uudet ratkaisut
ovat arkea helpottavia ja turvallisempia. Siksi suosittelemme niiden kaytt6dnottoa kaikille. Tarjoamalla runsaasti digineuvontaa pyrimme
varmistamaan, ettd kaikki osaavat kayttéda digipalveluita ja saavat niiden hyddyt itselleen”, Nordean henkil6asiakkaista vastaava varajohtaja
Jani Eloranta toteaa.

Nordea jarjestaa digiopastustilaisuuksia yhdessa eri sidosryhmien kanssa mm. kirjastoissa, palvelutaloissa, kylakouluilla seka kuntien ja
kaupunkien palvelupisteissa. Lisdksi digiopastusta on tarjolla konttoreissa. Tilaisuuksien lisaksi pankki kouluttaa eri puolella Suomea
elakelaisjarjestdjen vertaisopastajia, jotka ovat itse senioreita ja opastavat muita senioreita digipalveluiden kéaytossa. Nordean
digiopastustilaisuuksissa neuvotaan kaikkien pankkien asiakkaita.

”Jokaisella nordealaisella on mahdollisuus tehdé kaksi vapaaehtoistydpéivaé vuodessa ja toimia niiden aikana digiopastajana”, Eloranta
kertoo.

Tunnistautuminen uudistuu

Syyskuussa voimaan astunut EU-laajuinen maksupalveludirektiivi tuo eurooppalaisten pankkien kayttamat tunnistautumisratkaisut samalla
tasolle. Nordean asiakkailla yli 30 vuotta vanhan tunnuslukukortin kayttd loppuu, ja kaikki Nordean asiakkaat saavat kdyttdonsa modernimman
ja turvallisemman tunnistautumistavan.

Nordean uudet tunnistautumistavat, maksuttomat tunnuslukusovellus ja tunnuslukulaite, ovat jo yli miljoonan asiakkaan kaytdssa. Lisdksi
nakévammaisille on kehitetty puhuva tunnuslukulaite yhdessé Nakdvammaisten keskusliiton kanssa. Suurempi laite on my6s muiden
asiakkaiden saatavilla konttoreista 20 euron hintaan.
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Katso kaikki Nordean tulevat digiopastustilaisuudet taalta.

Nordea luo kiinteité suhteita asiakkaisiin ja yhteiskuntaan vahvan sitoutumisen kautta. Tarjoamme pankkipalveluja, joiden avulla ihmiset voivat saavuttaa
tavoitteitaan ja toteuttaa unelmiaan. Nordea on yksi Pohjoismaiden suurnimmista pankeista markkina-arvolla mitattuna. Nordealla on noin 10 miljoonaa
asiakasta. Nordean osake noteerataan Nasdaqin porsseissé Helsingissd, Kédpenhaminassa ja Tukholmassa. Lue lisdé osoitteessa nordea.com.



