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Tarkoitus ja | N&ISS& periaatteissa kuvataan organisaatioon ljatbah liittyvat menettelytavat,

laajuus | joiden avulla eturistiriidat tunnistetaan ja esagtdai niita hallitaan siten, etté asiakkajta
kohdellaan oikeudenmukaisesti aina, kun tarjotgaiispalveluja tai hoidetaan muita
rahoitukseen liittyvia tehtavia.

Kaikkien Nordea-konsernin palveluksessa olevierkikiden, jotka tarjoavat
rahoituspalveluja tai hoitavat muita rahoituksedétiylvia tehtéavid, on noudatettava
naita periaatteita. Tama koskee myos Nordean lukilaypéisesti tytskentelevia
henkilGita.

Esimies vastaa siitd, ettd nama ohjeet tunnetaairtjanoudatetaan hanen
vastuualueellaa

1 Johdanto
Eturistiriita tarkoittaa tilannetta, johon liittyglennainen riski siita, etta asiakkaan etu
karsii. Eturistiriita saattaa syntya, vaikka s¢o@taisikaan saantdjen vastaiseen
menettelyyn.
Eturistiriitoja voi esiintya asiakkaan ja NordeailiNa, mukaan lukien Nordean
esimiehet, henkildsto ja suoraan tai epasuorasti®aan liittyvat henkilét (Nordea ja sen
henkilostd), tai kahden tai useamman Nordean as@kkalilla.

Eturistiriitoja ratkaistaessa on aina otettava hioom asiakkaan etu, jotta asiakasta
kohdellaan oikeudenmukaisesti.

Kun eturistiriitoja havaitaan, on mietittava esikiksi seuraavia seikkoja:

- Onko asiakkaalle tarjotun palvelun tuloksella migdtia Nordean tai sen
henkilostoon kuuluvan edun kannalta?

- Hyotyyko Nordea taloudellisesti tai muutoin, jossen asiakkaan tai
asiakasryhmén edut asetetaan kyseessa olevanaaiaddkijen edelle?

- Liittyyk® asiaan muita rahana, tavarana tai palwvalsaatavia houkuttimia kuin
tavanomainen palkkio tai palvelumaksu?

2 Eturistiriitojen tunnistaminen

Kaikkien liiketoiminta-alueiden ja konsernitoimipgn tulee tunnistaa omassa
toiminnassaan olosuhteet ja tilanteet, joissa®itiiioja saattaa syntya.

Sijoituspalveluissa eturistiriitoja tai mahdolliséuristiriitoja saattaa syntya ainakin
seuraavissa tilanteissa:

- Kaupankaynti samanaikaisesti omaan lukuun ja ageklpuolesta.
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- Yksil6llinen salkunhoitopalvelu ja omaisuuden kohtdeninen asiakkaan
salkkuun itsendisesti.

- Tarjoukseen liittyva neuvonta- ja rahoituspalvedinkkaalle samaan aikaan, kun
toiselle asiakkaalle pyritdan tarjpamaan samagouleseen liittyvia
rahoituspalveluja.

- Salkunhoitopalvelu ja toimeksiantojen antamineryletieydesséa olevalle
valittajayhtiolle.

- Sellaiseen yhtioon tai konserniin liittyva sijoitutkimuspalvelu, jolle saatetaan
tarjota myds corporate finance -neuvontapalveluja.

3 Eturistiriitojen ehkaiseminen ja niiden hallinta

Nordean toimintatapasdédnnoissa on maaritelty usettesia periaatteita.
Toimintatapasaannot edellyttavat, ettd Nordea hdiileetoimintaansa rehellisesti,
kohtelee asiakkaita oikeudenmukaisesti ja varmistda Nordean henkildstd noudattaa
korkeita eettisia periaatteita tehtaviensa hoidossa

Nordean lahjonnan ja korruption vastaisissa pdaassia The Nordea Anti-Bribery and
Corruption Policy” annetaan esimiehia ja henkilostoa koskevat liiketthassa
noudatettavat eettiset ohjeet ja ohjeet siita, toite tehda tilanteissa, joissa
likesuhteiden hoitoon asiakkaiden kanssa liitiglyjbjen tai etujen tarjoamista tai
vastaanottamista.

Nordean omaksuma periaate, jonka mukaan tehtévttaan toisistaan, on keskeinen,
kun pyritddn estamaan eturistiriitojen haitalliggikutukset Nordean asiakkaisiin. Taman
vuoksi nama periaatteet nakyvat Nordean organma&&nteessa, menettelytavoissa ja
sisdisessa valvonnassa.

Nordea on myds luonut niin sanotun kiinanmuurigtgéyn tietyissa liiketoiminnoissa,
joissa kasitellaan arkaluonteisia asiakastiet@gestelyyn kuuluu toimintojen fyysinen
erottaminen toisistaan seka rajoitettu paasy hetoSiihen liittyy myos

erityisjarjestelyja, jotka koskevat sijoitustutkista ja -neuvontaa, kaupankayntid omaan
lukuun, salkunhoitoa ja corporate finance -toimanta

Nordean henkildston mahdollisuuksia tehda henkihbiisia sijoituksia
rahoitusinstrumentteihin on rajoitettu, jotta v&i§n eturistiriidoilta.

Liiketoimintayksikot ovat ottaneet kayttoon saanndtka koskevat henkiloston
kaupankayntid omaan lukuun. S&annét perustuvaiekoimstoimintaohjeeseéi®olicy

for Personal Account Dealing in financial instrunt®(PAD Policy)”. Liséaksi Nordeassa
tyoskentelevien henkildiden on pyydettava esimistiyvaksymaan konsernin
ulkopuoliset hallituksen jasenyydet ja sivutoimédikopuoliset sitoumukset, jotka
saattaisivat vaikuttaa tyontekijoiden mahdollisuwksuorittaa tyétehtaviaan, on kielletty.

Kun paatetdan henkilostolle maksettavista palkiagissimiehen on varmistettava, ettei
palkkio vaaranna henkilon tasapuolisuutta tyoteb&aan eika ole ristiriidassa asiakkaan
etujen kanssa.
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Henkildston koulutuksessa on korostettava eettsrintatapoja ja eturistiriitojen
hallintaa.

Nordean liiketoiminta-alueiden ja konsernitoimirojon luotava, yllapidettava ja
dokumentoitava menettelytavat, joilla tunnistetagrkaistaan ja hallitaan eturistiriitoja,
seka tarvittaessa annettava ohjeita, jotka taydanhtéordean laatimia periaatteita ja
ohjeita.

Nordean laatimien periaatteiden ja ohjeiden noadaten liséksi liiketoiminta-alueiden
ja konsernitoimintojen on laadittava kirjallinen nettelytapa, jonka mukaisesti sijoitus-
tai lisdpalvelujen tarjoamisen yhteydessa saadusuatapalkkiot, provisiot ja muut kuin
rahalliset edut (eli kannustimet) tunnistetaanicathaan, ilmoitetaan ja dokumentoidaan.

Tiedon valittaminen

Nama periaatteet on pyydettdessa annettava Noedgakkaille, ja yhteenveto niistéa
julkaistaan Nordean verkkosivuilla osoitteessav.nordea.com

Jos Nordean luomat toiminnan jarjestamiseen jartadin liittyvat menettelytavat eivat
riitd kohtuudella varmistamaan, etta mahdollisiaistiriitoja ei synny sijoituspalvelujen
tarjoamisen tai muiden sijoittamiseen liittyvieht&@vien hoitamisen yhteydessa,
eturistiriitojen yleinen luonne ja/tai syy on seiké kerrottava asiakkaalle ennen kuin
hanelle tarjotaan asianomaista palvelua tai ennendsianomainen tehtava hoidetaan.

Kun tieto on annettava asiakkaalle, henkilostodamkean on valittdmasti raportoitava
tasta esimiehelleen ja pyydettdva neuvoa siitd&emtieto annetaan.

Tietojen kirjaaminen
Rahoituspalveluja tarjotessaan liiketoimintaykstlgi on kirjattava tarjotut palvelut,

joiden yhteydessa on syntynyt tai saattaa syntyédsétiitoja, joihin liittyy olennainen
riski yhden tai useamman asiakkaan edun karsindisest

Soveltaminen
Na&ita periaatteita sovelletaan Nordea Bank AB:lzepgikallisia sdadoksia noudattaen myos sen
tytaryhtidihin. Asianomaisen tytaryhtion hallituagitaa tarvittaessa periaatteiden noudattamisesta.

Seuraavien yhtididen hallitukset ovat paattandtt, réita periaatteita noudatetaan soveltuvin osin:
Nordea Bank Danmark, 17.7.2012

Nordea Pankki Suomi, 17.7.2012

Nordea Bank Norge, 29.6.2012.

Vastaava yksikkd ja yhteyshenkil®

Group Compliance vastaa naiden periaatteiden l&s#sta ja ylldpidosta seka niiden toteutuksen
tukemisesta ja seurannasta Nordea-konsernissap@umnpliance voi antaa tdydentavid ohjeita
eturistiriitojen ja houkuttimien kasittelysta jatfikoskevien tietojen valittdmisesta. Lisdksi Cdiampe-
organisaatio antaa liiketoimintayksikdille ja litkéminta-alueille ndiden periaatteiden noudattasse
littyvaa tukea ja neuvontaa.

Yhteyshenkilét: Group Compliance Officer Erik Kjellg +46 738 66 12 5@& Group Investment Serviceg
Compliance Officer Mia Jantunen +358 9 50 63




