Selvitys hyvasta hallintotavasta 2016

Nordea Pankki Suomi Oyj:n selvitys

Nordea Pankki Suomi Oyj on Nordea-konsernin pdatsgratun emoyhtion Nordea Bank AB:n (publ) kokenaa
omistama tytaryhtié. Tassa selvityksessa "Nordaedittaa Nordea-konsernia. Kuvaus Nordeassa \gimenan
tilikauden aikana noudatetusta hyvasta hallintattavaisaltyy Nordea Bank AB:n (publ) vuoden 2016
vuosikertomukseen. Nordea Pankki Suomi Oyj:n totenon taysin integroitu Nordea-konsernin toimintaddardea on
maaritellyt hyvaa hallintotapaa koskevat periaatte@sernin tasolla, ja niitd arvioidaan jatkuvastetoa Nordean
hyvastéa hallintotavasta ja tésta selvityksestdaamtewilla osoitteesta www.nordea.com. Nordea PaBkkimi Oyj on
laatinut kuvauksen hyvaan hallintotapaan liitty&igirjestelyista luottolaitostoiminnasta annetun faukaisesti, ja se
on saatavilla osoitteessa www.nordea.com.

Yritysten hyvaan hallintotapaan (corporate goveceakuuluvat keskeisesti selvat ja jarjestelméilise
paatdksentekoprosessit. Nain selkiytetddn vastitgtaan eturistiriitoja ja varmistetaan riittégsidéinen valvonta,
riskienhallinta seka lapinakyvyys. Sitoutuminen tkan tehtavaan ja visioon vaatii hyvan hallintotekaytantojen
omaksumista tavanomaisessa liiketoiminnassa. Taksgna on varmistaa, etta yritys on mahdollisimimarin
hallittu ja johdettu.

Nordean hyva hallintotapa noudattaa yleisesti hgytija hyvaa hallintotapaa koskevia periaatteit®jotsissa
annettua hyvaa hallintotapaa koskevaa suositukéase siséltamia maarayksia ja periaatteita. \éagtk maissa
voimassa olevien suositusten yksityiskohdat erdavasisistaan, kaikki suositukset perustuvat alkeiseen
kansainvaliseen kehitykseen ja yhteiseen pohjoseai lAhestymistapaan. Keskeisilta osiltaan erd@masuositukset
ovat siis hyvin samankaltaiset.

Nordea Pankki Suomi Oyj on laatinut taman hyvadirtitatapaa koskevan selvityksen joukkolainojen
likkeeseenlaskijana. Selvitys on laadittu Suomamnna 2015 annettuun listayhtididen hallinnointillon sisaltyvien
hallinto- ja ohjausjarjestelmasta annettavaa sedtétkoskevien ohjeiden mukaan. Selvitys julkaista@dllaan vuoden
2016 vuosikertomuksesta ja se on saatavilla ossitewww.nordea.com.

Nordea Pankki Suomi Oyj:n hallitus on tarkastaéudn hyvaa hallintotapaa koskevan selvityksen.
Nordea Pankki Suomi Oyj:n sisédisesta hallinnosta
Yhtiokokous

Nordea Pankki Suomi Oyj ("NPS” tai "pankki") on Niga Bank AB:n (publ) kokonaan omistama tytaryhtio.
Yhtiokokous on ylin paattava elin.

Nordea Pankki Suomi Oyj:n hallitus vastaa pankiltifrainnista, pankin toiminnan tarkoituksenmukaise
organisoinnista ja pankin edustamisesta.

Hallitus

Nordea Pankki Suomi Oyj:n hallituksessa on taltkél& neljd jasent, joista yksi ei ole konsenpdtveluksessa.
Yhtigjarjestyksen mukaisesti hallituksessa on @ta&hintaan nelja ja enintdan seitseman jasentéitudaimittaa
hallituksen puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan.

Hallituksella oli 28 kokousta vuonna 2016.
Hallituksen jasenet ja heidan osallistumisensathkfien kokouksiin:

1. tammikuuta — 26. tammikuuta 2016

Torsten Hagen Jgrgensen, puheenjohtaja 1/1
Casper von Koskull, varapuheenjohtaja 1/1
Carl-Johan Granvik 1/1
Gunn Weersted 171



27. tammikuuta — 11. helmikuuta 2016

Heikki Ilkka, puheenjohtaja 4/4
Erik Ekman, varapuheenjohtaja 4/4
Johan Ekwall 4/4
Carl-Johan Granvik 4/4

12. helmikuuta — 30. kesékuuta 2016

Heikki llkka, puheenjohtaja 13/13
Erik Ekman, varapuheenjohtaja 13/13
Carl-Johan Granvik 13/13
Lennart Jacobsen 13/13

1. heindkuuta 2016 lahtien

Heikki llkka, puheenjohtaja 10/10
Erik Ekman, varapuheenjohtaja 10/10
Carl-Johan Granvik 10/10
Tom Johannessen 10/10

Hallituksen jasenten tehtéavat ja koulutus, sekddmebmistamansa Nordean osakkeet 31. joulukuuté: 201

» Heikki llkka, Nordea-konsernin talousjohtaja, kaapeteen maisteri, syntynyt vuonna 1970, Nordeaklcsta: O

e Erik Ekman, Nordea-konsernin Commercial & BusinBasking -liiketoiminta-alueen johtajsaloustieteen
tohtori, syntynyt vuonna 1969, Nordean osakkeita:0

e Carl-Johan Granvik, kauppatieteen maisteri, syrttynpnna 1949, Nordean osakkeita: 18 047

e Tom Johannessen, Nordea-konsernin Group TreasutlyM. -yksikon johtaja, kauppatieteen kandidaattingyyt
vuonna 1970, Nordean osakkeita: 0

Aikaisempien hallituksen jasenten tehtavat ja kudu

» Johan Ekwall, Nordea-konsernin Chief of Staff Gffigohtaja, kauppatieteen maisteri, syntynyt vuaiees

* Lennart Jacobsen, Nordea-konsernin vahittéispgokitaja 30. kesékuuta 2016 saakka, tekniikan maiste
syntynyt vuonna 1966

* Torsten Hagen Jgrgensen, Nordea-konsernin opénatiijohtaja ja varakonsernijohtaja, kauppatietearsteri,
syntynyt vuonna 1965

e Casper von Koskull, NBAB:n toimitusjohtaja ja Noeatekonsernijohtaja, kauppatieteen maisteri, syrityagnna
1960

e Gunn Weersted, Nordea-konsernin varallisuudenhdketbiminta-alueen johtaja 31. tammikuuta 2016kkaa
kauppatieteen maisteri, syntynyt vuonna 1955

Lisatietoa hallituksen jasenistd annetaan NPS:sikacdomuksessa vuodelta 2016 kohdassa Johtinfatikastajat.
Hallituksen jasenten toimikausi jatkuu, kunnesitoiknoitetaan. Hallituksen jasenten elékeika orviotta.

Hallituksen jasenista Carl-Johan Granvik on riipptom Nordea Pankki Suomi Oyj:sté ja sen osakkeestajista.
Torsten Hagen Jgrgensen ja Casper von Koskulit(ieden jasenia 26. tammikuuta 2016 saakka), Héikka ja Erik
Ekman (hallituksen jasenia 27. tammikuuta 2016 éaht ovat kaikki Nordea-konsernin johtoryhman jé&ga
Nordea-konsernin palveluksessa. Gunn Weerstedt(Haén jasen 26. tammikuuta 2016 saakka) ja Ledia@dbsen
(hallituksen jasen 12. helmikuuta 2016 lahtienk¥sakuuta 2016 saakka) olivat Nordea-konsernirojghtnan jasenia
ja Nordea-konsernin palveluksessa. Johan Ekwdlit(heaen jasen 27. tammikuuta 2016 lahtien 11ntikeliuta 2016
saakka) ja Tom Johannessen (hallituksen jasenrédkhaita 2016 lahtien) ovat Nordea-konsernin paksssa.
Kukaan hallituksen jasenista ei osallistu NordeakRaSuomi Oyj:n paivittdiseen johtamiseen.

Hallitus vahvistaa hyvaksymassaan tyodjarjestykseakautuksen toimia pankin puolesta seka halléwnkgisenten ja
toimitusjohtajan valisen tydnjaon.



Hallitus vastaa tyojarjestyksen mukaisesti paniisgn toiminnan organisoinnista ja hallinnoinnista.

Hallitus hoitaa pankin asioita asianmukaisella amtitazolla ja huolellisuudella noudattaen lainsaéida,
yhtidjarjestysta, kulloinkin voimassa olevaa tygatysta seka konsernijohdon paatoksia ja ohjeita.

Hallitus varmistaa, etta silla on tarvittavat tiegankin toiminnasta lainsaadannon ja yhtiojarjesty mukaisesti.

Hallitus varmistaa, etta silla on tarvittavat tiegankin tilanteesta, liiketoiminnan kehityksest&igkeista sekad muista
seikoista, jotka ovat olennaisen tarkeitd pankimitonan kannalta.

Pankin toiminta on taysin integroitu Nordea-kongetoimintaan.

Hallituksen erityisena velvollisuutena on

a. perustaa pankin ja pankkikonsernin yleinen degeatio

b. varmistaa, ettd pankin kirjanpidon, varainhaldin ja taloudellisen tilanteen siséinen valvontglersesti
riittavaa

C. hyvaksya riskistrategia ja muut strategiset itteet seka huolehtia siitd, etta tavoitteidentjategian valvonta
on luotettavaa

d. nimittaa ja irtisanoa pankin toimitusjohtajagamitusjohtajan sijainen seka valvoa, etta pan&imitusjohtaja
tayttaa velvoitteensa

e. laatia tarvittaessa Nordea-konsernin luottoidkje mukaisesti taydentavia luotto-ohjeita luottoje

mydntamisestd Nordea Pankki Suomi Oyj:ssé

maaritelld varainhankintaan liittyvéat asiat

paattéda pankin vuosikertomuksista ja osavucsakisista ja julkaista ne

seurata ja arvioida saanndllisesti pankin j&kgiwonsernin taloudellista tilannetta ja riskeja
kutsua koolle varsinainen yhtiékokous ja valrilist kasiteltavat asiat.

Hallitus on hyvéksynyt periaatteet, joiden mukaahituksen kokoonpanoa monipuolistetaan. Sukupuoltdista tasa-
arvoa edistetdan, kun hallitukseen nimitetaan jas&ankin tavoitteena on sukupuolten valinen tasap Hallituksen
jasenia valittaessa etsitdan aktiivisesti sopieiakiltita molemmista sukupuolista. N&in pyritaanmistamaan, etta
sukupuolet ovat tasapuolisesti edustettuna hadiésga.

Hallituksen valiokunnat

Nordea Pankki Suomi Oyj:n hallituksella on neljdiadeuntaa: nimitysvaliokunta, palkitsemisvaliokunta
riskivaliokunta ja tarkastusvaliokunta. Kunkin wediinnan tehtéavat maaritellaan luottolaitostoiminaasmnetussa
laissa.

Nimitysvaliokunta piti vuonna 2016 nelja kokougtalkitsemisvaliokunta yhden kokouksen, riskivaliotaikuusi
kokousta ja tarkastusvaliokunta nelja kokousta.

Valiokuntien jasenet ja heidan osallistumisensaokiskin:

1. tammikuuta — 26. tammikuuta 2016

Nimitysvaliokunta Torsten Hagen Jgrgensen, puheenjohtdjfl
Gunn Weersted 1/1
Palkitsemisvaliokunta Casper von Koskull, puheenjohtaja 0/0
Gunn Weersted 0/0
Riskivaliokunta Carl-Johan Granvik, puheenjohtaja 0/0
Casper von Koskull 0/0
Tarkastusvaliokunta Carl-Johan Granvik, puheenjahta 0/0
Torsten Hagen Jgrgensen 0/0



27. tammikuuta — 11. helmikuuta 2016

Nimitysvaliokunta Heikki llkka, puheenjohtaja 1/1
Johan Ekwall 1/1
Palkitsemisvaliokunta Johan Ekwall, puheenjohtaja 0/0
Erik Ekman 0/0
Riskivaliokunta Carl-Johan Granvik, puheenjohtaja 1/1
Erik Ekman 1/1
Tarkastusvaliokunta Carl-Johan Granvik, puheenjahta 1/1
Heikki llkka 1/1

12. helmikuuta — 30. kesékuuta 2016

Nimitysvaliokunta Heikki llkka, puheenjohtaja 2/2
Lennart Jacobsen 2/2
Palkitsemisvaliokunta Lennart Jacobsen, puheenjohtaja  1/1
Erik Ekman 1/1
Riskivaliokunta Carl-Johan Granvik, puheenjohtaja 2/2
Erik Ekman 2/2
Tarkastusvaliokunta Carl-Johan Granvik, puheenjahta 1/1
Heikki llkka 1/1

1. heindkuuta 2016 lahtien

Nimitysvaliokunta Heikki llkka, puheenjohtaja 0/0
Tom Johannessen 0/0
Palkitsemisvaliokunta Tom Johannessen, puheenjohtaja  0/0
Erik Ekman 0/0
Riskivaliokunta Carl-Johan Granvik, puheenjohtaja 3/3
Erik Ekman 3/3
Tarkastusvaliokunta Carl-Johan Granvik, puheenjahta 2/2
Heikki llkka 2/2

Nimitysvaliokunnan tehtdvana on arvioida hallitukg&senten osaamisen, taitojen, monipuolisuudé&olamuksen
tasapainoa seka laatia kuvaus nimitettdvan hadignfasenen roolista ja kyvyistd, arvioida vaaditisaamista ja
tehtévaan kaytettévaa aikaa seka avustaa hallityisenehdokkaiden 16ytdmisessé. Nimitysvaliokurtndee
saanndllisesti, ja ainakin vuosittain, arvioidalihaitsen kokoonpano ja suoriutuminen seké kokonsdexa ettéd kunkin
jasenen osalta. Nimitysvaliokunnan tulee my6s séltisesti arvioida pankin ylimmén johdon jasentetinnan
perusteet seka edistaa hallituksen monipuolisjaitsakupuolten valista tasapainoa koskevien taaidin
saavuttamista.

Palkitsemisvaliokunnan tehtavana on avustaa hstlithlPS:n palkitsemisjérjestelman hallinnointiadessssa
paatdksenteossa ja laatia NPS:n bonusjarjestednpinflon kannustinohjelmia koskevia ohjeita halten pyynndsta
seka valmistella muita periaatekysymyksia halligrk&asiteltavaksi. Palkitsemisvaliokunnan tuleeint@ién kerran
vuodessa tarkastella Nordean palkka- ja palkkieg¢teiden ja niihin liittyvien ohjeiden noudattataiseettamalla
konsernin siséisella tarkastuksella riippumatokasius ja huolehtimalla siita, etta riippumattorterkastuksen
tulokset raportoidaan hallitukselle tarvittaesspywnatta tai vahintdan vuosittain vuosikertomukgbteydessa. Liséksi
palkitsemisvaliokunnan on vahintaan kerran vuodesgiaitava Nordean palkka- ja palkkioperiaatteskss
palkitsemisjarjestelméa asianomaisten valvontatdiopgm kanssa, ja esitettava hallitukselle Nordeslklqa- ja
palkkioperiaatteita ja niihin liittyvia ohjeita kkeva ehdotus.

Riskivaliokunta avustaa hallitusta Nordea Pankloi8uOyj:n riskistrategiaan ja riskinottoon liittysgé asioissa.
Riskivaliokunta auttaa hallitusta my6s seuraamaté,toimitusjohtaja noudattaa hallituksen paatéanskistrategiaa.
Liséksi riskivaliokunnan tulee arvioida, vastaawalPS:n pddomaa sitovat palvelut NPS:n liiketoiammllia ja
riskistrategiaa. Mikali ne eivat vastaa, riskivilimnan tulee esittda hallituksen paatettavaksiitdaauunnitelma.
Riskivaliokunta tarkastaa markkina- ja likviditeaskien limiitit ja tekee niitd koskevia suosituéis Lisaksi



riskivaliokunta tarkistaa NPS:n riskiprofiilin jeekkeiset riskit, merkittdvat muutokset luotto-, kkama-, likviditeetti-
ja liiketoimintariskeissa seka operatiivisissa eiska. Tama kattaa myds tarkeimmat riskilimiifgkikeskittymat ja
suuret vastuut, tulevaisuuden riskiarviot, riskipmétut erat ja muut pilari Il:n mukaiset riskitylypeka stressitestien
tulokset. Riskivaliokunta hyvaksyy konsernijohdonttovaliokunnan (ECC) kokoonpanon muutokset. Lssak
riskivaliokunta tarkistaa NBAB:n riskivaliokunnaiyvéksymat toimialakohtaiset luottoriskiperiaattgeaivustaa
hallituksen palkitsemisvaliokuntaa asianmukaistelfka- ja palkkioperiaatteiden laatimisessa sekibamotetaanko
palkitsemisjarjestelman kannustimissa huomioon-istakavaraisuus- ja likviditeettivaatimukset sqkakkion
ansaitsemisen todennakdisyys ja ajoitus.

Tarkastusvaliokunta auttaa hallitusta varmistanida8:n taloudellisen raportointiprosessin laadutajkastaa tassa
yhteydessa NPS:n neljannesvuosittaisen taloudelfeggortoinnin seké ulkoisten tilintarkastajienagpimat keskeiset
asiat naiden tekemista NPS:n tilinpaatosten tankagta. Lisaksi tarkastusvaliokunta tarkastaa NRBosi- ja
osavuositilinpaatdkset. Tarkastusvaliokunta armgbs, toteuttaako johto tarvittavat korjaavat tanmiteet oikea-
aikaisesti korjatakseen puutteet taloudellisen namin valvonnassa, lakien, sddnndsten ja péeiaan
noudattamatta jattamisessa seka muissa sisaistécojaten tarkastajien tunnistamissa asioissakasusvaliokunnan
tulee saada ajantasaiset tiedot NPS:n riskienkedlikoskevista asioista. Tarkastusvaliokunta teétislkoisen
tilintarkastussuunnitelman. Lisaksi tarkastusvaliata arvioi keskusteluissa ulkoisten tarkastajienssa naiden
riippumattomuuteen kohdistuvia uhkia ja toimiajlpphaitd uhkia minimoidaan ulkoisten tarkastajerkumentaation
mukaisesti. Taman tarkoituksena on tarkkailla @k ohjeistus ulkoisten tarkastajien sellaistendemikuin
tilintarkastuspalvelujen tuottamiseksi, joita ulkitla tarkastajilla on lupa tarjota konsernilleséksi
tarkastusvaliokunta tarkistaa vuosittain ulkoistetkastajien ilmoittamat tallaiset muut palveluk&arvioi ja
varmistaa, ettd sisdiset ja ulkoiset tarkastajhvisgavat vuosittain kirjallisesti puolueettomuwgana
riippumattomuutensa. Tarkastusvaliokunta tarkik@m@sernin sisdisen tarkastuksen vuotuiset risloajgi
tilintarkastussuunnitelmat seka sisaisen tarkastuk&anndlliset raportit, mukaan lukien tarkastislo
Tarkastusvaliokunta valmistelee ulkoisten tilin&stajien valintaa ennen yhtidkokousta ja tarkistaasittain
tarkastusvaliokunnan tyéjarjestyksen.

Toimitusjohtaja, toimitusjohtajan sijainen ja jolytma
Nordea Pankki Suomi Oyj:ll& on toimitusjohtaja génitusjohtajan sijainen.

Nordea Pankki Suomen toimitusjohtaja on Topi Manaédranen sijaisensa on Jukka Perttula. Lisatietoja
toimitusjohtajasta on saatavilla osoitteessa wwvdea.com.

NPS:n toimitusjohtaja on muodostanut johtoryhmakajtukee hénta paatoksenteossa ja avustaa hasta NP
paivittdisen toiminnan johtamisessa seké sen toianirja riskien seurannassa.

Johtoryhmaan kuuluvat:

e Topi Manner, toimitusjohtaja, kauppatieteen maistsmtynyt vuonna 1974, Nordean osakkeita: 49 671

e Juha Vuopio, NPS:n talousjohtaja, kauppatieteerstera syntynyt vuonna 1962, Nordean osakkeitsb®3 2

e Sari Lindgvist, NPS:n riskijohtaja, kauppatieteeaisteri, syntynyt vuonna 1967, Nordean osakkeita: O

+  Petteri Ankila, Suomen Wholesale Bankingin joht&gyppatieteen maisteri, syntynyt vuonna 1971, Sand
osakkeita: 20 000

» Jukka Perttula, Suomen Wealth Managementin johkajappatieteen maisteri, syntynyt vuonna 1961, Kand
osakkeita: 2 379

Jasen 30. kesékuuta 2016 saakka:
» Sanna Niinikoski-Sandberg, NPS:n hallituksen sifitg¢e. heindkuuta 2016 saakka, oikeustieteen mgiste
syntynyt vuonna 1974

Johtoryhman tehtaviin kuuluvat muun muassa seutaeiat:

» Liiketoiminta-alueiden keskeisten strategioidermsiatelu, tarkastus, taytéantéonpano ja seuranta iNR&lituksen
paatodksia varten

» NPS:n riskistrategian valmistelu, arviointi ja t@Egtodnpano

» NPS:n sisaisten periaatteiden ja ohjeiden tarkastam

» NPS:n riskiarvioiden ja luottojen laatua koskevi@nsuntojen tarkastaminen

* NPS:n taloudellisten tulosten, varainhallinnang@@marakenteen tarkastaminen

* NPS:n pddoman ja likviditeetin hallintaa koskeyieosessien (ICAAP, ILAAP) tarkastaminen

* NPS:n compliance-raportin tarkastaminen

» Konsernin sisdisen tarkastuksen raporttien tark@stn

* NPS:n valvojien raporttien tarkastaminen

» Valvojien havaintoihin perustuvien hankkeiden aiio



Riippumattoman riskienvalvontatoiminnon johtaja

Nordea Pankki Suomi Oyj:lla on riippumattoman réskralvontatoiminnon johtaja. Nordea Pankki Suomjii©y
riskienvalvontatoiminnon johtaja raportoi Nordeanldd Suomi Oyj:n toimitusjohtajalle. Riippumattoman
riskienvalvontatoiminnon johtajan tehtava on pestistSuomen, Norjan ja Tanskan alakonserneihin.
Riskienvalvontatoiminto on olennainen osa Nordeaskonin riskienhallintaa.

Riippumaton riskienvalvontatoiminto on riskienhafian toinen puolustuslinja Nordea Pankki Suomi komssa.
Riskienvalvontatoiminnon johtaja antaa kokonaiskuMardea Pankki Suomi -konsernin kaikista riskeiataittaville
hallintoelimille ja varmistaa riskienhallinnan kalimoinnin seka riittdvan riskienvalvonnan Nordeakka Suomi -
konsernissa.

Compliance

Nordean operatiivista riskid koskevien periaatteigeNordean compliance-toimintaa koskevien ohjeigeikaisesti
Group Compliance -yksikkd, joka raportoi Nordea B&®:n (publ) konsernijohtajalle, vastaa compliamiskien
hallintaperiaatteiden kehittdmisesté ja paivittasia. Compliance Officerien (CO) verkostolla onorapintisuhteet
Group Compliance -yksikkéon. Verkosto hallitseeiliigisesti compliance-riskeja ja toimittaa Group @lamce
Officerille itsendisia raportteja. Group Compliar@#icer koostaa ndisté raporteista neljannesviasitompliance-
raportin konsernijohtajalle, Nordea Bank AB:n (Qutmllitukselle ja Nordea Bank AB:n (publ) tytaridgile, mukaan
lukien Nordea Pankki Suomi Oyj:lle.

Sisapiirilaisten hallinnointi

Nordea-konserni ja Nordea Pankki Suomi Oyj ovaielaka maaraysten mukaisesti liikkeeseenlaskijana j
arvopaperinvalittdjana vahvistaneet koko pankkiskkwan sisépiiriohjeistuksen. Hallituksen jasetmitusjohtaja,
toimitusjohtajan sijainen, tilintarkastajat, valiatiarkastajat ja muu ylin johto sekd muut erikseséritellyt henkilot
noudattavat Nordean osakkeissa ja siihen liittyvisslissa arvopapereissa rajoitusta kayda kauppaarolakuun
ainoastaan 14 péaivéan kuluessa konsernin tulokdkistamisesta. Muiden rahoitusvélineiden osalta yhlainitut ja
muut vaikuttavassa asemassa olevat henkilot nawddatyhden kuukauden ns. lyhyen kaupankaynninddeMordea
Pankki Suomi Oyj raportoi hallintotavasta ja julkisisépiirirekistereita seka rahoitusinstrumelgdifiytavaa kauppaa
koskevien sdantdjen noudattamisesta Finanssivaflienwvuosittain.

Selvitys vuoden 2016 tilinpaatdkseen liittyvien ségsen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelmien irkeimmista
ominaisuuksista

Nordea Pankki Suomi Oyj on osa Nordea-konsernitlgadelliseen raportointiin liittyvét sisdisenwannan ja
riskienhallinnan jarjestelmat ovat samat koko Nas#a. Taloudellisen raportoinnin prosessit ovatiRassa taysin
integroidut. Nordea Pankki Suomi Oyj:n hallitus ieeutaloudellista raportointia ja riskien raport@rNordea Pankki
Suomi Oyj:n tasolla ja on kasitellyt riskirapofiibrdea Pankki Suomi Oyj:n tasolla. Nordea Pankkir8iuOyj
noudattaa konsernin toimintaohjeita ja muita ohjsitveltuvin osin.

Siséinen valvonta

Siséinen valvonta on Nordean hallituksen, johdomgaun henkiloston toteuttama prosessi, jonka taukain antaa
riittdva varmuus tavoitteiden saavuttamisesta. &eiovat toiminnan tehokkuus, taloudellisen ja mraportoinnin
luotettavuus, ulkoisten ja siséisten sddnnostedattaminen, varojen turvaaminen seka riittava tokaintaan
liittyvien riskien hallinta. Sisdinen valvonta pstuu viiteen paéasiaan: valvontaymparistoon, riskiviointiin,
valvontaan, tiedotukseen ja viestintaén sekd staman

Siséisen valvonnan periaatteilla luodaan edellyykstka auttavat koko organisaatiota tehostamaianintaa ja
pitAmaan sisdisen valvonnan laadun korkeana. Tubkestamuun muassa selkeat maéritelmat, roolit giunealueet
seka yhtendiset tyokalut ja menettelytavat.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan roolit jstuaalueet on jaettu kolmeen puolustuslinjaan. Bmsiisessa
puolustuslinjassa liiketoimintaorganisaatio ja kenmitoiminnot vastaavat toiminnastaan riskirajgjen
riskinottohalukkuuden seka sisaista valvontaaskienhallintaa koskevien menettelytapojen mukaisksskitetyt
riskienvalvontatoiminnot ovat toinen puolustuslifje vastaavat muun muassa tarkeimpiin riskeiltigwien asioiden
(kuten sisaisten ja ulkoisten maéaraysten noudasemyitunnistamisesta, arvioinnista, seurannashagvaasta ja
raportoinnista. Kolmannessa puolustuslinjassa koissiséinen tarkastus tekee tarkastuksia ja t@itdsryhmien
varmistajana hyvan hallintotavan, riskienhallinjawalvonnan prosesseissa.

Taloudelliseen raportointiin liittyvat sisdisen wahnan ja riskienhallinnan jarjestelméat on suuritantamaan riittava
varmuus taloudellisen raportoinnin luotettavuudgstilinp&atoksen valmistelusta ulkoisiin tarkdisiin yleisesti
hyvaksyttyjen tilinpaatosperiaatteiden, sovellagavakien ja sédnndsten sekd muiden porssiyhi@i@ukkolainojen
likkeeseenlaskijoita koskevien vaatimusten mukgis&isaiseen valvontaan ja riskienhallintaatyhiit toimet ovat
osa Nordean suunnitteluprosesseja ja resurssiatekolisprosesseja. Nordean taloudelliseen rapaidiiityvaén
sisdiseen valvontaan ja riskienhallintaan sovellet@kuperaistda COSO-mallia jaljempana esitetgéalia.



Valvontaymparisto
Valvontaymparistd muodostaa Nordean sisdisen valoperustan ja sisaltda Nordea Bank AB:n (publitiiesen ja
konsernin johtoryhméan luomat arvot ja kulttuurin.

Selked ja lapinakyva organisaatiorakenne on téarkbéntaympéariston kannalta. Nordean liiketoimiata@nteen
tavoitteena on tukea yleista strategiaa pitamaliélijketoiminnan vahvaa viretta ja tayttamalldskaneet padomaan ja
likviditeettiin kohdistuvat vaatimukset. Liiketoimiaa ja organisaatiota kehitetaan jatkuvasti.

Taloudellisen raportoinnin sisdisessa valvonnaskaat roolit ja vastuut ovat olennaisia. Liiketdita-alueiden
vastuuyksikét ja Group Finance & Business Contk@toastuussa riskienhallinnasta. Riskienhallintatato tukee
talousjohtajaa huolehtimalla konserninlaajuisesiaonnasta riskienhallinnan periaatteiden (Accoxgqiey Controls,
AKC) mukaan. Tama kattaa riskien valvonnan ja aakiunnistamisprosessin, joka perustuu laajalSinaiseen
liketoimintaan ja kaytdssa oleviin tilinpaatdspesseihin. Konsernin riskienhallinnan alaisuuteepemstettu
riippumaton riskienvalvontayksikkd, joka vastaatalelliseen raportointiin liittyvien riskien tuntésnisesta,
valvonnasta ja raportoinnista. Konsernin sisdimekatstus arvioi, onko kaikki merkittavat riskit tustettu ja ovatko
johto ja riskitoiminnot raportoineet niista asiarkaisesti hallitukselle ja sen valiokunnille ja vataanko kaikkia
merkittavia riskeja riittdvasti. Lisdksi konsermisainen tarkastus kannustaa johtoa parantamalamduah,
riskienhallintaan ja valvontaan liittyvien prosessiehokkuutta.

Riskien arviointi

Hallitus vastaa Nordean riskilimiiteista ja niidseurannasta. Riskienhallinnan katsotaan olevamaleen osa
liketoimintaa. Paaasiallinen vastuu taloudellisesmortointiin liittyvien riskien arvioinnista on
liketoimintaorganisaatiolla. Riskien arvioinnirkeminen lahelld liiketoimintaa lisdéd mahdollisugkginnistaa
keskeiset riskit. Laatua hallitaan siten, ettd kesit toiminnot maaradvat sdanndissa, milloin jiemnama arvioinnit
tehdaan. Esimerkkeind vahintaan kerran vuodessatéitavasta riskien arvioinnista voidaan mainitautaksiin
littyva laatu- ja riskianalyysi seka riskien itseminnit.

Luotettavaan taloudelliseen raportointiin liittyxieiskien arviointiin siséltyy olennaisia virhekaskevien riskien
tunnistaminen ja analysointi. Nordean taloudellsegportointiin liittyvien riskien valvonta kesktt sellaisiin
riskeihin ja prosesseihin, jotka voivat aiheuttéenaoaisia virheita taloudellisessa raportoinnigsdla tarkoitetaan
virheita, joiden laajuus on olosuhteet huomiooa@rttsen kaltainen, ettd henkild, joka luottaa ragtoarhin lukuihin,
muuttaisi arviotaan, jos virhe korjattaisiin. Riskarviointimenetelmilla maaritelladn ne yksikoéjasitipaikat ja/tai
prosessit, joissa voi esiintya taloudelliseen regntiin liittyvien olennaisten virheiden riski jaita on siksi seurattava
Accounting Key Controls (AKC) -jarjestelman mukagotta voidaan kohtuudella varmistaa Nordean ukkois
taloudellisen raportoinnin luotettavuus.

Valvonta )
Esimerkkejd valvonnasta Nordeassa:

Konserniyhtioitd koskeva valvonta
Konsernin kirjanpito-ohjeet ja

— tilinpaétosperiaatteet, talousohjauksen
periaatteet, konsernin arvostusvaliokunta,
suuri maara analyyseja johdon raporteissa

KonserniyhtiGita Tapahtumia koskeva valvonta

koskeva valvonta Tasmaytykset, hyvaksynnat, talousohjauksen
analyysi, valtuutukset, automaattiset
tasmaytykset ja konsernin siséiset
eliminoinnit

Tapahtumia koskeva valvonta

Yleinen tietotekniikkaa koskeva valvonta
Kayttooikeuksia, jarjestelmien kehittamisté ja
kayttoa, tietojen varmuuskopiointia ja

&————————— | palauttamista seka taloudellisen raportoinnin
Yleinen tietotekniikkaa koskeva valvonta prosessin suo}waamlsenimannaita ratkaisevan
tarkeaa loogista ja fyysista turvallisuutta
koskeva valvonta




Nordeassa yksikdn johtajalla on paavastuu yksikimihtaan ja taloudellisen raportoinnin prosesseihi
littyvien riskien hallinnasta. Vastuun hoitamisass/at tukena lahinna konsernin kirjanpito-ohjeet j
tilinpaatosperiaatteet (Group Accounting Manualptisohjauksen periaatteet (Financial Control Rulas) ja
erilaiset hallintoelimet, kuten konsernin arvostlgkunta (Group Valuation Committee). Kirjanpitbjeisiin
ja tilinpaatdsperiaatteisiin siséltyy kaikkien yk@iden kaytdssa oleva raportoinnin perusohjeistioka
tarkoitus on varmistaa Nordean periaatteiden yhasamen kaytto ja koordinoitu tilinpaatésraportaint
Siséisen valvonnan perusperiaatteet Nordeassdydvabko ja kaksinkertaisen tarkastamisen periaate
hyvaksyttaesséa esimerkiksi tapahtumia ja valtuuiguks

AKC-valvonnan rakenne perustuu siihen, ettd tuetasin tapahtumien tasolla tehtavia tarkistuksiar{3action
Level Controls, TLC) analysoimalla riskit ylatasprosessien pohjalta ja huomioimalla tuotteen kdkikaari.
Kun tarkistuksista on paatetty, tehdaan analygsika pohjalta paatetadan mitka jarjestelmat/sovséitik
kuuluvat AKC:n piiriin. Analyysilla pyritddn saamaaalvonnan piiriin ne merkittavat jarjestelmathjo

liittyy riski tietojen korruptoitumisesta ilman,tétse huomataan TLC-prosessissa.

Taloudellisen tuloksen yksityiskohtainen analyysékyy johdon raportointiprosessiin, jonka laadun
varmistaminen on yksi raportointiprosessin tarkeisténvalvontamekanismeista. Toinen tarkea valvantaa
littyva osa-alue on tasmaytykset, joiden laatuadea pyrkii jatkuvasti parantamaan.

Tiedotus ja viestinta

Konsernin taloushallinto (Group Finance & Busin€ssitrol) vastaa siitd, etta konsernin kirjanpitgeet ja
tilinpaatosperiaatteet seka talousohjauksen pégitatvat ajan tasalla ja ettd muutoksista tiedatet
asianomaisille yksikéille. Niihin sisaltyvat saamsisallytetaan asianomaisten yksikdiden ohjejsiin
toimintamalleihin. Konsernin taloushallinnon (Grokimance & Business Control) kirjanpitoasiantuntija
tiedottavat jatkuvasti kirjanpidosta vastaavillekigille ja controllereille muutoksista Nordearirtontaan
vaikuttavissa nykyisissé ja uusissa sdanndissaagksissa.

Taloudellisen raportoinnin tavoitteiden saavuttaaisvaikuttavista asioista kerrotaan ulkopuoliskien
Nordea osallistuu aktiivisesti erilaisten kans#dliselinten toimintaan. Téllaisia elimia ovat muunassa
finanssivalvontaviranomaisten ja keskuspankkienigt@mat elimet ja rahoituslaitoksille tarkoitetatystykset.

AKC-raportointi tuottaa pankin johdolle tietoa tustettujen AKC-tarkistusten kehityksesta ja arviogta.
Tieto annetaan Process Owner- ja Management Dashb@gorteissa, joissa esitetddn yhteenveto amiioi
tuloksista ja korkean riskin osa-alueista.

Seuranta

Nordeassa on laadittu prosessi, jolla on tarkoiiursnistaa onnistunut taloudellisen raportoinnirdlaa
tarkkailu ja mahdollisten puutteiden seuranta. Témteraktiivinen prosessi pyrkii kattamaan kaikkd8O-
malliin sisaltyvat tekijat ja sitd voidaan kuvatim

Seuranta

Riskien arviointi Valvontaympiriets

Organisaation
tavoitteet

seurant®




Riskien ja valvonnan itsearviointiin siséltyy tattelilisen raportoinnin siséisen valvonnan laadurkiziti.
Itsearviointi on osa vuotuista konsernin operagtion riskien ja compliance-riskien kartoitusta,gakimitetaan
konsernijohtajalle konsernin johtoryhméassa seké&RaPankki Suomi Oyj:n hallituksen riskivaliokuriegh
hallitukselle.

Nordea Bank AB:n (publ) hallituksella, hallitukstrkastusvaliokunnalla ja hallituksen riskivaliokatia seka
konsernin siséisella tarkastuksella (Group Intefalit) on tarkea rooli koko Nordea-konsernin taleliista
raportointia koskevan sisaisen valvonnan seuraandf3S:n hallitus vastaa viime kadessa siita, kéty@ssa
on riittdva ja tehokas siséisen valvonnan jarjesigh etta jarjestelmad yllapidetaan. Hallituksen
tarkastusvaliokunta avustaa hallitusta sen valtehtavissa muun muassa tarkkailemalla Nordea P&udani
-konsernin taloudellista raportointiprosessia.

Group Finance & Business Control laatii myos esigyi, neljannesvuosittain annettavan taloudellisen
raportoinnin sisaista valvontaa koskevan rapomingernin talousjohtajalle. Raportissa kasitellaan
riskienhallintaa ja korkeariskisia osa-alueita. GRMippumaton riskienvalvontayksikkd raportoi gisesti
taloudelliseen raportointiin liittyvista riskeidtéllituksen tarkastusvaliokunnalle seka toimitutijdile
konsernin johtoryhméssa neljannesvuosittain.

Konsernin siséinen tarkastus on Nordea Bank ABubljphallituksen valtuuttama riippumaton toiminto.
Nordea Bank AB:n (publ) hallituksen tarkastusvaliota vastaa sisdisen tarkastuksen ohjeistuksesta ja
valvonnasta Nordea-konsernissa, ja Nordea Panldins0yj:n hallituksen tarkastusvaliokunta vastaatéi
Nordea Pankki Suomi -konsernissa. Siséinen tarkastosallistu konsultointitehtéviin, ellei NordBank AB:n
(publ) hallituksen tarkastusvaliokunta anna sitigystoimeksiantoja. Sisaisen tarkastuksen tageite on
toimittaa konsernin hallitukselle tarkastuksiinaggtkuvaan seurantaan perustuva arvio hallintoon,
riskienhallintaan ja valvontaan liittyvien prosessiyleisesta tehokkuudesta.

Nordea Pankki Suomi Oyj:n hallituksen tarkastuslainta kasittelee ja Nordea Pankki Suomi Oyj:nituel
hyvaksyy Nordea Pankki Suomi Oyj:n sisisen tarkesgtn vuosisuunnitelman ja tarkastaa konsernifssisa
tarkastuksen Nordea Pankki Suomi Oyj:t4 koskevantiyuotisraportin. Aineisto esitelladn myds Nordea
Pankki Suomi Oyj:n johtoryhmaélle ennen kuin semitétaan Nordea Pankki Suomi Oyj:n hallituksen
tarkastusvaliokunnalle ja hallitukselle.

Lisaksi Nordea Pankki Suomi Oyj:n hallituksen tatkesvaliokunta avustaa Nordea Pankki Suomi Oyj:n
hallitusta sen valvontatehtévissd muun muassaddekkalla Nordea Pankki Suomi -konsernin taloudtlli
raportointiprosessia. Tahan raportointiprosesstiyén se tarkkailee Nordea Bank AB:n (publ) halkisen,
konsernijohtajan ja konsernin johtoryhmén seka MarBankki Suomi Oyj:n hallituksen hyvéksymien sisi
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelmien tehakita sek& konsernin sisdisen tarkastuksen tehotekuut
Nordea Pankki Suomi Oyj:n hallituksen tarkastuskalnnan tehtavana on myods pitaa itsensa ajandasall
tilinpaatoksen ja konsernitilinpaétoksen lakisé#sia tilintarkastuksesta seké arvioida ja seutitasten
tilintarkastajien puolueettomuutta ja riippumattartia erityisesti Nordea Pankki Suomi -konsernille
tarjottavissa lisapalveluissa.

Tilintarkastajat
Nordea Pankki Suomi Oyj:n varsinainen yhtiokokoabtsee vuodeksi kerrallaan yhti6lle tilintarkastaj jonka
tulee olla Keskuskauppakamarin hyvaksyma tilintatlkayhteiso.

Nykyinen tilintarkastaja:

PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastusyhteiso

Paavastuullinen tilintarkastaja
Juha Wahlroos
KHT

Ulkoiset tilintarkastajat eivat ole tarkastaneéd tdyvaa hallintotapaa koskevaa selvitysta,
eika se ole osa virallista tilinpaatosta.



