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Kotipaikan siirto,
Nordea Euroopan ytimessa
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2015 — Yksi Nordea, nelja painopistealuetta

Riskienhallinta ja Yksinkertaistaminen Digistrategia Kustannustehokkuus
Compliance (peruspankkijarjestelma) ja padaoman tehokas
kaytto

Neljalla painopistealueella tehty tyo on ollut
ratkaisevaa liikketoimintamallimme uudistamisessa

Nordea




Monet palaset

<\

Riskien vahentaminen tehty, toiminta keskitetty
Pohjoismaihin

Yhtiérakennetta yksinkertaistettu

Kotipaikan siirto — reilu toimintaymparisto
Peruspankkijarjestelmaa uusitaan

Vahvat kumppanuudet

Asiakaslahtoisyyden parantaminen
Vastuullisuus toiminnan ytimessa

Tiukka kulukuri

Erittain vahva padaomarakenne ja rahoitusasema
Perusteellisesti uusitut tekniset ja digitaaliset mahdollisuudet

QS ATRERT < /SN

Riskienhallintaan, compliance-toimintoihin, etiikkaan ja

I yrityskulttuuriin on tehty mittavia investointeja
Emme ole tyytyvaisia tuloskehitykseen




Tulos ; Tuotot

3 081 milj. euroa
(+1%)

9 005 milj. euroa b 4 879 milj. euroa
(-5 %) (-4 %)
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Oman pidomantuotto & Luottotappiot, netto

Osinkoehdotus

97 % A 173 milj. euroa
(+0,2 %) K (-53 %)

0,69 euroa osakkeelta
(kasvanut 7 vuoden ajan)
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Paras yrityspankki Pohjoismaissa
Paras Private Bank
Pohjoismaissa ja Suomessa
Nordea Wallet palkittiin
parhaana mobiilimaksamisen
ratkaisuna

Open Banking,: IT Team of the
Year -palkinto

Paras maksupalveluita tarjoava
pankki Pohjoismaissa

Yksi maailman vastuullisimmista
pankeista

Paras investointipankki
Pohjoismaissa

Paras vastuullisen sijoittamisen
prosessi Euroopassa

Nordea



/30 miljoonan euron investoinnit vuodesta
2015 lahtien

1,8 miljardia tilitapahtumaa vuodessa
1500 tyontekijaa

110 000 tuntia koulutusta 12 000:lle
asiakaspalvelussa toimivalle
nordealaiselle (2018)

Talousrikollisuuden torjumiseksi tarvitaan
pankkien ja viranomaisten valista yhteistyota
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Vastuullisuus
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..meidan on oltava etulinjassa ja ymmarrettava.uudet trendit ja niiden vaikutus lilketoimintaamme ja yhteiskuntaan.
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Entista paremmat
palvelut
ja
Vahvistamme Lisidmme | strategiset
toimintavarmuutta ketteryytta valinnat




tamme finanssialaa inno

a palvelua digitaalisessa ymparistossa
ealuokkaista henkilokohtaista palvelua myos uusien k ien kautta:
etaneuvontaa, nopeita lainaprosesseja

Open Banking ja We Trade

» Avaavat asiakkaille paljon uusia mahdollisuuksia

Apple Pay, Google Pay ja Samsung Pay

» Maksa mobiililaitteellasi, kaytdssa myos uusi mobiilisovelluksemme

Myo6s robotit asiakkaidemme kaytossa: Nora ja Nova
* Sujuvaa palvelua ja sijoitusvaihtoehtoja vaivattomasti

Hallitse talouttasi — Nordea Wallet
* Naet, mihin kaytat omia rahojasi

Monipuolisia rahoitusvaihtoehtoja
» Tee omat valintasi: vihreat lainat, vinreat joukkolainat, tasa arvorahasto

Ainutlaatuinen vayla yrityksille kansainvalistya tai tulla Pohjoismaihin
* Monipuolinen ja kilpailukykyinen palveluvalikoima yritysasiakkaille
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