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Ennen vuotta 1970 
– 300 pankkia 

1970 -luku 
– 80 pankkia 

1980 -luku 
– 30 pankkia 

1990 -luku 
– 4  pankkia 

2000 -luku 
– 1 Nordea 

2017 
– 1 juridinen  rakenne 

2018 
– Kotipaikan siirto, 

Nordea Euroopan ytimessä 
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✓ Riskien vähentäminen tehty, toiminta  keskitetty 
Pohjoismaihin 

✓ Yhtiörakennetta  yksinkertaistettu 

✓ Kotipaikan siirto – reilu toimintaympäristö 

✓ Peruspankkijärjestelmää  uusitaan 

✓ Vahvat  kumppanuudet 

✓ Asiakaslähtöisyyden parantaminen 

✓ Vastuullisuus  toiminnan  ytimessä 

✓ Tiukka  kulukuri 

✓ Erittäin vahva pääomarakenne  ja  rahoitusasema 

✓ Perusteellisesti  uusitut tekniset ja  digitaaliset mahdollisuudet 

✓ Riskienhallintaan, compliance-toimintoihin, etiikkaan  ja  
yrityskulttuuriin on  tehty mittavia investointeja 

 Emme  ole  tyytyväisiä tuloskehitykseen 

4444 



Tulos 

3 081 milj.  euroa 
(+1 %) 

Tuotot 

9 005  milj.  euroa 
(-5  %) 

Osinkoehdotus 

0,69 euroa osakkeelta 
(kasvanut 7 vuoden  ajan) 

Oman pääoman tuotto 

9,7  % 
(+0,2 %) 

Kulut 

4  879  milj.  euroa 
(-4 %) 

Luottotappiot, netto 

173 milj.  euroa 
(-53 %) 
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• Paras yrityspankki Pohjoismaissa 
• Paras Private Bank 

Pohjoismaissa ja  Suomessa 
• Nordea Wallet  palkittiin  

parhaana mobiilimaksamisen 
ratkaisuna 

• Open Banking,: IT Team  of the 
Year -palkinto 

• Paras maksupalveluita tarjoava 
pankki Pohjoismaissa 

• Yksi maailman vastuullisimmista 
pankeista 

• Paras investointipankki 
Pohjoismaissa 

• Paras vastuullisen sijoittamisen 
prosessi Euroopassa 
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730 miljoonan euron investoinnit vuodesta 
2015 lähtien 

1,8 miljardia tilitapahtumaa vuodessa 

1 500 työntekijää 

110 000 tuntia koulutusta 12 000:lle 
asiakaspalvelussa toimivalle 

nordealaiselle (2018) 

Talousrikollisuuden torjumiseksi tarvitaan 
pankkien ja viranomaisten välistä yhteistyötä 
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Globalisaatio Sääntely Vastuullisuus 

Teknologia, digitalisaatio, tekoäly Asiakkaiden odotukset Muuttuva kilpailuympäristö 

...meidän  on oltava etulinjassa ja  ymmärrettävä uudet  trendit  ja  niiden vaikutus  liiketoimintaamme ja  yhteiskuntaan. 

888 
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Henkilökohtaista palvelua digitaalisessa ympäristössä 
• Korkealuokkaista henkilökohtaista palvelua myös uusien kanavien kautta: 

etäneuvontaa, nopeita lainaprosesseja 

Open Banking ja We Trade 
• Avaavat asiakkaille paljon uusia mahdollisuuksia 

Apple Pay, Google Pay ja Samsung Pay 
• Maksa mobiililaitteellasi, käytössä myös uusi mobiilisovelluksemme 

Myös robotit asiakkaidemme käytössä: Nora ja Nova 
• Sujuvaa palvelua ja sijoitusvaihtoehtoja vaivattomasti 

Hallitse talouttasi – Nordea Wallet 
• Näet, mihin käytät omia rahojasi 

Monipuolisia rahoitusvaihtoehtoja 
• Tee omat valintasi: vihreät lainat, vihreät joukkolainat, tasa arvorahasto 

Ainutlaatuinen väylä yrityksille kansainvälistyä tai tulla Pohjoismaihin 
• Monipuolinen ja kilpailukykyinen palveluvalikoima yritysasiakkaille 
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