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Enklere a «ga i banken»

Bankkunder har spgrsmal hele dggnet og forventer raske svar. - Kundene kontakter
oss nesten 20 prosent oftere enn for to ar siden, og gkningen finner vi i mobilbank,

pa chat og i nettbanken, sier John Saetre, leder av Nordeas bankvirksomhet i Norge.

Nordea innfarer dggnapen bank fra 2. januar i ar. Det betyr at banken er tilgjengelig pa telefon for
spgrsmal og radgivning fra privat— og bedriftskunder hele dagnet. - Kundene vare kontakter oss hele

dggnet og vi ser en klar gkning i digitale kanaler, sier leder av bankvirksomhet i Norge John Seetre.

Bruken av mobilbanken har doblet seg i lgpet av det siste aret. Kundenes bruk av bankkontorene
stuper, og de velger heller kanaler de kan bruke nar de sitter hjiemme eller pa jobb slik som chat,
kundeservice og nettbank for & ta kontakt. Da er det naturlig at bankens kundeservice ogsa har

apent hele dggnet.

- Den siste kundeundersgkelsen i bankbransjen fra EPSI viste at kundeservice har stgrre betydning
enn tidligere i forhold til & skape gode opplevelser for bankkunder. Spgrsmalene deres forholder seg
ikke til bankens normale &pningstider, de oppstar hele dagnet. Det er viktig for oss a veere

tilgjengelig nar de trenger rad og hjelp, forteller Seetre.

Chatter med banken pé kvelden
Vi tar oftest kontakt med banken etter lunsjtider og pa kvelden fra kl. 20.00 og utover.

Pa denne tiden av dggnet er det ogsd mest aktivitet pa chat.

- A kontakte oss pa chat er enkelt og raskt. Var opplevelse er at kundene har lettere for & spgrre «om
alt» pa chat. Uansett som det dreier seg om hvor mye barna bgr fa i ukepenger eller avkastning pa

fond, avslutter Seetre.

For mer informasjon kontakt:

Johannes Stenwig, assisterende informasjonssijef, tlf: 99 35 52 76

Nordeas visjon er & veere en Great European Bank, anerkjent for sine medarbeidere som skaper betydelig verdi for kunder og
aksjonzrer. Vi gjar det mulig for kundene & na sine mal ved 4 tilby et vidt spekter av produkter, tjenester og lgsninger innenfor bank,
kapitalforvaltning og forsikring. Nordea har rundt 11 millioner kunder, rundt 1.400 salgskontorer og er blant de ti stgrste fullservice
bankene i Europa malt etter markedsverdi. Nordea-aksjen er notert pa NASDAQ OMX Nordic Exchange i Stockholm, Helsinki og
Kgbenhavn.
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