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Denna arsredovisning innehaller férutsagelser som avspeglar ledningens aktuella syn pa vissa framtida handelser och pé potentiellt finansiellt
resultat. Aven om Nordea bedomer att férutségelserna grundar sig pa rimliga forvantningar kan inga garantier ges for att férvintningarna visar sig
korrekta. Utfallet kan allts& avvika markant fran férutsagelserna, till féljd av en rad faktorer sdsom (i) den makroekonomiska utvecklingen, (ii) fér-
andringar i konkurrensférutsattningarna och (jii) férandringar i réntenivan. Denna arsredovisning ska inte tolkas som att Nordea atagit sig att revi-
dera dessa forutsagelser utéver vad som krévs av gallande lag eller bérsbestammelser, om och néar omstandigheter uppstar som medfor férand-
ringar jamfort med tidpunkten nar férutsdgelserna gjordes.



Stabil intaktsokning 2008

- fortsatt stod till kunderna.

Tillvaxten i utlaningen till foretagskunder dkade,
tack vare stark marknadsposition och stark
upplanings- och kapitalposition. | privatkund-
segmenten fortsatte antalet kunder att 6ka.

Affarsutveckling 2008 Sidan

Valdiversifierad kreditportfol,.
Konjunkturnedgangen har medfért hogre kre-
ditforluster och fler osékra fordringar. De
osakra fordringarna 6kade fran en lag niva till
0,50 procent av den samlade utlaningen, och
kreditforlusterna uppgick 2008 till 466 mn
euro eller 19 punkter av utlaningen.

Risk-, likviditets- och
kapitalhantering Sidan

Strategin for organisk tillvaxt ligger
fast, men vi slar av pa expansionstakten.
Strategin for organisk tillvaxt ligger fast, trots
det betydligt tuffare makroekonomiska laget.
Genom att folja "mitt pa vagen-taktiken stra-
var Nordea efter att hélla tempot uppe i affa-
rerna och hitta en balans mellan méjligheter
och utmaningar.

Vision, varderingar
och strategi Sidan
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Sammanftattning

Nordea ar den storsta finanskoncernen i
Norden och Ostersjéregionen, med ett
borsvarde pa cirka 13 md euro, en
balansomslutning pa 474 md euro och
ett primarkapital pa 15,8 md euro vid
utgangen av december 2008. Nordea ar
den stdrsta kapitalforvaltaren i regionen
med 126 md euro i forvaltat kapital.

Nordea dr en fullservicebank med en ledande stéllning
inom savil storforetagssegmentet som retail- och private
banking-segmenten.

Med cirka 1 400 kontor, kundcenter i alla nordiska lan-
der och en mycket konkurrenskraftig e-bankverksamhet
har Nordea ocksa det storsta distributionsnétet i Norden
och Ostersjoregionen, daribland mer dn 260 kontor pa fem
nya europeiska marknader, namligen Ryssland, Polen,
Litauen, Lettland och Estland.

Nordea - med ett starkt utgangslage

En unik kundbas

Cirka 10 miljoner privatkunder
och 700 000 aktiva foretags-
kunder

0,7

Val utbyggd distribution
Cirka 1 400 kontor

Finansiell styrka
15,8 md euro i primarkapital .
Primarkapitalrelation pa 9,3 pro-

cent fore 6vergangsregler

Skalférdelar
Kostnadsbas/riskvagda tillgangar
2,0 procent (genomsnitt fér nord-
iska konkurrenter 2,1 procent)

Globalt, koncernen?)

Nordea har den storsta kundbasen bland de nordiska finans-
koncernerna med cirka 10 miljoner kunder i Norden och
pa de nya europeiska marknaderna, varav 7,5 miljoner &r
privatkunder som ingar i férdelsprogrammet och 0,7 miljo-
ner &r aktiva foretagskunder.

Kérnan i Nordeas strategi ar att dela in kunderna i olika
segment med erbjudanden och resursallokering som pas-
sar kundernas behov. Férménskunderna i privatkundsseg-
mentet erbjuds ett komplett utbud av produkter och tjans-
ter, bland annat en personlig bankman. Nordea satsar mal-
medvetet pa att skapa starka kundrelationer med fore-
tagskunder och siktar pa att bli deras husbank genom att
kombinera nordiska resurser och kompetenser med lokal
nérvaro och genom att arbeta i kundteam.

Nordeas strategi bygger pa organisk tillvaxt, med vl
avvéagd riskhantering. Kreditportfoljen ar vl diversifierad,
och den storsta geografiska marknaden svarar for cirka en
fjardedel av Nordeas samlade intékter.

Nordeas totalavkastning var —47 procent 2008, men
overtraffades trots det endast av en bank i den europeiska
jamforelsegruppen. Sedan 2000 har Nordea en ackumule-
rad totalavkastning pa 56 procent, och hér 4r Nordea num-
mer tre i jamforelsegruppen.

Avkastningen pa eget kapital var 15,3 procent 2008.
Sedan 2006 &r Nordeas langsiktiga mal att fordubbla det

Rorelseintakter, md euro
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1) Shipping, Oil Services & International, International Private Banking och koncernfunktioner.



riskjusterade resultatet pa sju ar. Det riskjusterade resulta-
tet 6kade 2008 med 2 procent, eller med 3,5 procent exklu-
sive avgiften till danska statens garantiprogram.

Kapitalposition och reviderad kapitalpolicy
Nordea har en stark kapitalposition, med 15,8 md euro i
primérkapital. Primarkapitalrelation fére 6vergédngsregler
uppgick vid utgdngen av 2008 till 9,3 procent och kdrnpri-
markapitalrelation var 8,5 procent.

Det nya malet for primérkapitalrelationen 6ver en kon-
junkturcykel ar 9 procent och malet for kapitaltdcknings-
graden dr 11,5 procent.

Nyemission och sdnkt utdelning for 2008 ska starka
primdrkapitalet med 3 md euro
Nordea aviserade i februari atgéarder for att starka kon-
cernens karnprimarkapital med 3 md euro. Detta ska ske
dels genom en garanterad emission av nya stamaktier
med foretradesrétt for befintliga aktiedgare pa cirka 2,5 md
euro, dels genom att foresla en sénkning av utdelningen
till att motsvara 19 procent av resultatet f6r 2008. Detta
okar kapitalbasen med cirka 0,5 miljarder euro. Nyemissi-
onen forutsétter aktiedgarnas godkannande vid en extra
bolagsstimma som kommer att héllas den 12 mars 2009.
Nordeas styrelse och koncernledning anser det vara an-
svarsfullt att agera proaktivt for att pa bésta sétt positionera
banken bade for de risker och de méjligheter som uppstar i
det radande, exceptionellt utmanande marknadslaget.

Likviditet och upplaning

Den kortsiktiga likviditetsrisken har hallits pd mattliga
nivaer under 2008. Nordeas likviditetsbuffert har under
aret uppgatt till mellan 20 och 40 md euro, vilket Nordea
betraktar som en hog niva. Detta speglar koncernens kon-
servativa installning till likviditetsrisk.

Trots de stora svéarigheter som drabbade finansbran-
schen under 2008 har Nordea visat fortsatt styrka i sin upp-
laningsverksamhet och lyckats anskaffa nytt kapital till
konkurrenskraftiga priser. Nordea gynnas av sin stéllning
som valrenommerad bank med kreditbetyget AA—samt
sin forsiktiga likviditetshantering och affarsprofil. Nordea

Kapitalposition, primdrkapitalrelation
fore overgangsregler
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har ocksa en vél diversifierad och stark finansieringsbas
med en stabil inldning fran privatkunder och tillgang till
tva stora hemmamarknader for sdkerstéllda obligationer.

Vil diversifierad kreditportfolj
Nordeas verksamhet har under lang tid praglats av konse-
kvent och val avvagd kreditriskhantering. Koncernens
beslutsstruktur sdkerstéller att kreditrisklimiter for kunder
och kundgrupper faststalls pa ratt beslutsniva i koncernen.

Kreditkvaliteten férsamrades nagot under fjarde kvar-
talet 2008, framst bland foretagskunderna. Nagot fler fore-
tag fick sina kreditbetyg sénkta jamfort med dem som fick
hogre betyg. De sdnkta kreditbetygen fick de riskvégda till-
gangarna att 6ka med cirka 4,5 procent under 2008. Kredit-
forlusterna uppgick till 466 mn euro, vilket motsvarar en
kreditforlustrelation pa 19 punkter. Osékra fordringar,
brutto, 6kade till 2 224 mn euro.

Osékra fordringar, netto, efter reserveringar for individuellt
varderade lan, utgjorde 0,50 procent av den sammanlagda
utldningen, en 6kning med 19 punkter jamfort med 2007.

Affdarsutveckling och koncernens resultat 2008
Intékterna 6kade med 4 procent till 8 200 mn euro och resul-
tatet fore kreditférluster steg med 1 procent till 3 862 mn
euro. Trots finanskrisen och nedgangen i varldsekonomin
kunde Nordea presentera 4nnu ett stabilt helarsresultat.
Intaktsokningen var sarskilt stark inom kundomradena.
Nordic Banking och Institutional & International Banking
redovisade en intdktsokning pa 10 procent till f6ljd av en
stark underliggande affarsutveckling och ett framgangs-
rikt genomforande av strategiska investeringsplaner.
Réntenettot fortsatte att 6ka kraftigt efter volymtillvéaxt
och hogre utlaningsmarginaler. Marginalerna stérktes till
foljd av det justerade priset pa kreditrisk och for att kompen-
sera for en hogre sa kallad likviditetspremie. Tack vare sin
starka stdllning har Nordea kunnat gora affédrer med kérn-
kunderna som normalt och méta kundernas efterfrégan.
Kostnadsokningen var oférandrad jamfort med 2007,
och uppgick till 7 procent.
For Nordeakoncernen lag resultatet fore kreditforluster
kvar pa en hog niva med 3 862 mn euro, en 6kning med

Styrka i upplaningen,
summa langfristig upplaning
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1 procent, och rorelseresultatet uppgick till 3 396 mn euro.
Riskjusterat resultat var 2 459 mn euro, en 6kning med

2 procent, eller 3,5 procent exklusive avgiften till danska
statens garantiprogram.

Norden bérjar kdnna av den kraftiga konjunkturned-
gangen, som lar fortsdtta under 2009. Nordea rustar sig
darfor for besvarliga tider. Nordea anpassar sig till det nya
marknadsldget genom att skdrpa hanteringen av kostna-
der, risker och kapital ytterligare. Vi slar ocksa av pa takten
i expansionen. Utover nya kapitalmal och atgarder for att
oka kostnadseffektiviteten kommer Nordea att fokusera pa
att gora mer affarer med befintliga kunder och ta vara pa
utvalda affirsméjligheter med nya, kreditvardiga kunder.

Finanskris och statliga garantiprogram

Finanskrisen forvarrades rejalt under hosten 2008, och
manga ldnder runtom i vérlden inférde olika program for
att stodja banksystemen. I USA tillkdnnagav regeringen ett
réaddningspaket for finanssektorn och i hela Europa har
lander vidtagit liknande atgarder i sina forsok att stabili-
sera finanssystemen.

Under hosten 2008 och i bérjan av 2009 presenterades
statliga atgédrder for att stdrka den finansiella stabiliteten i
de nordiska landerna. Nordea vilkomnar de statliga atgér-
derna och utvarderar fér narvarande dessa.

Danmark

I borjan av oktober 2008 inrdttade Danmarks riksdag till-
sammans med landets banker ett garantiprogram som ska
gdlla fram till den 30 september 2010. Garantiprogrammet
skyddar icke-sékerstdllda prioriterade fordringsagare mot
forluster i de deltagande bankerna.

Nordea beslutade av kommersiella skél att Nordea
Bank Danmark A /S ska delta i programmet. Nordea har
férbundit sig att betala sin andel av garantiprogrammet
som uppgdr till 10 md danska kronor. Nordea ska ocksé
bidra till den arliga garantiavgiften som uppgar till 7,5 md
danska kronor under tva ar. Om forlusterna 6verskrider
dessa belopp tdcker Nordea sin andel av ytterligare forlus-
ter pa hogst 10 md danska kronor.

Nordea riaknar med arliga avgifter pa cirka 180-200 mn
euro, och eventuellt ytterligare kostnader for férluster
enligt garantin pa hogst cirka 500 mn euro, som kommer
att redovisas som kreditforluster.

Ijanuari 2009 inrdttades ytterligare ett statligt program
for att tillgodose kapitalbehovet i finanssektorn. Det andra
programmet ger utokade garantier f6r bankernas emitte-
rade vardepapper och inldning. Darutéver ges mojlighet
for danska staten att tillskjuta primérkapital till de delta-
gande och dértill berdttigade bankerna. Nordea 6vervéger
om banken ska delta i detta program eller inte.

Finland

I Finland har en ny lag presenterats som gor det majligt for
finska staten att tillhandahalla och placera i kapitalinstru-
ment. Staten kan ocksa erbjuda garantier i syfte att sikra

fortsatt finansiering for finska banker upp till ett belopp
om hogst 50 md euro. En marknadsmassig avgift tas ut for
garantierna. Garantierna ges fram till den 30 april 2009 och
géller endast de belopp som forfaller fram till detta datum.
Darefter ska finska staten gora en separat utvardering av
det fortsatta behovet av garantier.

I februari 2009 ldgger regeringen fram en proposition till
riksdagen om att ge staten majlighet att tillskjuta kapital i
banker med inlaning. Kapitaltillskottet ska ske i form av
forlagslan som kan rédknas in i primédrkapitalet.

Nordea har hittills inte gatt med i det finska programmet.

Norge

I Norge har atgéarder vidtagits for att stérka bankernas lik-
viditet genom centralbanken med krediter som bankerna
far tillgéng till genom att byta sékerstéllda obligationer
mot statsobligationer.

Den norska regeringen presenterade ocksa i februari
2009 en ny stabilitetsplan som syftar till att ge hushallen
och foretagen tillracklig tillgang pé krediter fran bankerna.
100 md norska kronor har avsatts fér planen. Likviditetsat-
gdrderna har ocksa utokats.

Under fjarde kvartalet deltog Nordea i det norska bytes-
programmet.

Sverige

Den svenska regeringen inforde i oktober ett stabilitetspro-
gram for banksektorn som i huvudsak omfattade fyra delar:
kortfristig finansiering genom Riksgéldskontoret och Riks-
banken, ett garantiprogram for medelfristig finansiering
som ér tidsbegrénsat till april 2009, langfristig finansiering
genom en stabilitetsfond samt atgérder for att sdkerstélla
att stodet ocksd kommer kunderna till del.

I méanadsskiftet januari/februari presenterade reger-
ingen &ndringar i det svenska garantiprogrammet. Aven
ett kapitaltillskottsprogram som riktar sig till solventa ban-
ker introducerades. Dessa banker kan fa statligt kapitaltill-
skott genom att emittera aktier eller hybridkapital. Staten
deltar pa samma marknadsmaéssiga villkor som andra
investerare i dessa emissioner. Regeringen foreslar ocksa
forandringar i avgiftssystemet for de vardepapper som
emitteras under den statliga garantin. Avrakning kommer
att medges for garantiavgiften mot den obligatoriska stabi-
litetsavgiften.

Nordea vialkomnar de nya atgédrderna, men har hittills
inte gatt med i garantiprogrammet.

Utsikter 2009
Pa grund av raddande marknadslédge &r utsikterna behaf-
tade med osedvanligt hog grad av osékerhet.

Den ekonomiska utvecklingen i Norden bromsade in
kraftigt pa senhdsten och BNP-tillvaxten forvéntas bli
negativ under 2009. Nordea rustar sig dérfor for ett ar med
stora utmaningar. Fokus under dret ligger pa att hantera
kostnader, risker och kapital. Nordea kommer darutdver
att fortsdtta att gora mer affarer med befintliga kunder och



selektivt vdrva nya, kreditvardiga kunder inom priorite-
rade segment. Tillvaxten i utldningen véantas bli lagre
under 2009 d4n under 2008, men Nordea ser potential att
vdxa nagot mer &n marknaden.

Kostnadsokningen véntas bli ndgot lagre 4n under 2008,
till f6ljd av de kostnadssédnkande atgéarder som vidtas for
att anpassa verksamheten till det rédande marknadslaget.
Ekonomin férsvagas nu snabbt, bade globalt och i Norden,

Finansiella nyckeltal

Volymer, nyckeluppgifter

Nordeas verksamhet

och det kommer att paverka kreditportféljen. De aktuella
ekonomiska utsikterna gor att Nordea forvantar kreditforlus-
ter under 2009 i stort sett i nivd med fjarde kvartalet 2008
omréknat till arsbasis. Osédkerheten vad avser storleken pa de
framtida kreditférlusterna dr dock betydande.
Riskjusterat resultat vantas hamna pa ungefdar samma

niva 2009 som 2008.

Den effektiva skattesatsen véntas bli 23-25 procent.

2008 2007 Forandr., % 2006
Summa rorelseintdkter, mn euro 8200 7 886 4 7 365
Summa roérelsekostnader, mn euro —4 338 -4 066 7 -3822
Resultat fore kreditférluster, mn euro 3862 3820 1 3543
Kreditforluster, mn euro -466 60 257
Arets resultat, mn euro 2672 3130 -15 3153
Utléning till allménheten, md euro 265,1 2447 8 214,0
In- och upplaning fran allménheten, md euro 148,6 142,3 4 126,5
— varav sparkonton 45,5 40,8 12 33,6
Kapital under forvaltning, md euro 125,6 1571 20 158,1
Forsakringstekniska avséttningar, livforsakring, md euro 28,3 32,1 -12 30,8
Eget kapital, md euro 17,8 17,2 3 15,3
Summa tillgangar, md euro 474,1 389,1 22 346,9
Nyckeltal 2008 2007 2006
Vinst per aktie efter utspadning, euro 1,03 1,20 1,21
AktiekursY), euro 5,00 11,42 11,67
Totalavkastning, % —46,9 6,4 32,3
Foreslagen/verkstilld utdelning per aktie, euro 0,20 0,50 0,49
Eget kapital per aktiel), euro 6,84 6,58 5,89
Utestaende aktier efter utspadning?, miljoner 2592 2594 2591
Avkastning pa eget kapital, % 15,3 19,7 229
K/I-tal, % 53 52 52
Primérkapitalrelation, f6re 6vergangsregler)), % 9,3 8,3 -
Kapitaltdckningsgrad, fore 6vergangsregler?), % 12,1 10,9 -
Primérkapitalrelation?), % 74 7,0 7,1
Kapitaltidckningsgrad?, % 9,5 9,1 9,8
PrimérkapitalV), mn euro 15760 14230 13147
Riskvégda tillgangar) 2, md euro 213 205 185
Antal anstédlldal) (omréknat till heltidstjanster) 34008 31721 29248
Riskjusterat resultat, mn euro 2459 2417 2,107
Economic capital, md euro 11,8 10,2 9,3
Riskjusterad vinst per aktie, euro 0,95 0,93 0,81
RAROCAR, % 20,8 23,6 22,7
MCEV, mn euro 2624 3189 2873
1) Vid arets slut.

2) Riskvdgda tillgangar fér 2006 i enlighet med Basel I.
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finansoro och konjunkturnedgang.

Basta aktiedgare,

2008 kommer troligen alltid att bli ihdgkommet som den
globala finanskrisens ar. Aven om utvecklingen blev dra-
matisk under 2008 tog krisen sin bérjan redan 2007. Nar
investerarna tappade fortroendet for vardepapperiserade
bolan och andra tillgéngssdkrade vardepapper i USA upp-
stod en likviditetskris. Den i sin tur ledde till stora kredit-
forluster och nedskrivningar, inte minst bland investment-
banker. Centralbanker och regeringar reagerade genom att
tillhandahalla likviditet p4 penningmarknaderna och
raddningspaket for problemtyngda finansinstitut.

Nordea paverkades mycket lite i denna forsta fas av
finanskrisen. Nordea har ingen direkt och en mycket lag
indirekt exponering mot marknaden fér subprimelan,
strukturerade krediter eller sa kallade conduiter.

Nér Lehman Brothers gick i konkurs i september 2008
overgick finanskrisen i en global systemkris med en allmén
brist pa fortroende och dysfunktionella penning- och kapi-
talmarknader. Under denna andra fas av finanskrisen vid-
gades kreditspreadarna kraftigt, och kapitalflodet inom
vissa segment pa penning- och kapitalmarknaderna
sinade. Detta ledde till att médnga banker plotsligt fick stora
problem med sin uppléning, eftersom dessa marknader
kommit att finansiera en allt storre del av affarsbankernas
utlaning. Aterigen ingrep centralbankerna och regering-
arna och lanserade dtgarder for att stabilisera banksektorn.
Atgirderna omfattade bland annat lanegarantiprogram
och utkop av riskfyllda tillgadngar. Dessa program har fatt
likviditetsflodena mellan bankerna att ta fart igen, och kre-
ditspreadarna krymper gradvis.

Nordea har en vil diversifierad och stark upplaningsbas,
dominerad av langfristig upplaning pa finansmarknaden.
Nordea kunde fortsdtta med sin kortfristiga uppléning pa
normalt sétt under krisen och dra nytta av de stora markna-
derna for sdkerstéllda obligationer i Danmark och Sverige.
Nordeas genomsnittliga upplaningskostnader 2008 horde
till de ldgsta bland Europas storre banker.

Vihar nu gatt in i den tredje fasen av finanskrisen, som
préglas av brist pa kapital och som inte kan 16sas av statliga

lanegarantiprogram. Vissa delar av féretagskundernas upp-
l&ning pa virdepappersmarknaden hamnar aterigen i ban-
kernas balansrékningar. En del internationella banker ban-
tar sina balansrakningar och drar sig tillbaka fran de nord-
iska marknaderna. Och inte minst: den globala ekonomin
ser ut att sta infor sin vdrsta nedgéng sedan 1930-talet. Det
innebér lagre tillvaxt bland vissa av bankernas intéktskallor,
betydligt hogre kreditforluster, och - pa grund av de 4nd-
rade reglerna for kapitaltdckning — hogre riskvagda till-
gangar till foljd av att kundernas rating férsamras. Reger-
ingarna har borjat reagera pa kapitalkrisen med att lansera
kapitalprogram for banker och andra branscher, och med
massiva finanspolitiska stimulanspaket. Centralbankerna
har foljt efter med upprepade rantesankningar.

Nordea brukar under en konjunkturcykel generera till-
rackligt med kapital for att stodja en arlig tillvaxti affars-
verksamheten med 10 procent. Och med en priméarkapital-
relation pa 9,3 procent har Nordea ett starkt utgadngslage
infor 2009, som véntas bli ett mycket krdvande ar. Dock har
Nordea valt att agera proaktivt for att pa basta sétt positio-
nera banken bade for de risker och de majligheter som
uppstar till f6ljd av det rédande exceptionella och utma-
nande marknadslaget. Den féreslagna forstarkningen av
Nordeas kapitalbas med 3 md euro innefattar en sénkning
av utdelningen och en skélig och transparent nyemission.
Atgdrderna for att stirka kapitalet kommer att befésta
Nordeas position som en av de starkaste bankerna i
Europa. De ger banken en extra buffert i det osdkra mark-
nadsldget, och utrymme att ta vara pé de affarsmojligheter
med hog kreditkvalitet som uppstér till f6ljd av obalansen
pa marknaden.

Nordeas resa 2008

Sedan resan mot ett annu béttre Nordea tog sin bérjan och
den organiska tillvéixtstrategin lanserades for tvéd ar sedan
har Nordea redovisat ett starkt finansiellt resultat trots den
globala finanskrisen och recessionen.

Jag dr stolt 6ver att Nordea lyckats bli nummer tva i den
europeiska jamforelsegruppen 2008 vad géller totalavkast-
ning. Nordeas totalavkastning blev, om &n negativ, cirka
20 procentenheter hogre dn genomsnittet i jaimforelsegrup-
pen, och Nordea har i detta avseende hort till tre basta i
Europa under tre ar i f6ljd. Jag ar ocksa stolt 6ver att Nordea
redovisade en positiv tillvéxt i riskjusterat resultat, och

Var ambition att skapa ett annu battre Nordea kvarstar, 11

och med det starkta primarkapitalet kan vi forsvara var stallning

som en av Europas starkaste banker.



under fjarde kvartalet ett rekordhogt rorelseresultat fore
kreditforluster.

Framgangen med den organiska tillvaxtstrategin och
styrkan i affirsverksamheten marks ocksa pa den tvasiffriga
tillvéxttakten i bade ut- och inlaningen och pé den solida
intdktsokningen inom kundomradena. Vi har fler kunder
och hogre intdkter per kund d4n ndgonsin. Sedan férsta kvar-
talet 2007 har Nordea varvat 113 000 eller 5 procent nya
féormanskunder i Nordic Banking, 5 000 eller 6 procent nya
private banking-kunder, och inom New European Markets
har vi fatt 170 000 nya kunder och 6ppnat 94 nya kontor.

Samtidigt har vi ocksé fatt néjdare kunder, i synnerhet i
jamforelse med konkurrenterna, och bland medarbetarna
okar stoltheten och fortroendet. Resultatet fran méatning-
arna 2008 var imponerande och visade pa en positiv
utveckling och framfér allt pa en unikt hog aktivitetsniva
internt och externt.

”Mitt pa vigen” - balansera risker och méjligheter
Finanskrisen och den globala recessionen véntas fa en
kannbar effekt pa Nordea i ar och kanske ocksa nésta ar.
Den langfristiga upplaningen har blivit dyrare. Markna-
den stiller hogre krav pa kapital. Recessionen utgor en risk
for en del av Nordeas intdkter, 6kar kreditforlusterna och
begransar tillvaxten i riskvagda tillgdngar.

Nordea har ett klart svar pa de forestdende utmaning-
arna. Nordea haller fast vid sin strategi for organisk tillvaxt
och haller tempot uppe i affdrerna, men justerar expan-
sionstakten. Framéver ska vi halla oss “mitt pa vagen”,
och dn mer prioritera hanteringen av kostnader, risker
och kapital.

Nordea fortsatter att fokusera pa de befintliga kdarnkun-
derna och pé att varva nya, kreditvardiga kunder i Norden.
Marginalerna kommer att 6kas for att spegla riskerna och
de stigande upplaningskostnaderna, och andelen av varje
kunds affdrer ska vixa, framfor allt genom produkter som
kraver mindre kapital. I New European Markets haller
Nordea fast vid sin strategi men justerar fokus och drar ner
markant pa expansionstakten.

I prioriteringen av kostnads-, risk- och kapitalhantering
ingar att accelerera de pagaende effektivitetssatsningarna,
inte minst i kontorsrérelsen, och en allmén trimning av
personalstyrkan motsvarande en personalminskning pa
2 procent under 2009. Riskhanteringen ska starkas, bland
annat genom ytterligare kreditéversyner och team for han-
tering av problemkrediter pa alla marknader. Sist men inte
minst ska vi ha en strikt kontroll 6ver tillvixten i riskvdgda
tillgangar genom att faststélla ett tak i varje affirsenhet och
noggrant f6lja upp gapet mellan inlaning och utlaning.

Den ambitiésa visionen ligger fast

Att mota dagens och framtidens utmaningar &r span-
nande, och Nordea har visat sig mycket vél rustat att gora
det. Nordea har en stor och bred kundbas, en flexibel
affdrs- och verksamhetsmodell, ett komplett produkturval,

Nordeas verksamhet

en hog konkurrenskraft och ett hogt kreditbetyg. Det ar
dérfor inte 6verraskande att var ambitidsa vision att skapa
ett &nnu battre Nordea ligger fast.

Grunden for detta ar en stark kundorientering i vara
varderingar och vér kultur.

Jag vill tacka alla aktiedgare, kunder och medarbetare for
att ha f6ljt med oss pa fjolarets kravande resa, och valkom-
nar er med pa resan mot ett &nnu battre Nordea.

Vinliga hélsningar

Christian Clausen
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Vision, varderingar och strategi

Vagen mot ett annu battre Nordea:

« Ambitios vision och hégt stallda mal

+ Stark kundorientering i varderingarna
och kulturen

+ Resultatorientering — starkt fokus pa
kostnader, risker och kapital

* Tydlig tillvaxtstrateqi

* Integrerad verksamhetsmodell och

operativ effektivitet

En ambiti6s vision och hogt stédllda mal
Nordeas mission dr att gora det majligt for kunderna att na
sina mal.

Nordea har en ambitits vision om att vara den ledande
nordiska banken, erkdnd f6r sina medarbetare, som skapar
betydande varde f6r kunder och aktiedgare.

Koncernens externa finansiella mél speglar visionens
budskap om véardeskapande, som mats i totalavkastning.
Loénsamhetsdelen i vardeskapandet méts i avkastning pa
eget kapital, och den langsiktiga tillvéxten mats i riskjusterat
resultat.

Nordea nadde sitt 6vergripande mal for aktiedgarvéarde
bade 2007 och 2008 genom att placera sig som nummer tre
respektive tvd i jaimforelsegruppen. For perioden som hel-
het 1dg Nordea endast nagot under trenden for det langsik-
tiga malet for riskjusterat resultat, trots det extraordindra
marknadslaget.

Nordea har efter inférandet av Basel IT anpassat sin
Kapitalpolicy och hojt kapitaltickningsmalen, vilket ocksa
avspeglar marknadens dndrade syn pé kapitaltdckning.

Finansiella mal och kapitalpolicy

Nr

Langsiktiga finansiella mal Mal Utfall:
Totalavkastning (TSR) Bland de fem framsta av
jamforbara europeiska banker
Riskjusterat resultat = ’ 57 500)
——" Fordubbling pa 7 ar
I niva med de bésta jamférbara
Avkastning pa eget kapital bankerna i Norden
Kapitalpolicy Mal 6ver en konjunkturcykel Utfall:
Priméarkapitalrelation 9%
Kapitaltdckningsgrad 11,6 %

Utdelningskvot >40 % av arets resultat

En stark kundorientering i varderingarna och kulturen
Nordeas vision, mal och strategi stods av en stark kund-
orientering i vdrderingarna och féretagskulturen.

Varderingarna inférdes 2007 och reflekteras nu i aktivi-
teter inom alla delar av bankens verksamhet. “Positiva
kundupplevelser” dr den mest centrala varderingen, som
ligger till grund for alla medarbetares agerande och beslut.
"Det dr ménniskor det handlar om” betonar att det 4r mén-
niskorna som &r avgorande, och att affarstillvaxt och med-
arbetarnas kompetensékning gar hand i hand. Nordeas
ambition dr att kunderna ska uppleva banken som "Ett
Nordeateam” som verkar tillsammans for att hitta de bésta
l6sningarna. Varderingarna har tagits emot vél, vilket
avspeglas i 6kad kundndjdhet och kundlojalitet, &ven i for-
hallande till vara konkurrenter, samt forbattrade resultat i
personalbarometern f6r 2008.

Resultatorientering - starkt fokus pa kostnader,
risker och kapital

Resultatorientering med starkt fokus péd kostnader, risker
och kapitalhantering utgor grunden i Nordeas kultur och
ar av storsta vikt i dagens konjunkturldge. Nordeas syste-
matiska arbete med risk- och kapitalhantering och med
upplaning &r en viktig forklaring till hur vi har lyckats sta
emot turbulensen pa finansmarknaden sedan sommaren
2007 med endast begransade varderingsforluster.

Strikt kostnadskontroll och flexibilitet 4&r en annan horn-
sten. Efter en period med operativ integration och oférand-
rade kostnader tillats kontrollerade och fokuserade kost-
nadsokningar under 2007 och 2008, detta for att mota en
stark efterfrdgan pa finansiella tjanster och for att stodja
investeringar for organisk tillvaxt i Norden och pa de nya
europeiska marknaderna. Som en anpassning till konjunk-
turldget och den tkade osékerheten kommer kostnads-
okningstakten att vara lagre 2009, framfér allt pa de nya
europeiska marknaderna.

Nordea har idag en mycket stabil och véldiversifierad
kreditportfolj och har véletablerade, koncerngemensamma
kreditprocesser. Dessa innefattar en gemensam strategi och
gemensamma riktlinjer for hela koncernen, samt enhetliga
och konsekventa besluts- och kontrollprinciper. Expone-

ringar konsolideras och bransch-
riktlinjer och limiter tillimpas.
Ratingmodeller anvénds for fore-

2007 2008 tagskunder och scoringmodeller for
privatkunder. Rating- och scoring-
Sav20  Nr2av20 andringar liksom alla tidiga tecken
15% 16,7 % pa férsimrad kreditkvalitet foljs
197 9% 16:3% noga, och atgardsplaner u.tarbe.tas i
dialog med kunder med finansiella
problem.
20079 20089 " Riskjusterat resultat definieras som intékter minus
rorelsekostnader, férvantade kreditférluster och
8,3 % 9.3 % schablonskatt. Stérre engéngsposter ingar inte i
det riskjusterade resultatet.
109 % 12,1 % 2) 2 107 mn euro basaret 2006, ackumulerat utfall.
3 Primarkapitalrelation och kapitaltdckningsgrad berék-
42 % 19 %%

nas fére vergangsregler.
4) Baserad pa féreslagen utdelning om 0,20 euro per aktie.



Segmentering och erbjudande - Privatkunder

Segment

Private Banking

Férmanskunder

PLUS-kunder

Baskunder

Kunder, 1 000-tal

100

2 600

1300

3600

Kriterier

Tillgangar
> 150000 euro

Volym >30 000 euro
antal produkter >5

Volym >6 000 euro
antal produkter >3

Aktiv kund

Segmentering och erbjudande - Foretagskunder

Segment

CMB

Stora foretag

Medelstora
foretag

Sma féretag

Kunder, 1 000-tal

25

70

590

Kriterier

Intéktspotential

Intéktspotential

Intaktspotential

Intakts- och kund-
relationspotential

Erbjudande

Det basta Nordea kan erbjuda

Namngiven radgivare - prioritet
vid kontakt — garanterat basta pris

Personlig service vid behov —
férmanliga priser

Enklare tjanster — rimliga priser

Erbjudande

Strategisk samarbetspart — en
kontaktpunkt — skraddarsydda,
individuella [sningar

Samarbetspart — en kontaktperson
—individuella I6sningar

Affarsrelation — individuella
|6sningar — standardprodukter

Personlig bankrelation — enkel
betjaning — effektiv hantering

Stark kundorientering i vdarderingarna och kulturen samt nyckeltal

Gordetmijtigt

Den ledande nordiska banken,

erkand for sina medarbetare, som skapar
betydande varde for kunder och aktiedgare

Positiva kundupplevelser

« Intaktsokning

+ Okad andel av
sparmarknaden

+ Okade marginaler pa
foretagsutlaningen

* Kostnadsutveckling

Det ar manniskor
det handlar om

* Fler férmans- och private
banking-kunder

* Personalbarometern (ESI)

Ett Nordeateam

* Relativ forbattring av
kundndjdheten

* Leveransnojdhetsindex

Resultatorientering - kostnad, risk och kapital

* Economic profit

+ Okning av riskvagda tillgangar

* Upplaningsbehov

Nordeas verksamhet

Nordeas tydliga fokus pa kapitalhan-
tering har resulterat i en relativt stark
balansrakning och véldiversifierad
upplaning, med tillgang till finansie-
ring dven mitt i finanskrisen och bibe-
hallet kreditbetyg AA- for langfristig
upplaning. Fokus framover ligger pa
att kontrollera utvecklingen av risk-
vagda tillgangar och upplanings-
behov, samt sékerstalla att priser och
marginaler speglar verklig upp-
laningskostnad och likviditetsrisk.

For att folja upp hur arbetet med
attnd Nordeas vision och mél fort-
skrider och hur strategin och vérde-
ringarna verkstélls anvands en rad
interna finansiella och operativa
nyckeltal, KPLer. Dessa justeras en
gang om dret for att anpassas till de
strategiska fokusomradena pa kort
sikt. Under 2008 valdes intédktstillvaxt
och kundnéjdhet till koncerngemen-
samma KPILer. For 2009 har kostnads-
utveckling och dkning av riskvdgda
tillgangar lagts till som koncernge-
mensamma KPI:er som ett resultat av
det extrema finans- och konjunkturlé-
get och for att sakerstilla att hante-
ringen av kostnader, risker och kapi-
tal har hogsta prioritet. Dessutom har
marginalerna pa foretagsutldning och
uppléningsbehovet valts som nya
KPLer fo6r koncernen for att séker-
stélla riskanpassad prisséttning och
optimal upplaningsstruktur.

En tydlig tillvaxtstrategi

For tva ar sedan lanserade Nordea en
strategi for organisk tillvaxti Norden
och Baltikum, Polen och Ryssland. Den
nya strategiska rikiningen ligger fast,
trots det betydligt tuffare makroekono-
miska ldget. Ddremot sénks expan-
sionstakten. Strategin f6r organisk till-
vaxt bestar av féljande komponenter:

Gora mer affirer med befintliga
kunder, samt virva nya kunder

Den f6rsta och viktigaste komponen-
teni tillvaxtstrategin dr att géra mer
afférer med befintliga privat- och
foretagskunder i Norden, samt vérva
nya lénsamma, kreditvardiga kunder
genom en proaktiv relationsbankstra-
tegi. Nordea har en konkurrensférdel
idet svdra marknadslédget, eftersom
kunderna uppfattar banken som ett
starkt finansinstitut.
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Tydlig strategi for organisk tillvaxt

Gora mer affarer med befintliga kunder, samt
varva nya kunder

Utvalda globala och
europeiska sektorer

+ Oka antalet kunder med personlig bankman

« Stodja kundrelationerna genom en fokuserad
produktstrategi

* Ytterligare differentiera servicenivaerna mellan och
inom kundsegmenten

« Okatillgangligheten for samtliga kunder och
sakerstalla effektiv betjaning — framfor allt av
kunder utan personlig bankman

* Fortsétta dra nytta av
var stéllning inom
segmenten sjofart
och férmégenhets-
férvaltning

Oka Nordeas operativa effektivitet och stédja stabil tillvaxt

« Frigora resurser utmed hela vardekedjan — utveckla kanaler och kundkoncept, och ytterligare effektivera

processer och |T-system
* Investera i produktutveckling, IT-system och [T-infrastruktur
« Utveckla medarbetarnas kompetens och framja ledarférsérjiningen

Resurserna prioriteras pa de kunder som erbjuder de basta
mdojligheterna. Nordea kontaktar kunderna proaktivt for
att erbjuda produkter fran bankens hela produktutbud. I
radande marknadslédge dr det majligt att 6ka affarsvoly-
merna till priser som speglar den langsiktiga risken.

Privatkunderna delas upp i fyra segment beroende pa
hur deras affirer med Nordea ser ut. For varje segment
finns ett erbjudande som specificerar kontakt- och service-
niva, prissittning och produkter. Grundfilosofin i strategin
dr att erbjuda bast 16sningar, service och rddgivning, samt
de mest forménliga priserna, till de kunder som genererar
mest affdrer och intékter. Priserna redovisas 6ppet och &r
generellt sett inte forhandlingsbara —ndgot som kan ses
gagna bade kunden och Nordea.

Pa kort sikt dr strategin att starka relationerna med kun-
derna i de 6versta segmenten (private banking- och for-
manskunderna), att identifiera och flytta upp kunder till
dessa segment, samt att betjana PLUS- och baskunderna pa
ett effektivare satt. Rutinerna pa kontoren ses dver i syfte
att frigora resurser som istillet kan dgnas at fler kundmo-
ten, och forséljningen effektiviseras genom en strukturerad
séljprocess. Initiativen véntas leda till farre anstéllda i de
traditionella kassa- och back office-tjansterna.

Kundrelationerna stérks ocksa genom en fokuserad pro-
duktstrategi. Nordea har ett brett produktsortiment och en
vl utbyggd distribution. I radande marknadslége satsar
Nordea pa enkla produkter som kréver laga kapitalinsatser
snarare an komplexa och svargenomskadliga produkter.
Nordeas sparprodukter dr anpassade efter kundernas for-
mogenhet och riskvillighet och passar for olika livsfaser.

Foretagskunderna delas in i fyra segment utifran hur
stora intdkter de genererar och deras affarspotential. For
varje segment finns ett erbjudande som innefattar kontakt-
och serviceniva samt produkter. Relationsstrategin for
foretagskunder syftar till att bygga husbanksrelationer
som omfattar en sa stor del av kundernas bankdrenden
som mojligt. Varje foretag har en kundansvarig som ar
insatt i respektive kunds verksamhet och finanser.

I det rddande marknadsléget &dr det viktigare &n nagonsin
att vara proaktiv och halla sig nara kunderna. Nya kunder

Den nordiska
tillvdaxten
kompletteras med
investeringar i
Baltikum, Polen och
Ryssland

* Fortsatt [6nsam,
riskbalanserad tillvaxt

* Ytterligare integration
med 6vriga

viljs ut med omsorg och méste ha hog
kreditvardighet. I alla segment ldggs
stor vikt vid att halla kontroll 6ver hur
deriskvdgda tillgangarna utvecklas
och vid att marginalerna speglar risk-
nivan och uppléningskostnaden.
Nordea etablerar ockséa sirskilda team
for hantering av problemkrediter pa
alla marknader.

Nordea arbetar ocksa for att risk-

koncernen

hanteringsprodukter och kapital-
marknadstransaktioner ska bli en
naturlig del av grunderbjudandet till
stora och medelstora foretag. Detta
arbete har slagit mycket val ut under
de senaste tva-tre aren. Nordea fort-
sétter att utveckla aktiehandels- och
corporate finance-funktionerna.
Tjénsterna inom likviditetshantering
vidareutvecklas for samtliga foretagskunder, eftersom
dessa tjanster ror foretagens dagliga transaktionsfloden
och ar viktiga for att utveckla och bibehélla en stark kund-
relation. For sméforetagen utvecklas och inférs en ny rad-
givarprofil och ett nytt servicekoncept for att hantera kun-
dernas behov av savil privat- som foretagsaffarer.

I Norden kompletteras satsningen pa organisk tillvaxt
med utvalda forvarv. Hit hor forvarvet av 68 kontor fran
Svensk Kassaservice sommaren 2008 och av nio kontor
frén danska Roskilde Bank hosten 2008.

Den nordiska tillvixten kompletteras med investeringar
i Baltikum, Polen och Ryssland

Baltikum, Polen och Ryssland &r Nordeas nya europeiska
marknader. Nordea inledde verksamhet i denna snabbvax-
ande region for knappt 20 &r sedan, da for att i forsta hand
betjdna nordiska foretagskunder med verksamhet i dessa
lander. Dérefter borjade Nordea betjdna lokala kunder och
idag inriktar sig Nordea, férutom pa sina nordiska kunder,
pa de 6vre privatkundsegmenten och pé solida, medelstora
foretagskunder i Baltikum, Polen och Ryssland. I Ryssland
hor &ven de mycket stora foretagskunderna till malgruppen.
Strategin har slagit val ut och lett till 6kade intdkter samti-
digt som riskerna hallits under god kontroll. I strategin ingar
utbyggnaden av kontorsnatet som inleddes i slutet av 2006 i
Polen och Baltikum. I Ryssland férvéarvade Nordea en majo-
ritetspost i JSB Orgresbank i slutet av 2006, och salde samti-
digt ett minoritetsinnehav i en annan stérre rysk bank.
Parallellt med utbyggnaden av distributionsnéatet utékar
Nordea sitt produktsortiment och hojer servicenivan i Balti-
kum, Polen och Ryssland.

Den langsiktiga strategiska inriktningen i Baltikum,
Polen och Ryssland &r att fortsdtta med den 16nsamma till-
véaxtstrategin och utveckla verksamheten till en diversifie-
rad fullsortimentsbank som dr integrerad med den 6vriga
Nordeakoncernen.

Kundsegmenteringen och erbjudandena som anvénds
iNorden infors for narvarande i Polen och Baltikum, var-
efter Ryssland star i tur. Riskhanteringen f6ljer 6verlag
samma rutiner som i 6vriga koncernen, och affarsverksam-



Koncernens integrerade verksamhetsmodell
Kundomraden Produktomraden
Nordic Banking Banking Products

Account Products

Transaction Products

Segmenten Household
och Corporate

Capital Markets Products
Private Banking

Savings Products & Asset Management

Institutional &

International Capital Markets &
Banking Savings

heten anpassas steg for steg efter koncernens integrerade
verksamhetsmodell.

Till f6ljd av det extrema ldget pa finansmarknaden, lag-
konjunkturen, samt den héga osédkerhet och risknivé som
foljer av detta har Nordea dock dragit ner pa expansions-
takten. Utbyggnaden av kontorsnétet i Ryssland och Balti-
kum har avbrutits, och bromsats upp markant i Polen. Inte-
grationen med 6vriga Nordeakoncernen, inte minst i form
av riskhantering och produkterbjudanden, fortsatter for att
forbereda for att expansionen snabbt skall kunna aterupp-
tas ndr konjunkturen vénder upp igen.

Utvalda globala och europeiska sektorer

Nordea har framgéngsrikt utvecklat starka positioner
inom sjofart, oljeservice och formogenhetsforvaltning
ocksé utanfér hemmamarknaderna i Norden och Balti-
kum, Polen och Ryssland.

Nordea dr ett av de ledande finansinstituten for de glo-
bala sjofarts- och offshoresektorerna. Koncernens strategi
dr att skapa och bevara langsiktiga kundrelationer med
stora, Oppna och foretradesvis borsnoterade foretag. Malet
ar ocksa att uppratthalla en véldiversifierad och sakrad
kreditportfolj i alla segment och regioner samt vara en
stark aktor inom syndikering.

Affarsomradets 6vergripande ambition ligger fast, och
den beprovade affirsmodellen bibehélls trots nedgéngen i

Group Operations

Group Operations

Nordeas verksamhet

Stabsfunktioner

People & Identity

Group Corporate
Centre

Group Credit
& Risk Control

Group Legal

viarldsekonomin, viarldshandeln och fraktraterna. Pa kort
sikt skédrps emellertid fokus pa kostnader, risker och kapi-
talhantering, bland annat genom ett starkt fokus pa nara-
liggande affarsmojligheter med befintliga kunder och ett
mycket selektivt urval av nya kunder.

Nordeas International Private Banking & Funds har den
storsta nordiska private banking-verksamheten i Luxem-
burg och Schweiz. Verksamheten omfattar private ban-
king-tjanster och distribution av Nordeas fonder i Europa.
International Private Banking strévar efter organisk till-
vidxt, och enheten European Fund Distribution har ett
mangfacetterat utbud dér savil egna som andras produk-
ter distribueras till institutionella kunder. Strategin for
organisk tillvaxt kompletteras med mindre forvéarv och
distributionsavtal.

Integrerad verksamhetsmodell och operativ effektivitet
Nordeas verksamhetsmodell stodjer strategin for organisk
tillvaxt och ska sékerstalla operativ effektivitet genom att
hoja kvaliteten i kundrelationerna, d4gna mer tid at direkta
kundkontakter och korta tiden for produktlansering. En
grundldggande princip ar att sdkerstélla tydliga ansvars-
omréden och undvika 6verlappande funktioner eller akti-
viteter utmed vérdekedjan i olika enheter eller lander.
Verksamhetsmodellen &r gemensam i hela Norden, och
infors successivt pa de nya europeiska marknaderna.
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Affarsutveckling 2008

Foretagskunder

 Kraftig intaktsokning med 22 procent

» Storre kundaktivitet, trots turbulenta
finansmarknader varlden éver

+ Utlaningsmarginalerna ckade till foljd
av 0kad kreditrisk och hogre likvidi-
tetspremie

« Stabil kundnéjdhet, trots marknads-

nedgangen

Foretagssegmenten - nara kundrelationer

Nordeas strategi visade under 2008 att den klarar svara
marknadsforhallanden. Diversifiering i frdga om markna-
der, segment och produkter samt proaktivitet i kundkon-
takterna resulterade i kraftigt 6kade intdkter och mattliga
kostnadsokningar, trots turbulensen pa marknaden.
Genom att ha en specifik kundansvarig som utvecklar och
organiserar kundkontakten har vi kunnat starka relationen
och fa en helhetsbild av kundens verksamhet och finan-
siella stdllning, vilket dr en férdel i frdga om savaél affars-
mojligheter som affarsutveckling och riskéversikt.

Vart mal ar att etablera strategiska affarsrelationer med
de storsta kunderna, i segmenten Corporate Merchant Ban-
king och stora foretag. Framgéngsrika strategiska afférsre-
lationer utvecklas till husbanksrelationer som omfattar
samtliga finansiella janster. Aven for segmenten medel-
stora och sma foretag dr malet att utveckla relationerna och
bli deras husbank.

Nordeas strategi vid finansiella kriser och svara mark-
nadsforhallanden ar att stodja de féretag som har Nordea
som sin husbank och erbjuda dem rimliga priser som speg-
lar stigande kostnader for risk och uppléning. I enlighet
med husbankfilosofin h6ll Nordea fast vid att en fortsatt
relation forutsatter att kunden anfortror samtliga sina
bankaffarer till Nordea.

Marginalerna pa foretagsutlaningen starktes till f6ljd av
den nya prisséttningen av kreditrisk och for att kompen-
sera for hogre likviditetspremier.

Till f6ljd av betydligt hogre likviditetspremier pa lang-
fristig upplaning har Nordea borjat omstrukturera 16ptids-
profilen i féretagskreditportfoljen.

Fokus har varit att bygga pa relationsstrategin och den
vél etablerade forsiktiga riskhanteringen och darigenom
oka volymerna pa ett kontrollerat sétt och fortsatta att for-
skjuta tyngdpunkten i intdktsokningen fran volymer till
marginaler.

Foretagskunderna visar stor lojalitet mot Nordea och
har satt virde pa den husbanksfilosofi som gjort att de
kunnat rakna med sin bank i tider av finanskris. Kundngjd-
heten var stabil, trots marknadsnedgangen. Vidare har

Nordea forbattrat sin stallning pa féretagsmarknaden
genom att selektivt virva lonsamma och kreditvardiga
foretagskunder med hog rating.

Nordea fortsatte att hjalpa féretagskunder att skydda
sig mot marknadsrisk pa volatila marknader, vilket ledde
till stérre intakter fran riskhanteringsprodukter.

Corporate Merchant Banking

Corporate Merchant Banking betjanar Nordeas 1 000
storsta kunder fran en central enhet pé varje marknad.
Segmentet svarar for cirka 27 procent av intdkterna fran
foretagskunder.

Affirsutveckling
Affarsaktiviteten forblev hog under 2008, och utlaningen
till foretagskunder 6kade med 12 procent. Volymtillvaxten
berodde huvudsakligen pa att internationella banker lam-
nade Norden och att marknaderna for féretagsobligationer
och foretagscertifikat fungerade daligt. Nordea har fram-
gangsrikt stottat sina kunder i detta svdra marknadslage.
Marginalernas andel av intdktsokningen kar medan voly-
mernas andel minskar, &ven om det tar olika lang tid pa
olika marknader f6r marginalokningarna att sla igenom.
Intdkterna inom Corporate Merchant Banking uppgick till
1079 mn euro, en 6kning med 26 procent jamfort med 2007.
Forvantningarna f6r 2009 ar att foretagssegmentet ska
bidra starkt till intdkterna, genom marginalforbéattringar
och volymtillvéxt.

Shipping and Oil Services

Nordea dr en virldsledande leverantor av finanstjanster
till sjéfarts-, offshore- och oljeserviceindustrin. Den har
positionen upprétthélls genom stort branschkunnande,
unik struktureringskapacitet, stark syndikeringsstallning
och placeringskapacitet samt ansenlig kapacitet att garan-
tera syndikering av lan. Nordea erbjuder skraddarsydda
l16sningar och riktar in sig pa att vara ledande inom syn-
dikerade lanetransaktioner.

Affirsutveckling
Under 2008 forsvarade Nordea sin stdllning som den
ledande leverantoren av finanstjanster till den internatio-
nella sjofarts-, offshore- och oljeserviceindustrin, vilket
framgar av officiella rankinglistor (Dealogic) ddar Nordea
beféaste sin stidllning som varldsledande arrangor av syndi-
kerade lan till féretag inom sjéfartsnaringen 2008. Nordea
hade en marknadsandel pa 15 procent som bookrunner.
Nya lanetransaktioner med ett sammanlagt varde pa 6ver
12,5 md dollar arrangerades under aret. Samtliga syndike-
rade lanetransaktioner kunde genomforas, trots det osékra
marknadslaget. Under aret har kreditvillkoren stramats &t
betydligt och priserna pa nya transaktioner hojdes. Intak-
terna uppgick till 306 mn euro, en 6kning med 29 procent.
Shippingmarknaden borjade férsvagas under andra halv-
aret och volatiliteten 6kade i de flesta sektorer. Fraktraterna
hamnade under kraftig press, framfor allt i container- och
torrlastsektorerna, till foljd av den ekonomiska nedgangen



och tilltagande osékerheten i vérldshandeln. Nordeas expo-
nering mot shippingindustrin dr vél diversifierad med en
underviktning i de pressade sektorerna. Utvecklingen har
likval paverkat den allmanna kreditkvaliteten och den pro-
aktiva riskhanteringen forstérks ytterligare 2009.

Antalet nya transaktioner vantas minska till f6ljd av den
fortsatta finansoron. Efterfragan inom olje- och offshore-
segmentet blir fortsatt hog, samtidigt som utbudet av olja
forblir begransat, men om oljepriset ligger kvar pa dagens
nivaer kan det leda till att bolagen skar ner péa prospekte-
ring och produktion.

International Network

Genom sin internationella ndrvaro med kontor i New York,
London, Frankfurt, Singapore och Shanghai kan Nordea
erbjuda ett brett sortiment av finansiella produkter och
tjanster till nordiska kunder utomlands. Representations-
kontor finns ocksa i Beijing och Sao Paulo.

Affirsutveckling

I april 2008 6ppnades kontoret i Shanghai for att stotta
nordiska kunders verksamhet i regionen. International
Network utvecklades starkt 2008, och hog affarsaktivitet
fick intdkterna att stiga med 6ver 60 procent.

Stora foretagskunder

I fraga om de 18 000 kunder som ingar i segmentet stora
foretag &r Nordeas konkurrensfordel att banken kan kombi-
nera lokal ndrvaro med omfattande nordiska resurser och
kompetenser. Kunderna i det har segmentet betjanas av
Senior Relationship Managers (SRM) i 63 foretagskompe-
tenscentra som ticker Norden. SRM ar kundens huvudsak-
liga kontaktperson i banken och ansvarar for att skapa lang-
siktiga kundrelationer. Varje SRM backas upp av ett team av
produktspecialister som tar fram rétt 16sningar fér kunderna.

Affirsutveckling
Affarsvolymerna fortsatte att 6ka 2008. Men det dr nu i allt
hogre grad marginalokningar snarare dn volymtillvaxt
som bidrar till de stigande intdkterna. Orsaken &r ett 6kat
fokus pa prissittning av risk.

Intékterna fran stora féretagskunder uppgick till 916 mn
euro, vilket 4r en 6kning med 22 procent jamfort med 2007.

Sma och medelstora foretagskunder

Nordeas kundansvariga finns pé utvalda kontor och betja-
nar 55 000 medelstora foretagskunder. I erbjudandet och
servicekonceptet for medelstora foretag ligger tonvikten
pé kundrelation, produktutbud och lokal nirvaro.

Nordeas radgivare pa kontoren betjénar cirka 525 000 min-
dre féretagskunder. En gemensam saljkar som kan hantera
produkter for savél privatkunder som foretagskunder for-
battrar tillvaxtforutsattningarna avsevart.

De minsta foretagskunderna, som efterfragar enklare
produkter och tjdnster, betjanas genom ett koncept som
bygger pa massmarknadsstrategi, skalférdelar och fler-
kanalskompetenser.

Nordeas verksamhet

Affirsutveckling

Intékterna fran sma och medelstora foretagskunder upp-
gick till 951 mn euro, vilket dr en 6kning med 3 procent
jamfort med 2007. Volymer och marginaler var stabila.

Finansinstitut

I detta segment utgors kundbasen av cirka 300 nordiska
och 100 internationella finansinstitut samt 750 bankkoncer-
ner som betjdnas av Senior Relationship Managers (SRM)
och sérskilda produktspecialistteam som anpassas efter
kundens behov.

Affirsutveckling

Fortsatt osdkerhet och volatilitet gjorde att Nordea i allt
hogre grad uppfattades som en pélitlig och attraktiv mot-
part tack vare sin storlek och stabilitet, vilket ocksa fram-
gar av den stora mangd kapitalmarknadstransaktioner
som genomfordes.

Genom att arbeta proaktivt och ta hjdlp av kolleger i
hela banken har Nordea lyckats hantera en rad problema-
tiska situationer pa ett tillfredsstallande satt. Nordeas stra-
tegi med ndra kundrelationer ligger fast och har visat sig
allt mer 16nsam under éret. Vi lyckades vinna fler uppdrag
pa en skakig marknad och ytterligare stérka var stallning.
Greenwich Associates arliga kundundersokning bekréftar
styrkan i Nordeas kundkoncept och relationshanterings-
process, och visar ocksa att bankens produkter och tjanster
rankas hogt.

Hog volatilitet gjorde att 2008 bjod pa en hel del utma-
ningar for finansinstitut. Mot arets slut var efterfragan pa
produkter for riskhantering och férvaltning av tillgdngar
och skulder hég bland institutionella kunder som ville
risksdkra sina portfoljer. For tillgdngsprodukter var emel-
lertid efterfragan dampad. Trots nedgangen pa aktie-
marknaderna 6kade underdepdvolymerna. Antalet trans-
aktioner steg med 35 procent till 27 miljoner under 2008.

Intdkterna uppgick till 409 mn euro, en 6kning med
21 procent.

Baltikum

Nordea har en stark stéllning bland féretag med nordisk
anknytning och gar framat inom andra segment. Fler kun-
dansvariga rekryterades, fraimst for sméa och medelstora
foretag. Den hér satsningen stods ocksé av det utbyggda
kontorsnétet. Vid utgangen av 2008 hade Nordea ndrmare
17 000 foretagskunder.

Affirsutveckling

Intékterna fortsatte att 6ka 2008, tack vare storre affdrsvo-
lymer inom vardagliga bankprodukter, sdsom in- och utla-
ning, och kade utldningsmarginaler. Arets intakter upp-
gick till 89 mn euro, en 6kning med 53 procent.

Utlaningen till féretag 6kade med 51 procent till 4,2 md
euro. I sparen av recessionen i Baltikum avtog den kvar-
talsvisa utldningsékningen under aret, vilket férklaras av
Nordeas vilja att stodja befintliga kdrnkunder, bland annat
nordiska kunder, inom ramen fér en noggrann riskhantering.



Nordeas verksamhet

Den ekonomiska nedgangen har paverkat kreditkvaliteten,
isynnerhet i Baltikum dér den genomsnittliga ratingen av
kreditexponeringar forsamrades under fjarde kvartalet.

Trots det uppgick osdkra fordringar netto, efter reserver
for individuellt varderade lan, till 112 mn euro eller 1,46 pro-
cent av den sammanlagda utlaningen vid utgadngen av 2008.

I'linje med husbankskonceptet har Nordea utdkat pro-
duktutbudet, tagit fram likviditetshanteringstjanster och
satsat pd radgivning, vilket har lett till stark tillvéaxt for
kapitalmarknadstjanster.

Polen

Satsningen pé foretagskunder i Polen riktas mot badde med-
elstora foretag och stora foretag med nordisk anknytning.
Det utbyggda kontorsnétet har stéarkt séljkapaciteten, vilket
gor det lattare att 6ka fokus pa segmentet smé och medel-
stora foretag. Antalet kunder var vid érets slut 6ver 55 000.

Affirsutveckling

Affarsvolymerna steg under aret, ndgot som i kombination
med marginaler som holls uppe fick intdkterna att 6ka kraf-
tigt. Intédkterna 6kade med 52 procent till 63 mn euro. Ut-
och inlaningen 6kade med 37 respektive 27 procent. Vid
utgangen av 2008 fanns det 144 kontor, vilket var 60 fler &n
ifjol. Den nya séljstyrkan inriktar sig framst pa formdgna
privatkunder och sma och medelstora foretag.

Life & Pensions har byggt upp en framgangsrik grupp-
livverksamhet i Polen. 2009 lanserades en konkurrenskraf-
tig tjanstepensionsprodukt som under aret kommer att
kompletteras med andra tjanstepensionsprodukter av
vasterlandskt snitt.

Ryssland
Erbjudandet till foretagskunder har utokats ytterligare
under dret, och segmentstrategier har inférts. En ny mal-
grupp for Nordea var stora foretag i Ryssland. Malet &r
ocksa att na ut till nordiska foretag i landet, varav ménga
redan d&r Nordeakunder.

Vid utgangen av 2008 var antalet kunder 7 000.

Andel av intakterna 2008,
foretagskunder per segment
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Affiarsutveckling

Affarsvolymerna o6kade rejalt pa de flesta omraden under
2008. Utlaningen uppgick till 3,7 md euro den 31 decem-
ber 2008, och intdkterna var 120 mn euro, en 6kning med
171 procent jamfort med i fjol. Under 2008 genomfordes en
rad omfattande transaktioner med stora ryska bolag. Sats-
ningen pa nordiska foretag har varit framgangsrik och
resulterade i storre affarsvolymer.

Den kraftiga volymokningen planade ut mot slutet av
aret, samtidigt som bristen pa kapital for utlaning fick mar-
ginalerna att véxa.

For att annu béttre kunna betjdna foretagskunderna
starktes under aret kapaciteten for utveckling av produkter
och tjanster. Fokus ligger framst pa sddant som inte avser
utlaning, till exempel likviditetshantering, kapitalmark-
nadsprodukter och radgivning.

Produkter i fokus

Kapitalmarknadsprodukter

Nordea har ett brett utbud av kapitalmarknadsprodukter,
bland annat olika tillgangs- och riskhanteringsprodukter,
och erbjuder ocksa radgivning. Med hjalp av riskhante-
ringsprodukter kan féretag och institutionella kunder
skydda sina balansrdkningar mot marknadsvolatilitet,
oavsett om det r6r sig om valuta-, rante-, kredit-, aktie-
eller ravarurisk.

Affirsutveckling
Nordeas omfattande erbjudande inom riskhantering bidrog
starkt till tillvaxten &ven 2008, bland savil féretagskunder
som institutionella kunder. Transaktionsvolymerna ckade
stadigt under hela aret i takt med att kunderna ville skydda
sig mot volatiliteten pa marknaden. For tillgangsproduk-
ter, exklusive derivat, var efterfragan mer dimpad. Intak-
terna uppgick till 845 mn euro, vilket var en 6kning med
15 procent jamfort med i fjol.

Nordea inriktade sig i hog grad pa att hantera risker pa
illikvida marknader och samtidigt fortsdtta utféra kund-
order.

Intdktsdkning 2008,
foretagskunder per segment
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Kapitalanskaffning — ldn och kapital

Nordea Markets har ocksa ett varierat utbud av lane- och
kapitalrelaterade produkter som anvands for att 6ka likvi-
diteten och anskaffa kapital, bland annat syndikerade lan,
obligationsfinansiering, nyemissioner och aterkép av
aktier.

Dessa produktomraden drabbades hart av turbulensen
pé marknaden, och volymerna var generellt laga under
aret. Men pa marknaden f6r syndikerade lan var aktivite-
ten hog, och Nordea beféste sin stillning som ledande
arrangor och bookrunner av syndikerade lan for nordiska
foretagskunder.

Bookrunner i Norden, 2008

Belopp Andel
Plats Bank Mneuro Antal %
1 Nordea 6017 16 15
2 SEB 3797 12 10
3 Svenska Handelsbanken 3739 7 10
4 DnB NOR 2725 12 7
5 RBS 2026 4 5

Kalla: Dealogic. Shippinglan ingar inte.

P& den internationella obligationsmarknaden arrangerade
Nordea under 2008 eurotransaktioner for emittenter sisom
finska staten, Storebrand, med flera. En av de stora trans-
aktionerna pa aktiesidan var nyemissionen f6r Carlsberg
pa 4,1 md euro, den stoérsta nyemissionen nagonsin i Nor-
den. Nordea har ocksé en ledande stéllning inom relate-
rade aktieaffarer sdsom aterkop av aktier. Under 2008
genomforde Nordea 12 transaktioner med ett ssmmanlagt
varde pa 1,1 md euro.

Strukturera och genomfora foretagsaffiirer

— Corporate Finance

Nordea Corporate Finance erbjuder finansiell radgivning
till foretag, institutionella kunder och stater. Radgivningen
dr en integrerad del av Nordeas kunderbjudande, och
omradet var inblandat i manga stora transaktioner under

Syndikerade shippinglan 2008,
Bookrunner

Mn US-dollar

Nordea

DnB NOR

ING

Fortis

HSH Nordbank
BNP Parisbas
Citi

Mitsubishi UFG

0 3000 6 000 9000 12000 15000

Kaélla: Dealogic.

Nordeas verksamhet

aret, bland annat det aviserade samgéendet mellan Post
Danmark A /S och Posten AB samt EQT:s offentliga bud pa
Securitas Systems.

Likviditetshanteringsprodukter
Pa likviditets- och betalningsomradet erbjuds kunderna en
mangd olika l6sningar.

Likviditetshanteringen ar ocksa en viktig del i arbetet
med att skapa ndra kundrelationer. Nordea har en stark
stéllning pd omradet och vi har fatt sarskilt erkdnnande for
var kundservicekapacitet.

Nordea tillhor de framsta i regionen pa likviditetshante-
ring for institutionella kunder.

Virdepapperstjanster

Nordea salde 2008 sin globala depaverksamhet for institu-
tionella kunder till JPMorgan. Fram till f6rsdljningen var
Nordea ledande i Norden pa omrédet, men valde att prio-
ritera sddant som ger ett langsiktigt mervarde. Huvud-
delen av kunderna flyttas 6ver under 2009.

Securities Services kommer nu huvudsakligen att
inrikta sig pa underdepaverksamhet, dar Nordea har en
ledande stéllning i Norden. Totalt hanterades 27 miljoner
transaktioner, en 6kning med 35 procent under 2008, trots
nedgéngen pa aktiemarknaderna.

Liv- och pensionsprodukter

Nordeas foretagskunder erbjuds ett komplett utbud av
tjanstepensionsplaner, frdn enklare kollektiva pensions-
planer till mer komplexa skraddarsydda produkter fér
foretagskunder med behov av sdrskilda riskprodukter i
samband med erbjudande av ett heltdckande produktsor-
timent till féretagens medarbetare. Produkterna saljs till
kunder i Norden, Polen och Baltikum via Nordeas egna
kontor, Life & Pensions siljkar och méklare eller agenter.

Affiarsutveckling
Under 2008 inriktades arbetet pa att genomfora séljsats-
ningar och bibehalla det konkurrenskraftiga erbjudandet.




Nordeas verksamhet

Bruttopremieintékterna fran féretagskunder kade med
18 procent till 1 977 mn euro. Okningen harrér huvudsak-
ligen fran Danmark, Polen och Sverige.

Institutionell kapitalforvaltning

Nordeas utbud inom institutionell kapitalférvaltning om-
fattar dels enstaka produkter (fonder, aktieprodukter, m m)
som sdljs till stora sofistikerade pensionsfonder 6ver hela
varlden, dels radgivning om tillgangsférdelning och balan-
serade mandat for institut samt fondf6rsaljning via externa
plattformar. Fonderbjudandet omfattar ocksa Nordeas euro-
peiska fonder som har marknadsforingstillstdnd i 16 lander
i Europa. Kunderna betjénas av séljare inom institutionell
kapitalforvaltning och European Fund Distribution.

Affirsutveckling

Nordeas institutionella kapitalférvaltning lyckades bra
under 2008, och Nordea vann en rad nya mandat frén bade
nordiska och internationella kunder. Man 6kade ocksa
affdrsvolymerna med befintliga kunder, och sammantaget

Foretagskunder och finansinstitut, nyckeltal

redovisades ett nettoinflode pa 1,1 md euro. Bland produk-
terna lyckades Stabila Aktier, som tagits fram sérskilt for
extrema marknadsforhéllanden, 6vertriffa jamforelsein-
dex med 5,9 procent 2008. Laget pa marknaden drog ner
vardet pa det forvaltade kapitalet till 23,1 md euro och
tvingade institutionella placerare att flytta tillgdngarna till
produkter med mindre risk. Fér Nordeas del innebar detta
en tillgdngsmix med samre intdktsmarginaler.

Ilinje med den sé kallad multi boutique-strategin gene-
rerade forsdljningen av andras fonder, via European Fund
Distribution, ett infléde pa 0,3 md euro. Dessutom utoka-
des distributionen till finansiella tredjepartsinstitut till att
omfatta den nordiska marknaden.

Corporate
Merchant Stora Medelstora Nordiska
Banking- foretags- och sma foretags- foretags-
kunder kunder kunder kunder
2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Antal kunder, 1 000-tal 18 15
Intikter, mn euro 1079 855 916 750 951 920 2946 2525
Volymer, md euro?)
Utléning 43,2 38,6 42,0 36,6 22,9 26,7 1082 1019
Inlaning 17,1 14,5 17,3 15,1 19,5 19,3 53,9 49,0
Marginaler, %
Utléning 0,99 0,82 0,94 0,84 1,04 1,03 0,97 0,89
Inléning 0,39 0,41 0,64 0,64 1,59 1,65 0,93 0,96
Foretagskunder
Baltikum Kunder inom Summa
Polen och Shipping and Finans- foretag och
Ryssland QOil Services institut finansinstitut
2008 20072 2008 2007 2008 2007 2008 20072
Antal kunder, 1 000-tal 79 70 2 2 1 1
Intikter, mn euro 291 147 306 237 409 339 3952 3248
Volymer, md euro?)
Utléning 10,7 6,8 13,8 11,1 2,0 1,9 134,7 121,77
Inlaning 3,2 2,6 6,4 6,7 14,5 20,3 78,0 78,6
Marginaler, %
Utlaning 1,72 1,01 1,10 0,96 0,55 0,35 1,03 0,91
Inléning 1,58 1,37 0,42 0,41 0,34 0,31 0,79 0,82

1) Volymer &r exklusive repor och omvénda repor.
2 Marginaler fér 2007 innefattar inte Ryssland.



Privatkunder

Okat antal kunder

Ut- och inlaningen dkade 1 respektive

3 procent
Stabil kreditkvalitet
Okad kundnéjdhet pa alla mark-

nader, framfor allt jamfort med

konkurrenterna

Privatkundsegmenten - dra nytta av kundbasen
Genom att satsa pa starka kundrelationer och fa kunderna
att livet igenom samla alla sina bankaffarer hos oss ska vi
dra nytta av den potential som finns i formanssegmentet.

Vi ska ocksa hitta de bas- och PLUS-kunder som kan bli
formanskunder och genom systematiska insatser fa dem
att 6ka sin affarsvolym sd att vi kan flytta upp dem till de
hogsta segmenten.

Kunder med begréansade utsikter att 6ka sin affdrsvo-
lym betjanas kostnadseffektivt med malet att generera sta-
bila intédkter som dverstiger kostnaden f6r betjaningen.

Fortsatt fokus pd nira kundrelationer och effektiva transaktioner
Efterfragan pa manuella kassatransaktioner minskar stadigt,
och Nordea har darfor dragit ner pa antalet kassor i kon-
torsnétet. Detta sénker kostnaderna samtidigt som andelen
medarbetare som hanterar vardagsarenden successivt
minskar till f{érmén f6r andelen personliga bankman.

Kontorsniit

Nordea stérkte sitt kontorsnét rejalt med 68 nya kontor i
Sverige, 6vertagna fran Svensk Kassaservice, och 9 kontor i
Danmark, férvarvade av Roskilde Bank. Det totala antalet
kontor véantas emellertid minska ndgot i samband med att de
minsta kontoren stangs.

Fordelsprogrammet

Fordelsprogrammet ér ett tydligt och konkurrenskraftigt
erbjudande som omfattar varumarkeslofte, prissattning,
serviceniva och produktutbud.

Nordea har fasta och 6ppet redovisade priser for de flesta
produkter, med viss skillnad mellan de tre segmenten.

De personliga bankménnen tar vara pa den tillvéxtpo-
tential som finns hos kunderna i det hogsta segmentet
(formanskunderna).

Nordea vérvar unga kunder i dldersgruppen 18-28 ar
(unga vuxna) genom ett attraktivt erbjudande som tagits
fram sarskilt for den hér gruppen.

Kundngjdheten 6kade pa alla marknader, framfor allt i
forhallande till konkurrenterna.

Nordeas verksamhet

De hégsta segmenten:

Nordic Private Banking

Nordea dr den storsta private banking-aktoren i Norden.
Marknadsandelen skiljer sig at mellan de nordiska ldnderna,
vilket beror pa att de gamla nationella bankerna som slogs
samman till Nordea var olika starka pa det har omradet.
De cirka 83 000 nordiska kunderna betjanas av 73 private
banking-enheter (en per regionbank inom Nordic Banking)
och 7 private wealth management-enheter som dgnar sig at
de mer formogna kunderna.

Affirsutveckling

Nordic Private Banking kunde under 2008 dra nytta av
Nordeas starka marknadsposition och Private Bankings
attraktiva affarsmodell. Resultatet blev drygt 4 800 nya
kunder, en 6kning med 6 procent jamfért med 2007, och ett
nettoinflode av kapital pa 2,1 md euro. De nya kunderna
var béde befintliga Nordeakunder som kvalificerat sig till
Private Bankings erbjudande och nya kunder som vérvats
fran konkurrenter. Kundtillstrémningen gjorde ocksa att
personalstyrkan utékades i motsvarande grad. Manga av
Private Bankings kunder valde under 2008 att flytta sitt kapi-
tal frén aktiemarknaden till spar- och transaktionskonton for
att dér dra fordel av de attraktiva inlaningsréantorna. Till foljd
av den allmidnna marknadsnedgéngen 2008 minskade det
forvaltade kapitalet inom Nordic Private Banking till 36,1 md
euro, vilket var 21 procent ldagre &n 2007. Foljden blev att
intdkterna minskade med 15 procent till 324 mn euro.

Formanskunderna dr motorn for Ionsam tillvaxt

Det finns en betydande intdktspotential i den befintliga
kundbasen. Den genomsnittliga intdkten per formans-
kund &r tvéd ganger hogre an den fran PLUS-kunder. Cirka
55 procent av intdkterna pé privatsidan kommer fran for-
manskunderna.

Segmentet forménskunder uppnar langsiktig I6nsam
tillvaxt genom att man haller heltickande méten med
kunderna dédr man gér igenom alla deras finansiella behov
och dérigenom kan silja mer av bankens olika produkter.

Nordeas proaktiva taktik och heltdckande radgivning
har uppskattats av kunderna. Dessutom har Nordeas tro-
vardighet och stabilitet under finanskrisen starkt kunder-
nas lojalitet och 6kat antalet nya féormanskunder.

Oron pé borserna ledde till kraftigt sjunkande avgifts-
och provisionsintékter fran sparprodukter. Volymerna pa
sparkonton dkade med 12 procent, tack vare en anpassning
av produktmixen for att klara den 6kade konkurrensen.

Kunder som blir férméanskunder erbjuds Nordeas hog-
sta serviceniva och basta priser. De ldgre marginalerna for
formanskunder uppvags mer dn vl av 6kad produktfor-
séljning.

Affiarsutveckling
Satsningen pa att tillvarata potentialen i kundbasen fort-
sdtter att bara frukt. Antalet formanskunder steg med
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5 procent jamfort med for ett ar sedan. Omkring 20 procent
av de nya formanskunderna &r nya kunder i Nordea, vilket
vittnar om attraktionskraften i Nordeas férdelsprogram.
Till f6ljd av den finansiella turbulensen, och i synnerhet de
problem som drabbat en del mindre banker, 6kade antalet
nya kunder mot slutet av aret.

I Sverige och Finland 6kade bolanemarginalerna och
brot darmed en flerarig nedatgaende trend. De redovisade
boldnemarginalerna speglar emellertid inte den 6kade lik-
viditetspremien. Om man tar hdnsyn till hela likviditets-
kostnaden &r de faktiska bolanemarginalerna ldgre an de
redovisade.

Satsningen pé att halla fler proaktiva kundméten fort-
sétter. Fokus dr att 6ka proaktiviteten gentemot for-
manskunder nu ndr marknadsléget dr besvérligt.

Intékterna fran formanskunder uppgick till 1 911 mn
euro, en 6kning med 4 procent jamfort med i fjol.

Baltikum

Nordea fortsatte att bygga upp radgivningstjanster for pri-
vatkunder i Baltikum. Kontorsnétet bestar av 66 kontor som
erbjuder ett komplett produktsortiment till néstan 250 000
kunder, varav 46 000 formanskunder. De forbattrade tjans-
terna har gett oss ndjdare kunder, vilket bekréftas av de
hoéga poangen i den drliga kundundersékningen.

Affirsutveckling
Hogre affarsvolymer kompenserade for lagre inlanings-
marginaler och bidrog till stark intédktsokning 2008, upp
15 procent till 39 mn euro. Kraftig tillvaxt i inlaningsvoly-
merna, 6ver 50 procent, kompenserade for den minskade
forsdljningen av fonder. Bolan till privatkunder fortsatte att
6ka, men betydligt langsammare dn under tidigare ar. I slu-
tet av 2008 utokade Nordea Life & Pensions sin verksam-
het till Baltikum genom att erbjuda pensionsfonder till
kunder i Estland.

Nordea f6ljer noga hur den ekonomiska nedgangen i
Baltikum paverkar kreditportféljens kvalitet och tillampar
proaktiv riskhantering.

Polen

I'enlighet med Nordeas sa kallade Turbo Plan 6ppnades
60 nya kontor 2008. Darmed har Nordea 144 kontor som
betjanar cirka 458 000 privatkunder, varav ndstan 30 000
formanskunder. Nordea har anstéllt fler radgivare, véssat

Andel av intakterna 2008,
privatkunder per segment

%

Nordic
Private Banking

Férmanskunder
Ovriga

Baltikum, Polen
och Ryssland

_International
Private Banking

séljsystemen ytterligare och forstarkt kundcentren for att
kunna ge dnnu béttre service till de allt fler kunderna, och
kundngjdheten var hog.

Affirsutveckling

Det utbyggda kontorsnétet har bidragit till storre afféarsvo-
lymer, framf6r allt inom bolan. Férmanliga sparkonton
drog upp inlaningsvolymerna, medan forsiljningen av
fonder sjonk till f6ljd av turbulensen pa finansmarknaden.
Intdkterna uppgick till 60 mn euro, en 6kning med 77 pro-
cent jamfort med 2007.

Nordea Life & Pensions i Polen erbjuder liv- och spar-
produkter till cirka 873 000 privatkunder. Bruttopremiein-
takterna fran privatkunder ckade med hela 46 procent jam-
fort med 2007. Inom det allmédnna pensionssystemet, som
ar ett attraktivt segment, dr Life & Pensions det femte
storsta pensionsbolaget i Polen matt i antalet kunder.

Ryssland

Orgresbank har for narvarande cirka 40 000 privatkunder
som betjanas via 53 kontor i Moskva och S:t Petersburg med
omnejd. Under 2008 inférdes samma kundkoncept som
anvands pa andra marknader, med inrikining pa framfor
allt formogna privatkunder och potentiella férmanskunder.
Viktiga produkter dr bolan, kort och bilfinansiering.

Affiarsutveckling

Ilinje med Nordeas ldngsiktiga ambition att bygga upp en
valdiversifierad och balanserad bankverksamhet i Ryss-
land 6kade antalet privatkunder markant 2008. Detta
resulterade i 6kade affarsvolymer, och intdkterna uppgick
till 11 mn euro.

International Private Banking

International Private Banking & Funds ansvarar for kon-
cernens radgivning till férmodgna privatpersoner bosatta
utanfor Nordeas hemmamarknader. Bland de nordiska
bankerna dr Nordea den storsta private banking-akttren i
Europa med cirka 12 000 kunder i fler &n 125 ldnder.

Affirsutveckling

Antalet kunder inom International Private Banking fortsatte
att 6ka under 2008, med hog aktivitet i kundkontakterna. De
nya kunderna dr nordiska medborgare bosatta utomlands
och kunder som vérvats fran konkurrenter. Erbjudandet
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privatkunder per segment
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forbattrades under 2008 genom exempelvis lansering av fler
strukturerade produkter och nya placeringsinstrument. Det
forvaltade kapitalet pAverkades av marknadsnedgangen
under aret och minskade till 6,8 md euro.

Den hér utvecklingen i kombination med en generellt
lagre transaktionsniva drog ner intakterna, som landade pa
85 mn euro, en minskning med 21 procent jamfort med 2007.

Produkter i fokus
Hypotekslan
Boléneprodukter dr A och O for att kunna locka till sig pri-
vatkunder och skapa langsiktiga relationer med dessa. De
ger mojlighet till korsforséljning av hela produktutbudet
och manga bolanekunder kan pa sa sétt bli helkunder.
Nordea har ett brett produktsortiment som kompletteras
av sdlj- och radgivningsfunktioner i hela organisationen.
Nordea har satsat pa att utoka erbjudandet med pro-
dukter och tjanster for alla faser i kundens bolanecykel,
bland annat bosparprodukter, produkter for férstagangs-
kopare och boendekapitalprodukter. Cirka 90 procent av
Nordeas formanskunder har ett hypotekslan.

Affirsutveckling

Hypotekslanen 6kade med 4 procent jamfort med 2007.
Marknadsandelarna inom hypotekslan lag kvar pa ungefar
samma nivd somi fjol.

Konsumtionslan

Konsumtionslan ar ett flexibelt sétt att klara oférutsedda
utgifter. Nordea erbjuder ett komplett utbud med bland
annat standardlan utan sikerhet, kreditkortsbaserade rul-
lande krediter, kontokrediter, standardlan med sdkerhet
samt boendekapitalprodukter. Fokus ar att 6ka konsum-
tionslanen bland befintliga formanskunder genom att f&
dem att flytta alla sina afférer till Nordea.

Affirsutveckling

Den positiva utvecklingen inom 6vriga konsumtionslan

fortsatte med en intéktstillvéxt pd 7 procent, tack vare en

volymokning pé 6 procent och stigande marginaler.
Utlaning utan sékerhet svarade tillsammans med boen-

dekapitalprodukter for den storsta 6kningen. Det finns

fortfarande betydande tillvaxtpotential.

Sparprodukter

Ekonomisk planering och radgivning utgor kdrnan i Nord-
eas erbjudande pa sparomrédet till privatkunder. Laget pa
finansmarknaderna understryker ytterligare vikten och
vdrdet av Nordeas rddgivning inom sparande och place-
ring. Produkterna som erbjuds omfattar fonder, strukture-
rade produkter, aktier, obligationer, liv- och pensionspro-
dukter samt traditionella sparkonton.

Affirsutveckling

Tack vare den kompletta produktportféljen har Nordea
Klarat sig bra pa de turbulenta marknaderna, och nettofor-
séljningen av sparprodukter till privatkunder uppgick till
6,9 md euro. Forsdljningsmixen forandrades emellertid
markant i takt med att privatkunderna blev allt mindre
riskbendgna i viantan pa att marknadskurserna skulle
plana ut. Detta resulterade i stagnerande férséljning av
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placeringsprodukter och kraftigt 6kad forséljning av spar-
konton, som blev den bést saljande produkten 2008.

Summa sparvolym, privatkunder

Forandr.
Md euro 2008 2007 %
Retailfonder 19,3 28,3 -32
Liv- och pensionsforsdkringar 15,7 17,0 -8
Sparkonton 45,5 40,8 12
Aktier, obligationer och
strukturerade produkter?) 23,4 33,7 =31
Summa 103,9 119,8 -13

) Depétillgangar i Norge ingér inte.

Sparkonton, aktier, obligationer

och strukturerade produkter

Nordea har ett omfattande utbud av sparprodukter. Dels
finns ett brett sortiment av tidsbunden inlaning till attrak-
tiva priser, dels finns flera produkter med rorlig ranta och
hog grad av flexibilitet.

Nordea erbjuder ett brett utbud av radgivningstjanster
och mojligheter att handla med sévil nordiska som inter-
nationella aktie- och ranteinstrument. Sddana tjanster
erbjuds bade online och genom personlig service.

Affirsutveckling

Skakiga finansmarknader, hoga rédntor och statliga garanti-
program gjorde sparkonton till ett attraktivt alternativ till
traditionella placeringsprodukter under 2008. Nordea har
déarfor satsat ordentligt pa att ta fram nya produkter pa
omrédet, och som en f6ljd lanserades under aret ett antal
nya och innovativa sparprodukter. Inflodet till privata
sparkonton blev darfor rekordstort och uppgick till 8 md
euro, en 6kning med 13 procent jamfort med 2007. Nordeas
marknadsandel pa sparkonton i Norden 6kade 2008 till 21
procent.

Aktieverksamheten paverkades under 2008 av de tur-
bulenta marknadsférhallandena med kraftiga kursras varl-
den 6ver. Manga privatkunder valde att minska sina aktie-
innehav och istéllet placera sitt kapital pa sparkonton eller
iobligationer. Aktiviteten i Internetkanalen 6kade rejalt,
vilket bekréftar att det finns ett stigande intresse for Nord-
eas tjdnster for aktiehandel pa nitet.

Nettoforséljningen av obligationer 6kade med 60 pro-
centjamfort med 2007, framst till f6ljd av nedgangen pa
aktiemarknaden. Obligationsrdntorna svingde emellertid
kraftigt under 2008, och vid arets slut var sparkonton ett
attraktivt alternativ till obligationer.

Under aret lanserades ett flertal strukturerade produk-
ter med teman sasom aktier, ravaror och klimat. Forsalj-
ningen av strukturerade produkter méttes emellertid av
tuffa utmaningar i form av svédra marknadsforhéllanden
och konkurrens fran sparkonton.

Liv- och pensionsprodukter

Nordea erbjuder ett komplett urval livférsakrings- och
pensionsprodukter till privatkunder i Norden, Baltikum
och Polen. Alla liv- och pensionsprodukter bygger pa pro-
duktgrupperna traditionella (passiva), nya traditionella
(passiva), fondforsakringar (aktiva) och riskprodukter. Det
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Privatkunder, nyckeltal

Nordic Ovriga Nordiska
Private Formans- privat- privat-
Banking kunder kunder kunder
2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Antal kunder, 1 000-tal 83 78 2510 2397
Intikter, mn euro 324 379 1911 1843 999 1008 3234 3230
Volymer, md euro
Utléning 4,5 3,6 90,5 90,6 10,9 11,1 1059 1053
Inléning 6,2 50 40,6 38,6 16,4 17,6 63,2 61,2
Kapital under férvaltning 36,1 45,6
Marginaler, %
Utléning 0,70 0,63 0,87 0,77 2,46 2,36 1,07 1,00
Inléning 0,71 0,79 1,47 1,59 2,57 2,46 1,74 1,81
New European International Summa
Markets privat- Private privat-
kunder Banking kunder
2008 2007 2008 2007 2008 2007
Antal kunder, 1 000-tal 746 588 12 11
Intikter, mn euro 108 68 85 108 3427 3406
Volymer, md euro
Utlaning 4,6 3,0 0,9 14 11,3 109,7
Inlaning 1,6 1,0 1,7 2,2 66,5 64,4
Kapital under f6rvaltning 6,8 9,6
Marginaler, %
Utlaning 1,48 1,25 0,77 0,83 1,08 1,01
Inldning 1,12 1,50 0,60 0,68 1,70 1,77
finns produkter for alla skeden i kundens liv, bland annat Affirsutveckling

nedsparningskoncept och radgivning.

Affirsutveckling
Bruttopremieintidkterna fran liv- och pensionsprodukter
uppgick 2008 till 4 222 mn euro, en rekordnotering och
o6kning med 12 procent jamfort med i fjol. Nordea beholl
sin ledande stéllning pa liv- och pensionsomradet i Norden
med en marknadsandel pa 10 procent (baserat pa brutto-
premieintikter). Aktiemarknadens negativa utveckling och
framfor allt den 6kade kreditspreaden paverkade aterba-
ringsmedlen (ej allokerad aterbaring) negativt. Aterba-
ringsmedlen minskade ddrmed under 2008 till 673 mn euro,
eller 3 procent av avsattningarna i livférsakringsrorelsen.
Framgéngsrik forséljning till privatkundsegmentet
under 2008 innebar att bruttopremieintdkterna ckade med
6 procent jamfort med fjolaret. Den starka organiska till-
vaxten i premieintékter fran privatkunder kommer dels
fran traditionella produkter, dels fran fondférsakringar.
Geografiskt sett var det forsdljningen i Sverige, Danmark
och Polen som dkade mest.

Fonder

Nordea har ett brett utbud av fonder, allt fran traditionella
aktie- och rantefonder och blandfonder till specialfonder
sasom hedge- och private equity fonder. Erbjudandet
omfattar andelar bdde i Nordeas egna fonder, som huvud-
sakligen forvaltas internt, och i fonder som forvaltas
externt. Bdde externa forvaltare och externa fonder hand-
plockas av Nordeas egen fondurvalsenhet.

Den relativa utvecklingen for aktiefonder var stark 2008,
trots volatila borser och stora negativa avkastningar i abso-
luta tal. Nio av elva aktiebaserade portfoljgrupper 6ver-
tréffade sina jamforelseindex. De hoga riskpremierna pa
finansmarknaden paverkade emellertid avkastningen pa
ranteprodukter med exponering mot penning- eller kre-
dit-/bolanemarknaden negativt 2008. Sammantaget var
det 43 procent av portféljgrupperna som slog jamforelsein-
dex 2008. Flera nya fonder lanserades under 2008, bland
annat ett urval externa fonder som komplement till Nord-
eas egna fonder.

Nordea 6kade under &ret sin andel av fondmarknaden i
Danmark, Norge och Sverige (baserat pa forvaltat kapital).
Detta kunde emellertid inte kompensera for de ogynn-
samma forutsittningarna for forséljning av fonder gene-
rellt 2008, och de redovisade under aret ett nettoutflode pa
4,5 md euro.

Kapital under forvaltning

Nettoinflode

2008 2007 2008 2007

Nordiska fonder 21,9 34,4 -4,5 2,7
European Fund Distribution 1,6 3,6 -0,8 -1,8
Nordic Private Banking 36,1 45,7 2,1 3,7
International Private Banking 6,8 9,6 -0,6 0,6
Institutional Asset Management 23,1 24,9 1,1 -2,5
Life & Pensions 36,1 38,8 0,6 0,3
Summa 1256 1571 20 24




Marknadsstallning
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Lett- Ryss-  Inter-
Danmark Finland Norge Sverige Estland  land Litauen Polen  land national Summa
Antal kunder, 1 000-tal
Foretagskunder 47 127 84 348 10 4 3 55 7 685
Privatkunder i
fordelsprogrammet 1050 2485 350 2908 74 73 102 458 40 7540
Private Banking 33 26 6 17 <1 <1 12 95
Internetbanken 864 1476 415 2085 48 63 96 186 5233
Shipping, Oil services & International 2
Finansinstitut 1
Antal kontor 319 345 124 341 22 22 22 144 53 1392
Marknadsandel, %
Utléning till foretag 21 37 16 14 14 12 11 3 1
Inlaning fran foretag 30 42 18 22 8 5 8 2 <1
Fonder, privatkunder 16 28 10 14
Life & Pensions 20 23 11 4 -
Aktiehandel 4 3 2 2
Bolén till privatkunder 16 31 11 15 12 16 9 4 <1
Konsumtionslan 14 30 9 9 9 2 6 <1 <1
Inlaning fran privatkunder 21 32 9 18 7 6 2 1 <1
Utlaning till allmanheten, per kundsegment
31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
Mn euro 2008 Y% 2007 % Mn euro 2008 % 2007 %
Banking Danmark 67984 26 62709 26 Litauen 2393 1 1481 1
foretagskunder 30085 27504 foretagskunder 1686 1049
bolan till privatkunder 26267 24893 privatkunder 707 432
konsumtionslan 11 632 10312 Polen 3818 1 2707 1
Banking Finland 52055 20 47488 19 foretagskunder 2199 1835
foretagskunder 26 096 23513 privatkunder 1619 872
bolan till privatkunder 20608 19115 Ryssland 3714 1 1648 1
konsumtionslan 5351 4860 foretagskunder 3464 1541
Banking Norge 34996 13 37218 15 privatkunder 250 107
foretagskunder 19 349 19 145 Shipping Oil Services &
bolén till privatkunder 14914 17120 International 13823 5 11100 5
konsumtionslan 733 953 Financial Institutions 2045 1 1900 1
Banking Sverige 59041 22 59781 24  Omvéndarepor 11074 4 7424 3
foretagskunder 32677 31775 Ovriga 8887 3 7246 3
bolan till privatkunder 20243 21 641 Summa 265100 100 244682 100
konsumtionslan 6121 6365 varav foretagskunder 134708 51 121 680 50
Estland 2228 1 1685 1 varav bolan till privatkunder ~ 86594 33 85842 35
foretagskunder 1406 1006 varav dvrig utlaning till
privatkunder 822 679 privatkunder 23837 9 22490 9
Lettland 3042 1 2295 1 varav omvénda repor
foretagskunder 1878 1312 och 6vrig utlaning 19961 7 14670 6
privatkunder 1164 983
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Medarbetarna gor Nordea annu battre

Nordeas over 37 000 medarbetare
fortsatter att skapa positiva kundupp-
levelser, som ett team, med Nordeas

vision "Gor det mojligt” som ledstjarna.

Det dr ménniskor det handlar om och Nordeas

People Strategy

Produkter och tjanster kan enkelt kopieras, sé i slutindan

dr det vara medarbetare som sarskiljer oss fran konkurren-

terna. Foljaktligen dr det vara medarbetare som ska for-

vandla en bra bank till en &nnu béttre. People-strategin

fokuserar pa f6ljande omraden:

¢ Byggabasen - HR Basics

® Vara den attraktivaste arbetsgivaren bland dem som vill
gora en bra bank é&nnu béttre

¢ Sakerstalla att vi har rétt person pa rétt plats i ratt tid.

* Mobilisera, differentiera och beléna, sa att vi som orga-
nisation presterar pd topp

¢ Ge vara medarbetare mojlighet att utvecklas

e Utova detledarskap som behovs for att férvandla
Nordea fran en bra bank till en &nnu béttre.

Arbetet ska styras av och befista Nordeas tre virderingar:
Positiva kundupplevelser, Ett Nordeateam och Det &r mén-
niskor det handlar om.

Bygga basen - HR Basics

En bra 6verblick 6ver personalresurserna och effektiva
processer dr centralt i People-strategin. For att gora detta
mojligt behdver HR ett informationssystem med relevanta
uppgifter om medarbetarna. Detta system ska ockséa stodja
vara viktigaste personalprocesser, som till exempel att f6lja
upp prestationer och ta vara pa talanger. 2008 infordes det
hér systemet i hela Norden.

Antal anstédllda (omradknat till
heltidstjanster)
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Vara den attraktivaste arbetsgivaren bland dem som
vill géra en bra bank @nnu bittre

Om vér vision ska bli verklighet maste vi ha de allra bésta
medarbetarna. Vi méste kunna locka till oss och behalla
toppkrafterna. Dérfor jobbade vi hart under 2008 for att
stdrka varumaérket bland vissa malgrupper. Vi har bland
annat ordnat snabbdejting dar studenter fatt tréffa Nordea-
medarbetare fran alla delar av banken online, och deltagit i
mdssor pa utvalda skolor och universitet dér vi har beréttat
om alla de mojligheter som Nordea erbjuder. Arbetet gér
vidare 2009. D4 ska vi bli &nnu mer selektiva och fokusera
pajust de som kan hjélpa oss att gora en bra bank dannu
battre.

Siakerstalla att vi har ratt person pa ratt plats i ratt tid
Om Nordea ska ga fran bra till &nnu battre maste vi ha ratt
person pa rétt plats i rétt tid. Vijobbade mycket med detta
under 2008, till exempel genom att finslipa rekryterings-
processen och infora en sérskild process for att hjdlpa nya
medarbetare komma igang snabbt. Det hér arbetet gér
vidare och intensifieras 2009. Vi ska forbéttra planeringen
pa personalsidan sa att affarsplanerna far bilda grund for
personalbehovet och vi ska jobba vidare med rekryterings-
processen. Vidare ska vi stréva efter att forbattra den
interna rorligheten, sa att vi har rétt person pa ratt stélle
vid rétt tid, samtidigt som vi later medarbetarna véxa
genom nya och annorlunda erfarenheter.

Mobilisera, differentiera och bel6na, sa att vi som
organisation presterar pa topp

Nordea jobbade hédrt under 2008 for att forbattra verksam-
hetsstyrningen. Det fortsétter vi med 2009 genom att ytter-
ligare forenkla processen och verktygen och sist men inte
minst: genom att fortsatta bygga upp en kultur dar ater-
koppling och coachning dr hérnstenar. Mer &n 85 procent
av alla chefer genomgick coachningutbildningar 2008, och
det hér blir ett prioriterat omréde dven under 2009.

Aldersfordelning
% av de anstillda per den 31 dec 2008
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Ge vara medarbetare maojlighet att utvecklas

Vi ér stolta ver de forbéttringar vi dstadkom pa det hér
omradet 2008. Exempelvis har inférandet av ett antal aka-
demier for personliga bankman, kontorschefer med flera,
paverkat affarsresultatet positivt. Vi tanker dock inte ngja
oss med detta. 2009 maste vi se till att i annu hogre grad
lata affarsbehovet styra det vi gor for att bygga kompetens,
vilket i slutdindan blir méttet p& var investering. I anslut-
ning till det hdr maste vi alltid vara pé jakt efter sitt att
hjédlpa manniskor utvecklas, till exempel genom att
anvanda e-undervisning mer.

Utdva det ledarskap som behovs for att forvandla
Nordea fran en bra bank till en &nnu béttre

Hur en organisation lyckas beror i hog grad pé dess ledar-
skap, idag och i framtiden. Var ambititsa vision och hogt
stallda mal kommer helt klart att krdva detsamma av
Nordea. Darfor maste vi vidareutveckla dagens chefer
samtidigt som vi identifierar och utvecklar de som bedéms
ha potential att axla ett storre ansvar i framtiden. 2008
inférde vi Nordeas ledarkompetenser, och det dr de som
bildar grund f6r detta arbete. Dessa beteenden har varit
riktgivande i all ledarutbildning i Nordea 2008, och fortsat-
ter att vara det 2009. Satsningarna pa att starka ledarskapet
fortsatter 2009, bland annat genom att férbattra proces-
serna for att ta vara pa talanger pa ett tidigt stadium och ge
dem chansen att forverkliga sin potential, tillsammans
med oss. Samtidigt ska vi ldgga sarskilt vikt vid att fa fler
kvinnor pé ledande positioner 2009.

Eftersom Nordeakoncernen verkar i flera lander har sér-
skilda nordiska avtal slutits med fackforbunden i Sverige,
Norge, Danmark och Finland. Enligt dessa avtal har arbets-
tagarrepresentanterna ratt att delta i vissa beslut som beror
mer &n ett land.

Fordelning efter tjanstear
% av de anstéllda per den 31 dec 2008
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Resultat fran personalbarometern ESI

ESI, index 2008 2007 2006
Tillfredsstéllelse och motivation 72 71 71
Utveckling 72 70 -
Betraktar Nordea som en bra arbetsplats 77 74 73
Beréttar gdrna var jag arbetar 80 78 75
Rekommenderar Nordea som

arbetsgivare 76 74 72

Antal anstallda, per omrade eller funktion
31dec2008

Heltidstjanster
Nordic Banking 17 253
— varav Banking Danmark 5149
Banking Finland 5420
Banking Norge 1878
Banking Sverige 4802
Institutional & International Banking 5134
— varav Baltikum 1161
Polen 1542
Ryssland 1679
Financial Institutions 411
Shipping, Oil Services & International 295
Capital Markets & Savings 4112
Banking Products & Group Operations 6174
People & Identity 427
Group Credit & Risk Control 376
Group Corporate Centre 255
Group Legal 150
Ovriga funktioner 127
Nordeakoncernen 34008
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Foretagets samhallsansvar

Foretagets samhallsansvar (Corporate
Social Responsibility, CSR) handlar om
att uppratthalla och starka relationer
med interna och externa intressenter.
Intressenter ar parter med intressen i
Nordea, som ibland stracker sig bortom
det rent finansiella. Samhallsansvaret
ska sakerstalla gott anseende, tillit och
ansvarsfullt affarsutovande. Dagens
ekonomiska lage gor det viktigare an
nagonsin for Nordea att stotta kunderna
i finansiella fragor och vara en god fore-
tagsmedborgare genom att bidra till ett

stabilt finanssystem.

Samhallsansvaret dr en integrerad del i Nordeas verksam-
het. Riktlinjer och rutiner f6r samhallsansvar har utarbetats
sa att de avspeglar koncernens affarsstrategi och stodjer
affarsmalen. God afférsetik och hantering av de risker och
mojligheter som sammanhanger med vart anseende r
avgorande for att vi ska kunna 6ka aktiedgarvardet och
bibehélla vér ledande stéllning i finanssektorn.

Efter introduktionen av de nya varderingarna 2007 bor-
jade Nordea utarbeta en ny CSR-strategi. I juni 2008 pre-
senterades ett forslag for Group Executive Management.
Syftet med forslaget &r att stodja Nordeas védrderingar och
strdvan mot ett annu béttre Nordea.

Ansvarstagande i tider av finansoro

Medborgarskap handlar om att vara en ansvarstagande
aktor i samhaéllet. Nordeas principer for samhéllsansvar
har sedan 2002 varit méttstocken for koncernens roll i sam-
hallet, och deras betydelse forstarktes nédr de nya vérde-
ringarna inférdes 2007. Det ar viktigt for Nordea att vara
en god foretagsmedborgare, att skapa fortroende och tillit

pa de marknader dér vi dr verksamma och uppfattas som
en ansvarstagande och trovérdig partner av vara kunder.

Vi vill sta for ett gott medborgarskap. Under andra halv-
aret 2008 var det exceptionellt turbulent pa finansmarkna-
den, vilket resulterade i brist pa tillit och férsamrade
kreditvillkor. Nordeas principer for kreditgivning har visat
sig vara barkraftiga, och vi fortsétter att tillampa dem.
I'dessa tider dr det viktigt att vara proaktiv, att ge rdd och
stodja kunderna i finansiella frégor for att pa sa satt 16sa
eventuella problem innan de uppstar.

I det radande finansiella lédget ar det déarfor vart sam-
héllsansvar att tillhandahélla lan till vara kreditvardiga
kunder. Nordea har darfor arbetat proaktivt mot reger-
ingar och centralbanker for att kunna fortsitta férse
kunder med tillrdckliga krediter. Detta arbete kommer
naturligtvis att fortsatta.

Vi ska leva upp till var vardering att skapa positiva
kundupplevelser, och vi fortsitter att gora vért yttersta
trots de svara tiderna. Var ambition &r att stétta kunderna
och vara en langsiktig affarspartner och radgivare. Under
2008 dkade vi utldningen till bade foretags- och privat-
kunder.

Rétt beteende

Affarsutovande och etik dr viktiga inslag i Nordeas arbete
med samhéllsansvar. Det finns tva skil till detta. Det ena ar
att gemensamma varderingar och riktlinjer fér medarbe-
tarnas agerande utgor grunden for en enhetlig foretagskul-
tur och hjélper oss att leva upp till en av Nordeas vérde-
ringar: Ett Nordeateam. I Nordea géller en for alla och alla
fér en nér vi ska skapa virde for kunderna och samhallet i
stort. Sunda finanser ar en forutséttning for all hallbar
utveckling.

Det andra skélet till att affirsutévandet star i centrum
har med risker och méjligheter att gora. Fér en bank harror
den operativa risken fran méanskligt beteende, rutiner och
system. Mianskligt beteende &r den springande punkten,
eftersom det 4r manniskor som fattar beslut, faststiller
rutiner och utvecklar system. Darfor &r riktlinjer for med-
arbetarnas agerande en viktig mekanism for riskhantering.
Medarbetare som agerar ansvarsfullt bidrar ocksa till kun-
dernas biasta, vart framsta mal. Kdrnan i dessa relationer
utgors av de positiva moten som dger rum varje dag mel-
lan kunder och Nordeas medarbetare — och vi blir hela
tiden béttre och stravar alltid efter att 6vertrdffa kundens
férvantningar.

Nordea har tagit fram en koncernomfattande standard
for affarsetik, Nordeas etiska riktlinjer, som ocksa har myn-
nat utiRiktlinjer for etiskt korrekta affarsrelationer. Dessa



gdller for alla medarbetare i Nordeakoncernen, inklusive
tillfallig personal som arbetar f6r Nordea. Det finns ocksa
kompletterande riktlinjer som tillimpas inom kund- och
produktomradena och koncernfunktionerna. Pa sa vis
skapas en afférsetisk struktur som omfattar hela koncernen
och samtliga verksamheter.

CSR pa det internationella planet

Nordea kommunicerar och samverkar med samhéllet runt
omkring oss. Vi for inte bara en 6ppen och tit dialog med
koncernens intressenter, utan deltar ocksa i branschnit-
verk och olika forum tillsammans med andra stora, multi-
nationella bolag och finansinstitut. Ett exempel &r CSR
Europe, ett foretagsforum for informationsutbyte och sam-
arbete med EU:s institutioner.

Nordea har stallt sig bakom FN:s initiativ Global
Compact, som omfattar tio principer for ansvarsfullt
foretagande, liksom FN:s miljoprogram for finansinstitut
(UNEP FI), en uppséttning stadgar och ett samarbetsforum
dér finansinstitut diskuterar miljomaéssiga aspekter i verk-
samheterna. Nordea stodjer OECD:s riktlinjer {6r multina-
tionella foretag och har ocksa antagit de sa kallade Ekva-
torprinciperna. Ekvatorprinciperna &r en global bransch-
norm f6r bestimning, beddmning och hantering av sociala
risker och miljorisker inom projektfinansiering.

Vidare har Nordea (Savings & Asset Management)
undertecknat FN:s principer for ansvarsfulla placeringar,
UNPRI. UNPRI bestar av sex allmédnna principer, dar de
undertecknande finansinstituten atar sig att beakta miljo-,
samhalls- och dgarstyrningsaspekter i sina investerings-
analyser, placeringsbeslut och dgarstyrningsriktlinjer.

Miljériskbedémningar har sedan 2002 ingatt i Nordeas
beslutsprocess for foretagskrediter. Till sin hjalp har man
haft en speciellt framtagen modell, Environmental Risk
Assessment Tool (ERAT). Under 2007 kompletterades
analysen med bedémning av social och politisk risk, och
2008 infordes sa ytterligare en modell i kreditbed6mnings-
processen, namligen Social and Political Risk Assessment
Tool (SPRAT).

Nya initiativ

Ijuni presenterades ett férslag till ny CSR-strategi for
Group Executive Management. I september flyttades
ansvaret for CSR fran Compliance-funktionen till affars-
sidan i organisationen. Pa sa sitt ligger nu CSR narmare
sjdlva verksamheten och kunderna. I november inrdttades
ett CSR-sekretariat, och arbetet med att ta fram atgéardspla-
ner for den foreslagna strategin inleddes. De f6rsta resulta-
ten av dessa férandringar vantas under forsta halvaret 2009.

Nordeas verksamhet

Det ar manniskor det handlar om;

manniskor som bryr sig.

Oppenhet

Nordea strévar efter att uppfylla rapporteringskravenide
internationella avtal och principer som koncernen antagit.
Bland annat gors en arlig framstegsrapport (Communica-
tion on Progress) till FN:s Global Compact och en arlig
statusrapport om Ekvatorprinciperna. Sedan 2003 sam-
manstéller Nordea en arlig miljérapport, Nordea Environ-
mental Footprint.

Vid utgangen av 2008 var svenska staten den storsta
aktiedgaren i Nordea. Nordea omfattas darfor av kraven pa
icke-finansiell rapportering i statliga bolag som inférdes av
svenska regeringen 2007. For att tillgodose dessa krav tar
koncernen nu fram sin férsta hallbarhetsrapport fér 2008.

Mer information om Nordeakoncernens samhiéllsansvar
finns pa nordea.com/csr. Nordeas principer for samhalls-
ansvar, Nordeas etiska riktlinjer och Hallbarhetsrapport
2008 kommer att finnas pa Nordeas hemsida.
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Nordeaaktien

Nordeas évergripande finansiella mal ar
att skapa varde for aktiedgarna i niva
med de fem béasta i gruppen jamforbara

europeiska banker.

Nordeas borsvéarde uppgick i slutet av 2008 till 13,0 md
euro. Mitt efter borsvarde var Nordea det dttonde storsta
foretaget i Norden och den dttonde storsta bland euro-
peiska finanskoncerner.

Nordeaaktien dr noterad pa NASDAQ OMX Nordic,
d v s borserna i Stockholm (SEK), Helsingfors (EUR) och
Képenhamn (DKK).

Aktiekursens utveckling
2008 kénnetecknades av de svagaste aktiemarknaderna
sedan 1991, och den allménna trenden for finansaktier var
kraftigt nedat. Nordeas aktiekurs sjonk under aret med
49 procent pa Stockholmsborsen, fran 108 kronor den
28 december 2007 till 54,70 kronor den 30 december 2008.
Kursen for Nordeas aktie (stangningskurs pa Stockholms-
borsen) varierade under 2008 mellan 108,00 kronor och
52,50 kronor. Stockholmsboérsens finansindex SX40 back-
ade 48 procent och Dow Jones index f6r europeiska banker
gick ned med 64 procent. Sedan den 6 mars 2000, da
MeritaNordbanken och Unidanmark gick samman, har
Nordeaaktien stigit med 29 procent och 6vertraffat Dow
Jones index for europeiska banker (-54 procent).
Nordeaaktiens utveckling kan foljas pa nordea.com, och
dar kan man dven jamfora aktiens utveckling med den for
konkurrenterna och med olika index, samt hitta kurshistorik.

Totalavkastning

Totalavkastning méts som aktiens kursutveckling inklu-
sive dterinvesterad utdelning. Totalavkastningen (TSR)
under 2008 uppgick till 46,9 procent (6,4 procent 2007).

Aktiekursens utveckling jamfért med europeiska
banker, 2000-2008
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2008 rankades Nordea som nummer 2 i gruppen jamfor-
bara europeiska banker i fraga om TSR (2006 och 2007 var
Nordea nummer 3). Genomsnittlig TSR for jamforelse-
gruppen var —67 procent.

Likviditet

Nordeaaktien var den mest likvida nordiska finansaktien
under 2008, med en genomsnittlig daglig handelsvolym pa
cirka 107 mn euro, vilket motsvarar 13 miljoner aktier. Den
samlade omséttningen pa de tre borserna uppgick 2008 till
27 md euro, vilket motsvarar mer 4n 3 miljarder aktier. Av
den totala handeln med Nordeaaktier 2008 stod Stock-
holmsborsen for cirka 81 procent, Helsingforsborsen for

11 procent, och Képenhamnsborsen for 7 procent. En
handelspost motsvarar 1 aktie.

Nordeaaktien ingér i en rad nationella index, liksom i
europeiska och globala index inom MSCI, Dow Jones STOXX,
FTSE och S&P. Med en vikt pa 4,3 procent var Nordea det
femte storsta bolaget i det nordiska OMX 40-indexet vid
utgangen av 2008.

Kapitalhantering

Nordea stréavar efter flexibilitet i sin kapitalhantering.
Overskottskapital aterfors till aktiedgarna i form av utdel-
ningar eller genom aterkdp av egna aktier. Effektiv kapita-
lanvandning ska bidra till att uppna resultatmalet och
skapa virde for aktiedgarna.

Utdelningspolicy och féreslagen utdelning
Nordea har som policy att limna en hog utdelning. Policyn
ar att utdelningen ska dverstiga 40 procent av arets resultat.
Styrelsen for Nordea Bank AB (publ) féreslar en utdel-
ning for 2008 pa 0,20 euro per aktie. Den totala utdelningen
for 2008 skulle da bli 519 mn euro, vilket motsvarar en utdel-
ningskvot pa 19 procent av arets resultat efter skatt. Direkt-
avkastningen, berdknad pa aktiekursen den 30 december
2008, blir da 4,0 procent.
Den minskade utdelningen som féreslas dr avsedd som
en tillfallig atgard for att, tillsammans med nyemissionen,

Borsvarde, 31 dec 2008, md euro
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starka Nordeas kapitalbas, och innebar inte att Nordeas
utdelningspolicy har dndrats.

Utdelningen uttrycks i euro, men utbetalning gors i lokal
valuta for det land dér aktierna ar registrerade. Agare av
aktier som ar registrerade i Sverige kan valja att fa utdel-
ningen utbetalad i svenska kronor eller euro. En officiell véx-
lingskurs publiceras. I Danmark betalas utdelningen ut i euro.
Om aktiedgaren inte har ndgot eurokonto raknas utdelningen
om till lokal valuta. Varje vardepappersregister beslutar om
sin egen vaxlingskurs. I Finland betalas utdelningen uti euro.

Aktiedgare

Med cirka 480 000 aktiedgare registrerade vid utgangen av
2008 dr Nordeaaktien en av de mest spridda aktierna i Nor-
den. I Sverige dr antalet registrerade aktiedgare i Nordea
cirka 95 000, i Danmark 190 000 och i Finland 4r antalet
aktiedgare cirka 195 000.

Den storsta kategorin aktiedgare dr utomnordiska aktie-
dgare som innehar 22,5 procent av aktierna i Nordea, att
jamfora med 23,4 procent vid utgangen av 2007. Den
storsta enskilda aktiedgaren dr svenska staten med ett
innehav pa 19,9 procent vid arets slut.

Kommunikation med marknaden

Néarmare 30 aktieanalytiker bevakar Nordea med regel-
bundna resultatanalyser och rekommendationer. Nordea
strévar efter att tillhora de ledande bolagen i Europa i fraga
om Oppen, tydlig och relevant information till aktiesgare
och andra intressenter. Under 2008 har Nordea ytterligare
hojt kvaliteten pa koncernens finansiella rapporter och pre-
sentationer.

Nordea har ett proaktivt forhallningssatt till méten med
investerare. Koncernchefen, CFO och andra medlemmar
av koncernledningen tréffar regelbundet investerare i
Europa och USA. I sin kommunikation med aktieéigare och
investerare anvander Nordea i stor utstrdckning Internet.
All vésentlig finansiell information om Nordeakoncernen
aterfinns pa koncernens hemsidor. Den dagliga kontakten
med investerare och analytiker skots av Investor Relations.

Totalavkastning (TSR) 2000-2008
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De storsta registrerade* aktiedgarna i Nordea,
vid utgangen av 2008

Antal aktier = Innehav
Aktiedgare miljoner %
Svenska staten 515,6 19,9
Sampo Oyj 313,2 12,1
Nordea-fonden 105,3 41
Swedbank Robur Funds 81,1 3,1
SHB/SPP Fonder 48,3 19
SEB Fonder 34,6 1,3
Nordea Fonder 32,6 1,3
AMEF Pension 31,0 1,2
Fjarde AP-fonden 309 1,2
Skandjia Livf6rsdkring 25,9 1,0
Omsesidiga Pensionsforsikrings-
bolaget Ilmarinen 241 0,9
Andra AP-fonden 23,9 09
Forsta AP-fonden 23,6 0,9
AMF Pension Fonder 20,7 0,8
Omsesidiga arbetspensions-
forsakringsbolaget Varma 18,0 0,7
Sjunde AP-fonden 16,4 0,6
Alecta 14,0 0,5
Nordeas vinstandelsstiftelse 13,7 0,5
Léansforsakringar Fonder 12,9 0,5
Govt of Singapore Inv Corp 11,0 0,4
Summa 1397 53,8

Kalla: SIS Agarservice, Nordic Central Securities Depository och VP Online.
* Exklusive f6rvaltarregistrerade innehav.

11 2008 rankades Nordea

som nummer 2 i gruppen
jamtorbara europeiska banker
| fraga om TSR, och 2006 och

2007 var Nordea nummer 3.
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Arsredovisning

Arsredovisningen finns tillganglig pa engelska och
svenska. Ett ssmmandrag av arsredovisningen finns pa
engelska och pa de fyra nordiska spréaken. Den fullstindiga
arsredovisningen och arssammandraget kan erhéllas pa
begédran. Rapporterna kan hdmtas och bestallas via
Nordeas hemsida.

Aktiekapital

For att kunna genomfora det langsiktiga incitamentspro-
grammet 2008 pa ett kostnadseffektivt satt beslot drsstam-
man 2008 att genomfora en emission av 2 880 000 inlosen-
och omvandlingsbara C-aktier. C-aktien ska sdkra den

Fordelning av aktier, 31 dec 2008

finansiella risken i programmet hanforlig till en kursupp-
géng i aktien. De nya C-aktierna beréttigar inte till vinstut-
delning. C-aktierna har aterkopts, och den 22 maj 2008
omvandlades de till stamaktier. Efter nyemissionen upp-
gar aktiekapitalet till 2 600 108 227 euro.

Samtliga aktier i Nordea medfor rostritt. Varje aktie
motsvarar en rost pa bolagsstimman. Nordea Bank AB
(publ) far inte rosta for innehav av egna aktier vid bolags-
stimmor.

Utover det langsiktiga incitamentsprogrammet finns
det inga utestdende konvertibla férlagslan eller optioner
for personal eller ledning i Nordea.

Antal Antal

Fordelning av aktier aktiedgare Aktiedgare, % aktier Aktier, %
1-1 000 396 794 83 155312 394 6
1001-10 000 77 970 16 189 327 510 7
10 001-100 000 4092 1 103844176 4
100 001-1 000 000 586 0 242 356 235 9
1000 001- 230 0 1909280512 73
Summa 479 672 100 2594108 2271 100
Aktiedata for 5 ar

2008 2007 2006 2005 2004
Aktiekurs, SEK 54,70 108,00 105,50 82,50 67,00
Hogst/lagst 108,00/52,50 119,30/99,60 107,00/77,25 84,25/64,25 67,75/48,70
Borsviarde, md euro 13,0 29,6 30,3 23,7 21,2
Utdelning, euro 0,202 0,50 0,49 0,35 0,28
Direktavkastning 4,0 %3) 49 % 3,9 % 4,0 % 3,6 %
TSR -46,90 % 6,39 % 32,30 % 27,50 % 29,80 %
DJ STOXX European Banks Index —64,00 % -16,90 % 18,50 % 21,60 % 10,30 %
P/E (verkligt) 7,20 9,50 10,70 10,20 10,80
P/B 0,90 1,73 2,14 1,76 1,62
Eget kapital per aktie, euro 6,84 6,58 5,89 4,98 4,59
Vinst per aktie, euro 1,03 1,20 1,21 0,86 0,69
Utestaende aktier 2594108 227 2594108 227 2594108 227 2594108 227 2734 845227

1) Exklusive aktier emitterade fér det langsiktiga incitamentsprogrammet.
2) Féreslagen utdelning.
3) Beraknad utifrn betalningsdagens 8ppningskurs, fér 2008 per 28 december.

Agarstruktur, 31 dec 2008
per dgarkategori
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Kalla: SIS Agarservice

Agarstruktur, 31 dec 2008
geografisk fordelning
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Forandring i aktiekapitalet

Nordeas verksamhet

Kvotviarde  Antal emitterade Nominell férand- Totalt antal Aktiekapital
Datum per aktied, SEK aktier ring, mn SEK aktier mn SEK
17 dec-97 Nyemission 7,00 1275267 441 8927 1275267 441 8927

28jan-00 Nedséttning -3188

Nyemission 4,50 815800 287 3671 2091067 728 94102

25 apr-00 Nedséttning -2091
Nyemission 3,50 869 776 488 3044 2960844 216 10363
09 jun-00 Nyemission 3,50 18 348 501 64 2979192717 10427
29 aug-00 Nyemission3) 3,50 3006359 1 2982199 076 10438
11 dec-00 Nyemission3) 3,50 59 764 0 2982 258 840 10438
Kvotvirde Antal aktier Nominell férand- Totalt antal Aktiekapital
Datum per aktie), EUR emitterade ring, mn euro aktier mn euro
10jan-01 Konvertering® 0,405 2982258 840 1182
20 feb-01 Nyemission3) 0,40 8408 0 2982267 248 1182
15 maj-01 Nyemission3) 0,40 2401 0 2982269 649 1182
14 dec-01 Nyemission3) 0,40 396441 0 2982 666 090 1182
31 maj-02 Nyemission3) 0,40 2405087 1 2985071177 1183
25 sep-029) Nyemission? 0,40 45050 0 2985116227 1183
07 okt-03 Nedsattning?) 0,40 -57 008 000 -23 2928108 227 1160
26 okt-04 Nedséttning?) 0,40 -81608 500 -32 2846499 727 1128
19 sep-05 Nedsittning?) 0,40 -140159 800 -56 2706339 927 1073
02 okt-06 Nedséttning?) 0,40 -112231 700 —44 2594108 227 1028
11 maj-06 Fondemission 1,00 1566 2594108 227 2594
08 jun-07 Nyemission$) 1,00 3120000 3 2597228 227 2597
15 maj-08 Nyemission?) 1,00 2880000 3 2600108 227 2600

1) | januari 2006 ersattes nominellt vérde av kvotvérde i enlighet med den nya aktiebolagslagen.

2) Anteciperad i balansrikningen 31 december 1999, registrering 28 januari 2000.

3 Konvertering av obligationer.

4 Fran SEK till EUR.
5 0,39632 euro.

6 Den 1 september 2002 terbetalade Nordea AB (publ) i fértid det utestdende lanebeloppet om 96 928 426,28 euro. Bolaget har dérefter inte nigra utestdende konvertibla férlagslan.
7) Indragning av aktier som aterkdpts och innehas av Nordea.
8 Emission av C-aktier fér det langsiktiga incitamentsprogrammet 2007. C-aktierna omvandlades till stamaktier den 18 juni 2007.

9 Emission av C-aktier f6r det langsiktiga incitamentsprogrammet 2008. C-aktierna omvandlades till stamaktier den 22 maj 2008.
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Nordeas verksamhet

Viktiga handelser 2008

Januari
Nordea Liv & Pension tilldelas pris for sin riskhantering av
tidskriften Risk Magazine.

Februari
Nordea presenterar ett starkt helarsresultat, baserat pa till-
véaxtstrategi och vl avvagd riskhantering.

Mars

Nordea séljer sin globala depaverksamhet till JPMorgan.
Nordea vinner tre internationella fondpriser vid Lipper

Fund Awards.

April
Nordea publicerar sin rapport for forsta kvartalet. Tillvéxt-
strategin ger fortsatta framgangar; intdkterna fortsétter att
oka liksom resultatet fore kreditférluster.

Michael Rasmussen utses till chef f6r Banking Products
& Group Operations och blir ny medlem i Group Executive
Management.

Ari Kaperi utses till chef for Institutional & International
Banking och blir medlem i Group Executive Management.

Fredrik Rystedt utses till ny Chief Financial Officer och
medlem i Group Executive Management.

Rekordmanga aktiedgare finns representerade pa Nordeas
arsstimma.

Juni
Nordea 6ppnar nytt kontor i Shanghai.

Nordea séljer sina aktier i Nordic Central Securities
Depository.

Juli
Nordea redovisar rekordresultat fran kundomradena
andra kvartalet.

Nordea tar 6ver 68 kontor fran Svensk Kassaservice i
Sverige, och ut6kar ddrmed det svenska kontorsnatet med
en tredjedel.

Tidskriften Euromoney utser Nordea till Best Regional
Bank in the Nordics and Baltics.

Tidskriften Euroweek rankar Nordea hogst som book-
runner for syndikerade 1dn i Norden.

Augusti
Nordea emitterar en 5-arig rullande facilitet pa 5 md dollar
pa den amerikanska marknaden.

Nordea sponsrar nordiska deltagare i olympiska spelen
iKina.

September
Nordea férvarvar nio kontor pa Sjalland i Danmark av
Roskilde Bank.
Nordea emitterar supplementért kapital pa 0,5 md euro.
Nordea Liv & Pension utokar verksamheten till Balti-
kum genom lansering av pensionsfonder.
Bankens nya traineeprogram, Nordea Graduate Pro-
gramme, introduceras.

Oktober
Nordeas starka resultat for tredje kvartalet 6vertraffar
marknadens férvantningar.

Nordeas depatjénster far toppbetyg i en extern kund-
undersokning.

Nordea och flera andra banker traffar avtal med danska
regeringen om ett statligt garantiprogram foér finansiell
stabilitet.

Nordea i Polen far pris av Newsweek for sina Internet-
tjdnster och av Forbes for sina banktjanster till foretag.

November
Nordea och TrygVesta forlanger distributionsavtal till 2013.

December

Nordea far tillstdnd att anvinda IRK-metoden (intern risk-
Klassificering) for huvuddelen av privatkunderna. Darmed
omfattas 83 procent av Nordeas exponering av IRK-metoden.
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Finansiell oversikt 2008

Solitt resultat trots snabb konjunkturnedgang

¢ Intékterna steg 4 procent till 8 200 mn euro
(2007: 7 886 mn euro)

¢ Réntenettot dkade 19 procent till 5 093 mn euro (4 282)

¢ Kostnaderna 6kade 7 procent

* Resultat fore kreditforluster 6kade 1 procent till
3862 mn euro (3 820)

¢ Kreditférlusterna uppgick till 466 mn euro (positivt
60 mn euro), kreditférlustrelation 19 punkter

¢ Rorelseresultatet var 3 396 mn euro (3 883),
ned 13 procent

¢ Riskjusterat resultat uppgick till 2 459 mn euro (2 417),
en 6kning med 2 procent, eller 3,5 procent exklusive
avgiften till danska statens garantiprogram

* Vinst per aktie 1,03 euro (1,20)

¢ Utdelning foreslads med 0,20 euro per aktie, (0,50),
vilket motsvarar en utdelningskvot pa 19 procent

¢ Fortsatt fokus pa kundernas behov — utlaningen 6kade
17 procent i lokala valutor

¢ Inlédningen steg 12 procent i lokala valutor

* Primarkapitalrelationen var 9,3 procent (8,3)
fore Overgangsregler

¢ Nyemission och sankt utdelning fér 2008 ska starka
primérkapitalet med 3 md euro

* Nordea bedoémer att det riskjusterade resultatet for
heldret 2009 hamnar ungefér i nivd med 2008

Koncernstruktur

Nordea strévar efter att standigt forenkla sin koncernstruk-
tur, och vad géller de nordiska bankerna &r mélet att
Nordea Bank AB (publ) ska omvandlas till ett europabolag,
ett “Societas Europaea” ("SE”), i enlighet med EG:s férord-
ning om europabolag.

En ombildning forutsatter bland annat att Nordea far
tillstand fran berérda myndigheter. Den nya bolagsformen
vantas leda till 6kad effektivitet i verksamheten, minskad
operativ risk och komplexitet samt forbéttrad kapitaleffek-
tivitet.

Nordea invantar nu tillfredsstillande regleringar pa
omradet, framfor allti fraga om insdttningsgarantier. Den
slutliga utformningen av reglerande atgarder for att
komma till ratta med situationen pa finansmarknaden
aterstar fortfarande att se och utvdrdera. Nordea f6ljer upp
och analyserar utvecklingen.

Sjdlva ombildningen berdknas ta upp till ett ar fran
inledning till verkstéllande.

Orgresbank
Under fjarde kvartalet 2008 tecknade Nordea avtal om att
forvdrva de aterstaende 17,7 procenten av ryska JSB
Orgresbank fran de tva aktiedgarna i Orgresbanks ledning
och Europeiska utvecklingsbanken. Transaktionen med
Europeiska utvecklingsbanken forutsétter godkannande
fran myndigheterna. Den forvéntas bli slutford under forsta
kvartalet 2009.

Darefter kommer Nordea att 6ka JSB Orgresbanks eget
kapital genom en nyemission pa cirka 100 mn euro. Efter

transaktionen dger Nordea 100 procent av JSB Orgresbank,
efter att ha varit majoritetsdgare sedan 29 mars 2007.
Orgresbank har redan konsoliderats till 100 procent.

Resultatet 2008 i korthet

Intékterna 6kade med 4 procent till 8 200 mn euro och resul-
tatet fore kreditforluster steg med 1 procent till 3 862 mn
euro. Trots finanskrisen och nedgangen i varldsekonomin
kunde Nordea presentera dannu ett stabilt helarsresultat.

Norden bérjar kdnna av den snabba konjunkturnedgang-
en, som lar fortsdtta under 2009. Nordea rustar sig déarfor
for besvarliga tider. Nordea anpassar sig till det nya mark-
nadsldget genom att skiarpa hanteringen av kostnader, ris-
ker och kapital ytterligare. Nordea slar ocksa av pa takten i
expansionen. Utdver nya kapitalmal och atgarder for att
oka kostnadseffektiviteten kommer Nordea att fokusera pa
att gora mer affarer med befintliga kunder och ta vara pa
utvalda affarsmojligheter med nya, kreditvardiga kunder.

Strategin for organisk tillvéxt gav fortsatt god utdelning
med stigande intdkter under 2008. Rantenettot och inték-
terna fran den kunddrivna aktiviteten inom Nordea Capital
Markets dkade sérskilt mycket.

Utlaningen 6kade med 8 procent till 265 md euro jam-
fort med forra aret. I lokala valutor 6kade utlaningen med
17 procent.

Inom New European Markets avtog tillvaxten i utlaningen
under dret. Under fjdrde kvartalet 6kade utlaningen med
15 procent pa arsbasis. New European Markets intékter steg
med 84 procent under 2008, och K/I-talet var 39 procent.

Réntenettot steg kraftigt till f6]jd av hogre marginaler
pa foretagslan och bolan, och fortsatt volymtillvaxt, som
emellertid dampades mot slutet av aret. Marginalerna pa
utldningen till féretag 6kade till f6ljd av det justerade pri-
set pd kreditrisk och for att kompensera for hogre likvidi-
tetspremie.

Kostnaderna steg med 7 procent, inklusive omstruktu-
reringskostnader pa 28 mn euro.

Konjunkturnedgéngen har medfort hogre kreditforluster
och en 6kning av de osdkra fordringarna. Kreditférlusterna
uppgick till 466 mn euro, vilket ger en kreditforlustrelation
pa 17 punkter, exklusive forluster relaterade till det danska
garantiprogrammet, och 19 punkter inklusive dessa. Osékra
fordringar, brutto, 6kade med 55 procent till 2 224 mn euro.
Okningen hérror framst frén de nordiska ldnderna.

Rorelseresultatet sjonk med 13 procent till 3 396 mn euro,
medan riskjusterat resultat 6kade med 2 procent till 2 459 mn
euro. Exklusive avgifterna till danska statens garantipro-
gram var okningen for riskjusterat resultat 3,5 procent.

Fore 6vergangsreglerna i Basel II var Nordeas primar-
kapitalrelation 9,3 procent och kdrnprimarkapitalrelationen
8,5 procent. Dessa kvoter har paverkats av att utdelnings-
kvoten minskade till 19 procent. Riktlinjerna fér Nordeas
kapital har reviderats. Det nya malet f6r primérkapital-
relationen ar 9,0 procent och det nya malet for kapitaltack-
ningsgraden ar 11,5 procent. Bada mélen géller 6ver en
konjunkturcykel.
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Intdkter

Intékterna 6kade med 4 procent till 8 200 mn euro. Intdkts-
okningen var sérskilt stark i kundomradena. Nordic Ban-
king och Institutional & International Banking redovisade
en intdktsokning pé 10 procent till f5ljd av en stark under-
liggande affarsutveckling och ett framgéangsrikt genomfor-
ande av strategiska investeringsplaner.

Riintenetto

Réantenettot 6kade med 19 procent till 5 093 mn euro, till
foljd av kraftigt 6kade utlanings- och inlaningsvolymer och
det justerade priset pa kreditrisk, framst for foretagslan.

Utlaningen till allmanheten steg med 8 procent jamfort
med forra aret. I1okala valutor var 6kningen 17 procent.
Tillvaxten paverkades negativt av den norska och svenska
kronans férsvagning under fjarde kvartalet.

Foretagsutlaningen 6kade med 11 procent (19 procent i
lokala valutor), exklusive omvénda repor, vilket avspeglar
en stark efterfrédgan i Norden och i de flesta branscher.
Marknadsturbulensen har inneburit bristande likviditet pa
kapitalmarknaden. Nordeas nara kundrelationer och
starka balansréakning har emellertid skapat méjligheter att
stodja kunderna med deras kort- och langsiktiga kapital-
behov i det svara marknadslédget. Detta utan att géra avkall
pa Nordeas vl avvagda riskhantering. Nordea har starkt
sin marknadsstallning i Norden, sirskilt inom inlaningen.

Marginalerna pa foretagsutlaningen stérktes till f6ljd av
det justerade priset pa kreditrisk och f6r att kompensera
for hogre likviditetspremie for koncernen. Intdkterna fran
foretagskunder steg med 29 procent, med en stark 6kning
av rantenettot och av den kunddrivna aktiviteten inom
Nordea Capital Markets.

Bade bolan och konsumtionslan 6kade med 1 procent
jamfort med 2007. Ilokala valutor var 6kningen 9 procent.
Pressen pa inlaningsmarginalerna och lagre sparande-
provisioner fick emellertid intdkterna fran féretags- och
privatkunder att minska med 6 procent jamfort med forra
aret. Inom Nordic Banking 6kade bolanemarginalerna
under andra halvéret, frimst som kompensation fér hogre
likviditetspremie fér koncernen.

Inldningen 6kade med 4 procent till 149 md euro jamfort
med 2007. I1okala valutor 6kade inlaningen med 12 pro-
cent i koncernen och med 14 procent i Nordic Banking.
Marknadstillvaxten var 9 procent, vilket visar att Nordeas
starka varumarke bidrog till ett stort infléde i inlaningen.
Sparkonto- och foretagsinsattningarna 6kade sarskilt
mycket. Nordeas marknadsandelar pé inldning har 6kat
pa samtliga marknader. Under fjarde kvartalet minskade
marginalerna, fraimst for transaktionskonton, efter stora
styrrantesankningar.

Inom Institutional & International Banking var intakts-
och resultattillvéxten stabil i samtliga divisioner och affars-
aktiviteten var fortsatt hog. Intdkterna steg med 40 procent
och rantenettot 6kade sérskilt mycket.

Avgifts- och provisionsnetto
Avgifts- och provisionsnettot minskade med 12 procent till
1883 mn euro. Sparandeprovisionerna paverkades nega-

tivt av den svaga aktiemarknaden. Justerat for avgifter till
danska statens garantiprogram pa 50 mn euro uppgick
minskningen till 10 procent.

Sparandeprovisionerna minskade med 18 procent till
1148 mn euro. Forvaltat kapital minskade till 125,6 md
euro, en nedgang med 20 procent jamfort med 2007, och en
nedgang med 10 procent jamfort med slutet av september
2008. Intdktsmarginalerna minskade till f6ljd av 6ver-
géngen fran aktier till rainteprodukter, lagre transaktions-
intdkter och 6vergangen fran fonder till institutionella
produkter. Det besvéarliga marknadslédget ldg bakom netto-
utflodet pa 2,0 md euro fran foérvaltat kapital under 2008.
Fonderna stod for det storsta utflodet, 4,5 md euro. Detta
utfléde kompenserades av en nettodkning till sparkonton
pa 4,7 md euro under dret. Nordic Private Banking redovi-
sade ett nettoinflode pa 2,1 md euro och nettoinflédet fran
institutionella kunder uppgick till 1,1 md euro.

Betalningsprovisionerna minskade med 1 procent till
766 mn euro. Kortprovisionerna 6kade emellertid nagot.
Tillvaxten fortsatte for laneprovisionerna som uppgick till
442 mn euro, en 6kning med 12 procent jamfort med 2007.
Utvecklingen var sdrskilt stark inom Corporate Merchant
Banking och Shipping, Oil Services & International.

Nettoresultat av finansiella poster till verkligt virde

Nettoresultat av finansiella poster till verkligt varde
minskade med 15 procent, eller 181 mn euro, till 1 028 mn
euro jamfort med 2007. I kundomradena uppgick netto-
resultatet av finansiella poster till 1 043 mn euro, ett i stort
sett oforandrat resultat jamfort med forra aret (1 048 mn
euro).

Trots turbulensen pé finansmarknaden var den kund-
drivna aktiviteten inom Nordea Capital Markets mycket
hoég under 2008. Ett rekordresultat uppnaddes, sarskilt till
foljd av den stora efterfragan pa riskhanteringsprodukter
parante- och valutaomradet, vilket medférde en stark
okning av nettoresultat av finansiella poster fér Nordic
Banking och Institutional & International Banking. Detta
kompenserade mer &n vél for de specifika varderingsfor-
luster som uppstatt till foljd av oron pa kreditmarknaden
och som redovisats tidigare under &ret.

Det minskade nettoresultatet av finansiella poster
berodde framst pa fjolarets kraftiga uppgang i bankens
innehav av savial noterade som onoterade aktier, till exem-
pel OMX. Intdkterna frén dessa innehav var cirka 140 mn
euro lagre i ar. OMX-aktiernas vardeuppgéng stod f6r
cirka 90 mn euro under 2007.

For det andra sjonk Life & Pensions nettoresultat av finan-
siella poster med 33 procent, eller 92 mn euro. Minskningen
berodde i huvudsak pé aterféring av tidigare under &ret
bokférda intdkter i Danmark pa grund av minskade éter-
baringsmedel. De dterfoérda intdkterna kan bli tillgangliga
for intdktsredovisning nér aterbaringsmedlen har stérkts.

Resultatandelar i intresseforetag

Intékterna fran resultatandelar i intresseféretag uppgick
till 24 mn euro, inklusive ett negativt resultat fran inne-
havet (23 procent) i norska Eksportfinans pa —-15 mn euro.



Ovriga rorelseintiikter

Ovriga rorelseintikter uppgick till 172 mn euro. I intikterna
ingar en realisationsvinst pa 85 mn euro pa forséljningen
av innehavet (25 procent) i NCSD Holding AB och som redo-
visades under fjarde kvartalet 2008, varav 3 mn euro redo-
visas som intdkter frdn resultatandelar i intresseféretag.

Kostnader

Kostnaderna 6kade med 7 procent till 4 338 mn euro,
samma 6kningstakt som under 2007 trots att antalet
anstéllda ckat med 8 procent jagmfort med 2007.

Naéstan halften av kostnadsokningen hérror frén inves-
teringar i tillvaxtomraden, det vill sdga Private Banking,
Nordeas tillvéaxtsatsning i Sverige, Capital Markets och
New European Markets. Personalkostnaderna 6kade med
8 procent till foljd av fler anstallda, tillvéxtinvesteringarna
och l6nedkningar.

Kostnadssinkande dtgirder
Naésta ar vantas tillvaxten bli blygsam och Nordea har
darfor vidtagit en rad atgérder for att sénka sina kostnader.
Verksamheten har effektiviserats och Nordea uppskattar
att antalet anstdllda kommer att minska med 2 procent.

Dessutom planeras fler atgérder som ska oka effektiviteten
ytterligare under de ndrmaste aren. De flesta atgarderna ber6r
kontorsnétet, inklusive kontoren som forvarvats av Roskilde
Bank. Dessa atgarder har gett upphov till omstrukturerings-
kostnader pa 28 mn euro. Exklusive dessa omstrukturerings-
kostnader 6kade kostnaderna med 6 procent jamfort med
forra aret.

K/I-talet 6kade till 53 procent fran 52 procent under 2007.

Kreditforluster

Kreditforlusterna uppgick till 466 mn euro, efter 6kade
reserveringar for bade gruppvist och individuellt vérde-
rade ldnefordringar samt lagre aterforingar och atervin-
ningar, frimst under fjarde kvartalet. I beloppet ingar
ocksé forluster relaterade till det danska garantiprogram-
met pa 44 mn euro.

Reserveringarna har 6kat fran mycket ldga nivaer och
beror pé att konjunkturen avmattats pa samtliga markna-
der dédr Nordea verkar. Normalt sett brukar det dr6ja nagot
fran det att konjunkturen vander ned tills dess att kredit-
forlusterna upptrader. Men den hér géngen har inbroms-
ningen skett véldigt snabbt och da har kreditforlusterna
ocksé kommit fortare. Hittills foljer emellertid férlusterna
som redovisats i olika branscher Nordeas modeller f6r en
svag konjunktur.

Okningen av kreditférlusterna och de osékra fordring-
arna hérror fran ett stort antal mindre och medelstora
exponeringar, och inte fran ett fatal stora exponeringar.

Nya reserveringar har gjorts pa ett tidigt stadium da
osdkra fordringar identifierats. Huvuddelen av kreditfor-
lusterna bestar av reserveringar for osakra fordringar dér
kunderna fortfarande betalar. Vidare har nya gruppvisa
reserveringar gjorts for olika delbranscher.

Kreditférlusterna under 2008 motsvarar en kreditfor-
lustrelation pa 17 punkter, exklusive forlusterna relaterade

Forvaltningsberattelse

till det danska garantiprogrammet, och 19 punkter
inklusive dessa.

En stor del av kreditforlusterna kommer fran Danmark,
men kreditférlusterna har 6kat i hela Norden och Baltikum,
om 4n fran mycket laga nivaer.

Nya gruppvisa reserveringar, netto, pa 54 mn euro har
gjorts for vissa branscher, bland annat bygg och fastigheter,
svinuppfédning samt fér konsumtionsldn. De samman-
tagna gruppvisa reserveringarna for Baltikum motsvarade
vid arsskiftet 1,42 procent av den baltiska kreditportfoljen.

Skatter
Den effektiva skattesatsen under 2008 var 21 procent,
jamfort med 20 procent i fjol.

Arets resultat

Arets resultat minskade med 15 procent till 2 672 mn euro,
till f6ljd av 6vergéngen fran positiva till negativa kreditfor-
luster. Arets resultat motsvarar en avkastning pa eget kapi-
tal pa 15,3 procent. Vinst per aktie var 1,03 euro (2007: 1,20).

Riskjusterat resultat

Riskjusterat resultat kade med 2 procent till 2 459 mn
euro, jamfort med 2007. Exklusive avgiften till danska
statens garantiprogram var 6kningen i riskjusterat resultat
3,5 procent.

Finansiell struktur

Balansomslutningen kade med 22 procent, eller 85 md
euro, till 474 md euro under 2008. Alla balansposter i
utldndsk valuta omréknas till euro till balansdagens kurs
nér dessa konsolideras i Nordeakoncernen. For ytterligare
information om redovisningsprinciper och de valutakurser
som anvénts vid omrdkningen, se not 1 punkt 27.

Den 6kade balansomslutningen avspeglar hogre affars-
volymer och foérédndringar i verkligt varde till f6ljd av rorel-
ser i rantor och valutakurser.

Euron starktes kraftigt mot bdde den svenska och norska
kronan mot slutet av 2008. Den danska kronan 1dg kvar pa
en ofdrandrad niva mot euron. Nettoeffekten av valutakurs-
férandringarna resulterade i att koncernens tillgdngar
minskade med 25 md euro. Skulderna minskade med
24 md euro.

Utldning

Okningen av balansomslutningen drevs av en stark tillvaxt
i utlaningen till allmanheten som steg med 8 procent, eller
20 md euro, till 265 md euro, eller med 17 procent i lokala
valutor jamfort med forra aret.

Viirdepapper
Investeringar i rdntebdrande vardepapper och aktier 6kade
med 4 md euro, eller 5 procent, till 70 md euro.

Inldning och finansiering

Okningen av balansomslutningen finansierades genom en
stark utveckling for in- och uppléningen fran kreditinsti-
tut, men ocksé fran allménheten, som dkade med 22 md
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euro respektive 6 md euro, eller 73 procent respektive

4 procent. Langfristiga vardepapper samt efterstillda
skulder har, inom ramen f&r bankens och hypoteksbola-
gens finansieringsprogram, emitterats med 31 md euro
under 2008. Totalt emitterade vardepapper uppgick per
den 31 december 2008 till 109 md euro.

Livforsikringsverksamheten

Nettopremieintdkter som erhalls i livforsakringsrorelsen
investeras i vardepapper och i fastigheter. Lagre verkliga
varden pa dessa investeringar kompenserades endast
delvis av premieintékterna, vilket medforde att Skulder till
forsakringstagare minskade med 3 md euro, eller 9 procent.

Derivatinstrument

I posten Derivatinstrument i balansrdkningen redovisas
derivatkontrakten till nuvédrde. Derivatkontraktens nomi-
nella virde framgar av not 44.

Derivatvolymen, métt i nominella tal, 6kade med 397 md
euro, eller 12 procent, till 3 802 md euro. Den héga kund-
drivna aktiviteten inom Nordea Capital Markets bidrog till
volymokningen. Okningen, brutto, av derivatinstrumentens
marknadsvérde beror emellertid fraimst pé volatiliteten i
valutor och réantor under slutet av 2008. Mer information
om derivatinstrument aterfinns i not 1, 20 och 44.

Nordeas upplaning

Riskovilligheten under andra halvaret av 2008 gjorde ldget
svart pa upplaningsmarknaden. Statliga stodpaket blev
rédddningen for flera finansinstitut. Nordea lyckades fort-
sédtta med sin kortfristiga upplaning pa normalt sétt. Mot
slutet av dret forbattrades marknadsldget och fram emot
arsskiftet var marknaden mer likvid och emissionsaktivite-
ten hog. Nordea lyckade sdkra sin upplaning for arsskiftes-
hanteringen i god tid. Nordea gynnas av sin stédllning som
en vilrenommerad bank med kreditbetyget AA-. Alla kort-
fristiga program har anvénts aktivt.

Maénga svenska och danska sékerstallda obligationer
gavs ut under aret. Till skillnad fran den internationella
marknaden for sékerstdllda obligationer forblev bade den
svenska och den danska 6ppen for emissioner. Dessa bada
marknader fortsatte att stodja Nordeas ldngfristiga finan-
sieringsprogram.

Utlanings-/inlaningsrelationen inklusive sékerstallda
obligationer var 133 procent i slutet av december, och
178 procent exklusive sékerstallda obligationer.

Kreditportfdljen
Utléningen steg till 265 md euro, en 6kning med 8 procent
jamfort med forra aret. Foretagskundernas andel av utla-
ningen 6kade till 57 procent. Utlaningen i Baltikum utgor
3 procent av koncernens utlaning. Utldningen till féretag
som dgs av private equity-fonder uppgar till 7,4 md euro,
varav 99 procent dr lan med bésta prioritet.
Kreditkvaliteten férsamrades nagot under fjarde kvar-
talet 2008, framst bland foretagskunderna. Nagot fler fore-
tag fick sina kreditbetyg sénkta jamfort med de som fick

hogre betyg. De sdnkta kreditbetygen fick féretagskrediter-
nas riskvagda tillgangar att 6ka med cirka 4,5 procent
under 2008.

Den svaga ekonomiska utvecklingen har bérjat paverka
de osdkra fordringarna och kreditforlusterna efter flera
stabila ar. Koncernens osékra fordringar, brutto, tkade
med 55 procent till 2 224 mn euro vid arsskiftet, jamfort
med 1432 mn euro i slutet av december 2007. 62 procent av
de osékra fordringarna, brutto, utgors av 1an dar kunderna
fortfarande betalar och 38 procent &r 1an diar kunderna ej
betalar.

Ytterligare information om kreditportféljen finns i
avsnittet Riskhantering pa sidan 46.

Sakringsredovisning

Nordea tillimpar sdkringsredovisning for att uppna en
symmetrisk behandling av férandringarna i verkligt varde
for den sdkrade posten och férandringarna i verkligt varde
for sakringsinstrumentet, samt for att risksakra expone-
ringen fOr variationer i kassafléden och nettoinvesteringar
iutlandsverksamheten. Ytterligare information om sék-
rade risker finnsinot 1.

Marknadsrisk
En beskrivning av marknadsrisk &terfinns pé sidan 56.

Kapitalposition och reviderad kapitalpolicy
Nordeas kapitalposition och reviderade kapitalpolicy
beskrivs ndrmare i avsnittet Kapitalhantering pa sidan 65.

Nyemission och sdnkt utdelning fér 2008 ska starka
primédrkapitalet med 3 md euro

Nordea aviserar atgarder for att starka koncernens kédrn-
primarkapital med 3 md euro. Nordeas styrelse har beslu-
tat att 6ka Nordeas aktiekapital dels genom en garanterad
emission av nya stamaktier med foretradesrétt for befint-
liga aktiedgare pa cirka 2,5 md euro, dels genom att féresla
en sankning av utdelningen till att motsvara 19 procent av
resultatet for 2008, for beslut av drsstimman 2009. Detta
Okar kapitalbasen med cirka 0,5 md euro. Nyemissionen
forutsatter aktiedgarnas godkannande vid en extra bolags-
stdimma som kommer att hallas den 12 mars 2009.

Nordeas styrelse och koncernledning anser det vara
ansvarsfullt att agera proaktivt for att pa basta sétt positio-
nera banken bade for de risker och de méjligheter som upp-
star i det radande, exceptionellt utmanande marknadslaget.

Nordeaaktien

Under 2008 sjonk Nordeas aktiekurs fran 108 SEK till
54,70 SEK pd NASDAQ OMX Nordic. Totalavkastningen
var —46,9 procent. Nordea var nummer 2 av 20 bland jam-
férbara europeiska banker dar den genomsnittliga total-
avkastningen var —67 procent.

Enligt bolagsordningen kan aktier utges i tva aktieslag,
stamaktier och C-aktier. Det totala antalet aktier i bolaget &r
2600108 227. Den 15 maj 2008 emitterades 2 880 000 C-aktier
som ett led i att sikra Long Term Incentive Programme 2008.



Den 22 maj 2008 omvandlades C-aktierna till stamaktier,
varefter det endast finns ett utestdende aktieslag, namligen
2 600 108 227 stamaktier, se 4ven not 40 och tabellen 6ver for-
andringar i aktiekapitalet som aterfinns pa sidan 29. Rost-
ratten beskrivs pa sidan 70.

Darutover finns det bestimmelser i bolagsordningen
som sédkrar att de inbérdes rattigheterna och skyldighe-
terna mellan varje aktiedgare och varje aktieslag bestar vid
nyemission av aktier, teckningsoptioner eller konvertibler.
Det finns inga begransningar i aktiernas 6verlatbarhet pa
grund av bestimmelse i lag eller i bolagsordningen och
bolaget kdnner inte till ndgra avtal mellan aktiedgare i
detta avseende.

Eftersom Nordea ar ett kreditinstitut far emellertid ett
direkt eller indirekt forvarv av aktier i Nordea, som medfor
att forvarvarens sammanlagda innehav utgor ett kvalifice-
ratinnehav eller en 6kning av kvalificerat innehav, endast
ske efter tillstdnd av Finansinspektionen enligt lagen om
bank- och finansieringsrorelse.

Den 31 december 2008 var svenska staten den storsta
enskilda aktiedgaren med ett aktieinnehav pa 19,9 procent.
Naést storst var Sampo Oyj med ett aktieinnehav pa
12,1 procent. Dessa tva var de enda aktiedgarna med ett
innehav pa &ver 10 procent. En tabell 6ver de storsta regist-
rerade aktiedgarna i Nordea vid utgangen av 2008 finns pé
sidan 27.

De anstéllda har ett indirekt aktieinnehav om 0,5 pro-
cent i bolaget genom Nordeas vinstandelsstiftelse och ett
mindre, indirekt aktieinnehav i bolaget genom pensions-
stiftelsen. Rostrétten for aktierna kan i inget fall utévas
direkt av de anstallda.

Innehav av egna aktier

Den 31 december 2008 uppgick Nordeas innehav av egna
aktier till 9 757 510 aktier (0,4 procent av det totala antalet
aktier). Det nominella vérdet &r 1 euro och forvérvspriset
uppgar till 32 mn euro. Dessa aktier innehas delvis i han-
delssyfte och delvis som sdkring av villkorade réttigheter
ideladngsiktiga incitamentsprogrammen.

Utdelning
Styrelsen foreslar arsstimman en utdelning pa 0,20 euro
per aktie (0,50), vilket motsvarar en utdelningskvot pa
19 procent av arets resultat. Den féreslagna utdelningen
uppgar till sammanlagt 519 mn euro.

Forsta datum for notering exklusive utdelning ar 3 april
2009. Avstdmningsdag for utdelningen foreslas bli 7 april
och utdelningen betalas ut den 16 april.

Bemyndigande att aterk6pa och 6verlata egna aktier
Arsstamman i april 2008 bemyndigade styrelsen att &ter-
kopa egna aktier. Bemyndigandet har inte utnyttjats under
aret, framst pa grund av turbulensen pé finansmarknaden.

Inget nytt bemyndigande att terkdpa och 6verldta egna
aktier i enlighet med aktiebolagslagen har f6reslagits ars-
staimman den 2 april 2009.

Forvaltningsberattelse

Kreditbetyg
For information om kreditbetyg i Nordeakoncernen, se
sidan 151.

Personal

Personalkostnader, betydande avtal med nyckelpersoner i
ledande positioner och férdelning mellan lander och kén
presenteras i not 8. Mer information aterfinns i kapitlet
Medarbetarna gor Nordea dnnu béttre pa sidan 22.

Vinstandelar och incitamentsprogram
En beskrivning av vinstandelsprogrammet och Nordeas
langsiktiga incitamentsprogram aterfinns pa sidan 74.

Life & Pensions

Nordea har skjutit till 200 mn euro till det heldgda dotter-
bolaget Nordea Life Holding, for att stédrka soliditeten hos
undergruppen Life. Kapitaltillskottet paverkar inte
Nordeakoncernens primérkapitalrelation, men har sankt
kapitaltdckningsgraden med 9 punkter.

Pensionsataganden

Det sammantagna dtagandet i Nordeas formansbestamda
pensionsplaner har 6kat fran 2 775 mn euro till 2 830 mn
euro under 2008. Detta beror framst pa en stor 6kning av
oredovisade forluster till f6ljd av lagre diskonteringsran-
tor, men ocksé pa nya intjanade pensionsritter. Okningen
kompenseras till stor del av valutakursforandringar. Det
verkliga vérdet pa pensionsplanernas tillgdngar har mins-
kat fran 2 407 mn euro till 2099 mn euro pa grund av mark-
nadsturbulensen och valutakursférandringar. Den sam-
mantagna aktuariella férlusten uppgick till 559 mn euro i
slutet av 2008, vilket kommer att leda till en begransad
6kning av pensionskostnaderna fran och med 2009.

Tvister

Inom ramen for den normala affarsverksamheten dr kon-
cernen foremal for krav i civilréttsliga stimningar och tvis-
ter, varav de flesta ror relativt sma belopp. Nordeas
beddmning &r att dessa tvister inte kommer att medféra
nagon vasentlig negativ effekt pa koncernen eller dess
finansiella stallning. Ytterligare information finns i not 43.

Miljohansyn
I enlighet med koncernens principer for samhéllsansvar
verkar Nordea for héllbar utveckling genom att férena
finansiella resultat med milj6- och samhéllsansvar. Nordea
stravar ocksa efter att minska verksamhetens negativa
inverkan pa miljon. Nordeakoncernen har antagit en miljo-
policy med riktlinjer fér hur verksamheten ska hanteras
och kontrolleras ur miljésynpunkt pa ett sétt som bidrar till
minskade affarsrisker och lagre kostnader for koncernen.
Policyn innehaller ocksa riktlinjer for beslutsfattande
och affarsinitiativ som beror affirsenheternas finansiella
engagemang och samarbete med underleverantorer.
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Forvaltningsberéattelse

Statliga atgarder for att stidrka den finansiella
stabiliteten

De nordiska staternas atgérder for att starka den finansiella
stabiliteten beskrivs ndrmare pa sidan 4.

Utlandska filialer
Moderbolaget har utléndska filialer i Norge, Finland,
Danmark och Shanghai.

Utsikter 2009
Pa grund av radande marknadslége &r utsikterna behaf-
tade med osedvanligt hog grad av osédkerhet.

Den ekonomiska utvecklingen i Norden bromsade in
kraftigt pa senhosten och BNP-tillvéaxten forvantas bli
negativ under 2009. Nordea rustar sig darfor for ett ar med
stora utmaningar. Fokus under aret ligger pa att hantera
kostnader, risker och kapital. Nordea kommer dadrutdver
att fortsatta att gora mer affdrer med befintliga kunder och
selektivt vdrva nya, kreditvardiga kunder inom priorite-
rade segment. Tillvaxten i utldningen véntas bli lagre
under 2009 dn under 2008, men Nordea ser potential att
vdxa nagot mer d&n marknaden.

Kostnadsokningen véntas bli ndgot lagre 4n under 2008,
till f6ljd av de kostnadssédnkande atgédrder som vidtas for
att anpassa verksamheten till det radande marknadslaget.

Ekonomin férsvagas nu snabbt, bade globalt och i
Norden, och det kommer att paverka kreditportfljen. De
aktuella ekonomiska utsikterna gor att Nordea forvantar
kreditforluster under 2009 i stort sett i niva med fjarde
kvartalet 2008 omraknat till arsbasis. Osédkerheten vad
avser storleken pa de framtida kreditforlusterna dr dock
betydande.

Riskjusterat resultat vantas hamna pa ungefdar samma
niva 2009 som 2008.

Den effektiva skattesatsen véntas bli 23-25 procent.

Arsstamma
Arsstamma halls torsdagen den 2 april 2009 i Stockholm.
Mer information aterfinns pa sidan 153.



Kundomradesresultat

Nordic Banking

¢ Intdktsokning 5 procent

¢ Kostnadsokning 3 procent

¢ Balanserad tillvaxt med en snabbare tillvéxt inom
inlaning &n utlaning

¢ Riskjusterat resultat upp 8 procent

Resultatet 2008

Under 2008 6kade Nordic Bankings intdkter med 5 procent
till 6 289 mn euro. Réntenettot steg med 15 procent till 4 206
mn euro. Kostnaderna 6kade med 3 procent till 3 107 mn
euro. I lokala valutor 6kade intdkterna med 7 procent och
kostnaderna med 5 procent.

Avgifts- och provisionsnettot sjonk med 14 procent till
1530 mn euro, till foljd av ldgre intékter fran sparprodukter
och avgiften till danska statens garantiprogram.

Kreditforlusterna uppgick till 402 mn euro, eller 17
punkter av den totala utldningen exklusive forlusterna rela-
terade till den danska statens garantiprogram, och 19 punk-
ter inklusive dessa.

Rorelseresultatet sjonk med 8 procent till 2 780 mn euro.
RAROCAR uppgick till 25 procent (26 procent) och K/I-talet
gick ner till 49 procent (50 procent).

Banking Danmark

Resultatet 2008

Intékterna i Banking Danmark steg med 6 procent jamfort
med 2007, tack vare 6kade marginaler pa foretagskrediter
och 6kade volymer inom bade ut- och inlaning. Samtidigt
tyngde sparandeprovisioner och avgiften till statens garan-
tiprogram. Kostnaderna steg med 7 procent jaimfért med
2007.

Resultat fore kreditforluster kade med 5 procent jam-
fort med fjolaret.

Kreditforlusterna uppgick till 192 mn euro. Har ingér
nya gruppvisa avsattningar samt férluster och avsatt-
ningar pa 44 mn euro hanforliga till de danska garantipro-
grammen. Kreditférlusterna var jamnt férdelade mellan
regioner och branscher, med en viss 6vervikt inom under-
leverantorer till byggsektorn och gruppvisa reserveringar
for svinuppfodning. Kreditforlustrelationen uppgick till
24 punkter exklusive forlusterna relaterade till de danska
garantiprogrammen, och 31 punkter inklusive dessa.

Rorelseresultatet minskade med 17 procent jamfort med
2007.

Nedgangen i den danska ekonomin bedoms ligga langre
fram i kreditcykeln dn den i Sverige, Norge och Finland.

Forvaltningsberéattelse

Nordic Banking, rorelseresultat per marknad

Nordiska
Summa funktioner
Mn euro 2008 2007 2008 2007
Réntenetto 4206 3666 59 37
Avgifts- och provisionsnetto 1530 1772 1 0
Nettoresultat av finansiella poster
till verkligt vdrde 517 460 0 0
Resultatandelar i intresseforetag 11 25 0 0
Ovriga rorelseintikter 25 40 3 5

Summa intdkter inkl. allokeringar 6289 5963 63 42

Personalkostnader -1160 -1140 -4 -25
Ovriga kostnader -1901 -1836 -16 —4
Avskrivningar, etc. -46 -26 =21 -10
Kostnader inkl. allokeringar -3107 -3002 —-41 -39
Resultat fore kreditforluster 3182 2961 22 3
Kreditforluster -402 55 -3 13
Rorelseresultat 2780 3016 19 16
K/I-tal, % 49 50

RAROCAR, % 25 26

Ovrig information, md euro

Utlaning 2141 207,2

Inlaning 117,1 110,1

Economic capital 8,1 74

Banking Danmark, rorelseresultat per marknad

Banking
Danmark

Mn euro 2008 2007
Réntenetto 1192 1036
Avgifts- och provisionsnetto 413 489
Nettoresultat av finansiella poster

till verkligt varde 173 155
Resultatandelar i intresseforetag 20 25
Ovriga rérelseintékter 5 2
Summa intdkter inkl. allokeringar 1803 1707
Personalkostnader =376 =360
Ovriga kostnader -497 462
Avskrivningar, etc. -5 -2
Kostnader inkl. allokeringar -878 -824
Resultat fore kreditforluster 925 883
Kreditforluster -192 1
Rorelseresultat 733 884
K/I-tal, % 49 48
RAROCAR, % 22 27
(")Vtig information, md euro

Utléning 680 62,7
Inlaning 33,6 31,6
Economic capital 2,6 2,2
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Forvaltningsberéattelse

Banking Finland, rérelseresultat per marknad

Banking

Finland
Mn euro 2008 2007
Réntenetto 1146 1065
Avgifts- och provisionsnetto 415 509
Nettoresultat av finansiella poster
till verkligt varde 128 111
Resultatandelar i intresseforetag -9 0
Ovriga rérelseintékter 8 11
Summa intikter inkl. allokeringar 1688 1696
Personalkostnader -292 292
Ovriga kostnader —476 455
Avskrivningar, etc. —4 -2
Kostnader inkl. allokeringar =772 -749
Resultat fore kreditforluster 916 947
Kreditforluster -65 60
Rorelseresultat 851 1007
K/I-tal, % 46 44
RAROCAR, % 30 38
Ovrig information, md euro
Utléning 52,1 475
Inlaning 35,7 304
Economic capital 2,0 1,9
Banking Norge, rérelseresultat per marknad

Banking

Norge

Mn euro 2008 2007
Réntenetto 686 544
Avgifts- och provisionsnetto 161 170
Nettoresultat av finansiella poster
till verkligt varde 95 80
Resultatandelar i intresseforetag 0 0
Ovriga rérelseintékter 8 7
Summa intdkter inkl. allokeringar 950 801
Personalkostnader -170  -163
Ovriga kostnader -291 283
Avskrivningar, etc. -7 —4
Kostnader inkl. allokeringar —468 450
Resultat fore kreditforluster 482 351
Kreditforluster —-66 7
Rorelseresultat 416 358
K/I-tal, % 49 56
RAROCAR, % 23 18
Ovrig information, md euro
Utléning 350 37,2
Inlaning 17,2 18,8
Economic capital 1,3 1,3

Banking Finland

Resultatet 2008

Banking Finlands intékter var oférdndrade jamfort med
2007. Réntenettot steg med 8 procent, till f6ljd av ckade
utlaningsmarginaler och volymer. Detta rdckte inte helt for
att uppvéga den negativa effekt som det laga provisions-
nettot fick pa intaktsokningen.

Kostnaderna steg med 3 procent jamfort med 2007.
Resultat fore kreditforluster minskade med 3 procent
jamfort med aret fore. Kreditforlusterna uppgick till 65 mn
euro, och hérrorde framst fran handels- och tjanstesektorn.

Kreditforlustrelationen uppgick till 14 punkter av utla-
ningen.

Rorelseresultatet minskade med 15 procent jamfort med
2007.

Banking Norge

Resultatet 2008

Banking Norges intdkter steg med 19 procent, tack vare det
starka rantenettot som 6kade med 26 procent.

Kostnaderna 6kade med 4 procent.

Resultat fore kreditforluster 6kade med 37 procent jam-
fort med fjolaret.

Kreditforlusterna 6kade till 66 mn euro, till f6ljd av bade
individuella reserveringar och gruppvisa reserveringar for
bostadsfastigheter. Kreditforlustrelationen uppgick till
18 punkter.

Rorelseresultatet bkade med 16 procent jamfért med 2007.



Banking Sverige

Resultatet 2008

Intékterna 6kade med 4 procent. Rantenettot bidrog starkt,
med en 6kning pé 14 procent. Avgifts- och provisionsnettot
sjonk med 11 procent.

Kostnaderna steg med 1 procent.

Resultat fore kreditforluster 6kade med 8 procent jam-
fort med fjolaret.

Kreditférlusterna okade till 76 mn euro, pa grund av
osikra fordringar bland féretagskunder. Okningen var
storst i sektorerna detaljhandel och konsument séallankop.
Kreditforlustrelationen uppgick till 13 punkter.

Rorelseresultatet kade med 1 procent jamfort med 2007.

Antalet heltidsanstdllda 6kade med 406 personer,
framst till f6ljd av integrationen av kontor fran Svensk
Kassaservice.

Forvaltningsberattelse

Banking Sverige, rorelseresultat per marknad

Banking
Sverige

Mn euro 2008 2007
Réntenetto 1123 984
Avgifts- och provisionsnetto 540 604
Nettoresultat av finansiella poster

till verkligt varde 121 114
Resultatandelar i intresseforetag 0 0
Ovriga rorelseintékter 1 15
Summa intikter inkl. allokeringar 1785 1717
Personalkostnader -318  -300
Ovriga kostnader -621  -632
Avskrivningar, etc. -9 -8
Kostnader inkl. allokeringar -948  -940
Resultat fore kreditforluster 837 777
Kreditforluster -76 -26
Rorelseresultat 761 751
K/I-tal, % 53 55
RAROCAR, % 25 24
Ovrig information, md euro

Utlaning 59,0 59,8
Inlaning 30,6 29,3
Economic capital 2,2 2,0
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Forvaltningsberéattelse

Institutional & International Banking

Resultatet 2008

Affarsaktiviteten inom IIB férblev hog under 2008, och alla
divisioner noterade en stark tillvéxt. Intdkterna uppgick
till 1 217 mn euro, en 6kning med 40 procent.

Hogre affarsvolymer i kombination med 6kade utla-
ningsmarginaler spddde pa rantenettot. Nettoresultatet av
finansiella poster steg till f6ljd av hog efterfragan pa kapi-
talmarknadsprodukter. Kostnaderna 2008 uppgick till
477 mn euro, en 6kning med 21 procent. C)kningen hérror
framst frén investeringar i New European Markets med
atfoljande nyanstéllningar. Antalet anstédllda, omréknat till
heltidstjanster, uppgick vid arsskiftet till cirka 5 130 perso-
ner, cirka 940 fler 4n aret innan.

Resultatet fore kreditférluster uppgick till 740 mn euro
for helaret 2008, en 6kning med 56 procent. Rorelseresultatet

steg med 30 procent, inklusive kreditforluster pd 115 mn
euro. Av dessa hanfor sig 58 mn euro till Baltikum, inklusive
gruppvisa reserveringar pa 26 mn euro i enheten IT1B Ovriga.
Kreditforlustrelationen uppgick for IIB till 47 punkter av
utlaningen. For Shipping, Oil Services & International och
New European Markets var siffran 9 respektive 47 punkter.
I Baltikum uppgick kreditférlustrelationen till 106 punkter,
varav 48 punkter hanfor sig till gruppvisa reserveringar som
redovisades under f6rsta och tredje kvartalet i enheten IIB
Ovriga.

Periodens RAROCAR forbattrades till 42 procent under
2008 och K/I-talet till 39 procent, till f6ljd av hoga intdkter
och en effektiviserad verksamhet.

Institutional & International Bankings rorelseresultat fordelat pa omraden

Summa  Baltikum

Polen

Shipping,
Summa QOil
New Services
European Financial & Inter-

Ryssland ~ Markets Institutions national Ovrigt

Mn euro 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Réntenetto 656 424 100 68 94 52 149 56 336 168 73 65 221 170 26 21
Avgifts- och provisionsnetto 287 257 39 34 16 16 22 7 75 57 146 136 51 54 15 10
Nettoresultat av finansiella

poster till verkligt virde 271 178 13 5 33 21 6 -1 53 26 181 138 33 13 4 1
Resultatandelar i intresseforetag -12 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -12 1
Ovriga rorelseintékter 15 8 1 0 3 4 1 1 6 4 9 0 1 0 -1
Summa intdkter inkl. allokeringar 1217 868 153 106 146 92 178 63 470 255 409 339 306 237 32 37
Personalkostnader -192 -143 28 -21 -34 -23 -52 26 -118 -72 -31 -31 41 -37 2 3
Ovriga kostnader —275 243 28 24 40 -28 24 -12 95 -67 -153 -143 -10 -13 -17 -20
Avskrivningar, etc. -0 8 -2 -1 -5 4 -1 -1 9 7 0 0 -1 0 0o -1
Kostnader inkl. allokeringar -477 -394 -58 -46 -80 -56 -77 -39 -222 -146 -184 -174 -52 -50 -18 -24
Resultat fore kreditforluster 740 474 95 60 66 36 101 24 248 109 225 165 254 187 14 13
Kreditforluster -115 5 32 -1 -1 -1 -18 1 46 -1 -14 0 -10 2 45 4
Rorelseresultat 625 479 62 59 66 35 83 25 202 108 210 165 244 189 -32 17
K/I-tal, % 39 45 38 43 55 61 43 62 47 57 45 51 17 21
RAROCAR, % 42 38 31 23 62 64 50 38

Ovrig information, md euro

Utléning 331 246 77 55 38 27 38 16 153 98 20 19 138 11,1 19 18
Inlaning 257 309 18 14 20 1,7 09 06 47 37 145 203 64 67 01 01
Economic capital 3 10 03 03 o1 01 02 01 07 04 02 02 04 04 01 00




Ovrig kundverksamhet

Den kundverksamhet som inte ingar i Nordic Banking eller
Institutional & International Banking rapporteras under
Ovrig kundverksamhet, tillsammans med resultat som inte
har allokerats till ndgot av kundomradena. Till Ovrig
kundverksamhet hor International Private Banking &
Funds och kundverksamheten inom Life & Pensions.

International Private Banking & Funds

Resultatet 2008

I'linje med marknadsutvecklingen generellt 2008 paverka-
des International Private Banking & Funds av marknads-
nedgangen och ett kraftigt minskat antal kundtransaktio-
ner, vilket fick bade det férvaltade kapitalet och resultatet
att minska. Intdkterna f6r 2008 uppgick till 116 mn euro och
resultatet till 29 mn euro, en minskning med 37 respektive
71 procent jamfort med 2007.

6vrig kundverksamhet, rérelseresultat

Forvaltningsberéattelse

Lifes kundverksamhet

Resultatet 2008

Intékterna fran Lifes kundverksamhet uppgick till 281 mn
euro for 2008, en minskning med 22 procent jamfort med
aret fore. Rorelseresultatet var 76 mn euro, en minskning
med 57 procent fran 2007. Resultatet fran Lifes kundverk-
samhet ingar i Life & Pensions produktresultat, se sidan 43.

Ovriga

Ovrig kundverksamhet utgérs av Capital Markets Pro-
ducts resultat, som inte allokeras till Nordic Banking eller
Institutional & International Banking. Capital Markets
Products produktresultat presenteras pa sidan 42.

International Private )
Summa Banking & Funds Life Ovriga

Mn euro 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Réntenetto 60 65 49 44 0 0 1 21
Avgifts- och provisionsnetto 101 176 66 113 81 81 —46 -18
Nettoresultat av finansiella poster till verkligt varde 255 410 0 15 191 283 64 112
Resultatandelar i intresseforetag 0 0 0 0 0 0 0 0
Ovriga rorelseintikter 9 9 0 11 9 -3 0 1
Rorelseintakter 426 660 116 183 281 360 29 116
Personalkostnader —474 434 -51 -55 -117  -103 =306 276
Ovriga kostnader -10 -1 -29  -23 -83 74 103 86
Avskrivningar -9 -10 —4 -5 -5 —4 0 0
Rorelsekostnader -493 456 -84 -83 -204 -181 -204 -190
Kreditforluster -3 0 -3 0 0 0 0 0
Nettoresultat vid forséljning av materiella och

immateriella anldggningstillgangar 0 1 0 1 0 0 0 0
Rérelseresultat -70 206 29 101 76 179 -175 -74
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Group Corporate Centre

Affarsutveckling

Volatiliteten pa finansmarknaderna blev mot slutet av aret
hoégre dn den nagonsin varit. Finanskrisen ledde till den
tredje svagaste bérsutvecklingen pa 100 ar. Under dessa
extrema forhallanden lyckades Group Treasury generera
ett solitt resultat genom forsiktig likviditetshantering, en
flexibel investeringsstrategi och en hallfast riskhantering.

Per den 31 december 2008 uppgick prisrisken i Group
Treasurys rantepositioner, berdknad som VaR, till 38 mn
euro. Den aktierelaterade risken, métt som VaR, uppgick
till 27 mn euro.

Den strukturella rantenettorisken (SIIR) uppgick till
55 mn euro, under antagande om att marknadsrantorna
stiger med 100 punkter, och —218 mn euro om de sjunker
med 100 punkter.

Ilinje med sin forsiktiga likviditetshantering har
Nordea genomfort en vardepapperiseringstransaktion for
delar av sin finska bolaneportfolj, som ger mojlighet till
pantsittning hos ECB. Portfoljen bestar av hogklassiga
bolan. Transaktionen, som ar véard 7,5 md euro, paverkar
inte kunderna. Den slutférdes den 17 oktober.

Produktgrupper

Capital Markets Products

Resultatet 2008

Produktresultatet for helaret var mycket tillfredsstallande.
Det uppgick till 845 mn euro, vilket motsvarar en 6kning
med 15 procent jamfort med 2007. Skdlen var fortsatt hog
efterfragan pa i synnerhet riskhanteringsprodukter for fore-
tag, samt rekordstora transaktionsvolymer och ett mycket
starkt fokus pa riskhantering.

Capital Markets Products, produktresultat

Mn euro 2008 2007
Réntenetto 313 241
Avgifts- och provisionsnetto 201 218
Nettoresultat av finansiella poster

till verkligt varde 819 720
Ovriga 0 1
Summa intdkter 1333 1180
Personalkostnader -305 -276
Ovriga kostnader -154 -140
Rorelsekostnader -459 -416
Distributionskostnader -18 -26
Kreditforluster -11 -1
Produktresultat 845 737

Resultatet 2008

Group Corporate Centres rorelseresultat uppgick till

153 mn euro, en 6kning med 14 procent jamfért med 2007.
Det goda resultatet hédrror dels fran ett starkt resultat i upp-
laningsverksamheten, dels fran 85 mn euro i reavinst fran
koncernens forséljning av sitt innehav i NCSD, vilken
framst redovisas under Ovriga intikter.

Group Corporate Centre, rorelseresultat

Mn euro 2008 2007
Réntenetto 160 107
Avgifts- och provisionsnetto —4 -9
Nettoresultat av finansiella poster

till verkligt varde 50 156
Resultatandelar i intresseforetag 0 5
Ovriga rorelseintikter 87 24
Summa intikter 293 283
Rorelsekostnader -140 -149
Rorelseresultat 153 134

Savings Products & Asset Management
Resultatet 2008
Arets intakter uppgick till 626 mn euro, en minskning med
27 procent jamfort med 2007. De minskade intédkterna
beror pé lagre forvaltat kapital och en reducering av
intdktsmarginalen med 11 punkter jamfort med 2007.
Intdktsmarginalerna minskade av tre skél. Det férsta var de
fortsatta obalanserna i séljmixen, det vill siga en forskjut-
ning i férséljningen frén retailfonder till institutionella pro-
dukter. Marginalerna pa retailfonder ar hogre relativt sett.
For det andra minskade den negativa borsutvecklingen
tillgdngsslaget aktier med 14 procentenheter fran slutet av
2007. En minskning av detta tillgdngsslag fick en negativ
effekt pa intdktsmarginalen, eftersom marginalerna pa
aktier ar hogre dn pa andra tillgangsslag. Slutligen ledde
den allmant laga investeringsaktiviteten under aret till
lagre marginaler pa transaktionsintakter.
Produktresultatet uppgick till 194 mn euro, en minsk-
ning med 52 procent fran 2007. Nedgéngen i produktresul-
tatet var en direkt f6ljd av de minskade intékterna, efter-
som kostnaderna sjonk med 3 procent jamfort med 2007.
Kostnadsminskningen under 2008 hanforde sig till lagre
personalkostnader.



Life & Pensions

Turbulensen pa finansmarknaderna fick en negativ effekt
pa aterbaringsmedlen under 2008, och ledde till marknads-
vérderingsforluster och utnyttjande av en del av aterbarings-
medlen. Aterbaringsmedlen uppgick vid arsskiftet till

673 mn euro, vilket motsvarar 3 procent av de forsékrings-
tekniska avsattningarna. Jamfort med 2007 minskade ater-
baringsmedlen med 1 558 mn euro.

Produktresultatet uppgick till 177 mn euro, en minsk-
ning med 35 procent fran 2007. Resultatet tyngdes av en
aterforing av tidigare under aret bokforda avgiftsintakter i
den danska verksamheten om 67 mn euro fran de forsta tre
kvartalen 2008, och av att inga avgiftsintakter redovisades
frén den finska verksamheten. Anledningen &r de ldga
aterbaringsmedlen i Danmark och Finland, som tillfalligt
begransar redovisningen av avgiftsintakter. Sammantaget
tyngde dessa faktorer resultatet med cirka 100 mn euro. De
aterforda avgifterna kan redovisas senare ndr vél aterba-
ringsmedlen har forbéttrats.

Market Consistent Embedded Value, MCEYV, den metod
som Nordea anvénder for att méta vardeskapandet i liv-
rorelsen, uppgick vid arsskiftet till 2 624 mn euro, ned med
18 procent fran 2007. Minskningen i MCEV beror pa lagre
aterbaringsmedel. Tack vare de rekordhéga bruttopremie-
intdkterna kom dock vardet av de nya affarerna 2008 att
uppga till hela 227 mn euro.

Produktresultat och nyckeltal
Asset Management

Mn euro 2008 2007
Réntenetto 54 51
Avgifts- och provisionsnetto 572 782
Nettoresultat av finansiella

poster till verkligt vérde 0 15
Resultatandelar i intresseforetag 0 0
Ovriga rérelseintékter 0 7
Summa intikter 626 855
Personalkostnader -156 -167
Ovriga kostnader -140 -138
Rorelsekostnader -295  -305
Berdknade distributionskostnader i Nordic Banking-137 ~ -147
Produktresultat 194 403
varav intdkter inom Nordic Banking 472 586
Intédktsmarginaler (%) 0,56 0,67

K/I-tal, % 69 53
Economic capital 244 143
Antal anstéllda (omréknat till heltidstjanster) 1083 1040

Forvaltningsberéattelse

Produktresultat och nyckeltal
Livforsakring

Mn euro 2008 2007
Resultatdrivande poster
Traditionell livf6rsakring:
Avgifter/vinstdelning 5 173
Bidrag fran kostnadsresultat -1 -3
Bidrag fran riskresultat 43 30
Avkastning pa eget kapital /6vrigt resultat 83 29
Resultat traditionell livférsakring 130 229
Resultat fondforsikring 59 62
Berdknade distributionskostnader i Nordic Banking -12 -17
Summa produktresultat 177 274
varav intdkter inom Nordic Banking 98 124
Nyckeltal
Premieintékter (f.e.r.) 4222 3780
varav frén traditionell livforsékring 2539 2208
varav fran fondforsikring 1683 1572
Rorelsekostnader -197 -175
Placeringstillgdngar:
Obligationer 18322 15799
Aktier 1451 4772
Alternativa placeringar 2513 2788
Fastigheter 2998 3178
Fondforsédkring 6977 7349
Summa placeringstillgangar 32261 33885
Kapitalavkastning, % -1,6 3,6
Forsakringstekniska avséttningar 28281 32118
varav aterbaringsmedel 673 2231
Economic capital 889 1136
Antal anstéllda (omrdknat till heltidstjdnster) 1353 1252
MCEV inom Nordea Life & Pensions
31 dec 2008 Fond-
Traditionell forsak-
Mn euro forsékring ring)  Summa
Danmark 931 109 1040
Finland 426 222 648
Norge 443 115 558
Sverige 34 174 208
Polen 13 158 171
Holdingbolag - - -
Summa 1847 777 2624

1) Innefattar premiepensioner.
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Risk-, likviditets- och kapitalhantering

Risk-, likviditets- och kapitalhantering
ar nyckelfaktorer for framgang inom
finanssektorn. Riskexponering ar en
integrerad del av all finansiell verksam-
het, och Nordea patar sig ett antal risker
i den ordinarie verksamheten. Den
framsta av dessa ar kreditrisken i sam-
band med utlaning.

Att uppratthalla en riskmedvetenhet |
organisationen ar en viktig del i Nordeas
affarsstrategier.

Nordea har tydligt definierade risk-,
likviditets- och kapitalhanteringssystem,
med bland annat riktlinjer och instruk-
tioner for olika typer av risk och for kapital-

strukturen.

Ledningsprinciper och kontroll

Styrelsen

Nordeas styrelse ar ytterst ansvarig for att begransa och
folja upp koncernens risker. Det dr ocksa styrelsen som har
det yttersta ansvaret for att faststédlla koncernens kapital-
tackningsmal. Inom Nordea mits och redovisas risker
enligt enhetliga principer och riktlinjer som faststéllts av
styrelsen. Styrelsen beslutar om riktlinjer fo6r kredit, mark-
nads- och likviditetsrisk, operativ risk och den interna
kapitalutvarderingen. Samtliga riktlinjer revideras minst
en gang om aret.

Genom sérskilda kreditinstruktioner beslutar styrelsen
om befogenheter for kreditkommittéer pa olika nivaer inom
Nordeas kundomraden. Befogenheterna kan se olika ut bero-
ende pa kundernas interna rating. Styrelsen faststaller ocksa
limiterna for koncernens marknads- och likviditetsrisk.

Styrelsens kreditutskott

Styrelsens kreditutskott dvervakar kreditportfoljens
utveckling generellt liksom exponeringen mot branscher
och stora kunder. Vidare faststéller styrelsens kreditutskott
de branschriktlinjer som godkénts av Executive Credit
Committee (ECC).

Koncernchefen och koncernledningen
Koncernchefen har det 6vergripande ansvaret for att utveckla
och underhalla effektiva principer for risk-, likviditets- och
kapitalhantering liksom interna principer och effektiv kon-
troll i Nordea.

Koncernchefen faststiller i koncernledningen malen f6r
Nordeas riskhantering i fraga om strukturell rantenettorisk




(Structural Interest Income Risk, SIIR) och allokerar, i enlig-
het med beslut som tagits av styrelsen, limiterna fér mark-
nadsrisk och likviditetsrisk till risktagande enheter, exem-
pelvis Group Treasury och Markets. Faststdllandet av limi-
ter baseras pa Nordeas affarsstrategier som granskas minst
en gang per ar. Enhetscheferna férdelar sedan limiterna
inom respektive enhet och kan dven inféra mer detaljerade
limiter och andra riskbegrédnsande dtgarder sdsom stop-
loss-regler.

Koncernchefen och koncernledningen granskar regel-
bundet rapporter om riskexponering och har dessutom bil-
dat f6ljande kommittéer for risk-, likviditets- och kapital-
hantering:
¢ Assetand Liability Committee (ALCO), dér Chief

Financial Officer (CFO) ar ordférande, bereder viktiga

fragor avseende koncernens finansiella verksamhet,

finansiella risker och kapitalhantering for beslut av kon-
cernchefen i koncernledningen.

* Nordeas forum for kapitalplanering (Capital Planning
Forum), som leds av CFO, 6vervakar hur de interna och
externa kapitalkraven samt kapitalbasen utvecklas, och
fattar beslut angédende koncernens kapitalplanering.

¢ Riskkommittén, dar Chief Risk Officer (CRO) &r ordfo-
rande, 6vervakar riskutvecklingen pa aggregerad niva.

¢ Executive Credit Committee (ECC) och Group Credit

Committee (GCC), dar CRO éar ordférande, beslutar om

koncernens storsta kreditrisklimiter och branschriktlin-

jer. Kreditrisklimiter beviljas som individuella limiter
for kunder eller totalt fér kundgrupper samt som bran-
schlimiter fOr vissa bestimda branscher.

CRO har, nér sd behovs, befogenhet att faststalla komplet-

terande anvisningar och limiter.

Styrningsstruktur for risk-, likviditets- och kapitalhantering

Nordea - Styrelsen
Styrelsens kreditutskott

Koncernchef/koncernledning

Asset and Capital Riskkommittén Executive and
Liability Planning (Ordférande: Group Credit
Committee, Forum CRO) Committees,
ALCO (Ordférande: ECC och GCC
(Ordférande: CFO) (Ordférande:
CFO) CRO)

Ansvarsfordelning risk-, likviditets- och kapitalhantering

Chief Financial Officer (CFO) Chief Risk Officer (CRO)

Group Corporate Centre
(Chef: CFO)
Likviditetshantering
Kapitalhantering
Balansrakningshantering

Group Credit & Risk Control
(Chef: CRO)
Riskhantering
Overvakning och rapportering

Forvaltningsberattelse

CRO och CFO

Ansvaret for koncernens risk-, likviditets- och kapitalhan-
tering samt for férvaltningen av koncernens balansrakning
vilar pa tva enheter: Group Credit & Risk Control och
Group Corporate Centre.

Group Credit & Risk Control ansvarar for det 6vergri-
pande riskhanteringsramverket, med bland annat riktlin-
jer, instruktioner och anvisningar for hela koncernen.
Group Corporate Centre ansvarar for kapitalhanterings-
ramverket, med bland annat kapitalkrav och kapitalbas.
Group Treasury, som ingar i Group Corporate Centre, har
ansvaret for SIIR och likviditetsrisk.

CRO ér chef for Group Credit & Risk Control och CFO
ar chef for Group Corporate Centre.

CRO ansvarar for koncernens kreditrisk, marknadsrisk
och operativa risk. Har ingar utveckling, validering och
6vervakning av rating- och scoringsystemen, koncernens
kreditriktlinjer och kreditstrategi, kreditinstruktionerna
och anvisningarna till dessa samt koncernens processer for
kreditgivning och kreditkontroll.

CFO ansvarar for kapitalplaneringen, som bland annat
omfattar kapitaltdckningsrapportering, economic capital
och parameterbestdmning for berdkning av riskvigda
belopp, och for likviditetshanteringen och férvaltningen
av koncernens balansrakning.

Kund- och produktomradena har huvudansvaret for
riskhanteringen i sina respektive verksamheter, med bland
annat identifiering, kontroll och rapportering, medan
Group Credit & Risk Control konsoliderar och évervakar
riskerna pé koncernnivé och pé andra nivaer.

Overvakning och rapportering

Kontrollmiljon i Nordea bygger pa principerna om upp-
delning av arbetsuppgifter och strikt oberoende mellan
enheter. Overvakning och rapportering av risk utférs dag-
ligen f6r marknads- och likviditetsrisk, manads- och kvar-
talsvis for kreditrisk samt kvartalsvis f6r operativ risk.

Riskrapportering sker regelbundet till koncernled-
ningen och styrelsen. Styrelsen i respektive bolag granskar
den interna riskrapporteringen som omfattar saval mark-
nadsrisk som kreditrisk och likviditetsrisk per bolag. I kre-
ditriskrapporteringen ingar olika portfoljanalyser sasom
kreditmigration, aktuell sannolikhet f6r fallissemang och
stresstester.

Den interna kapitalrapporteringen omfattar alla typer av
risker och gors regelbundet till riskkommittén, ALCO, forumet
for kapitalplanering, koncernledningen och styrelsen.

Group Internal Audit gor en oberoende bedémning av
processerna for risk- och kapitalhantering i enlighet med
den arliga revisionsplanen.
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Riskhantering

Kreditriskhantering

Group Credit & Risk Control ansvarar fér den 6vergri-
pande kreditriskhanteringen, med bland annat riktlinjer,
instruktioner och anvisningar for koncernen.

Kund- och produktomradena har huvudansvaret f6r
hantering av kreditrisk i sina respektive verksamheter,
medan Group Credit & Risk Control konsoliderar och
overvakar kreditriskerna pa saval koncernnivé som under-
liggande nivaer.

Inom ramen for de befogenheter som styrelsen tilldelat
faststélls kreditrisklimiter av beslutsfattande instanser pa
olika nivaer i organisationen (se bild 6ver kreditbeslutspro-
cessen).

Ansvaret for kreditexponeringen ligger hos en kundan-
svarig enhet. Kunderna asitts en rating eller scoring i enlig-
het med Nordeas ramverk for kvantifiering av kreditrisk.

Definition och identifiering av kreditrisk

Kreditrisk definieras som risken for férlust om en motpart
inte fullgér sina avtalsforpliktelser och eventuella sdkerhe-
ter inte tacker fordringarna.

Kreditrisker uppkommer huvudsakligen genom olika
typer av utldning till allmanheten (féretag och privatperso-
ner), men ocksa genom garantier och remburser.

Kreditrisken i garantier och remburser hérror fran
potentiella fordringar pa kunder, som uppstar om en av
Nordea utfdardad garanti eller remburs kallas.

Kreditrisk kan d&ven omfatta motpartsrisk, transfere-
ringsrisk och avvecklingsrisk. Motpartsrisken bestar i att
en motpart i ett valuta-, rédnte-, ravaru-, aktie- eller kredit-
derivatkontrakt fallerar fore férfallodagen och att Nordea
vid den tidpunkten har en fordran pa motparten.

Struktur for kreditbeslut

Nordea - Styrelsen/Styrelsens kreditutskott
Riktlinjer/Instruktioner/Overvakning

Nordea Bank Nordea Bank Nordea Bank
Danmark Finland Norge
Styrelsen Styrelsen Styrelsen

Rapportering Rapportering
Executive Credit Committee
Group Credit Committee
Nordic Banking Trade and Financial Shipping, New
Kreditkommitté Project Institutions oil European
pa landsniva Finance Services Markets
&
Regioner Inter-
Beslutsfattande national
instans
Kredit- Kredit- Kredit- Kredit-
Branches kommitté kommitté kommitté kommitté

Beslutsfattande
instans

Avvecklingsrisk dr risken att forlora det kapital som utgors
av ett finansiellt kontrakt, om en motpart fallerar under
avvecklingsprocessen. Transfereringsrisk ar en kreditrisk
som sammanhanger med mojligheterna att fora ut pengar
ur ett annat land dar lantagaren har sin hemvist, och den
paverkas av férdndringar i landers ekonomiska och poli-
tiska situation.

Risken inom specifika branscher 6vervakas av bransch-
overvakningsgrupper och hanteras genom riktlinjer som
anger krav och limiter for den samlade branschexpone-
ringen. Miljorisker avseende foretagskunder tas ocksa med
i den samlade riskbedémningen med hjélp av en modell
som kallas Environmental Risk Assessment Tool (ERAT).
Modellen kompletteras nu for att dven innefatta bedom-
ning av social och politisk risk.

Vid finansiering av storre projekt f6ljer Nordea de sa
kallade Ekvatorprinciperna (Equator Principles) som dr en
branschnorm f6r bestimning, bedémning och hantering av
sociala risker och miljorisker inom projektfinansiering.
Ekvatorprinciperna bygger pa riktlinjer och anvisningar
framtagna av Varldsbanken och International Finance
Corporation (IFC).

Beslut och 6vervakning av kreditrisk

Beslut avseende kreditrisklimiter f6r kunder och kund-
grupper fattas av beslutsfattande instanser pa olika nivaer
ikoncernen (se bild).

Ansvaret for kreditrisk ligger hos den kundansvariga
enheten, som kontinuerligt bedémer kundens f6rmaga att
fullgora sina skyldigheter och identifierar avvikelser fran
overenskomna villkor och svagheter i kundens finansiella
stéllning.

Utover nara kundrelationer och forstaelse for de
enskilda kundernas ekonomiska situation baseras 6ver-
vakningen av kreditrisk pd information fran interna sys-
tem, t ex uppgifter om forfallna betalningar, beteendebase-
rade scoringdndringar och makroekonomisk information.

Sa snart ny vésentlig information tyder pa en forand-
ring i kundens finansiella stdllning ska den kundansvariga
enheten utvirdera och, vid behov, omprova ratingen i den
man ldnefordran beddms som osdker eller om kundens
aterbetalningsformaga dr hotad.

Om det &r osannolikt att kunden kommer att kunna
aterbetala hela skulden, t ex kapitalbelopp, ranta och avgif-
ter, och om situationen inte kan 16sas pa ett rimligt satt,
betraktas fordran som fallerad. Férfallna fordringar som
inte reglerats inom 90 dagar anses ha fallerat.

Om en kundexponering identifieras som svag, vidtas en
sérskild riskbevakning av den exponeringen. Férutom den
I6pande 6vervakningen utarbetas en handlingsplan for att
minimera den potentiella kreditforlusten. Om sa ar nod-
vandigt inréttas en sérskild grupp som stédjer den kund-
ansvariga enheten.

Individuell och gruppuvis provning av nedskrivningsbehov
Nordea granskar kontinuerligt kreditportfoljens kvalitet i
syfte att identifiera och begransa nedskrivningsbehovet.



Svaga och osikra fordringar 6vervakas I6pande och gran-
skas minst en gang per kvartal med avseende pa nuvarande
finansiell stdllning, framtidsutsikter, framtida aterbetal-
ningsférmaga samt eventuellt behov av reserveringar.

En fordran redovisas som osédker och en reservering
gors om det finns objektiva beldgg, i form av férlusthdndel-
ser eller observerbara data, som visar att kundens framtida
kassaflode paverkas i sddan utstrackning att fullstandig
aterbetalning, inklusive sékerhet, inte ldngre dr sannolik.
Reserveringens storlek motsvarar den forvantade forlusten
med hénsyn till det diskonterade vardet av framtida kassa-
flode och virdet av pantsatt egendom.

Osékra fordringar kan vara antingen reglerade eller
oreglerade. Osékra fordringar likstills med fallerade ford-
ringar vid berdkningen av sannolikheten for fallissemang.

Utover individuell prévning av nedskrivningsbehov for
fordringar av betydande virde gors en samlad prévning av
nedskrivningsbehovet f6r grupper av fordringar som inte
bedomts vara osédkra individuellt.

Provningen gors bade individuellt och gruppvis for att
sdkerstalla att samtliga kreditférluster fram till och med
varje balansdag redovisas. Nedskrivning for en grupp av
lanefordringar &r en tillféllig atgérd i avvaktan pa att ned-
skrivningen identifieras for en enskild kund.

Maitmetoder

De framsta kvantitativa metoderna f6r bedomning av kre-
ditrisk &r rating- och scoringmodellerna som utgor grun-
den f6r berdkningen av sannolikheten for fallissemang
(PD). Darutover finns modeller som anvands for att analy-
sera indikatorer sdsom forlusten vid fallissemang (LGD)
och exponering vid fallissemang (EAD). Nordea har infort
riskklassificeringsmetoderna enligt kapitaltackningsdirek-
tivet, och dérfor anpassas nu den interna kvantifieringen
av kreditrisk till de externa myndighetskraven.

For att tillgodose de externa kapitalkraven anvander
Nordea metoden f6r intern riskklassificering (IRK-meto-
den) for privatkundsegmentet, d v s for hushall och sma
foretag, och den grundldggande IRK-metoden for kund-
segmenten stora foretag och banker.

Kundklassificering

Gemensamt for bade rating och scoring ar majligheten att
klassificera och rangordna kunderna utifran fallissemangs-
risk. Modellerna anvénds i riskhanterings- och beslutspro-
cessen, bland annat vid:

¢ kreditgivning

* berdkning av externt kapitalkrav (riskvagt belopp)

* berdkning av economic capital och forvéantad forlust

¢ overvakning och rapportering av kreditrisk

¢ resultatmétning inom ramen fér economic profit.

Medan rating tilldelas foéretagskunder, motpartsbanker
och stater, anvands scoring for privatkunder och sma fore-
tagskunder.

En rating dr en uppskattning som endast tar hansyn till
kundens aterbetalningsférmaga, d v s risken for att kun-

1) Stater omfattar stater, centralbanker, delstater, lokala myndigheter och andra myndighetsorgan.
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den fallerar. Skalan f6r rating omfattar 18 klasser for icke-
fallerade kunder (6+ till 1-) och 3 klasser for fallerade kun-
der (0+ till 0-). Aterbetalningsférméagan i varje ratingklass
kvantifieras med hjalp av sannolikheten for fallissemang
pa ett ars sikt.

Klass 4- och hogre kan jamforas med det som externa
kreditbedomningsinstitut sisom Moody’s och S&P defi-
nierar som investment grade. Ratingklass 2+ och lagre
beddms som svaga eller kritiska och kraver sarskild
granskning.

Rating tilldelas i samband med kreditpropaer och ars-
foredragningar och godkinns av kreditkommittéerna.
Kundens rating sdnks emellertid sa snart ny information
visar att kundens aterbetalningsférmaga har forsamrats.
For att sdkerstélla 6verensstimmelse och transparens i
klassificeringen anvands ratingmodeller.

En ratingmodell dr en uppsittning specificerade och
tydliga kriterier som utifran sarskilda kundegenskaper
genererar en rating som rangordnar kunden utifran aterbe-
talningsférmaga. Ratingmodeller utgar fran historiska fal-
lissemangsuppgifter och egenskaper hos dessa kunder for
att forutsiga aktuella kunders framtida betalningsformaga.

For att béttre avspegla risken hos kunder i branscher
med sdrpréaglade egenskaper har Nordea beslutat anvanda
olika ratingmodeller. Utover en generell ratingmodell som
anvéands for de flesta branscher har ett antal modeller
utvecklats for specifika segment, t ex sjéfart och fastighets-
forvaltning, dar hansyn tas till det som &r unikt med seg-
menten. Dessutom kan modellerna ha olika utvecklings-
grund. Vissa modeller ar rent statistiska och bygger pa
interna data, medan andra &r expertbaserade. Generellt
bygger dock alla ratingmodeller pa ett 6vergripande sys-
tem dér finansiella och kvantitativa faktorer kombineras
med kvalitativa faktorer.

Scoringmodeller ar rent statistiska metoder for att for-
utse sannolikheten for fallissemang hos kunder. Model-
lerna anvénds for privatkundsegmentet, men dven f6r sma
foretagskunder. Nordea anvander sig av beteendebaserade
scoringmodeller som utvecklats med hjélp av interna data.
Modellerna stddjer bade processen for kreditgivning, t ex
automatisk handlaggning eller beslutsstdd, och riskhante-
ringsprocessen, dar tidiga varningssignaler identifieras for
hogriskkunder och risknivaer for portfoljer 6vervakas
noga. Som komplement till de beteendebaserade scoring-
modellerna anvander Nordea ocksa information frén kre-
ditupplysningsforetag i kreditprocessen.

Forlust vid fallissemang
Forlusten vid fallissemang (LGD) méts med hansyn tagen
till typ av sdkerhet, poster i motpartens balansrakning
samt eventuell forekomst av strukturellt stod. LGD maéter
den forvantade, realiserade forlusten om en kund fallerar.
Exponeringar med samma riskegenskaper grupperas
sedan i pooler.

LGD-modellen &r en statistisk modell baserad pa histo-
riska data.

For att tillgodose de externa kapitalkraven anvander
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Nordea interna uppskattningar av LGD f6r privatkund-
segmentet, d v s for hushall och sma foretag. For kundseg-
menten stora féretag och banker anvander Nordea den
grundldggande IRK-metoden néar kapitalkravet berdknas.
Berdkningen av forlust vid fallissemang for en exponering
gors dairmed enligt de externa kapitalkraven.

Exponering vid fallissemang

Exponeringen vid fallissemang (EAD) &r en uppskattning
av hur stor del av en exponering som en kund utnyttjar
under en period av ett ar fore fallissemang. Fér manga pro-
dukter 4r EAD lika med utnyttjad exponering. Men for
vissa produkter, sdsom kontokredit och derivatkontrakt,
kan EAD vara hogre &n utnyttjad exponering. Berdkningen
av EAD liknar den som gors for LGD.

EAD mits som summan av en exponerings utnyttjade
och outnyttjade belopp multiplicerat med en konverte-
ringsfaktor (CCF) enligt de externa kapitalkraven. Konver-
teringsfaktorn faststélls utifran historiska data och &r en
statistisk modell. Exponeringar for likartade produkter
grupperas sedan i pooler.

Validering

I'syfte att forbattra och sékerstélla kvaliteten i Nordeas
modeller, rutiner och system samt sdkerstélla tillforlitlig-
heten i uppskattningarna av PD, LGD och CCF har banken
faststéllt en intern valideringsprocess i enlighet med kapi-
talkravsdirektivet. Valideringen utférs en gang per ar och
omfattar bade kvantitativ och kvalitativ validering.

Den kvantitativa valideringen av rating- och scoring-
modeller omfattar exempelvis statistiska tester av model-
lernas urskiljningsforméga, d v s formagan att urskilja
fallissemangsrisk pa relativ basis, och absolut precision,

d v s formagan att forutséga fallissemangsnivan.

Kvantifiering av kreditrisk

Parametrarna PD, LGD och CCF anvinds for att kvantifi-
era riskvégt belopp, forvantad kreditforlust och economic
capital for kreditrisk. Férvantad kreditforlust och economic
capital anvédnds ocksa i berdkningen av economic profit.

Nordea berdknar economic capital (EC) for kreditrisk
med hjélp av kapitalfaktorer, vilka skiljer sig at for olika
kombinationer av PD och LGD. Kapitalfaktorerna riaknas
fram med hjélp av data fran en kreditportféljmodell.
Samma portfoljmodell anvands ocksa for att analysera
obalanser i portfoljen, exempelvis koncentrationsrisk.

Som ett komplement till den normala kvantifieringen av
kreditrisk utférs &ven omfattande stresstester minst en
gang om dret inom ramen f6r Nordeas process for intern
kapitalutvardering (Internal Capital Adequacy Assess-
ment Process). For att lattare kunna ta fram kreditriskpara-
metrar och utfora olika portfoljanalyser anvands en kon-
cerndvergripande kreditdatabas.

Analys av kreditrisk

Kreditriskexponering mats och redovisas som det kapital-
belopp (till upplupet anskaffningsvarde) som representeras
av fordringar i balansrakningen, d v s utlaning till kreditin-

stitut och till allméanheten, och ansvarsférbindelser gente-
mot kunder och motparter, netto efter reserveringar. Expo-
neringen omfattar ocksa risken hénférlig till derivatkon-
trakt och vardepappersfinansiering. Mer information om
exponering och en utférligare analys av Nordeas kreditrisk
finns i koncernens kapitaltidcknings- och riskrapport
(Pelare 3) for 2008 pa nordea.com. Alla siffror i nedansta-
ende avsnitt avser utldning, om inte annat anges.

Nordeas samlade utlaning 6kade under 2008 med
7 procent till 289 md euro (269 md euro). Férandringar i
den svenska och norska kronans vaxelkurs har dragit ner
okningen i euro med néstan 10 procentenheter. Inklusive
ansvarsforbindelser och exponeringar hanforliga till var-
depapper och livférsakringsrorelsen uppgick den totala
kreditriskexponeringen vid arsskiftet till 488 md euro
(445 md euro).

Den storsta kreditriskexponeringen &dr utlaning till
allménheten, som under 2008 6kade med 8 procent till
265 md euro (245 md euro).

Utléningen till féretagskunder 6kade med 14 procent och
uppgick vid utgangen av 2008 till 152 md euro (133 md euro),
medan utldningen till privatkunder endast 6kade marginellt
till 109 md euro (107 md euro). Av den totala utlaningen
var foretagskundernas andel 57 procent (54 procent) och
privatkundernas 41 procent (44 procent). Utldningen till
kreditinstitut, huvudsakligen i form av tillgodohavanden
iandra banker, var stabil och uppgick vid slutet av 2008
till 24 md euro (24 md euro).

Ratingdistribution

Ett sitt att bedoma kreditkvaliteten ar att analysera fordel-
ningen mellan ratingklasserna for féretagskunder och
institut med rating, och mellan riskklasserna for privat-
kunder och smé foretagskunder med scoring, d v s hus-
hallsportféljen.

73 procent (74 procent) av exponeringen mot fore-
tagskunder ligger i ratingklass 4— eller hogre, med en
genomsnittlig rating for portfoljen pé 4+. Institut och pri-
vatkunder &terfinns huvudsakligen i de hogre ratingklas-
serna. Av Nordeas exponering mot institut aterfinns
95 procent (95 procent) i ratingklass 5—- eller hogre.

Cirka 86 procent av hushéllsexponeringen aterfinns i
riskklass C- eller hogre, dar sannolikheten for fallissemang
ar 1 procent eller lagre.

Utldning till foretagskunder
Fastigheter &r fortsatt den storsta branschen i Nordeas kre-
ditportfolj, med 35,5 md euro (36,8 md euro). Portfljen
domineras av relativt stora och finansiellt starka foretag,
med 74 procent (74 procent) av utldningen i ratingklass 4—
eller hogre. Sakerhetstackningen ar hog, sarskilt f6r expo-
neringar som &terfinns i de lagre ratingklasserna (3+ eller
lagre). Néstan 40 procent av utlaningen inom fastighets-
sektorn (13,5 md euro) avser foretag i Sverige och knappt
hélften kan hdnforas till féretag med huvudsakligen
bostadsfastigheter.

Utlaningen till bygg- och anldggningssektorn uppgick i
Norden till 3,0 md euro (2,9 md euro). Portfcljen har hog



kreditkvalitet, med en genomsnittlig rating pa 4+, och
68 procent av exponeringen aterfanns i ratingklass 4— eller
hogre.

Utlaningen till sj6farts- och offshorebolag 6kade med
24 procent till 11,3 md euro (9,1 md euro), och storst var
okningen i offshore- och oljeservicesektorn. Portf6ljen ar
diversifierad i frdga om typ av fartyg, med fokus pa stora
och finansiellt stabila industriella aktorer. Portfoljen har
hog kreditkvalitet, med en genomsnittlig rating pa 4+.

I enlighet med Nordeas globala kundstrategi ar férdel-
ningen jamn mellan nordiska och utomnordiska kunder.

Utlaningen till foretag ar véldiversifierad sett till lanens
storlek. Cirka 61 procent av féretagsutldningen avser 1an
pa upp till 50 mn euro per kund. Den hér férdelningen har
varit forhéllandevis stabil under de senaste aren.

Den vanligaste metoden for riskbegransning ar tagande
av sakerhet. Inom foretagsutlaningen utgors sikerheterna
framst av pantbrev i fastigheter, féretagsinteckningar och
leasingobjekt. Sdkerhetstackningen ar hogre for expone-
ringar mot ekonomiskt svagare kunder.

Den huvudsakliga metoden for att hantera stora kredit-
exponeringar &r syndikering av lan, och endast i begransad
omfattning har kreditderivat (Credit Default Swaps)
anvénts for att begrénsa risken.

Utldning till privatkunder
Hypotekslanen och konsumtionskrediterna 6kade under
2008 endast marginellt till 84 md euro respektive 25 md
euro. Hypotekslanens andel av utldningen till privatkun-
der var 77 procent (77 procent), varav den nordiska mark-
naden svarade for 98 procent.

For 91 procent av hypotekslanen till privatpersoner,
inklusive sma foretagskunder, var belaningsgraden lagre
an 80 procent.

Geografisk fordelning

For utlaning till allmédnheten visar en uppdelning efter lan-

tagarnas hemvist att den nordiska marknaden stér f6r

87 procent av utlaningen (89 procent). Ovriga EU-lander

utgor den storsta delen av utlaningen utanfér Norden.
Aven om exponeringen mot Ryssland, Polen och Balti-

kum ér liten har utldningen i regionen dkat med 54 procent.

Vid utgangen av 2008 uppgick utlaningen till kunder i Bal-

tikum till 8,3 md euro (6,0 md euro), i Polen till 3,4 md euro

(2,4 md euro) och i Ryssland till 3,6 md euro (1,6 md euro).

Transfereringsrisk
Exponeringen for transfereringsrisk domineras av ett fatal
lander och &r framst kortfristig och handelsrelaterad. Kina
(515 mn euro) och Brasilien (509 mn euro) dr de lander som
bidrar mest till transfereringsrisken, vilket visar hur viktiga
dessa lander &r for Nordeas nordiska kunder. Exponeringen
hénférlig till Indien har 6kat kraftigt till 365 mn euro (115 mn
euro). For att ta hdnsyn till den risk som sammanhéanger
med utlaning till utvecklingsldnder har Nordea en reserv for
transfereringsrisker for lander med lagre kreditbetyg.

Vid slutet av 2008 var den sammanlagda transfererings-
riskreserven 58 mn euro, en 6kning fran 42 mn euro 2007.

Forvaltningsberattelse

Kreditriskexponering, utlaning och

samlad exponering
(exklusive kassa och tillgodohavanden hos centralbanker p& 3 157 mn euro (5 020 mn euro)
och exponering fér avvecklingsrisk)

Mn euro 31 dec2008 31 dec 2007V
Till kreditinstitut 23903 24262
— varav banker 22548 23741
— varav dvriga kreditinstitut 1355 522
Till allmédnheten 265100 244 682
— varav foretag 151711 133321
Energi (olja, gas, etc) 2815 1448
Metaller och gruvmaterial 1750 792
Papper och skogsprodukter 2287 1928
Ovriga material (byggmaterial, etc) 5377 3568
Producentkapitalvaror 3264 3189
Producenttjanster, etc 15482 15403
Bygg och anldaggning 3671 3243
Sjofart och offshoreverksamhet 11296 7581
Transport 4017 3845
Konsumentkapitalvaror
(bilar, apparater, etc) 2752 2807
Media och fritid 3171 3104
Detaljhandel 11020 10190
Dagligvaror (livsmedel,
jordbruksprodukter, etc) 12943 11267
Hiélsovard och likemedel 1606 1772
Finansinstitut 16 481 12239
Fastigheter 35500 36 766
IT - programvara, maskinvara och tjanster 1489 1309
Teleutrustning 623 641
Teleoperatorer 1686 1062
El, gas och vatten (distribution
och produktion) 4022 3310
Ovriga 10462 7855
— varav privatpersoner 108 602 107 067
— hypotekslan 83974 82893
- konsumtionslan 24628 24174
— varav offentlig sektor 4787 4294
Summa utldning 289 003 268 944
Outnyttjad del av godkinda foretagskrediter? 49 145 43 437
Ovriga kreditataganden, etc 2) 36271 38170
Garantier och remburser?2 26249 24202
Exponering for motpartsrisk 3 27 887 21225
Statsskuldférbindelser och
réantebdrande vardepapper 31430 25894
Statsskuldférbindelser och rantebarande
vardepapper som pantsatts i aterkdpsavtal 7916 4688
Summa kreditriskexponering
ibankverksamheten 467901 426 560
Utlaning i livférsakringsrorelsen 120 0
Garantier och remburser
ilivforsdkringsrorelsen 38 52
Réntebarande vardepapper
ilivforsakringsrorelsen 19945 18081
Summa kreditriskexponering
inklusive livférsakringsrérelsen 488 042 444 693

1) Siffrorna fér 2007 &r inte fullt jamforbara till féljd av &ndrad branschklassificering.

2) Varav féretagskunder: outnyttjad del av godkénda kontokrediter och évriga kreditatagan-
den cirka 85 procent och garantier och remburser 95 procent.

3 Efter nettnings- och sékerhetsavtal, inklusive bade aktuell marknadsvérdeexponering och
potentiell framtida exponering.
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Viirdepapperisering

Nordea har inte vardepapperiserat tillgdngar i den ordina-
rie kreditportféljen, med undantag f6r bildandet av speci-
alforetaget (Special Purpuse Entity) Kirkas Northern
Lights Ltd (Kirkas) 2008. Detta specialforetag har konsoli-
derats i Nordeakoncernen och obligationer som emitterats
av specialforetaget innehas till hundra procent av Nordea.
Nagon 6verforing av risk har salunda inte skett, och trans-
aktionen elimineras pa koncernniva. Mer information om
Kirkas och andra specialforetag som bildats av Nordea
aterfinns i not 22.

Osiikra fordringar

Osikra fordringar, brutto, 6kade under 2008 fran 1432 mn
euro till 2 224 mn euro, till f6ljd av konjunkturnedgéngen och
forsamrad ekonomi fér manga kunder, framfor allt under
fjarde kvartalet. Reserverna for individuellt varderade léne-
fordringar 6kade fran 603 mn euro till 762 mn euro. Andelen
reserver for osdkra lanefordringar, brutto, var 34 procent

Fastighetssektorn, utlaning per land

(42 procent). Reserverna for gruppvist viarderade expone-
ringar uppgick till 408 mn euro (354 mn euro). Avséttningar
for ansvarsforbindelser 6kade till 100 mn euro (54 mn euro).

De storsta 6kningarna i osékra lanefordringar har skett i
sektorerna Fastigheter, Konsumentkapitalvaror, Bygg och
anldggning samt Detaljhandel. Sett till lantagarnas hemvist
har de osdkra fordringarna ckat mest i Baltikum, Ryssland,
Norge och Danmark.

Forfallna lanefordringar som inte &r osakra uppgick for
foretagskunder till 1 586 mn euro och for privatkunder till
1323 mn euro under 2008.

Kreditforluster

Kreditforlusterna i resultatrakningen, inklusive nya avsatt-
ningar, uppgick till 466 mn euro (positiva med 60 mn euro),
varav 330 mn euro (positiva med 88 mn euro) avsag fore-
tagskunder, 103 mn euro (negativa med 28 mn euro) privat-
kunder och 32 mn euro kreditinstitut. De 6kade kreditfor-
lusterna beror pa ckade avséttningar for bade gruppvist

Bygg- och anldggningssektorn, utlaning per land

31dec 31 dec 31 dec 31 dec
Md euro 2008 % 2007 % Md euro 2008 % 2007 %
Danmark 48 14 46 12 Danmark 1,1 29 1,1 35
Finland 71 20 70 19 Finland 0,7 20 0,7 21
Norge 77 22 86 24 Norge 05 13 06 17
Sverige 135 38 149 41 Sverige 0,7 19 05 15
Baltikum 1,2 3 1,0 3 Baltikum 04 11 0,2 6
Polen 0,2 1 0,1 0 Polen 0,0 1 0,1 3
Ryssland 0,4 1 0,1 0 Ryssland 0,1 4 0,1 3
Ovriga 0,5 1 0,5 1 Ovriga 0,1 4 00 0
Summa 35,5 100 36,8 100 Summa 3,7 100 3,2 100
Exponering mot privatpersoner och sma/
medelstora foretag (kunder med scoring), fordelade Sannolikheten for fallissemang,
efter scoringklasser, 31 dec 2008 rating och scoring 2008
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och individuellt varderade lanefordringar samt légre ater-
foringar och atervinningar under framfor allt fjarde kvar-
talet. Kreditférlusterna innefattar ocksa forluster hénforliga
till danska statens garantiprogram pa 44 mn euro.

Pa foretagssidan uppstod kreditférlusterna, netto, huvud-
sakligen i sektorerna Detaljhandel och Bygg och anlédgg-

Hypotekslan till privatkunder, per land

31dec 31dec
Md euro 2008 % 2007 %
Danmark 224 27 20,7 25
Finland 21,3 25 19,7 24
Norge 152 18 175 21
Sverige 20,7 25 220 27
Baltikum 2,7 3 2,1 3
Polen 1,6 2 0,8 1
Ryssland 0,1 0 0,1 0
Summa 84,0 100 82,9 100

Belaningsgrad

Forvaltningsberéattelse

ning, och for privatpersoner inom konsumtionskrediter.

Kreditforlusterna, brutto, d v s nya reserveringar och
aterforingar, pdverkades av en 6kning i individuella reser-
veringar och motsvarande minskning i vissa gruppvisa,
samt av en omfordelning av vissa gruppvisa reserveringar
mellan olika grupper.

Utlaning till foretagskunder, efter lanets storlek

31dec 31 dec
Md euro 2008 % 2007 %
0-10 mn euro 57,3 38 559 42
10-50 mn euro 352 23 344 26
50-100 mn euro 182 12 13,9 10
100-250 mn euro 208 14 141 11
250-500 mn euro 11,2 7 8,2 6
500- mn euro 9,0 6 6,8 5
Summa 151,7 100 133,3 100

Sjofarts-, offshore- och oljeserviceindustrin,
utlaning per segment

31 dec 31 dec
Bolaneexponering mot privatkunder och Md euro 2008 % 2007 %
sma/medelstora féretag (retailportféljen) Bulkfartyg 16 15 13 14
Md euro 31 dec 2008 % Produkttankfartyg 1,3 11 1,0 11
<50 % 29,5 34 Oljetankfartyg 1,1 9 1,0 1
50-70 % 26,0 30 Kemikalietankfartyg 1,0 9 08 9
70-80 % 23,1 27 Gastankfartyg 0,7 6 0,5 6
80-90 % 458 5  Ovrigsjofart 21 18 1,7 19
>90 % 3,9 4 Offshore och oljeservice 36 32 2,6 29
Summa 87,3 100 Summa 11,3 100 9,1 100

Exponering mot foretagskunder (med rating),
fordelad efter ratingklasser, 31 dec 2008 och 2007

%

20

O6+ 6 6- 5+ 5 5- 4t 4 4- 3+ 3 8- 2+ 2 2- 1+ 1 1-

M 2008 2007 Ratingklasser

1) Utlaning till sjéfarts- och offshorebolag fér 2007 ingar till viss del i branschen Sjéfart och
offshoreverksamhet, till viss del i andra branscher sasom Transport.

Exponering mot institutionella kunder
(med rating), fordelad efter ratingklasser,
31 dec 2008 och 2007

%
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Lanefordringar, osakra fordringar och reserveringar, per kundkategori

Individuellt viarderade
osékra lanefordringar

Reserver
Lane- for gruppvist i%av Netto
fordringar —varavej  virderade i% Brutto  Speci- osdkra i%av
fore osékra lane- av i%av fika fordringar ut-
31 dec 2008, Mn euro reserver fordringar fordringar  osdkra Brutto utlaning reserver brutto laning
Till kreditinstitut 23926 23893 3 0,01 33 0,14 20 61 0,05
— varav banker 22572 22539 3 0,01 33 0,15 20 61 0,06
— varav 6vriga kreditinstitut 1355 1355 0 0,00 0 0,00 0 0 0,00
Till allmédnheten 266 247 264 056 405 0,15 2191 0,82 742 34 0,54
— varav fOretag 152613 151005 320 021 1608 1,05 582 36 067
Energi (olja, gas, etc) 2816 2816 1 0,04 1 0,02 0 46 0,01
Metaller och gruvmaterial 1752 1750 1 0,06 2 0,14 1 29 0,10
Papper och skogsprodukter 2292 2274 1 0,04 19 0,82 5 27 0,60
Ovriga material (byggmaterial, etc) 5452 5283 27 0,52 169 3,10 48 28 2,23
Producentkapitalvaror 3272 3254 2 0,06 18 0,56 6 35 0,36
Producenttjénster, etc 15570 15427 11 0,07 143 0,92 77 54 0,43
Bygg och anldggning 3749 3613 31 0,85 136 3,62 46 34 238
Sjofart och offshoreverksamhet 11 301 11242 1 0,01 59 0,52 5 9 0,48
Transport 4049 3995 10 0,25 53 1,32 22 42 0,77
Konsumentkapitalvaror
(bilar, apparater, etc) 2795 2626 4 0,17 168 6,03 38 23 4,65
Media och fritid 3200 3129 3 0,09 71 2,23 26 36 1,42
Detaljhandel 11115 10898 14 0,13 217 1,95 81 37 1,23
Dagligvaror
(livsmedel, jordbruksprodukter, etc) 13 054 12917 50 0,39 136 1,04 60 44 0,58
Hilsovard och lakemedel 1613 1574 1 0,07 39 2,40 6 16 2,02
Finansinstitut 16497 16442 2 0,01 56 0,34 15 26 025
Fastigheter 35695 35489 119 0,34 206 0,58 76 37 037
IT — programvara, maskinvara och tjanster 1498 1476 1 0,06 21 1,43 8 37 0,90
Teleutrustning 633 599 0 0,01 33 5,28 10 29 377
Teleoperatorer 1689 1688 3 0,20 2 0,09 0 25 0,07
El, gas och vatten
(distribution och produktion) 4024 4022 2 0,05 3 0,07 0 16 0,06
Ovriga 10548 10493 35 0,33 55 0,52 51 93 0,04
— varav privatpersoner 108 845 108 266 85 0,08 579 0,53 158 27 0,39
— hypotekslan 84019 83837 32 0,04 182 0,22 13 7 0,20
— konsumtionslan 24 826 24 429 53 0,22 397 1,60 145 37 1,01
— varav offentlig sektor 4789 4784 0 0,00 5 0,10 2 32 0,07
Summa kreditriskexponering i
bankverksamheten 290173 287949 408 0,14 2224 0,77 762 34 0,50
Utléning i livférsdkringsrorelsen 120 120
Summa kreditriskexponering
inklusive livforsdkringsrorelsen 290293 288 069 408 014 2224 0,77 762 34 0,50
Omstrukturerade lanefordringar, innevarande ar Egendom Svertagen for skyddande av fordran "
Mn euro 31 dec 2008 31 dec 2007 Mn euro 31 dec 2008 31 dec 2007
Lanefordringar fore Omsittningstillgangar, bokfort varde:
omstrukturering, bokfort varde 22 124 Mark och byggnader 0 0
Lénefordringar efter Aktier och 6vriga andelar 14 1
omstrukturering, bokfort varde 11 63 Ovriea tilledngar 4 3
g gang
Summa 18 4

1) | enlighet med Nordeas riktlinjer f6r egendom 6vertagen fér skyddande av fordran, som
féljer bankrérelselagen i de lander dar Nordea verkar. Tillgdngar som anvénds som saker-
het for lanet 6vertas normalt néar kunden inte langre kan fullgéra sina skyldigheter gentemot
Nordea. Overtagna tillgangar avyttras senast nér full atervinning har uppnatts.



Lanefordringar, osakra fordringar och reserveringar, per kundkategori

Forvaltningsberéattelse

Individuellt viarderade
osékra lanefordringar

Reserver
Lane- for gruppvist i%av Netto
fordringar —varavej  virderade i% Brutto  Speci- osdkra i%av
fore osékra lane- av i%av fika fordringar ut-
31 dec 2007, Mn euro reserver fordringar fordringar  osdkra Brutto utlaning reserver brutto laning
Till kreditinstitut 24272 24 264 2 0,01 8 0,03 8 100 0,00
— varav banker 23750 23742 2 0,01 8 0,03 8 100 0,00
— varav 6vriga kreditinstitut 522 522 0 0,00 0 0,00 0 0 0,00
Till allmédnheten 245629 244205 352 0,14 1424 0,58 595 42 0,34
— varav foretag 134 076 133 047 294 0,22 1029 0,77 461 45 0,42
Energi (olja, gas, etc) 1449 1447 0 0,00 1 0,07 0 3 0,07
Metaller och gruvmaterial 793 790 0 0,00 3 0,34 1 23 0,26
Papper och skogsprodukter 1955 1914 0 0,00 40 2,07 26 65 0,73
Ovriga material (byggmaterial, etc) 3627 3517 19 0,52 109 3,01 39 36 1,92
Producentkapitalvaror 3209 3172 7 0,21 37 1,15 13 36 0,74
Producenttjanster, etc 15482 15354 11 0,07 128 0,83 68 53 0,39
Bygg och anldggning 3269 3222 8 0,26 47 1,43 17 37 0,90
Sjofart och offshoreverksamhet 7583 7579 0 0,00 4 0,05 2 51 0,03
Transport 3870 3810 7 0,18 60 1,54 18 30 1,08
Konsumentkapitalvaror
(bilar, apparater, etc) 2845 2785 6 0,23 60 2,11 31 52 1,02
Media och fritid 3130 3067 2 0,06 63 2,00 24 38 1,24
Detaljhandel 10254 10121 4 0,03 132 1,29 60 45 0,71
Dagligvaror
(livsmedel, jordbruksprodukter, etc) 11 350 11251 30 0,27 100 0,88 53 53 0,41
Halsovard och liakemedel 1779 1767 2 0,11 13 0,71 5 42 0,41
Finansinstitut 12246 12213 0 0,00 33 0,27 6 20 0,21
Fastigheter 36 898 36 809 98 0,26 89 0,24 34 38 0,15
IT - programvara, maskinvara och tjdnster 1314 1300 0 0,00 14 1,09 6 39 0,67
Teleutrustning 654 617 0 0,00 37 5,66 13 34 373
Teleoperatorer 1062 1061 0 0,00 1 0,11 0 24 0,09
El, gas och vatten
(distribution och produktion) 3311 3308 0 0,00 3 0,09 1 40 0,05
Ovriga 7998 7943 100 1,25 56 0,70 43 77 0,16
— varav privatkunder 107 258 106 864 58 0,05 394 0,37 133 34 0,24
Hypotekslan 82929 82832 23 0,03 97 0,12 12 13 0,10
Konsumtionslan 24329 24032 35 0,14 297 1,22 120 40 073
— varav offentlig sektor 4296 4294 0 0,01 2 0,04 1 70 0,01
Summa kreditriskexponering i
bankverksamheten 269 901 268 469 354 0,13 1432 0,53 603 42 031
Utléning i livférsakringsrorelsen 0 0
Summa kreditriskexponering
inklusive livforsdkringsrorelsen 269901 268 469 354 0,13 1432 0,53 603 42 0,31

53
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Lanefordringar, osakra fordringar och reserveringar, geografisk férdelning

Individuellt varderade
osékra lanefordringar

Reserver

Lane- for gruppvist i%av Netto
fordringar —varavej  virderade i% Brutto  Speci- osdkra i%av
fore osékra lane- av i%av fika fordringar ut-
31 dec 2008, Mn euro reserver fordringar  fordringar  osdkra Brutto utlaning reserver brutto laning
Norden 230342 228419 262 011 1923 0,83 677 35 054
— varav Danmark 73184 72560 81 0,11 624 0,85 309 49 043
— varav Finland 51683 50 887 74 0,15 796 1,54 211 27 1,13
— varav Norge 41744 41493 61 0,15 251 0,60 83 33 040
— varav Sverige 63731 63480 46 0,07 251 0,39 74 29 028
Estland 2632 2588 35 1,35 44 1,68 2 5 1,60
Lettland 3231 3167 55 1,74 64 1,99 10 16 1,67
Litauen 2561 2527 18 0,71 34 1,33 18 52 0,64
Polen 3379 3341 7 0,21 38 1,12 18 46 0,60
Ryssland 3558 3541 16 047 17 0,49 7 40 0,29
Ovriga EU-lander 10704 10672 0 0,00 32 0,30 7 20 024
USA 1797 1762 0 0,00 35 1,94 0 1 192
Asien 2 656 2 655 6 0,23 1 0,02 1 80 0,00
Latinamerika 2769 2769 0 0,01 0 0,00 0 0 0,00
Ovriga OECD-lander 1203 1199 2 0,17 4 0,31 3 80 0,06
Ovriga lander utanfér OECD 1416 1415 2 0,17 0 0,01 0 98 0,00
Summa 266 247 264 056 405 0,15 2191 0,82 742 34 0,54

Individuellt virderade

osdkra lanefordringar

Reserver

Léne- for gruppvist i%av Netto
fordringar -varavej  vidrderade i% Brutto  Speci- osdkra i%av
fore osdkra lane- avej i% av fika fordringar ut-
31 dec 2007, Mn euro reserver fordringar  fordringar  osdkra Brutto utlaning reserver brutto léning
Norden 219117 217775 261 0,12 1343 0,61 553 41 0,36
- varav Danmark 65578 65139 68 0,10 439 0,67 220 50 0,33
— varav Finland 47962 47 380 78 0,16 582 1,21 176 30 0,85
— varav Norge 42950 42833 70 0,16 117 0,27 57 49 0,14
— varav Sverige 62626 62422 45 0,07 204 0,33 100 49 0,17
Estland 2033 2023 25 1,24 10 0,48 0 2 0,47
Lettland 2391 2381 44 1,83 10 042 1 7 0,39
Litauen 1632 1624 12 0,76 8 049 7 87 0,06
Polen 2341 2301 2 0,07 40 1,70 24 60 0,68
Ryssland 1612 1611 8 0,50 1 0,08 1 100 0,00
Ovriga EU-lander 8940 8932 0 0,00 8 0,09 7 86 0,01
USA 1917 1916 0 0,00 1 0,05 1 100 0,00
Asien 1421 1418 0 0,00 3 0,24 0 0 0,24
Latinamerika 1723 1722 0 0,00 1 0,06 0 0 0,06
Ovriga OECD-lander 923 923 0 0,00 0 0,01 0 0 0,00
Ovriga lander utanfér OECD 1579 1579 1 0,08 0 0,00 0 0 0,00
Summa 245629 244205 352 0,14 1424 0,58 595 42 0,34




Avvecklingsrisk
Avvecklingsrisk ar en typ av kreditrisk som uppstar under
den process da kontrakt avvecklas eller betalning verkstalls.

Riskbeloppet &r transaktionens kapitalbelopp och den
potentiella férlust som kan uppsta vid fallissemang hos
motparten efter det att Nordea har lamnat oaterkallelig
instruktion om overforing av kapitalbelopp eller sékerhet,
men fore det att mottagandet av sddan betalning eller
sdkerhet slutligt har bekraftats.

Avvecklingsrisken gentemot enskilda motparter begran-
sas genom limiter fér avvecklingsrisk. Varje motpart bedéms
under sjdlva kreditprocessen och clearinginstitut, korre-
spondensbanker och depaforvaltare viljs med avsikt att
minimera avvecklingsrisken.

Nordea deltar i det globala clearingsystemet for valuta-
transaktioner, CLS (Continuous Linked Settlement), déar
koncernen ocksa dr deldgare. Via CLS elimineras avveck-
lingsrisken for transaktioner i de valutor och gentemot de
motparter som deltar. Nordeas exponering foér avveck-
lingsrisk gentemot storre handelsmotparter har foljaktli-
gen minskat avsevart under de senaste aren.

Risk i derivatkontrakt

Derivatkontrakt dr finansiella instrument, sdsom termins-
kontrakt, swappar eller optioner, vars varde dr beroende
av underliggande réantor, valutor, aktier, kreditspreadar
eller ravaror. Derivatkontrakten handlas ofta pd OTC-
marknaden, vilket innebér att villkoren for ett specifikt
avtal faststélls genom en individuell 6verenskommelse
med motparten.

Nordea ingar standigt derivatkontrakt till f6ljd av kun-
dernas efterfragan. Detta sker antingen direkt eller for att
risksdkra positioner i exempelvis handlade foéretagsobliga-
tioner, och kan inkludera kreditderivatkorgar. Nordea
anvander inte aktivt kreditderivat for den egna kreditport-
foljen. Men genom Group Treasury anvander koncernen
réanteswappar och andra derivatinstrument for att risk-
sékra tillgangar och skulder i balansrakningen.

Derivatkontrakten varderas kontinuerligt till verkligt
vérde och paverkar det redovisade resultatet liksom
balansrdkningen.

Motpartsrisk

Motpartsrisk utgors av risken att en motpart i derivatkon-
traktet fallerar fore forfallodagen och att Nordea vid den
tidpunkten har en giltig fordran pa& motparten. I likhet med
andra kreditexponeringar omfattas motpartsrisken av kre-
ditlimiter och behandlas i enlighet med detta. Motpartsrisk
uppstar huvudsakligen i Nordeas handelslager, men ocksa
i6vrig verksamhet till f6ljd av aktiv férvaltning av till-
gangar och skulder.

Nordea anvdnder den transaktionsbaserade modellen
for att berdkna motpartsrisken, d v s summan av aktuell
exponering (ateranskaffningsvarde) och potentiell framtida
exponering. Den potentiella framtida exponeringen ar en
uppskattning som dterspeglar mojliga forandringar i det
enskilda kontraktets marknadsvérde under dess aterstdende

Forvaltningsberéattelse

Forfallna lanefordringar som inte dr osidkra

Foretags- Privat-
31 dec 2008, Mn euro kunder kunder
6-30 dagar 671 673
31-60 dagar 422 369
61-90 dagar 227 102
>90 dagar 266 179
Summa 1586 1323
Forfallna fordringar som inte &r
osékra/utlaning, i % 1,05 1,22
Exponering for transfereringsrisk?
Mn euro 31 dec 2008 31 dec 2007
Asien 1512 906
Osteuropa och 0SS 277 439
Latinamerika 662 570
MellanGstern 691 397
Afrika 175 148

1) Vid utgangen av 2008 var den sammanlagda transfereringsriskreserven 58 mn euro, och
vid utgangen av 2007 42 mn euro.

16ptid och méts som det teoretiska kapitalbeloppet multipli-
cerat med en riskfaktor. Riskfaktorns storlek beror pa kon-
traktets aterstaende 16ptid och den underliggande tillgdngen.

Vid utgangen av 2008 uppgick den sammanlagda expo-
neringen for motpartsrisk till 27,9 md euro, varav den
aktuella exponeringen var 12,2 md euro. 47 procent av den
sammanlagda exponeringen och 35 procent av den aktu-
ella avsag finansinstitut.

For att minska exponeringen gentemot enskilda mot-
parter anvander Nordea i stor utstrdckning riskbegran-
sande metoder. Den vanligaste metoden ar att anvanda
nettningsavtal, vilket gor att banken vid fallissemang hos
motparten kan kvitta positiva och negativa ersattningsvar-
den for kontrakt inom ramen f6r nettningsavtalet.

Nordea begréansar ocksa exponeringen gentemot stora
banker, hedgefonder och institutionella motparter genom
att allt oftare anvénda kreditsdkerhetsarrangemang, dér
sdkerhet lamnas eller mottas regelbundet (ofta dagligen)
for att tdcka aktuell exponering. Sékerheterna utgors
huvudsakligen av kontanta medel, men &ven statsobliga-
tioner och i mindre utstrackning bostadsobligationer
accepteras. Nettnings- och sékerhetsarrangemang har en
avsevard effekt. 85 procent av den aktuella exponeringen
(brutto) kunde elimineras med hjalp av dessa riskbegréan-
sande metoder.

Slutligen begransar Nordea ocksa risken i vissa langfris-
tiga derivatkontrakt genom ett villkor som gor det méjligt
att stinga kontrakt vid speciella tidpunkter eller nér han-
delser intraffar som kan paverka kreditkvaliteten.

Nordea anvéander kreditderivat for att risksékra positio-
ner i handlade foretagsobligationer och kreditderivat.
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Kreditforluster, 2008

Nya reser- Ater- Kredit- Kredit-
veringar  foringar for- forlust-
ochned- ochater- luster, relation,

Mn euro skrivningar vinningar netto pkt
Till kreditinstitut -38 6 -32 13
Till allménheten 852 418 433 18
— varav foretag -635 305  -330 25
Energi (olja, gas, etc) 0 0 0 2
Metaller och gruvmaterial 0 0 0 5
Papper och skogsprodukter -15 15 0 0
Ovriga material

(byggmaterial, etc) —46 11 -36 100
Producentkapitalvaror -6 10 4 -
Producenttjénster, etc -60 28 -32 21
Bygg och anldggning —66 11 -55 170
Sjofart och offshoreverksamhet -12 1 -11 15
Transport -18 6 -13 33
Konsumentkapitalvaror

(bilar, apparater, etc) =37 16 -21 76
Media och fritid -12 5 -7 21
Detaljhandel -76 20 -56 55
Dagligvaror (livsmedel,

jordbruksprodukter, etc) -46 23 -23 21
Haélsovard och likemedel -1 4 3 -
Finansinstitut -12 4 -9 7
Fastigheter —-64 19 —45 12
IT - programvara,

maskinvara och tjanster -6 3 -2 18
Teleutrustning -10 12 -
Teleoperatorer 0 1 1 -
El, gas och vatten

(distribution och produktion) -3 0 -3 9
Ovriga -144 17 -27 34
— varav privatkunder -216 13 -103 10
Summa -890 424 466 17
Marknadsrisk

Marknadsrisk &r risken for forlust till f6ljd av minskat mark-
nadsvarde pa portfoljer och finansiella instrument i sam-
band med svingningar i finansiella marknadsvariabler.

Marknadsprisrisk

Kunddriven handel inom Nordea Markets liksom Group
Treasurys placeringsportf6lj och likviditetsbuffert bidrar i
hog grad till marknadsrisken. For all 6vrig bankverksam-
het dr grundprincipen att eliminera marknadsriskerna
genom att matcha tillgangar, skulder och ansvarsférbindel-
ser. Det sker genom transaktioner i Group Treasury. Mark-
nadsprisrisken méts i huvudsak med hjalp av VaR (Value
at Risk).

Marknadsrisk fér Nordeas del uppstér dessutom vid
placering av férsdkringstagares kapital med avkastnings-
garanti inom Life & Pensions och i samband med férmans-
bestdamda pensioner f6r Nordeas medarbetare.

Strukturella marknadsrisker

Strukturell valutarisk uppstér huvudsakligen genom
investeringar i dotterbolag och intressebolag i utlandsk
valuta. Den allmédnna principen dr att risksdkra detta
genom matchad finansiering, &ven om avsteg kan fore-
komma pa marknader dar matchad finansiering inte kan
uppnas eller endast kan uppnas till orimligt hog kostnad.
Nordea Bank AB:s innehav i JSB Orgresbank (Ryssland)
har delvis finansierats i euro. En férsvagning av den ryska
rubeln med 1 procent mot euron resulterar i en nedgang

i Nordeas egna kapital med cirka 6 mn euro.

Betalningar fran dotterbolag till moderbolag i form av
utdelningar véxlas till moderbolagets funktionella valuta.
Intédkts- och kostnadsfloden som uppstar i utlandsk valuta
eller i utlindska filialer ger dessutom upphov till en valu-
taexponering, och den hanteras i de enskilda bolagens
egna valutaposition.

Utover den omedelbara féréndringen i marknadsvéardet
pa Nordeas tillgdngar och skulder som uppstar vid sviang-
ningar pa finansmarknaden, paverkar en rantedndring
ocksa rantenettot 6ver tiden. I Nordea betraktas detta som
strukturell réntenettorisk och beskrivs ndrmare i avsnittet
Likviditetsrisk under rubriken Strukturell rantenettorisk.

Riskvillighet avseende marknadsprisrisk

Styrelsen har faststallt nivdn pd marknadsprisrisken for
saval Group Treasurys placeringsportfolj och likviditets-
buffert som Nordea Markets tradingverksamhet. For
Group Treasury har den maximala risknivan faststéllts sa
att den inte bor leda till en ackumulerad forlust som 6ver-
stiger 250 mn euro ndgon gang under ett rakenskapsar.
Efterlevnaden sakerstélls genom limiter for marknadsrisk
och stop-loss-regler. Risknivan héjdes 2008 for att lattare
kunna upprétthalla affarsaktiviteten pa marknader med
okad volatilitet. For tradingverksamheten inom Nordea
Markets faststélls risknivdn och marknadsrisklimiterna i
relation till de intdkter verksamheten genererar.

Rapportering och kontrollprocesser
Nordeakoncernen har en gemensam uppsattning lednings-
principer och standarder for hantering av marknadsrisk.
Detta innebér att samma rapporterings- och kontrollpro-
cesser anvands for marknadsriskexponeringar inom bade
Nordea Markets (handelslagret) och Group Treasury. Dess-
utom anvinds samma VaR-modell (Value at Risk) for att
mata och hantera bade den konsoliderade risken och risken
fordelad pa risk i handelslager och risk i 6vrig verksamhet.
En del riskexponeringar dr emellertid lite speciella, och
dessa kontrolleras och begrénsas separat. Detta giller
exempelvis ravarurisk, strukturerade aktieoptioner och sa
kallade Fund Linked Derivatives inom Markets, samt pri-
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Exponering for motpartsrisk (efter nettnings- och sdkerhetsavtal)

31 dec 2008 31 dec 2007
Potentiell Potentiell
Aktuell framtida Summa Aktuell framtida Summa
Mn euro exponering exponering kreditrisk exponering exponering kreditrisk
Offentliga institutioner 1754 1302 2727 310 1136 1136
Finansinstitut 4291 14 454 13010 2201 14734 14738
Foretag 6157 7 146 12150 864 6119 5351
Summa 12202 22902 27 887 3375 21989 21225

Minskning av motpartsrisken till f6ljd av nettnings- och sdkerhetsavtal

31 dec 2008 31 dec 2007
Aktuell via Minskning Aktuell Aktuell via Minskning Aktuell
exponering nettnings- via sdker- exponering exponering nettnings- via sdker- exponering
Mn euro (brutto) avtal hetsavtal (netto) (brutto) avtal hetsavtal (netto)
Summa 82203 66 364 3637 12202 29 800 23979 2446 3375

Kreditderivat

31 dec 2008

Summa sélt Summa kopt

kreditriskskydd kreditriskskydd

Mn euro nom belopp, brutto nom belopp, brutto
Single-name CDS, investment grade 18399 18335
Single-name CDS, non-investment grade 7 364 7 629
Multi-name CDS-index 20082 19416
Summa 45 845 45380

vate equity-fonder och investeringar i hedgefonder inom
Group Treasury, som méts med hjalp av scenariosimule-
ring. Utgdngspunkten for scenarierna &r kénsligheten for
forandringar i priset pa de underliggande tillgdngarna och,
i féorekommande fall, prisernas volatilitet. Den har risken
begransas och 6vervakas inom ramen for den dagliga rap-
porterings- och kontrollprocessen, men ingér inte i VaR-
siffrorna. CDO- och CDS-transaktioner ingar i VaR-siff-
rorna eftersom de, precis som foretagsobligationer, ar kdns-
liga for férandringar i raintemarginalen. Aven kreditfallis-
semangsexponeringar och korrelationsrisk begriansas och
overvakas inom ramen for den dagliga kontrollprocessen.
For att uppratthalla riskmedvetenheten och en sund
riskkultur i hela organisationen ar det viktigt med transpa-
rens i alla delar av riskhanteringsprocessen. Den hér trans-
parensen skapas genom
e ettaktivt deltagande i processen fran hogsta ledningens
sida. CRO far varje dag rapport om koncernens samlade
marknadsrisk; koncernledningen fér rapporter en gang
imanaden, och styrelsen en géng per kvartal.
¢ utforliga riktlinjer dér ansvarsomraden och mal tydlig-
gors. Riktlinjer faststélls av styrelsen och kompletteras
med instruktioner utférdade av CRO.
e tydligt definierade riskbefogenheter (pa avdelnings-,

grupp- och individniva) i fraga om limiter och restrik-
tioner for vilka instrument som far handlas. Det &r av
yttersta vikt att limiterna efterlevs. Om en limit &ver-
skrids underréttas behorig beslutsinstans omedelbart.

¢ detaljerade affarsrutiner som tydligt anger hur riktlinjer
och instruktioner ska tillimpas.

e ett proaktivt informationsfléde mellan tradingenheter
och riskkontroll.

¢ riskmodeller som medger att risktalen enkelt
kan brytas ned.

¢ ettsystem for godkdnnande av handlade finansiella
instrument och metoder for vardering av dessa som
kraver noggrann analys och dokumentation av instru-
mentets egenskaper och riskfaktorer.

* ettaffirssystem med vilket handlare och controllers
enkelt kan 6vervaka och analysera sina risktal.

e verktyg som gor det mojligt att berdkna VaR-siffror for
positioner som en handlare, ett handlarbord eller en
avdelning har under dagen.

Mitmetoder

Eftersom det inte finns ndgot riskmatt som ensamt fangar
upp alla aspekter av marknadsrisk anvander Nordea dag-
ligen flera olika riskmatt, bl a VaR-modeller, stresstester,

ol
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exponering for kreditfallissemang (Jump-to-Default), sce-
nariosimulering och andra icke-statistiska riskmatt, sdsom
rantepunktsvirdering, Oppna positioner och optionsmatt.

Normala marknadsvillkor

Nordeas universella VaR-modell &r en 10-dagars modell
med ett konfidensintervall pa 99 procent. Modellen bygger
pa en sa kallad expected shortfall-metod och anvander
marknadspris- och ranteutvecklingen for upp till tva ar till-
baka i tiden i sina simuleringar. Nordeas VaR-modell med
historisk simulering anvander ett medelvarde av de mest
ogynnsamma simuleringsutfallen for att berdkna VaR.
Urvalet av historiska marknadsférédndringar i modellen
uppdateras dagligen. “Kvadratroten ur 10”-regeln tillam-
pas for att omvandla 1-dags VaR till 10-dagars VaR. Model-
len anvénds for att begrdansa och méata marknadsrisk pa
alla nivaer fér bade handelslagret och Group Treasury.

VaR anvinds for att berdkna rante-, valuta-, aktie- och
kreditspreadrisk. Det finns ocksa ett gemensamt VaR-matt
for dessa riskkategorier, som medger diversifiering mellan
kategorierna. VaR-siffrorna omfattar bade linjara positio-
ner och optioner.

Med den VaR-modell som Nordea anvénder kan VaR-
siffrorna tolkas som den f6rlust som endast 6verskrids
under en av hundra 10-dagars handelsperioder. Man maste
emellertid komma ihag att &ven om mycket arbete dgnas &t
att gora VaR-modellerna s realistiska som mgjligt, sa base-
ras alla modeller pa antaganden och uppskattningar som
har stor inverkan pa de risktal som genereras. Dessutom
ger kanske inte de historiska observationerna som matas in
imodellen en korrekt bild av framtida marknadsrorelser.
Framfor allt dr det svart att med historiska varden avspegla
potentialen for extrema marknadsrorelser.

Sommaren 2007 6kade volatiliteten pé finansmarkna-
derna markant, och under varen 2008 visade Nordeas back-
testing att modellen i hdgre grad maste beakta volatilitets-
forandringar pa marknaden. I juni 2008 justerades dérfor
modellen. Berdkningen av VaR ér, liksom tidigare, baserad
pa genomsnittet av de mest ogynnsamma simuleringsre-
sultaten. Justeringen bestar i att antalet simuleringsresultat

Marknadsrisk, VaR

Mn euro
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idetta genomsnitt minskades (varvid VaR nu &r baserat pa
resultat ldngre ut till vanster i resultatférdelningen) samt
att historikperioden forkortades till ett ar.

Nordeas marknadsrisk pa grund av skillnaden i mark-
nadsriskexponering mellan férsakringstagares tillgdngar
och skulder i Nordea Life & Pensions méts som kénslighet
ihandelse av forlust for tva standarmarknadsscenarier
som representerar marknaden under normala férhallan-
den respektive stressférhallanden.

Stresstest

Stresstest anvands for att berdkna forluster som kan upp-
komma under extrema marknadsférhallanden. Nordea
utfor dagliga stresstester baserade pa den befintliga port-
foljen och med information om utvecklingen pa finans-
marknaderna dag fér dag sedan bérjan av 1993. Dessutom
utfor Nordea stresstester i subjektiva scenarier, som oftast
baseras pé utvalda historiska data fore 1993 eller ogynn-
samma scenarier som ar relevanta f6r det aktuella kon-
junkturlaget eller den geopolitiska situationen. Dessa
stresstester méter risken pa kort sikt, men marknadsrisken
ingar ocksa i de omfattande stresstesterna inom ramen for
den interna kapitalutviarderingen som maiter risken under
en tredrsperiod.

Marknadsriskanalys
Nordeas marknadsriskanalys baseras p& den samlade risken
hanforlig till bade Group Treasury och Nordea Markets.
Marknadsrisk till f6ljd av skillnaden i exponering mel-
lan forsdkringstagarnas tillgangar och skulder i Nordea
Life & Pensions analyseras separat. Risken enligt scenariot
fér normala marknadsférhallanden uppgick vid utgangen
av 2008 till 59 mn euro (28 mn euro). Aven marknadsrisken
ide interna pensionsplanerna beréknas separat.

Samlat VaR

Totalt uppgick VaR till 86 mn euro (59 mn euro) vid
utgangen av 2008. Mattet visar att det finns en pataglig
diversifieringseffekt mellan rénterisk, aktierisk, valutarisk
och kreditspreadrisk, eftersom det samlade VaR-mattet 4r

Utfallstest, endags VaR jamfort med
simulerat resultat per dag
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Konsoliderad marknadsrisk

Forvaltningsberéattelse

Mn euro Matt 31dec2008 2008 hogst 2008 lagst 2008 genomsnitt 31 dec 2007
Samlad risk VaR 85,8 123,4 43,4 73,0 58,9
— Rénterisk VaR 74,4 123,1 38,8 72,8 57,2
— Aktierisk VaR 31,1 45,5 2,6 16,7 329
- Kreditspreadrisk VaR 29,7 36,1 8,3 20,3 4,8
— Valutarisk VaR 17,2 22,7 21 6,5 34
Diversifieringseffekt VaR 44 % 41 %
Risk i strukturerade aktieoptioner Simulering 12,0 29,3 11,2 21,0 25,9
Ravarurisk Simulering 41 11,0 3,6 6,5 8,2
Konsoliderad marknadsriskexponering

Mn euro Typ av exponering 31dec2008 2008 hogst 2008 lagst 2008 genomsnitt 31 dec 2007
Hedgefonder Nettotillgangsvarde 98,7 113,4 96,2 103,1 96,1
Private equity-fonder Verkligt virde 142,5 174,4 1444 170,0 150,0
lagre &n summan av risken i de fyra kategorierna. Valutarisk

Pa det hela taget har den 6kade volatiliteten pa finans-
marknaden sedan augusti 2007 och VaR-modellens 6kade
kanslighet for volatilitetsférandringar inneburit hogre
VaR-siffror i slutet av 2008 dn ett &r tidigare, trots att de
underliggande exponeringarna i manga fall var oférand-
rade eller rentav lagre.

Riinterisk
Koncernens totala réanterelaterade VaR uppgick vid
utgangen av 2008 till 74 mn euro (57 mn euro). Den sam-
manlagda kansligheten, brutto, vid 1 procentenhets paral-
lellforskjutning, som maéter utvecklingen av marknadsvér-
det for Nordeas rantekansliga positioner om alla rantor
skulle rora sig ogynnsamt, var 212 mn euro i slutet av 2008
(261 mn euro).

Den storsta delen av Nordeas rantekéanslighet var han-
forlig till réntepositioner i euro, svenska kronor, danska
kronor och US-dollar.

Aktierisk
Vid utgangen av 2008 uppgick Nordeas aktierelaterade
VaR till 31 mn euro (33 mn euro). For aktier motverkades
den justerade modellens stigande VaR-siffror av forsalj-
ningen av Nordeas innehav i OMX-koncernen.

Risken i strukturerade aktieoptioner hade vid arets slut
minskat till 12 mn euro (26 mn euro).

Kreditspreadrisk

Nordeas kreditspreadrelaterade VaR 6kade under 2008 till
30 mn euro (5 mn euro), till f6ljd av bade den justerade VaR-
modellen och 6kade marknadsvolatiliteten liksom utok-
ningen av VaR-modellen med Group Treasury. Kreditspre-
adrisken avser huvudsakligen den nordiska finanssektorn.

Nordeas valutarelaterade VaR uppgick vid arsskiftet till
17 mn euro (3 mn euro). Den storsta valutaexponeringen dr
mot den danska kronan.

Risk i hedge- och private equity-fonder

Nettovirdet pa investeringar i hedgefonder uppgick vid
arsskiftet till 99 mn euro (96 mn euro), och det verkliga var-
det pa investeringar i private equity-fonder var 143 mn
euro (150 mn euro). Bada typerna av investeringar har for-
delats pa ett antal olika fonder.

Rdvarurisk

Nordeas exponering for rdvarurisk, frimst avseende pap-
per och massa, hirrér uteslutande fran kunddriven handel.
Risken uppgick till 4 mn euro vid utgdngen av 2008 (8 mn
euro).

Operativ risk
I Nordeakoncernens riktlinjer fér intern kontroll och risk-
hantering definieras operativ risk som risken for direkt
eller indirekt forlust eller skada pa anseendet till f6ljd av
brister eller fel hanforliga till interna processer, till médnnis-
kor och system eller till externa handelser. Compliance-risk
definieras som risken att verksamheten inte bedrivs i enlig-
het med lagar och bestimmelser, marknadsstandarder och
affarsetiska normer, och ddrmed dventyrar kundernas
bésta och andra intressenters tillit samt dkar risken for
sanktioner, ekonomiska forluster eller skada pa Nordeas
anseende eller pa fortroendet f6r koncernen. Operativ risk
omfattar ocksé legal risk, det vill sdga risken att koncernen
lider skada till f6ljd av bristfalliga eller felaktiga juridiska
beddmningar.

Operativa risker finns i all verksamhet inom organisa-
tionen, i verksamhet som lagts ut till underleverantorer
ochiall samverkan med externa parter.
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Framgangsrik hantering av operativ risk forutsatter god
intern kontroll och kvalitetssdkring genom ett system for
riskhantering, bra ledarskap och kompetent personal.

Kvaliteten i koncernens interna kontroll redovisas for
styrelsen i en arlig rapport som omfattar alla huvudpunk-
ter i fraga om finansiella och operativa risker.

Varje enhet i Nordea &dr priméart ansvarig for hante-
ringen av operativa risker i den egna verksamheten. Group
Credit & Risk Control utvecklar och underhéller ett ram-
verk for att identifiera, bedéma, begréansa, 6vervaka, kon-
trollera och rapportera operativa risker och stodjer ocksa
linjeorganisationen vid implementering av ramverket.

Informationssédkerhet, fysisk sdkerhet, férebyggande av
brott samt utbildning dr viktiga delar i hanteringen av ope-
rativa risker. For att ticka in allt detta ingér koncernens
sdkerhets- och compliance-funktion i Group Credit & Risk
Control, och i syfte att 6ka riskmedvetenheten i hela orga-
nisationen finns ett ndra samarbete med Group IT och
Group Legal.

Huvudprocesserna for hantering av operativ risk dr kon-
tinuerlig 6vervakning i form av utvardering av risken i den
egna verksamheten samt dokumentering, registrering och
uppfoljning av aktiviteter i samband med incidenter och
kvalitetsbrister. Vid utvecklingen av processerna ligger fokus
pa analys av handelser med anknytning till operativ risk,
indikatorer for potentiella risker och andra varningssignaler.

Sarskild vikt laggs vid kvalitets- och riskanalys i férand-
ringsarbetet och produktutvecklingen.

Skadebegransningsmetoderna bestar av kontinuerligt
forbattringsarbete och beredskapsplanering for verksam-
heten liksom krishanteringsberedskap och ett brett forsak-
ringsskydd for storre hdandelser. Skadebegransningsarbetet
ar inriktat pa tillforlitligheten och kontinuiteten i vardeked-
jan och fokuserar inte pa enskilda enheter i organisationen.

Teknikerna och processerna for hantering av operativ
risk dr strukturerade kring de riskkéllor som beskrivs i
definitionen av operativ risk. Pa sa satt blir det ldttare att
jamfora riskprofilerna mellan olika omraden och funktioner,
och i organisationen som helhet, samt att fokusera begrans-
ningsatgarderna till killan snarare an till symptomen.

Livforsakringsrisk och marknadsrisk i
livforsakringsrorelsen

Livforsakringsverksamheten i Nordea Life & Pensions
kénnetecknas av mycket langfristiga pensionssparavtal
som kan ha durationer pa mer dn 40 ar. Risken inom liv-
forsakringsverksamheten utgors framst av livforsakrings-
risk och marknadsrisk. Huvuddelen av dessa risker béar
forsakringstagarna, och endast i begransad utstrackning &r
Nordeas eget kapital exponerat for risk.

Livforsakringsrisk bestar av ovédntade forluster till f6ljd
av forandringar i mortalitet, férvantad livslangd, invalidi-
tet och urvalseffekter.

Dessa risker kontrolleras huvudsakligen med hjdlp av
aktuariemetoder, det vill siga genom prissattning, kund-
urvalsregler, terforsakring, stresstester samt riskreserve-
ringar. Det sker en kontinuerlig uppfoljning av lamplighe-
teniriskmodellens parametrar for att sdkerstélla att veder-
borlig hansyn tas till férandringarna i de underliggande
riskerna.

Nordeas marknadsrisk inom livférsakringsverksamhe-
ten uppstar genom skillnader i marknadsriskexponering
mellan tillgangar och skulder inom Nordea Life & Pen-
sions, och den méts som minskade rorelseintékter till f6ljd
av kurssviangningar pa finansmarknaderna. Intdktsmodel-
len &r huvudsakligen avgiftsbaserad och resultatberoende,
men inte direkt avhangig av kapitalavkastningen. Siffran
redovisas i avsnittet om marknadsrisk ovan.

Marknadsrisken hanférlig till investeringar i Nordea
Life & Pensions ingar i koncernens samlade risksiffror, som
ocksa redovisas i avsnittet om marknadsrisk ovan.

Upplysningskrav enligt pelare 3, kapitaltackning och
riskhantering

Upplysningar i enlighet med pelare 3 i Basel II finns pa
www.nordea.com.



Livforsakringsrisk och marknadsrisk i livférsakringsrorelsen
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31 dec 2008 31 dec2007

Effekt pa Effekt pa Effekt pa Effekt pa
Kénslighetsanalys forsékrings- Nordeas forsakrings- Nordeas
Mn euro tagare eget kapital tagare eget kapital
Mortalitet — 6kad livslaingd med 1 &r -94,1 -79 —-65,9 -8,2
Mortalitet — minskad livslangd med 1 ar 80,7 7,0 50,1 7,0
Invaliditet — 6kning 10 procent -359 -0,4 —6,6 -1,7
Invaliditet — minskning 10 procent 354 0,4 6,1 1,7
Rénteuppgang 50 punkter -183,0 -1,3 -127,7 -6,1
Réntenedgéng 50 punkter 122,4 0,1 34,1 3,6
Nedgang samtliga aktiekurser 12 procent -103,4 -7,3 -583,0 -22,0
Nedgang fastighetsvérden 8 procent -176,9 -28,9 -258,5 0,0
Motparter — forlust 8 procent -144,3 -6,1 -105,6 -7,1
Skulder till forsdakringstagare uppdelat pa garantinivaer (forsakringsteknisk ranta)
31 dec 2008 Over
Mn euro Inga 0% 0-3 % 3-5% 5% Summa
Forsdkringstekniska avséttningar 4210 4091 9823 9496 160 27778
31 dec 20071 Over
Mn euro Inga 0% 0-3 % 3-5% 5% Summa
Forsakringstekniska avsattningar 7875 4202 7097 10283 199 29 656

1) Beloppen fér 2007 har rdknats om s4 att de innefattar samtliga livférsakringsprodukter.

Riskprofiler pa forsakring

Produkt Risktyper Visentlig effekt

Traditionell — Mortalitet Ja
— Invaliditet Ja
— Avkastningsgarantier Ja

Fondforsdkring - Mortalitet Ja
— Invaliditet Ja
- Avkastningsgarantier Nej

Sjuk- och olycksfalls-

forsakringar - Mortalitet Nej
— Invaliditet Ja
— Avkastningsgarantier Nej

Finansiella avtal — Mortalitet Nej
— Invaliditet Nej
— Avkastningsgarantier Nej
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Likviditetshantering

Ledningsprinciper och kontroll

Nordeas styrelse dr ytterst ansvarig for forvaltningen av kon-
cernens tillgdngar och skulder, d v s for begransningen och
overvakningen av koncernens strukturella riskexponering.

Inom Nordea méts och redovisas risker enligt enhetliga
principer och riktlinjer som faststallts av styrelsen. Styrel-
sen beslutar ocksa om riktlinjer fér hantering av likviditets-
risk. Dessa riktlinjer revideras minst en gdng om aret.

Koncernchefen faststéller i koncernledningen malen for
Nordeas riskhantering i fraga om strukturell rantenettorisk
(Structured Interest Income Risk, SIIR) och férdelar, inom
ramen for beslut som tagits av styrelsen, likviditetsriskli-
miterna.

Asset and Liability Management Committee (ALCO),
dar CFO é&r ordférande, bereder viktiga fragor avseende
koncernens finansiella verksamhet och finansiella risker
for beslut av koncernchefen i koncernledningen.

Utifran faststéllda mal och limiter tar Group Treasury
fram ett likviditets- och SIIR-system bestaende av riktlinjer,
instruktioner och anvisningar for hela koncernen.

Hantering av likviditetsrisk

Likviditetsrisk &r risken att endast kunna fullgéra likvidi-
tetsdtaganden till 6kad kostnad eller —i sista hand —inte
alls kunna fullgéra ataganden vid forfall.

Nordeas likviditetsriskhantering bygger pa faststillda
riktlinjer som i sin tur resulterar i olika &tgarder, limiter och
rutiner for likviditetsrisk.

Riktlinjerna anger att Nordeas likviditetshantering ska
praglas av en konservativ hallning till likviditetsrisk.
Nordea stravar efter diversifierad finansiering och férso-
ker bygga upp och underhélla relationer med investerare
for att ha tillgédng till marknaden.

Nordeas breda och diversifierade finansieringsbas speg-
lar koncernens starka stéllning pa de fyra hemmamarkna-
derna, med en stark och stabil kundbas inom retail och en
mangd olika finansieringsprogram.

Finansieringsprogrammen ar bade kortfristiga (ameri-
kanska och europeiska foretagscertifikat, bankcertifikat)
och langfristiga (svenska och danska sédkerstéllda obliga-
tioner, European Medium Term Notes, Medium Term
Notes) i olika valutor. Valutarisken sidkras dock. Vid
utgdngen av 2008 uppgick volymen i de kortfristiga pro-
grammen till 44 md euro, med en genomsnittlig atersta-
ende 16ptid pa 0,2 ar, och volymen i de langfristiga pro-
grammen till 65 md euro, med en genomsnittlig atersta-
ende 16ptid pa 9,0 ar. Sarskild uppmaérksamhet dgnas at
investerarbasens sammansattning i frdga om geografisk
spridning och ratingkénslighet.

Nordea publicerar fortldpande information om koncer-
nens likviditetssituation for att alltid vara trovardig.

I Nordeas hantering av likviditetsrisk ingar stresstest
och en beredskapsplan for likviditetshantering. Stresstest
definieras som en utvirdering av potentiella effekter pa
bankens likviditet om en rad exceptionella men rimliga han-
delser skulle intréffa. Stresstestet ska identifiera handelser
eller faktorer som kan paverka finansieringsbehovet eller
finansieringskostnaden och kvantifiera de potentiella effek-

terna. Det ska vara ett komplement till den normala likvi-
ditetsriskhanteringen och bekréfta att beredskapsplanen &r
fullgod vid kritiska hdandelser, och att den pé ett korrekt
sétt dterger rutiner for hur en likviditetskris ska hanteras
med minsta mdjliga skada for Nordea. Nordeas stresscena-
rier baseras pa en beddmning av de handelser som Nordea
antas vara mest sarbar for utifrdn nuvarande verksamhets-
struktur och affarsmiljo. Stresstester tar hansyn till dels
okat upplaningsbehov, dels 6kade upplaningskostnader.

Group Treasury ansvarar for likviditetshanteringen i
Nordea och for efterlevnaden av koncernens 6vergripande
limiter som faststillts av styrelsen, koncernchefen i kon-
cernledningen och ALCO.

Méatmetoder for likviditetsrisk

Riskhanteringen &r inriktad pa bade kortsiktig och 1dngsik-
tig strukturell likviditetsrisk. For att méta exponeringen for
bada tidshorisonterna har ett antal matt for likviditetsrisk
utvecklats som omfattar alla vasentliga kallor till likvidi-
tetsrisk.

Isyfte att undvika kortsiktiga finansieringsstérningar
miter Nordea finansieringsbehovet, uttryckt som maxi-
malt férvintat behov av likvida medel under de ndrmaste
14 dagarna. Kassafloden fran bade balansposter och
ansvarsférbindelser ingar. Finansieringsbehovet mats och
begransas for varje enskild valuta och for alla valutor sam-
manlagt. Det sammanlagda beloppet for alla valutor
begrénsas av styrelsen.

Nordea har en likviditetsbuffert for att sékerstélla finan-
siering i situationer dar koncernen &r i tvingande behov av
kontanta medel och de normala finansieringskallorna inte
récker till. Styrelsen faststaller en miniminiva for likvidi-
tetsbufferten. Bufferten ska sékerstélla ett positivt kassa-
flode utifran den berdknade finansieringsrisken och utgors
av virdepapper med hog likviditet som kan séljas eller
anvédndas som siakerhet vid finansiering.

Nordeas strukturella likviditetsrisk méts och begransas
av styrelsen med hjélp av nettobalansen av stabil uppla-
ning, d v s skillnaden mellan langfristiga skulder och lang-
fristiga tillgdngar. Skulderna utgors framst av inldning fran
allménheten, bankupplaning och obligationer med en ater-
stdende I6ptid pa mer &n 6 manader samt eget kapital,
medan langfristiga tillgdngar huvudsakligen utgors av
utlaning till allménheten och annan utlaning med en ter-
stdende 16ptid pa mer &n 6 manader samt lanel6ften.
ALCO har faststdllt malet att nettobalansen av stabil upp-
laning ska vara positiv, vilket innebar att stabila tillgangar
ska finansieras med stabila skulder.

Analys av likviditetsrisk
Den kortsiktiga likviditetsrisken har hallits pd mattliga
nivéer under 2008. Det genomsnittliga finansieringsbeho-
vet, det vill sdga det genomsnittliga férvantade behovet av
likvida medel under de narmaste 14 dagarna, uppgick till
-8,7 md euro (4,8 md euro).

Nordeas likviditetsbuffert har under 2008 uppgatt till
mellan 20,1 och 40,2 md euro (12,5-28,3 md euro), med ett
genomsnitt pa 27,1 md euro (19,4 md euro). Nordea betrak-



tar detta som en hog niva, vilket avspeglar koncernens
konservativa instéllning till likviditetsrisk i allmanhet och
till ovantade likviditetspdverkande hdndelser i synnerhet.
Nordeas buffert ar mycket likvid och bestod vid utgangen
av 2008 till 94 procent av vardepapper som ar belanings-
bara i centralbanken. Utéver den officiella likviditetsbuf-
ferten som innehas av Group Treasury finns det ocksa i
andra affirsenheter vardepapper som kan anvandas for att
oka likviditeten (se tabell till hoger).

Mealet att alltid ha en positiv nettobalans av stabil upp-
laning har under hela 2008 uppnatts med bred marginal.
Arsgenomsnittet var 8,0 md euro (9,8 md euro).

Strukturell rantenettorisk

Strukturell rantenettorisk (SIIR) motsvarar det virde med
vilket Nordeas ackumulerade rantenetto skulle forandras
under kommande tolv manader vid en férandring av samt-
liga rdntor med 1 procentenhet.

SIIR speglar den skillnad som uppstar for poster i och
utanfor balansrakningen nér rantebindningstider, volymer
eller jamforelserdntor for tillgangar, skulder och derivatin-
strument inte helt motsvarar varandra.

Nordeas SIIR-hantering bygger pa faststéllda riktlinjer
som i sin tur resulterar i olika atgarder, mal och rutiner fér
SIIR.

Riktlinjerna handlar om optimering av finansiell struk-
tur, balanserat risktagande och tillforlitlig resultattillvaxt,
identifiering av alla véasentliga kéllor till SIIR, métning
under pressade marknadsférhallanden samt korrekt infor-
mation till allménheten.

Group Treasury ansvarar for den operativa hanteringen
av SIIR och for efterlevnaden av koncernens mal.

Métmetoder fér SIIR

De grundliaggande matten for SIIR dr de tva réantebind-
ningsgapen som mater effekten pa Nordeas rantenetto for
en 12-manadersperiod vid 1 procentenhets 8kning respek-
tive minskning av samtliga rdntor. Rantebindningsgapen
berdknas under antagandet att inga nya marknadstransak-
tioner genomfors under perioden.

Hénsyn tas emellertid till huvudfaktorerna i kundernas
beteende och beslutsprocessen avseende Nordeas egna
rantor.

I ett ldge med ldga och fortsatt sjunkande rantor kan
exempelvis inte hela réntesénkningen tillimpas pa icke
tidsbestamd inldning eftersom rdntan inte kan vara nega-
tiv.

Pa liknande sétt kan Nordea, i ett lige med stigande
réntor, vélja att inte genomfora en motsvarande hojning av
réntorna for all inlaning fran kunder.

SlIR-analys

Vid arets slut uppgick SIIR for stigande marknadsrantor
till 55 mn euro (235 mn euro) och SIIR f6r sjunkande mark-
nadsrantor var —218 mn euro (-267 mn euro). Dessa siffror
visar att rantenettot skulle 6ka om rdntorna stiger och
minska om rantorna sjunker.

Forvaltningsberéattelse

Finansieringskallor, 31 dec 2008

Mn euro Rinte-  Genomsnittlig
Typ av skuld bas loptid ~ Belopp
Skulder till kreditinstitut
— kortare 4n 3 manader Euribor etc 0,1 49 341
— langre &n 3 méanader Euribor etc 0,8 2591
In-och uppléning
frén allménheten
— avistainlaning Administrativ 0,0 107393
— Ovriginlaning Euribor etc 04 41198
Emitterade vardepapper
— bankcertifikat Euribor etc 0,2 33 666
— foretagscertifikat Euribor etc 02 10440
— sdkerstéllda Fastranta

obligationslan marknadsbaserad 11,3 49 504
— Ovriga obligationslan Fast ranta

marknadsbaserad 1,8 15378

Derivatinstrument - 85538
Ovriga skulder - 23774
Efterstdllda skulder
— daterade Fastranta

forlagslan marknadsbaserad 6,4 6268
- eviga Fast rdnta

forlagslan marknadsbaserad - 1942
Aktier - 17803
Summa (skulder och eget kapital) 444 836
Skulder till forsdkringstagare
ilivforsakringsrorelsen - 29238
Summa (skulder och eget kapital)
inklusive livférsdkringsrérelsen 474 074
Nettobalans av stabil upplaning
31dec2008
Stabila skulder och eget kapital
Typ av skuld, md euro Belopp
Eget kapital och stabila skulder
In- och upplaning fran allménheten 127,3
Aktier 17,8
Strukturell upplaning
Langfristig inlaning fran kreditinstitut 1,3
Langa bankcertifikat 2,5
Emitterade langa obligationer 43,2
Summa stabila skulder och eget kapital 192,0
Stabila langfristiga tillgangar
Typ av tillgang, md euro Belopp
Stabila tillgangar
Utlaning till allménheten 177,0
Langfristig utlaning till kreditinstitut 5,7
Illikvida tillgdngar 1,6
Summa stabila langfristiga tillgangar 184,3
Nettobalans av stabil upplaning 7,8
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Likviditetsrisk, analys av 16ptid for finansiella skulder

Avtalsenliga kassafloden
Mn euro 31 dec 2008

Aterstaende 1optid Betalbara vid anfordran Ovrigainom 1 4r 1-5ar >5 ar Summa
Skulder 123721 165 481 72692 82052 443945
Mn euro 31 dec 2007 )
Aterstaende 16ptid Betalbara vid anfordran Ovriga inom 1 ar 1-54ar >5ar Summa
Skulder 117726 103 097 46232 55906 322960
Réntebdrande vardepapper och statsskuldférbindelser, per portfélj 31 dec 2008

Ovrigt och
Koncernen Likviditets- Trading- Life & elimine- Summa
Mn euro buffert) portfolj Pensions ringar koncernen
Tillgangar till verkligt virde och tradingportfoljer? 20786 14 864 19 644 -8289 47005
Investeringar som hélles till forfall® 10 684 1544 12228
Finansiella tillgéngar tillgéngliga for férséljning 5 44 49
Summa rintebdrande virdepapper och statsskuldforbindelser 31475 14 864 21188 -8245 59282
1) Den samlade likviditetsbufferten uppgar till 35,9 md euro, inklusive évriga finansiella instrument p& 4,4 md euro.
2 Férdelning per typ av emittent redovisas i not 48 pé sidan 138.
3 Investeringar som hélles till forfall innefattar huvudsakligen bolaneinstitut och 6vriga kreditinstitut.
Strukturell rantenettorisk (SIIR), gapanalys 31 dec 2008
Rantebindningsgap for stigande rantor
Mn euro Koncernens  Inom 3 3-6 6-12 1-2 2-5 Utan rdnte—
Réntebindningstid balansrakning manader manader manader ar ar >54r bindning Summa
Tillgangar
Réntebarande tillgdngar 351451 246780 19326 10296 9045 9169 31797 25037 351451
Icke rantebéarande tillgangar 122624 0 0 0 0 0 0 122624 122624
Summa tillgangar 474074 246780 19 326 10 296 9045 9169 31797 147661 474074
Skulder och eget kapital
Réntebarande skulder 317721 233138 19760 10344 11919 14773 25830 1957 317721
Icke rantebdrande 156 353 0 0 0 0 0 0 156353 156 353
Summa skulder och eget kapital 474074 233138 19760 10344 11919 14773 25830 158310 474074
Poster utanfor balansrikningen netto -6060 -1848 -870 4538 4539 -299
Exponering 7582  -2283 -918 1664 -1065 5669 -10 649
Kumulativ exponering 5299 4381 6045 4980 10649 0




Kapitalhantering

Kapitalhantering
Nordea stravar efter effektiv kapitalanviandning genom
aktiv férvaltning av balansrdkningen i fraga om olika till-
gangs-, skuld- och riskkategorier.

Malet ar att 6ka avkastningen till aktiedgarna och samtidigt
uppratthalla en vdl avvagd balans mellan risk och avkastning.

Kapitalstyrning
Styrelsen dr ytterst ansvarig for att faststidlla malen f6r
Nordeas kapitaltdckning.

Nordeas formaga att nd malen och uppfylla minimikra-
ven for kapitaltickning granskas regelbundet inom ALCO
och Nordeas forum for kapitalplanering (Capital Planning
Forum, CPF).

CPE, som leds av CFO, ansvarar for att samordna kapital-
planeringen i koncernen, déribland externt, internt och till-
gangligt kapital. CPF granskar ocksa framtida kapitalkrav
genom bedémning av arliga utdelningar, aktieaterkop,
externa och interna skulder samt beslut om kapitaltillskott.

CPF tar hédnsyn till férandrade lagkrav, marknadsut-
vecklingen for forlagslan och hybridkapitalinstrument
samt granskar kapitalsituationen i Nordeakoncernen och
iviktiga bolag. I CPF beslutar CFO, inom ramen for kon-
cernstyrelsens bemyndigande, om emission av férlagslan
och hybridkapitalinstrument. Méten halls minst en géng
per kvartal samt pa begédran av CFO.

I december 2008 fick Nordea tillstind att anvanda
IRK-metoden for huvuddelen av hushallsportfoljen, och
vid utgangen av 2008 omfattades 83 procent av expone-
ringarna av IRK-metoderna. Arbetet med att inféra IRK-
metoden fortsitter for vissa aterstdende portfoljer.

Nordea har ocksa tillstdnd att anvdanda interna VaR-
modeller (Value-at-Risk) for att berdkna kapitalkravet
for huvuddelen av marknadsrisken i tradingbockerna.
Schablonmetoden anvands for operativ risk.

Kapitalpolicy och IKU

Med utgangspunkt fran EU:s kapitaltdackningsdirektiv
stravar Nordea i sin nya kapitalpolicy efter en kapitaltack-
ningsgrad pa 11,5 procent och en priméarkapitalrelation pa
9 procent. Bada malen géller 6ver en konjunkturcykel.
Nordea upprétthéller kapitalmalet genom utdelning och
aktiv hantering av koncernens riskprofil.

Kapitalpolicyn sammanhéanger med Nordeas process
for intern kapitalutvardering (IKU), som enligt EU:s kapi-
taltackningsdirektiv syftar till att varje bank ska granska
den egna hanteringen, begransningen och matningen av
véasentliga risker for att pé s sdtt kunna bedéma om den
interna kapitaltdckningen ar tillrdcklig och faststélla ett
internt kapitalkrav som avspeglar bankens riskvillighet.

Under 2008 6versteg Nordeas primarkapital och kapi-
talbas de minimikrav som anges i kapitaltackningsdirek-
tivet. Baserat pé stresstester avseende kapitaltdckning,
prognostiserat kapitalbehov och forvéantad tillvéaxt dr det
Nordeas bedomning att de buffertar som ska tillgodose
kapitalkraven ér tillrackliga.

Utover de interna kapitalkraven paverkas Nordeas
kapitalkrav ocksa av den 16pande dialogen med externa
parter, i synnerhet dialogen med ratinginstitut.

Forvaltningsberéattelse

Riktlinjer for kapitalstruktur

2008 2007 Riktlinjer
Utdelningskvot 19%  42% >40%
Primérkapitalrelation? 93% 83% Mal 9 %3
Kapitaltackningsgrad? 121% 10,9 % Mal 11,5 %3

1) Férslag till &rsstdmman 2009.
2) Relationstalen beriknas fére vergangsregler.
3) Mal 8ver en konjunkturcykel.

Kapitaltackningsgrad, md euro
31 dec 31 dec

2008 2007
Riskvéagt belopp Basel II (pelare 1)
fore 6vergéngsregler 168,6 171,5
Riskvéagt belopp med 6vergangsregler 213,3 204,6
Externt kapitalkrav
med 6vergangsregler 171 16,4
Economic capital (inklusive
Nordea Life & Pensions) 12,8 10,9
Primérkapital 15,8 14,2
Kapitalbas 20,3 18,7
Kérnprimarkapitalrelation
fore 6vergangsregler (%) 8,5 74
Kérnprimérkapitalrelation
med 6vergangsregler (%) 6,7 6,3
Primérkapitalrelation fore 6vergangsregler (%) 9,3 8,3
Primérkapitalrelation med 6vergéngsregler (%) 74 7,0
Kapitaltdckningsgrad fore 6vergangsregler (%) 12,1 10,9
Kapitaltackningsgrad med 6vergangsregler (%) 9,5 91
Kapitalbas/Externt kapitalkrav
fore 6vergangsregler (%) 151 136
Balansomslutning/eget kapital 26,6 22,7
Kapitalkrav och riskvagt belopp
31 dec 2008 31 dec 2007
Basel II Basel IT
Kapital- Riskvagt Riskvagt
Mn euro krav  belopp belopp
Kreditrisk 12060 150746 156 952
Grundldggande IRK-metoden 9537 119207 83 865
— varav foretag 6909 86358 73736
— varav institut 1016 12699 9302
— varav hushall 1465 18313 -
— varav dvriga 147 1837 827
Schablonmetoden 2523 31539 67342
— varav stater 75 940 243
— varav Ovriga 2448 30599 67 099
Rapporterande enheter enligt Basel I - - 5745
Marknadsrisk 474 5930 3554
- varav handelslager, VaR 137 1715 527
- varav handelslager, ej VaR 270 3372 3027
- varav valuta, ej VaR 67 843 0
Operativ risk 952 11896 10976
Schablonmetoden 952 11896 10976
Delsumma 13486 168572 171482

Justering for 6vergangsregler
Ytterligare kapitalkrav
enligt 6vergangsregler 3577 44709 33103

17 062 213 281 204 585

Summa
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Nordea anvander sina egna interna kapitalmodeller, eco-
nomic capital (EC), vid berdkning av internt kapitalkrav,
med eller utan stressférhallanden. Eftersom de flesta risker
som beskrivs i pelare 2 redan ingér i Nordeas EC-modeller
- rénterisk i bankverksamheten, marknadsrisk i placerings-
portfoljerna, risk i Nordeas formansbestdamda pensionspla-
ner, fastighetsrisk, koncentrationsrisk och affarsrisk —
anvander Nordea sina befintliga berdkningar av internt
kapital som utgangspunkt for ytterligare buffertar, under
beaktande av bland annat ratinginstitutens bedémningar.

Nordea har som princip att kapitalbasen alltid ska 6ver-
stiga bade det interna och externa kapitalkravet.

Utdelningar

Nordea har som mal att sékerstélla konkurrenskraftig och
forutsdgbar utdelning med en utdelningskvot som 6ver-
stiger 40 procent av arets resultat. Féreslagen utdelning
for 2008 &r 0,20 euro per aktie, vilket motsvarar en utdel-
ningskvot pa 19 procent av arets resultat, att jimféra med
0,50 euro per aktie eller 42 procent av arets resultat 2007.

Den minskade utdelningen som foreslas dr avsedd som
en tillfallig dtgard for att, tillsammans med nyemissionen,
starka Nordeas kapitalbas, och innebar inte att Nordeas
utdelningspolicy har dndrats.

Overgéngsfasen i Basel Il innebir att Nordea behdver
flera olika kapitaltackningsmatt som styrmedel. Tabellen
”Kapitalkrav och riskvégt belopp” visar att 6vergangsreg-
lerna omfattar ett golv for Nordeas externa kapitalkrav
jamfort med minimikraven i Basel II (pelare 1).

Den hir skillnaden kommer att minska under 6ver-
gangsperioden i takt med att golvet successivt sanks och
Nordea far tillstand att anvianda IRK-modeller fér andra
portfoljer. Skillnaden &r f6r ndrvarande 44,7 md euro, matt
som riskvégt belopp, och 3,6 md euro, méitt som externt
kapitalkrav.

Vid utgangen av 2008 var Nordeas primarkapitalrela-
tion fére 6vergéngsregler 9,3 procent och kapitaltidcknings-
graden 12,1 procent. Inklusive 6vergangsreglerna var
primérkapitalrelationen 7,4 procent och kapitaltidcknings-
graden 9,5 procent. Kdrnpriméarkapitalrelationen f6re 6ver-
gangsregler var 8,5 procent. Inklusive 6vergangsreglerna
var den 6,7 procent.

Utover det externa kapitalkravet har Nordea ett internt
kapitalkrav som réknas fram med hjélp av economic capi-
tal-modeller och som dven omfattar riskerna i Nordeas
livférsakringsverksamhet.

Haér jamfors economic capital med kapitalbasen efter
aterforing av avdrag for livférsédkringsverksamheten.

Kapitalkrav - pelare 1

Tabellen “Kapitalkrav och riskvagt belopp” visar en 6ver-
sikt 6ver kapitalkraven i pelare 1 vid utgangen av 2008,
indelad efter typ av risk. Kreditrisken utgor i Nordea mer
&n 89 procent (92 procent) av kapitalkravet enligt pelare 1.
Av pelare 1-kapitalkravet for kreditrisk avser 79 procent
(53 procent) exponeringar ddr IRK-metoden anvénts, 21 pro-
cent (43 procent) exponeringar dar schablonmetoden
anvéants och 0 procent (4 procent) exponeringar som rap-
porterats enligt Basel I. Av IRK-exponeringarna avser 72 pro-
cent (88 procent) exponeringsklassen foretag som enligt
den grundlidggande metoden har en genomsnittlig riskvikt

pa 57 procent (55 procent), att jamféra med 100 procent
enligt Basel I.

Operativ risk, berdknad enligt schablonmetoden, utgor
7 procent (6 procent) av det totala pelare 1-kravet. Nordea
gynnas av att marknadsrisken, som utgor 4 procent (2 procent)
av det totala pelare 1 kravet, mits med interna modeller

Ytterligare information om kapitalkrav och berak-
ningen av riskvégt belopp finns i Nordeas Pelare 3-rapport
2008 pa www.nordea.com.

Kapitalkrav for kreditrisk

Enligt schablonmetoden och den grundlaggande IRK-
metoden berdknas det externa kapitalkravet for kreditrisk
enligt foljande formler:

Lagsta kapitalkrav = riskvagt belopp * 8 procent
Riskvégt belopp = riskvikt * exponering vid fallissemang

Principerna for berakning av lagsta kapitalkrav for kredi-
trisk skiljer sig at mellan de olika exponeringsklasserna
som anvénds vid rapportering av kapitalkrav.

Definitionerna av exponeringsklasser i schablonmeto-
den skiljer sig &t fran klassificeringen enligt den grundlag-
gande IRK-metoden. Vissa exponeringsklasser bygger pa
typ av motpart medan andra baseras pa tillgangsslag, typ
av produkt, typ av sdkerhet och exponeringens storlek.

Tabellen “Kapitalkrav och riskvagt belopp” visar expo-
nering, exponeringsbeloppet vid fallissemang (EAD),
genomsnittlig riskvikt, riskvagt belopp och kapitalkrav
berdknat med hjdlp av IRK- eller schablonmetoden.

Exponeringsvéardet for poster i balansrakningen mats
enligt den grundlaggande IRK-metoden brutto, d vs
exklusive reserveringar. For poster i balansrdkningen, deri-
vatkontrakt och virdepappersfinansiering samt transak-
tioner med lang avveckling motsvarar EAD 100 procent av
den ursprungliga exponeringen. Ovriga poster utanfor
balansrdkningen omvandlas till EAD med hjalp av konver-
teringsfaktorer.

Kapitalkrav for marknadsrisker

(risker i handelslagret)

Tabellen “Kapitalkrav for marknadsrisk” visar kapitalkra-
vet for marknadsrisk i Nordeakoncernen.

Riskvégt belopp for marknadsrisk uppgick till 5,9 md
euro (3,6 md euro), varav cirka 5,1 md euro (3,6 md euro)
ar hanforligt till handelslagret inom Markets. VaR-siffran
for handelslagret utgors av generell och specifik ranterisk,
aktierisk och valutarisk for positioner i de portféljer for
vilka Nordea har tillsynsmyndigheternas tillstand att
anvénda sina egna, interna VaR-modeller.

Portfoljer som inte rapporteras med VaR-modeller rap-
porteras istéllet enligt schablonmetoden (”ej VaR” i tabel-
len ovan).

Kapitalkrav for operativ risk

Kapitalkravet for operativ risk &r 1,0 md euro (0,9 md euro)
och berdknas med hjélp av schablonmetoden, varvid ban-
kens verksamhet delas in i atta verksamhetsgrenar: fore-
tagsfinansiering, handel och finansférvaltning, privat-
kundsverksamhet, storféretagsverksamhet, betalning och
avveckling, formedlingsuppdrag, kapitalférvaltning och
privatkundsmaékleri.



Kapitalkrav for kreditrisk 31 dec 2008

Forvaltningsberéattelse

Genomsnittlig Riskviagt Kapital-
Exponeringsklass, Mn euro Exponering EAD riskvikt, % belopp krav
IRK-metoden
Institut 52401 49143 26 12 699 1016
Foretag 214072 152015 57 86 358 6909
Hushall 120390 116 045 16 18313 1465
- varav hypotekslan 86788 86236 10 8925 714
- varav dvriga hushallskrediter 28981 25649 31 8065 645
- varav smd/medelstora foretag 4621 4160 32 1323 106
Ovriga motpartslosa exponeringar 2226 1838 100 1837 147
Summa IRK-metoden 389 088 319 042 37 119 208 9537
Schablonmetoden
Stater och centralbanker 19752 20959 840 67
Delstater och lokala myndigheter 9126 7425 1 100 8
Institut 4310 4624 20 903 72
Foretag 30402 20960 99 20719 1658
Hushall 13 864 9739 77 7 469 598
Exponeringar med fastighet som underliggande sdkerhet 564 558 73 406 33
OvrigaV) 2327 2210 50 1099 88
Summa schablonmetoden 80346 66476 47 31538 2523
Summa 469 434 385517 39 150 746 12 060
1) Administrativa organ och icke-kommersiella féretag, multilaterala utvecklingsbanker, férfallna poster, kortfristiga fordringar, sékerstéllda obligationer och évriga poster.
Intresseféretag inkluderas ej i exponeringen.
Kapitalkrav for marknadsrisk, 31 dec 2008
Handelslager, VaR Handelslager, ej VaR  Ovrig verksamhet, ej VaR Summa

Riskvagt  Kapital- Riskvagt  Kapital- Riskvagt  Kapital- Riskvagt  Kapital-
Mn euro belopp krav belopp krav belopp krav belopp krav
Rénterisk 2068 164 2654 213 0 0 4722 377
Aktiererisk 171 14 668 53 0 0 839 67
Valutarisk 520 42 0 0 843 67 1363 109
Ravarurisk 0 0 50 4 0 0 50 4
Diversifieringseffekt -1044 -83 0 0 0 0 -1044 -83
Summa 1715 137 3372 270 843 67 5930 474

Kapitalkravet for den samlade operativa risken berdknas
som summan av kapitalkraven for de enskilda verksam-

hetsgrenarna inom varje koncern och bolag.

Risken inom varje verksamhetsgren motsvarar en pro-

centsats ganger bruttointdkterna.

Procentsatsen dr olika for de olika verksamhetsgrenarna

och ligger pa mellan 12 och 18 procent.

Kapitalkrav - pelare 2

kapitalkraven och economic capital férsvinner tack vare
6kad riskkénslighet i de externa kapitaltdckningsmatten.
Nordea berdknar economic capital for féljande typer av
huvudsakliga risker: kreditrisk, marknadsrisk, operativ
risk, affarsrisk och livférsakringsrisk. Vid berdkningen tar
EC-modellerna dessutom direkt hdnsyn till rénterisk i
ovrig verksamhet, marknadsrisk i placeringsportfoljerna,
risk i Nordeas interna férmansbestamda pensionsplaner,
fastighetsrisk och koncentrationsrisk.

Nordea baserar de interna kapitalkraven enligt IKU pé
koncernens system f6r economic capital.

Economic capital (EC) berdknades per den 31 december
2008 till 12,8 md euro (10,9 md euro). Cirkeldiagrammet
visar economic capital férdelat per kundomrade och typ av
risk. Huvuddelen av Nordeas risk dr hanforlig till expone-
ringar mot nordiska foretags- och privatkunder inom
Nordic Banking.

Nordea har berdknat interna kapitalkrav med hjélp av
EC-modeller sedan 2001. Pelare 1 i kapitaltackningsdirekti-
vet medfor i praktiken att skillnaderna mellan de externa

Kvantitativa modeller anvéands for att berdkna ovéantade
forluster for alla typer av risk som ingdr i economic capital.
Kreditrisk berdknas med hjalp av en uppséttning kapital-
faktorer. Kapitalfaktorerna har utvecklats for olika produk-
ter, kundsegment och kategorier av kreditkvalitet. De fak-
torer som anvands for segmenten foretag och institut har
raknats fram med hjilp av en portféljmodell, ddr sannolik-
heten f6r fallissemang, forlusten vid fallissemang och
exponeringen vid fallissemang ingar. Faktorerna granskas
och uppdateras arligen. Den hdr modellen anvéands ocksa
for att mata portfoljkoncentrationen och motpartsrisken i
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Nordeas handelslager. De parametrar som anvands for
economic capital utgdr grunden i de IRK-modeller som
Nordea har for att méta kreditrisken enligt Basel I1.

Mitningen av marknadsrisk for bankverksamheten gors
med hjélp av scenariosimulering och VaR-modeller anpas-
sade efter den tidshorisont och det konfidensintervall som
anvands for economic capital. Nordea anvander dessutom
VaR- och/eller simuleringsmodeller for att berédkna econo-
mic capital for ranterisk i 6vrig verksamhet, marknadsrisk
i placeringsportfoljerna, risk i Nordeas férmansbestdmda
pensionsplaner och f6r fastighetsrisk. For livforsakrings-
verksamheten anvidnds en ALM-modell (Asset and Liabi-
lity Management) som bygger pa scenarier genererade
med hjalp av Monte Carlo-simulering f6r att ta hdnsyn till
optionselementet i produkter med garanterad avkastning.

Operativ risk &r risken for direkt eller indirekt forlust
eller skada till f6ljd av brister eller fel hénférliga till interna
processer.

Den beréknas enligt schablonmetoden i Basel II.

Affarsrisk forekommer i all fri och konkurrensutsatt
affdrsverksamhet. Det gar inte att med sékerhet férutspa
hur stora intdkterna och kostnaderna blir och darmed blir
resultatet volatilt.

De framsta riskerna &r risk for skada pa anseendet, stra-
tegisk risk, likviditetsrisk och indirekt risk, som den struk-
turella rantenettorisken. Affarsrisk berdknas utifrén obser-
verad resultatvolatilitet i historiska tidsserier, efter juste-
ring f6r marknadsrisk, operativ risk och kreditrisk.

Livforsakringsrisk dr risken for forlust till f6ljd av aktu-
ariella antaganden for dodlighet och sjuklighet som
anvands vid prissattning av livforsékringar. Den berdknas
som andelar av EU:s minimisolvenskrav (mortalitets- och
invaliditetsrisk) och forsakringstekniska avsattningar (risk
for variationer i férvantad livslangd).

For att riskmatningen ska bli konsekvent i hela Nordea
har métperioden faststéllts till ett r och konfidensnivan till
99,97 procent for alla risktyper. Nordeas economic capital
ar det belopp som krédvs for att ticka ovantade forluster
under ett ari 99,97 procent av fallen.

Nordeas méangskiftande verksamhet ger upphov till avse-
varda diversifieringseffekter. Men i EC-berdkningarna per
riskslag antas att alla ovantade forluster intraffar samtidigt.

Nordea anvédnder dérfér en konservativ korrelations-
matris for att berdkna diversifieringseffekterna som finns i
verksamheten. Kreditrisk och marknadsrisk, till exempel,
foljer bada den generella konjunkturutvecklingen och &r
salunda starkt korrelerade, medan livférsakringsrisker och
operativa risker inte dr korrelerade alls. Diversifieringsef-
fekterna gor i slutdindan att Nordeas samlade economic
capital blir mindre 4n summan av economic capital for
varje enskilt riskslag.

Utover EC-berdkningar genomfér Nordea omfattande
stresstester pa kapitaltickningen for att analysera effek-
terna av en rad globala och lokala krisscenarier. Resultaten
frén stresstesterna ligger, tillsammans med eventuella led-
ningsbeslut, till grund f6r Nordeas interna kapitalkrav.

Economic profit

Nordea anvéander economic profit (EP) som ett av sina
framsta finansiella prestationsmatt. EP utgors av riskjuste-
rat resultat minus kapitalkostnad.

Riskjusterat resultat och EP dr matt pa vardeskapande ur
ett aktiedgarperspektiv.

EP anvands som beslutsunderlag generellt och i kund-
relationerna for att sékerstélla att banken agerar pa ratt satt
med ett samlat fokus pa intdkter, kostnader och risk. EP-
modellen mater bade tillvéxt och avkastning. I EP-mattet
ingar economic capital och forvantade kreditforluster.

Forvintade kreditforluster

Forvantade kreditforluster avspeglar normaliserade for-
lustnivaer dver en konjunkturcykel bade pa portfoljniva
och for enskilda kreditengagemang.

Den kvot som anvands for att berdkna genomsnittlig
forvantad kreditforlust inom economic capital-systemet
var 17 punkter den 31 december 2008 (16 punkter den
31 december 2007), exklusive exponeringsklasserna stater
och institut. Kreditforlustrelationen berdknas som forvan-
tad kreditforlust (EL) dividerat med exponeringen vid fal-
lissemang (EAD). Nordeas ambition &r att anvdnda samma
parametrar i bankens interna berédkningar av economic
capital och forvantad kreditforlust som i berdkningarna av
det externa kapitalkravet. Kvoten som anvéands for att
berdkna genomsnittlig forvantad kreditforlust har darfor
justerats efter godkdnnandet av IRK-modellen for kredit-
portfoljen i Retail och uppgar per den 31 december 2008 till
22 punkter, baserat pd ovan namnda antaganden. Den nya
modellen kommer att paverka berdkningen av riskjusterat
resultat for 2009 och framat, samt dven for 2008.

Observera att kvoten for att berdkna férvantade kredit-
forluster ar stabilare 4n de faktiska kreditforlusterna, men
mattet foljer konjunkturcykeln for att ta hénsyn till forand-
rad aterbetalningsférméga (PD-dimensionen) och saker-
hetstackning (LGD-dimensionen).

Kapitalbas
Med kapitalbas avses summan av primédrkapital och supp-
lementért kapital, efter avdrag.

Primérkapital definieras som det kapital som i det nér-
maste motsvarar inbetalt kapital, vissa reserver och en
begransad andel hybridkapitallan (eviga forlagslén), hogst
30 procent av primérkapitalet. Resultatet far endast med-
raknas efter avdrag for foreslagen utdelning. Goodwill och
uppskjutna skattefordringar ingdr inte i primarkapitalet.

Supplementart kapital delas in i eviga och daterade lan.
Supplementért kapital far inte Sverstiga primérkapitalet. Av

Definition av forvantad kreditforlust (EL):

EL ar normaliserade forluster baserat pa den

befintliga portféljen. EL méts med hjdlp av formeln:

EL=PD xLGD x EAD, dér

e PD ar ett matt pa sannolikheten f6r fallissemang
hos motparten.

® LGD ar ett matt pa hur stor férlusten bedéms
bliihédndelse av fallissemang.

e EAD ér ett matt pa férvantad exponering
ihandelse av fallissemang.



supplementart kapital far de daterade lanen hogst motsvara
hélften av primart kapital. Gransvardena har satts efter avdrag
for investeringar i forsakringsbolag och andra finansforetag.

Enligt kapitaltackningsdirektivet ska hélften av avdraget
for investeringar i forsékringsbolag goras fran primérkapi-
talet och aterstoden fran summan av primérkapital och
supplementart kapital. Men enligt en 6vergangsregel som
galler fram till utgdngen av 2012 kan investerat kapital i
Nordea Life & Pensions dras av fran summan av primérka-
pital och supplementart kapital.

Kapitalbasen justeras med skillnaden mellan férvan-
tade kreditforluster (EL) och reserveringar for aktuella
exponeringar. En negativ skillnad (EL &r storre dn reserve-
ringen) betraktas som “underskott”.

Enligt kapitaltdckningsdirektivet ska detta underskott
dras av fran kapitalbasen. Enligt 6vergangsreglerna f6r
Basel II minskas ocksa riskvagt belopp med underskottet
for att resultatet ska bli neutralt ur ett Basel I-perspektiv.

Viletablerade interna processer for kapitaloverforing
inom Nordea finns pa plats och omfattar utdelning och
koncernbidrag, efterstédllda lan och eviga skuldinstrument
samt kapitaltillskott och emission av aktier.

I de fall dar kapitalbasen maste utdkas i ett dotterforetag
dr huvudalternativet interna forlagslan eller kapitaltill-
skott fran moderbolaget for att starka primarkapitalet.

Nordea har ocksa definierats som ett finansiellt konglo-
merat, vilket innebar att t ex kraven for bankverksamhet
(kapitaltdckningsregler) och forsdkringsverksamhet (sol-
vensregler) laggs samman for att sdkerstélla att det finan-
siella konglomeratet har tillrackligt med kapital. Bestam-
melserna for finansiella konglomerat har inte medfort
nagra omfattande begransningar for Nordeas del.

De kapitalkrav som galler finansiella konglomerat
anges i Lag (2006:531) om sérskild tillsyn 6ver finansiella
konglomerat, som tradde i kraft den 1 juli 2006. Detaljerade
instruktioner och krav finns i FFFS 2006:6.

Institut och forsékringsbolag som har definierats som
finansiella konglomerat maste ha en kapitalbas som vid
varje tillfélle ar lika med eller 6verstiger de konsoliderade
kapitalkraven for finansiella konglomerat. Konglomeratets
kapitalbas har i Nordea beréknats med hjalp av en kombi-
nation av sammanléggnings- och avrédkningsmetoden och
konsolideringsmetoden. Detta innebar att konglomeratets
kapitalbas utgors av kapitalbasen for gruppen av institut
och Nordea Life Holding AB. Kapitalkravet berdknas

Economic capital per omrade,
31dec2008

B Nordic Banking, 73 %

Institutional & International
Banking, 12 %

Capital Markets & Savings, 10 %
Group Treasury, 4 %

Banking Products
& Group Operations, 1 %
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genom att summera kapitalkraven i gruppen av institut
och solvenskravet for forsakringsverksamheten i de bolag
som ingar i Nordea Life Holding AB.

Upplysningskrav enligt pelare 3, kapitaltackning och
riskhantering

Upplysningar i enlighet med pelare 3 i Basel II finns pa
www.nordea.com.

Sammanfattning av poster som ingar i kapitalbasen
31dec 31 dec

Mn euro 2008 2007
Beridkning av kapitalbas

Aktier 17 803 17160
Foreslagen/verkstilld utdelning -519 -1300
Hybridkapitallan 1447 1409
Uppskjutna skattefordringar -58 -185
Immateriella tillgangar -2193 -2374
IRK-reserveringar 6ver-/underskott -269 =30
Avdrag for investeringar i

kreditinstitut (50 %) -87 -80
Ovriga poster, netto -364 -370
Primirkapital (netto efter avdrag) 15760 14 230
— varav hybridkapital 1447 1409
Primarkapital 6097 6075
— varav eviga forlagslan 690 664
IRK-reserveringar 6ver-/underskott -269 -30
Avdrag for investeringar

i kreditinstitut (50 %) -87 -80
Ovriga avdrag -1175 -1535
Summa kapitalbas 20326 18 660

Kapitalsituation for det finansiella konglomeratet

Mn euro 2008 2007
Kapitalbas (netto efter avdrag

och justeringar) 21540 20252
Kapitalkrav 18148 18343
Overskottskapital 3392 1909

Economic capital per typ av risk,
31 dec2008

B Keditisk, 70 %
Marknadsrisk, 12 %
Operativ risk, 8 %
Affarsrisk, 9 %

Livférsékringsrisk, 1 %
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Corporate Governance

Stark bolagsstyrning handlar om enkla
och systematiska beslutsprocesser, som
foljaktligen leder till tydlighet avseende
ansvarsomraden och undvikande av
intressekonflikter. Processerna bor
ocksa vara transparanta sa att aktie-
agarna kan ta ansvar och paverka
bolagen. God bolagsstyrning framjar
goda affarer, ger en konkurrensfordel
och starker fortroendet for kapital-

marknaden.

Corporate Governance

Aktiedgare

Valberedning

Bolagsstamma

Kompensations-

Revisorer et
T » |
I g Styrelse <
Revisions- .
utskott Kreditutskott
VD och
koncernchef

Corporate governance i Nordea foljer allmént vedertagna
principer f6r bolagsstyrning, inklusive regler och principer
iSvensk kod for bolagsstyrning (Koden).

Nordea har betydande erfarenhet av att arbeta 6ver
granserna i de nordiska ldnderna och tar aktiv del i debat-
ten om hur bolagsstyrning i Norden ska utvecklas. I linje
harmed deltog Nordea i Nasdaq OMX arbete avseende
harmoniseringen av reglerna for offentliggdrande av infor-
mation pa de nordiska bérserna som resulterade i ett nytt
Regelverk for emittenter som tradde i kraft den 1 juli 2008.

Makt- och ansvarsfordelning

I'enlighet med reglerna i aktiebolagslagen och lagen om
bank- och finansieringsrorelse samt bolagsordningen och
de interna instruktioner som faststéllts av styrelsen, forde-
las styrning och kontroll av Nordea mellan aktiedgarna (pa
bolagsstimman), styrelsen och verkstéllande direktoren
tillika koncernchefen.

Enligt aktiebolagslagen ar bolagsstimman bolagets
hogsta beslutande organ pa vilken aktiedgarna utdvar sin
rostrétt. Pa bolagsstimman fattas beslut avseende érsredo-
visningen, utdelning, val av styrelseledaméter och reviso-
rer, ersattning till styrelseledamoter och revisorer samt
andra fragor i enlighet med tillamplig svensk lag, bolag-
sordningen och Koden.

Bolagsstammor halls i Stockholm. Liksom forra aret
kommer Nordea att hélla lokala informationsméten for
aktiedgarna i Képenhamn och Helsingfors fore arsstam-
man 2009. Detta kommer att ge aktiedgarna i Danmark och
Finland mojlighet att traffa foretradare for styrelsen och
koncernledningen personligen och erbjuder ett tillfalle till
en ndrmare dialog.

Protokollet fran arsstimman den 3 april 2008 aterfinns
pa www.nordea.com.

Rostratt
Enligt bolagsordningen kan aktier utgesi tva aktieslag,
stamaktier och C-aktier. Samtliga aktier i Nordea har rost-
rétt, och varje stamaktie har en rost och varje C-aktie en
tiondels rost vid bolagsstimma. Vid stimman far varje
aktiedgare rosta for det fulla antalet aktier som han eller
hon dger eller foretrdder. Nordea far inte rosta for innehav
av egna aktier pa bolags- stimmor. C-aktier beréttigar inte
till vinstutdelning.

Bolagsordningen aterfinns p4 www.nordea.com. And-
ringar av bolagsordningen beslutas av bolagsstdmma i
enlighet med svensk lag.

Nomineringsprocess
Arsstamman 2008 beslutade att inritta en valberedning med
uppgift att infor arsstaimman 2009 lagga fram forslag till
beslut om val av styrelseledamoter och styrelseordférande
liksom erséttning till styrelseledaméter och revisorer.
Valberedningen, konstituerad i enlighet med &rsstim-
mans beslut, bestar av Hans Dalborg (styrelsens ordfo-
rande) samt de fyra rostméssigt storsta aktiedgarna per
den 31 augusti 2008, som 6nskade delta i valberedningen,
Viktoria Aastrup (svenska staten), Kari Stadigh (Sampo



Abp), Mogens Hugo (Nordea fonden) och Christer Elme-
hagen (AMF Pension). Viktoria Aastrup &r valberedning-
ens ordforande. Valberedningens sammanséttning offent-
liggjordes den 22 september 2008.

Den 12 december offentliggjordes att AMF Pension hade
utsett den nytilltradda verkstéllande direktdren Ingrid
Bonde till ny ledamot av Nordeas valberedning och Chris-
ter Elmehagen lamnade valberedningen.

Valberedningens forslag kommer att presenteras for
aktiedgarna i kallelsen till arsstamman 2009. En redogorelse
for valberedningens arbete, inklusive motivering till f6rsla-
gen, kommer att finnas tillganglig pd www.nordea.com.

Nordeas styrelse

Styrelsens sammansittning

Enligt bolagsordningen skall styrelsen bestd av minst sex
och hogst femton ledamoter valda av aktiedgarna pa
bolagsstimman. Mandatperioden for styrelseledaméter ar
ett ar. Nordea har ingen faststilld pensionsalder for styrel-
seledamoter och inte heller ndgon tidsgréns for hur ldnge
en styrelseledamot kan sitta i styrelsen.

Vidare skall enligt bolagsordningen vid val av styrelse
efterstravas att styrelsen som helhet besitter for styrelsear-
betet erforderligt kunnande om och erfarenhet av de sam-
haélls-, affars- och kulturférhallanden som rader i de regio-
ner och pa de marknader dér koncernen bedriver sin
huvudsakliga verksamhet.

Styrelsen bestar for narvarande av elva ledaméter som
valts av bolagsstimman. Darutover ar tre ledamoter och en
suppleant utsedda av de anstillda. Anstéllda har en ratt
enligt svensk lag att vara representerade i styrelsen. Nord-
eas koncernchef dr inte medlem av styrelsen. Styrelsens
sammanséattning framgar av tabellen pa sidan 73 och ytter-
ligare information om styrelsens ledaméter valda vid ars-
stimman 2008 finns i avsnittet “Styrelse” pa sidan 148.

Styrelsens oberoende

Nordea f6ljer tillampliga regler avseende styrelsens obero-
ende. Valberedningen konstaterar att samtliga styrelseleda-
moter valda av aktiedgarna dr oberoende i férhallande till
bolagets storre aktiedgare, med undantag for Bjorn Wahl-
roos. Bjorn Wahlroos &r verkstéllande direktor och koncern-
chefiSampo Abp, som tillsammans med dotterbolaget
Forsakringsaktiebolaget Sampo Liv dger mer &dn tio procent
av samtliga aktier och roster i Nordea Bank AB (publ).

Alla styrelseledaméter valda av aktiedgarna dr oberoende
iforhallande till bolaget och dess ledning, med undantag
for Lars G Nordstrom och Stine Bosse. Lars G Nordstrom
var anstélld som verkstillande direktor och koncernchef
fram till 13 april 2007. Stine Bosse &r verkstdllande direktor
och koncernchef i TrygVesta A /S med vars dotterbolag
TrygVesta Forsikring A /S bolag inom Nordeakoncernen
har ingatt avtal om férmedling av skadeforsdkringar och
forséljning av liv- och pensionsprodukter. Majoriteten av
de foreslagna styrelseledamoterna ar saledes oberoende i
forhallande till bolaget och bolagsledningen.

Ingen stammovald styrelseledamot &r anstalld av eller
arbetar i en operativ funktion i bolaget.

Forvaltningsberattelse

Styrelseledamoéterna och styrelsesuppleanten som har
utsetts av arbetstagarna &r anstdllda i koncernen och dar-
med inte oberoende i férhallande till bolaget.

Styrelsens arbete

Styrelsens arbete foljer en arlig plan, vilken dven inklude-
rar planeringen for ledningens rapportering till styrelsen.
Vid det konstituerande styrelsemétet efter drsstimman
2008 utsags vice ordféranden liksom ledaméterna i styrel-
sens utskott. Styrelsen har faststéllt en arbetsordning fér
styrelsen, vilken bland annat omfattar regler avseende sty-
relsens och ordférandens ansvarsomraden, antalet styrel-
semoten, dokumentation av moten samt regler betraffande
intressekonflikter. Styrelsen har vidare antagit en instruk-
tion fér koncernchefen, som anger dennes ansvarsomra-
den, samt ytterligare policier, instruktioner och anvis-
ningar for koncernens verksamhet.

Styrelsen ansvarar f&r organisationen och forvaltningen
av bolagets angeldgenheter samt den 6vergripande forvalt-
ningen av Nordeakoncernens angelédgenheter i enlighet
med tillimpliga regler och bestimmelser, Koden, bolag-
sordningen och styrelsens arbetsordning. Styrelsen ska
tillse att bolagets organisation dr utformad sa att bokfo-
ringen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska for-
hallanden i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande sitt. Sty-
relsen &r ytterst ansvarig for att sédkerstalla att ett fullgott
och effektivt system for intern kontroll upprattas och
underhalls. Varje ar avger Group Internal Audit (GIA) till
styrelsen en 6vergripande forklaring avseende tillforlitlig-
heten i Nordeas processer for riskhantering, styrning och
kontroll. Forklaringen for 2008 fastslar att det interna kon-
trollsystemet ar lampligt och effektivt. Mer information om
intern kontroll inom Nordea finns under rubriken “Intern
kontroll” nedan. Styrelsen trdffar minst en gang per ar
bolagets externa revisorer utan ndrvaro av koncernchefen
eller annan person fran bolagsledningen.

Under 2008 holls 15 styrelseméten, varav 13 i Stockholm,
etti Képenhamn och ett i Riga. Darutover holls tre moten
per capsulam. Under &ret f6ljer styrelsen regelbundet upp
strategin, den finansiella stallningen och utvecklingen
samt riskerna. De finansiella malen och strategin revideras
arligen. Dartill 4gnade styrelsen sarskild uppméarksamhet
at till exempel rapporter om och fragor avseende den
finansiella marknadsturbulensen och finansiella stabilitets-
program, Intern kapitalutvardering (IKU), &ndrad 6vergri-
pande koncernorganisation och férandringsprocessen i
Nordeas hogsta ledning, ersattningsfragor, utvardering av
koncernchefen samt vasentliga transaktioner.

Styrelsens sekreterare dr Lena Eriksson, chef f6r Group
Legal, sedan maj 2008, d& hon eftertrddde Kari Suominen
som sekreterare.

Ordféranden

Styrelseordféranden véljs av aktiedgarna pa arsstimman.
Enligt arbetsordningen f6r Nordeas styrelse ska ordféran-
den tillse att styrelsearbetet utfors pa ett effektivt sdtt och
att styrelsen fullgor sina uppgifter. Ordféranden ska bland
annat organisera och leda styrelsearbetet, ha regelbunden
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kontakt med koncernchefen, tillse att styrelsen erhaller till-
fredsstéllande informations- och beslutsunderlag och
svara fOr att styrelsen arligen genomfor en utvardering av
det egna arbetet.

Utvardering av styrelsen

Styrelsen genomfor arligen en utvardering av det egna
arbetet, ddr man noga utvarderar och diskuterar styrelsens
arbete och den egna arbetsprestationen. Utvarderingen
baserar sig pa en metodologi som innefattar frageformular
som utvarderar styrelsen som helhet och enskilda styrelse-
ledamoter samt personliga diskussioner mellan varje sty-
relseledamot och ordféranden. Utvarderingsprocessen
genomfors med stod av en extern radgivningsfirma.

Styrelsens utskott

En vedertagen princip inom Nordea dr att de styrelseleda-
moter som véljs av aktiedgarna, utéver arbete i samband
med styrelseméten, dven ska fullgora sina uppgifter i sar-
skilda arbetsutskott. Styrelseutskottens arbetsuppgifter
och arbetsordning fastlaggs av styrelsen i sdrskilda instruk-
tioner. Varje utskott ska regelbundet rapportera sitt arbete
till styrelsen. Protokollen delges styrelsen.

Revisionsutskottet

Revisionsutskottet bitrdder styrelsen i dess tillsynsarbete
genom att granska Nordeakoncernens finansiella kvartals-
rapportering, de externa revisorernas iakttagelser och slut-
satser avseende koncernens halvars- och érsbokslut och
den externa revisionsplanen liksom systemen for intern
kontroll - vilka faststillts av styrelsen, koncernchefen och
GEM - och revisionssamarbetet mellan Group Internal
Audit (GIA) och de externa revisorerna. Vidare ansvarar
utskottet for handledning och utvérdering av GIA.

Ledamoter i revisionsutskottet under 2008
Svein Jacobsen (ordférande fran arsstaimman 2008)
Harald Arnkveern (ordférande till arsstamman 2008)
Marie Ehrling (fran arsstaimman 2008)
Birgitta Kantola (till arsstimman 2008)
Claus Hoeg Madsen (till arsstdimman 2008)
Timo Peltola (fran arsstamman 2008)
Ursula Ranin
Ledamoterna i revisionsutskottet dr oberoende i férhal-
lande till bolaget och dess ledning liksom i férhallande till
bolagets storre aktiedgare.

Koncernchefen och koncernrevisionschefen, ar nar-
varande vid moten med rétt att delta i diskussioner, men
inte i beslut.

Kreditutskottet

Kreditutskottet reviderar och kontrollerar kontinuerligt

att den faststdllda kreditpolicyn och strategin liksom kredit-
instruktionen fér Nordeakoncernen f6ljs och utvérderar
den 6vergripande kvaliteten i kreditportf6ljen.

Ledamodter i kreditutskottet under 2008

Hans Dalborg (ordférande)

Harald Arnkveern (till arsstaimman 2008)
Stine Bosse (fran arsstaimman 2008)

Marie Ehrling (till arsstimman 2008)

Lars G Nordstrom (fran arsstimman 2008)
Heidi M. Petersen (fran arsstimman 2008)
Tom Knutzen (till arsstamman 2008)

Timo Peltola (till arsstimman 2008)

Bjorn Wahlroos (fran arsstimman 2008), och
Christian Clausen, koncernchef

Chefen f6r Group Credit and Risk Control 4r ndrvarande
vid moten med ritt att delta i diskussioner, men inte i beslut.

Kompensationsutskottet

Kompensationsutskottet ansvarar for att bereda och pre-
sentera forslag angaende ersattningsfragor for styrelsen.
Detta inkluderar forslag avseende riktlinjer for erséattning
till ledande befattningshavare, anstéllningsvillkor f6r kon-
cernchefen och koncernrevisionschefen och dndringar i
anstédllningsvillkoren f6r GEM som helhet. P& begéran av
styrelsen forbereder utskottet d&ven principfragor fér
behandling av styrelsen. Koncernchefen samrader ocksa
med utskottet innan anstéllningsvillkoren for de individu-
ella medlemmarna i GEM faststills.

Ledamodter i kompensationsutskottet under 2008
Hans Dalborg (ordférande)

Kjell Aamot (till arsstimman 2008)

Tom Knutzen (fran arsstimman 2008)

Timo Peltola

Bjorn Savén

Ledamoéterna i kompensationsutskottet dr oberoende i for-
hallande till bolaget och dess ledning liksom i férhéllande
till bolagets storre aktiedgare.

Koncernchefen deltar i moten utan ratt att résta. Kon-
cernchefen deltar emellertid inte vid 6verldggningar
rorande hans egna anstéllningsvillkor.



Moten och narvaro
Tabellen visa antalet sasmmantraden som holls av styrelsen
och dess utskott liksom de enskilda ledamoternas narvaro.

Kompen-
Styrelse Revisions- Kredit- sations-
utskott utskott  utskott

Antal sammantraden 18 7 5 6
(varav per capsulam) 3) =) =) =)
Narvaro vid sammantraden

Valda vid drsstimman

Hans Dalborg 18 5 6
Timo Peltola 18 51 22) 6
Kjell Aamot 3 5 3
Harald Arnkveern 3 4 2 2

Stine Bosse 4 12 3

Marie Ehrling 18 51) 22)

Svein Jacobsen 4 11 5

Birgitta Kantola3 5 1

Tom Knutzen? 16 22) 3D
Claus Hoeg Madsen %) 5 2

Lars G Nordstrém 18 31

Heidi M. Petersen 4 13 3

Ursula Ranin 17 6

Bjorn Savén 18 6
Bjérn Wahlroos 4 13 2

Christian Clausen,

koncernchef5 15 4

Utsedda av arbetstagarna

Kari Ahola

(suppleant 1Inov 08-30 apr 09) ® 16

Bertel Finskas©)

(suppleant 1 nov 07-30 apr 08) 18

Nils Q. Kruse
(suppleant 1 maj 08-31 okt 08)8) 16

Steinar Nickelsen
Lars Oddestad?”) 17

1) Utskottsledamot fran arsstamman 2008.

2) Utskottsledamot till &rsstdmman 2008.

3) Styrelse- och utskottsledamot till &rsstdmman 2008.

4) Styrelse- och utskottsledamot fran &rsstdmman 2008.

5) Koncernchefen &r inte styrelseledamot, men ledamot av kreditutskottet.

6) Styrelseledamot till 31 december 2008.

7) Styrelseledamot fran 1 januari 2009, ersatter Bertel Finskas som gatt i pension.

8) Andrad stllning per 1 november 2008 med verkan efter arsredovisningens avgivande.

Koncernchefen och koncernledningen
Nordeas VD och koncernchef, Christian Clausen, har i upp-
drag att skota den 16pande foérvaltningen av Nordea Bank
och Nordeakoncernens angelagenheter i enlighet med lagar
och férordningar, Koden samt de instruktioner som lamnas
av styrelsen. Instruktionerna reglerar ansvarsférdelningen
och samspelet mellan koncernchefen och styrelsen. Koncern-
chefen har ett ndra samarbete med styrelsens ordférande,
bland annat avseende planering av styrelsemoten.
Koncernchefen ansvarar infor styrelsen for ledningen
av Nordeakoncernens verksamhet. Han ansvarar ocksa for
att utveckla och underhalla effektiva system for intern kon-
troll inom koncernen. Koncernchefen arbetar tillsammans
med vissa ledande befattningshavare inom koncernen i kon-
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cernledningen (GEM). For ndrvarande bestar GEM av sju
medlemmar och koncernchefen. GEM har veckovisa proto-
kollférda moten. Dessa moten leds av koncernchefen, som
fattar beslut efter samrad med 6vriga medlemmar av GEM.
Ytterligare information om koncernchefen och GEM finns i
avsnittet “Koncernledning” pa sidan 150.

Ersattning till koncernchefen och koncernledningen,
inklusive incitamentsprogram

Godkainda riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare for 2008

Arsstamman 2008 godkinde foljande riktlinjer for ersétt-
ning till ledande befattningshavare.

Nordea skall ha de ersittningsnivaer och anstillnings-
villkor som erfordras for att rekrytera och behalla ledande
befattningshavare med kompetens och kapacitet att na
uppstéllda koncernmal. Marknadsméssighet skall séledes
vara den 6vergripande principen for 16n och annan ersétt-
ning till ledande befattningshavare inom Nordea. Med
ledande befattningshavare forstas i detta ssmmanhang VD
i Nordea Bank AB (publ) och de till denne rapporterande
chefer som ocksé ingar i koncernledningen (GEM).

Fast 16n betalas for ett fullgott arbete. Darutver skall
rorliga ersattningar som belonar 6verenskomna tydligt
malrelaterade prestationer ocksa kunna erbjudas. Rorlig
ersdttning skall generellt inte 6verstiga 35 procent av fast
16n, och bestams av i vilken utstrackning i forvag dverens-
komna personliga mél uppfyllts respektive nivan pa upp-
nadd avkastning pé eget kapital eller andra finansiella mal.

Arsstimman 2007 beslt att infora ett aktie- och presta-
tionsbaserat langsiktigt incitamentsprogram, vilket férut-
satter en initial investering i Nordeaaktien av deltagarna.
Ersdttning enligt programmet foreslas utga i form av en
ratt att forvarva Nordeaaktier och kraver, for fullt utfall, att
vissa i férvédg bestimda finansiella mal uppnas. Programmet
har ett tak. De grundlédggande principerna for erséttning i
enlighet med det langsiktiga incitamentsprogrammet ar att
ersiattningen skall vara avhéngig skapandet av ett langsik-
tigt varde for aktiedgarna samt uppfyllelse av Nordeas
finansiella mél, vilka baseras pa principerna om riskjuste-
rat resultat och totalavkastning. Styrelsen kommer arligen
att utvardera om ett motsvarande incitamentsprogram
skall foreslas arsstimman. Koncernledningen kommer att
erbjudas att delta i det foreslagna langsiktiga incitaments-
programmet. Om ett langsiktigt incitamentsprogram inte
godkdnns av arsstimman, sa skall rorlig ersédttning kunna
Okas och skall generellt inte 6verstiga 50 procent av fast 16n.

Icke-monetéra férmaner skall underldtta GEM-medlem-
marnas arbetsutférande och motsvara vad som kan anses
rimligt i forhéllande till praxis pd marknaden. GEM-med-
lemmarna skall erbjudas pensionsvillkor som skall vara
marknadsmaéssiga i forhallande till situationen i det land
dar GEM-medlemmen stadigvarande &r bosatt. Uppsdg-
ningslon och avgangsvederlag for koncernledningsmed-
lemmar skall sammantaget inte 6verstiga 24 manadsloner,
forutom for VD som under de tva forsta aren av sin anstall-
ning har ytterligare sex manadsléner.
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Styrelsen far franga ovanstdende riktlinjer, om det i ett
enskilt fall finns sérskilda skal for det.

Ytterligare information om erséttningar finns i not 8 pa
sidan 101.

Forslag till riktlinjer for ersittning till ledande
befattningshavare for 2009

Styrelsen kommer att foresla att drsstimman 2009, i enlig-
het med aktiebolagslagen, godkanner motsvarande riktlin-
jer for ersattning till ledande befattningshavare fér 2009
som beslutades féregaende ar och som beskrivs ovan, med
foljande tre &ndringar. For det forsta, for att battre ater-
spegla Nordeas strategiska utmaningar och langsiktiga
finansiella mal kommer de gemensamma kriterierna for
bestimmandet av rorlig ersdttning att dndras. Hadanefter
skall rorlig ersdttning generellt inte 6verstiga 35 procent av
fast16n, och bestims av i vilken utstrackning i férvag
bestdmda finansiella, kundrelaterade och personliga mal
uppfyllts. For det andra, faststélls det att eventuellt ata-
gande eller annan lamnad foérbindelse av Nordea gentemot
stat eller annan myndighet i garantiavtal eller liknande
avtal som péverkar erséttningen till medlemmar i Group
Executive Management kommer att beaktas. For det tredje,
vid drsstimman 2009 har koncernchefen varit anstilld i tva
ar och kommer darmed inte langre att ha rétt till ytterligare
sex manadsloner i avgangsvederlag.

Information som fogas till styrelsens

forslag till riktlinjer

Tidigare icke forfallna dtaganden:

I'enlighet med de av arsstimman 2008 godkénda riktlin-
jerna bestar ersittningen till koncernchefen och Gvriga
GEM-medlemmar av en fast och en rorlig 16nedel. Kon-
cernchefen och de fyra GEM-medlemmar som &r landsche-
fer har pa frivillig basis beslutat att avsté fran 6kning av
den fasta 16nedelen under 2009 och fran den rorliga 16ne-
delen f6r perioden januari-april 2009.

Avvikelser frin godkinda riktlinjer 2008:
Inga avvikelser har gjorts under 2008.

Beriknad kostnad for rorliga ersittningar under 2009:

Det uppskattas att den sammanlagda kostnaden for rorlig
16n, exklusive langsiktiga incitamentsprogram (LTIP), till
GEM kan uppga till maximalt ca 1,4 mn euro.

Den maximala kostnaden for det godkénda langsiktiga
incitamentsprogrammet for 2007, som kommer att bokfors
over 24 manader under 2007-2009, avseende GEM-med-
lemmar kommer f6r 2009 uppga till ca 0,3 mn euro, forut-
satt maximal investering av alla GEM-medlemmar och att
samtliga uppstéllda mal har till fullo uppnatts. Emellertid
uppgar den berdknande kostnaden vid 50-procentig upp-
fyllelse av prestationsvillkoren for detta program till ca
0,2 mn euro. Den berdknande kostnaden f6r hela program-
met for GEM ér ca 1,4 mn euro.

Den maximala kostnaden for det féreslagna langsiktiga
incitamentsprogrammet for 2008, som kommer att bokfors

over 24 ménader under 2008-2010, avseende GEM-med-
lemmar kommer f6r 2009 uppga till ca 0,8 mn euro, férut-
satt maximal investering av alla GEM-medlemmar och att
samtliga uppstdllda mal har till fullo uppnatts. Emellertid
uppgér den berdknande kostnaden vid 50-procentig upp-
fyllelse av prestationsvillkoren for detta program till ca

0,3 mn euro. Den berdknande kostnaden for hela program-
met for GEM é&r ca 0,6 mn euro.

Den maximala kostnaden for det féreslagna langsiktiga
incitamentsprogrammet for 2009, som kommer att bokfors
over 24 manader under 2009-2011, avseende GEM-med-
lemmar kommer f6r 2009 uppga till ca 0,6 mn euro, férut-
satt maximal investering av alla GEM-medlemmar och att
samtliga uppstdllda mal har till fullo uppnatts. Emellertid
uppgér den berdknande kostnaden vid 50-procentig upp-
fyllelse av prestationsvillkoren for detta program till ca
0,3 mn euro. Den berdknande kostnaden for hela program-
met f6r GEM ar ca 1,0 mn euro.

Incitamentssystem

Langsiktiga incitamentsprogram

Nordeas langsiktiga incitamentsprogram (LTIP 2007)
infordes i maj 2007, omfattande upp till 400 ledande befatt-
ningshavare och andra nyckelpersoner inom Nordeakon-
cernen, vilka bedomdes vara av vasentlig betydelse for
koncernens framtida utveckling. LTIP 2007 ersatte ett inci-
tamentsprogram for chefer som dessférinnan tillimpats
sedan 2003.

En forutséttning for att ha rétt att utnyttja A-D-Réttig-
heterna som tilldelats under LTIP 2007 var att deltagaren,
med vissa undantag, fortsatte att vara anstilld inom Nordea-
koncernen under den initiala tvaariga kvalifikationsperio-
den samt att deltagaren, under denna period, behéll alla de
Nordea-aktier som bundits upp inom ramen f6r LTIP 2007.
Utnyttjandet av A-Réttigheter for forvarv av Matchnings-
aktier var, utéver de krav som ndmnts, inte avhangigt
nagra prestationskrav.

Utnyttjandet av B-D-Réttigheter for forvéarv av Prestations-
aktier var, utéver de krav som ndmnts, avhéngigt uppfyl-
lelse av sdrskilda prestationskrav. For B-Réttigheterna var
prestationskraven relaterade till riskjusterat resultat per
aktie ("RAPPS”) for 2007 jamfort med 2006. Miniminivan
for utnyttjande var 2 procent och maximinivan 15 procent.
Tillvéxten i RAPPS var 14,71 procent och deltagarna kom-
mer ddrmed, under de givna férutsdttningarna, ha rétt att
utnyttja 97,77 procent av sina B-Réttigheter. For C-Réttig-
heterna var prestationskraven ocksa relaterade till tillvaxten
pa RAPPS men f6r 2008 jamfort med 2007. Miniminivan for
utnyttjande var 2 procent och maximinivan 12 procent. Till-
vaxten i RAPPS var 1,739 procent och ddrmed under mini-
minivan, varpa deltagarna inte kommer ha ratt att utnyttja
nagra av C-Réttigheterna. Fér D-Réttigheterna var presta-
tionskravet relaterat till Nordeas totalavkastning (“TSR”)
under bade 2007 och 2008, i jamforelse med TSR hos en
grupp av nordiska och europeiska finansiella foretag
("Peer Group”). Maximinivéan var att Nordeas TSR skulle
vara minst 10 procentenheter béttre 4n TSR f6r Peer Group.



Nordeas TSR for 2007-2008 var 20 procentenheter battre &n
for Peer Group. Deltagarna kommer darmed, under de
givna forutsdttningarna, ha rétt att utnyttja 100 procent av
sina D-Réttigheter. LTIP 2007 erh6ll en deltagandegrad om
98 procent bland inbjudna ledande befattningshavare och
chefer och deltagarna band upp 99 procent av det tillatna
hogsta antalet aktier.

Arsstamman 2008 godkinde ett motsvarande langsik-
tigt incitamentsprogram (LTIP 2008). Miniminivan f&r
utnyttjande var 4 procents tillvaxt i RAPPS bade for B- och
C-Rattigheterna och maximinivan 12 procent ocksa for
bade B- och C-Réttigheterna. For D-Réttigheterna var pre-
stationskraven relaterade till Nordeas ranking vid en jam-
forelse mellan Nordeas TSR under 2008 och 2009, och TSR i
Peer Group. Tillvaxten i RAPPS 2008 var 1,739 procent och
dédrmed under miniminivan, varpa deltagarna inte kom-
mer ha ritt att utnyttja ndgra av B-Réttigheterna. LTIP 2008
erholl en deltagandegrad om 94 procent bland inbjudna
ledande befattningshavare och chefer. 85 procent av delta-
garna band upp 100 procent av det tillatna hogsta antalet
aktier och de resterande 15 procenten band i genomsnitt
upp 71 procent av det tilldtna hogsta antalet aktier.

Styrelsen har beslutat att féresla ett motsvarande langsik-
tigt incitamentsprogram (LTIP 2009) till arsstimman 2009.

Styrelsens huvudsakliga mal med programmen ar att
starka Nordeas formaga att behalla och rekrytera de bésta
talangerna for centrala ledarskapspositioner. Mélet &r
vidare att de ledande befattningshavare och nyckelperso-
ner vilkas insatser har en direkt inverkan pa Nordeas resul-
tat, lonsamhet och vardetillvaxt, skall stimuleras till 6kade
insatser genom att sammanlédnka deras intressen och per-
spektiv med aktiedgarnas. Forslaget till langsiktigt incita-
mentsprogram 2009 kommer att presenteras for aktied-
garna i kallelsen till &rsstimman 2009. Ytterligare informa-
tion om LTIP 2007och LTIP 2008 presenteras i not 8.

Vinstandelsprogram
Vinstandelsprogrammet har ett tak och bygger inte pa
Nordeas aktiekurs. Under 2008 avsattes totalt 73 mn
euro till Nordeas ordinarie vinstandelsprogram for alla
anstéllda. Fér 2008 kan anstéllda f4 maximalt 3 200 euro,
varav 2 000 euro som beror av forutbestdmd niva pa risk-
justerat resultat, ytterligare 600 euro som beror av kund-
nojdhet och ytterligare 600 euro som beror av Nordeas
relativa prestation jaimfort med nordiska jamforbara fore-
tagifradga om avkastning pa eget kapital.
Vinstandelsprogrammet f6r 2009 har dndrats for att béttre
aterspegla Nordeas malsattning att starka kundrelationen.
Nivan pa kundndjdhet kommer att dndras till relativ kund-
nojdhet. Det majliga maximala utfallet for de tre parame-
trarna dr oférandrat. Om alla prestationskraven uppnas blir
kostnaden fér programmet maximalt cirka 100 mn euro.

Intern kontroll

Intern kontroll 4r en process utférd av styrelsen, ledningen
och annan personal inom Nordea utformad att ge rimlig
sakerhet avseende uppnaendet av mal i f6ljande kategorier:

Forvaltningsberattelse

e yttre och inre effektivitet i verksamheten,

o tillforlitlighet i verksamhetsrapportering och finansiell
rapportering,

¢ efterlevnad av externa och interna bestimmelser och

¢ skyddande av tillgdngar, inklusive tillfredsstéllande
hantering av verksamhetens risker.

Intern kontroll baseras pa en kontrollmiljo som omfattar

foljande element: varderingar och ledningskultur, mal-

orientering och uppf6ljning, en tydlig och transparent

organisationsstruktur, uppdelning av arbetsuppgifter,

dualitetsprincipen, kvalitet och effektivitet i intern kom-

munikation samt en oberoende utvarderingsprocess.

Ramverket for intern kontroll strévar efter att skapa de
nodvindiga forutsattningarna for att hela organisationen
ska kunna bidra till den interna kontrollens effektivitet och
hoga kvalitet.

Ramverket bygger pa tydliga definitioner, férdelning av
roller och ansvarsomraden, gemensamma verktyg och
rutiner, och uttrycks med ett gemensamt sprak. Huvud-
komponenterna i systemet ar:
¢ riskhantering,

* maitsystem och rapporteringsrutiner,
¢ kontrollaktiviteter samt
¢ ledningens uppfoljning.

Rapport om de viktigaste inslagen i system for intern
kontroll och riskhantering avseende den finansiella
rapporteringen i enlighet med Koden

Styrelsens rapport om de viktigaste inslagen i system for
intern kontroll och riskhantering avseende den finansiella
rapporteringen for rakenskapsaret 2008 avges som ett sér-
skilt avsnitt i bolagsstyrningsrapporten 2008, vilken &r
fogad till denna arsredovisning.

Internrevision

Group Internal Audit (GIA) 4r en oberoende funktion som
arbetar pd uppdrag av styrelsen. Revisionsutskottet ansvarar
for anvisningar for och utvirdering av GIA inom Nordea-
koncernen. Koncernrevisionschefen har det 6vergripande
ansvaret for GIA. Koncernrevisionschefen rapporterar
funktionellt till styrelsen och revisionsutskottet. Adminis-
trativt rapporterar koncernrevisionschefen till koncern-
chefen. Styrelsen godkénner utndmning och uppségning
av koncernrevisionschefen.

GIAbedriver inte radgivningsverksamhet utan att férst
ha erhallit specifika uppdrag av revisionsutskottet. Syftet
med GIA:s sékringsverksamhet &r att skapa varde f6r orga-
nisationen genom att kvalitetssékra riskhanterings-, styr-
nings- och kontrollprocessen samt att stodja kontinuerlig
forbattring.

All verksamhet, inklusive utlagd verksamhet och alla
enheter inom koncernen, faller inom GIA:s verksamhets-
omrade.

GIA faststaller sjalvstandigt internrevisionens omfatt-
ning, utférandet av revisionsarbetet och presentationen av
sina resultat. GIA har behdrighet att genomfora alla typer
av undersokningar och erhélla all information som behovs
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for utférandet av sina uppgifter. GIA:s arbete ska utforas i
enlighet med Standards for the Professional Practice of
Internal Auditing, som ges ut av Institute of Internal Audi-
tors, och Standards for Information Systems Auditing, som
ges ut av Information Systems Audit and Control Associa-
tion. De arliga revisionsplanerna baseras pa en omfattande
riskbeddmning.

Externrevision

Enligt bolagsordningen skall en eller tva revisorer véljas av
bolagsstamman f6r en period om fyra ar. Vid omval av revisor
far bolagsstimman bestdmma att uppdraget skall gélla ytter-
ligare en period om tre ar. Vid bolagsstimman 2003 omval-

des KPMG Bohlins AB till revisor for perioden fram till och
med ordinarie bolagsstimman 2007. Efter ett anbudsforfa-
rande atervaldes KPMG Bohlins AB till revisor for perioden
fram till och med arsstimman 2011. Carl Lindgren har
utndmnts till ny huvudansvarig revisor. Den 25 september
2008 dndrades firmans namn till KPMG AB.

Bolagsstyrningsrapport

Nordeas bolagsstyrningsrapport 2008 &r fogad till denna
arsredovisning. Rapporten, inklusive Rapporten om de
viktigaste inslagen i system for intern kontroll och riskhan-
tering avseende den finansiella rapporteringen har inte
granskats av revisorerna.
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Femarsoversikt — Koncernen

Resultatrdkning

Mn euro 2008 2007 2006 2005 2004
Réntenetto 5093 4282 3869 3663 3495
Avgifts- och provisionsnetto 1883 2140 2074 1935 1794
Nettoresultat av finansiella poster till verkligt varde 1028 1209 1042 776 685
Andelar i intresseforetags resultat 24 41 68 67 55
Ovriga rorelseintikter 172 214 312 132 98
Summa rorelseintakter 8200 7 886 7 365 6573 6127
Allménna administrationskostnader:

Personalkostnader -2568 -2388 -2251 -2082 -2021

Ovriga administrationskostnader -1 646 -1575 -1485 -1455 -1466
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella tillgangar -124 -103 -86 -131 -168
Summa rorelsekostnader —4338 -4 066 -3822 -3 668 -3 655
Kreditforluster —466 60 257 137 27
Nettoresultat vid forsiljning av materiella och
immateriella tillgangar 0 3 8 6 300
Rorelseresultat 3396 3883 3808 3048 2745
Skatt 724 —753 —655 779 —667
Arets resultat 2672 3130 3153 2269 2078
Balansrakning
Mn euro 2008 2007 2006 2005 20041
Statsskuldférbindelser och rantebarande vardepapper 51375 43975 35744 31727 38371
Utlaning till kreditinstitut 23903 24262 26792 31578 24774
Utlaning till allménheten 265100 244 682 213985 188 460 161 060
Derivatinstrument 86 838 31498 24207 28 876 26 366
Ovriga tillgangar 46 858 44 637 46162 44908 29 503
Tillgangar 474074 389 054 346 890 325549 280 074
Skulder till kreditinstitut 51932 30077 32288 29790 30156
In- och upplaning fran allménheten 148 591 142329 126 452 115550 104 704
Skulder till forsdkringstagare 29238 32280 31041 26830 23480
Emitterade vardepapper 108 989 99792 83417 82609 59579
Derivatinstrument 85538 33023 24939 28 602 26 675
Efterstillda skulder 8209 7556 8177 7822 5818
Ovriga skulder 23774 26 837 25254 21386 16 986
Eget kapital 17 803 17 160 15322 12960 12676
Skulder och eget kapital 474 074 389 054 346 890 325549 280074

1) Omklassificeringen till "Pantsatta finansiella tillgangar” (vilka ingér i "Ovriga tillgangar” i tabellen ovan) fran "Statsskuldférbindelser” och "Réntebzrande virdepapper” har inte gjort fér 2004.
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Nyckeltal

2008 2007 2006 2005 2004
Resultat per aktie fore utspadning, euro 1,03 1,20 1,21 0,86 0,74
Resultat per aktie efter utspadning, euro 1,03 1,20 1,21 0,86 0,74
Aktiekurs, euro 5,00 11,42 11,67 8,79 7,43
Totalavkastning, % -46,9 6,4 32,3 27,5 29,8
Foreslagen/verkstilld utdelning per aktie, euro 0,20 0,50 0,49 0,35 0,28
Eget kapital per aktie, euro 6,84 6,58 5,89 4,98 4,63
Utestdende aktier, miljoner 2590 2593 2591 2592 2735
Utestdende aktier efter utspddning, miljoner 2592 2594 2591 2592 2735
Avkastning pa eget kapital, % 15,3 19,7 22,9 18,0 16,9
Kapital under férvaltning, md euro 125,6 157,1 158,1 147,6 126,1
K/I-tal, % 53 52 52 56 60
Primérkapitalrelation, fére 6vergéngsregler, % 9,3 83
Kapitaltackningsgrad, fore 6vergangsregler, % 12,1 10,9
Primérkapitalrelation, % 7,4 7,0 71 6,8 7,3
Kapitaltidckningsgrad, % 9,5 9,1 9,8 9,2 9,5
Primérkapital, mn euro 15760 14230 13147 11 438 10596
Riskvégda tillgangar?), md euro 213 205 185 169 145
Antal anstéllda (omréknat till heltidstjanster) 34008 31721 29 248 28925 28929
Riskjusterat resultat, mn euro 2459 2417 2107 1783
Economic profit, mn euro 1432 1585 1412 1127
Economic capital, md euro 11,8 10,2 9,3 8,7
EPS, riskjusterad, euro 0,95 0,93 0,81 0,67
Riskjusterad avkastning pa Economic capital (RAROCAR), % 20,8 23,6 22,7 20,6
MCEV, mn euro 2624 3189 2873 2283

1) Riskvdgda tillgangar fér &ren 2004-2006 i enlighet Basel I.
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Femarsoversikt — Moderbolaget

Resultatrakning

Mn euro 2008 2007 2006 2005 2004
Réntenetto 523 360 365 444 470
Avgifts- och provisionsnetto 468 463 481 432 435
Nettoresultat av finansiella poster till verkligt varde -13 194 186 -38 75
Utdelningar 2063 1323 4739 1023 1422
Ovriga rérelseintékter 190 127 130 122 155
Summa rorelseintakter 3231 2467 5901 1983 2557
Allménna administrationskostnader:

Personalkostnader -632 -596 -568 -500 —499

Ovriga administrationskostnader 473 -514 -501 -536 -544
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella tillgangar -103 -101 -99 -99 -103
Summa rorelsekostnader -1208 -1211 -1168 -1135 -1146
Kreditforluster -80 25 18 13 -33
Nedskrivning av vardepapper som innehas
som finansiella anlaggningstillgangar -26 - - -309 -111
Nettoresultat vid forsaljning av materiella och
immateriella tillgangar 0 0 - -1 -
Rorelseresultat 1917 1281 4751 551 1267
Bokslutsdispositioner 40 —44 -33 595 26
Skatt 11 -34 -76 -229 -37
Arets resultat 1888 1203 4642 917 1256
Balansrdkning
Mn euro 2008 2007 2006 2005 20041
Statsskuldférbindelser och rantebarande vardepapper 12178 5783 5426 5379 6265
Utléning till kreditinstitut 43 855 36824 36970 26 638 23749
Utlaning till allménheten 29240 26 640 21501 19069 17492
Aktier och andelar i koncernféretag 15866 15488 16 561 16 551 16741
Ovriga tillgangar 11895 9743 8979 7094 3601
Tillgadngar 113 034 94 478 89437 74731 67 848
Skulder till kreditinstitut 34713 24275 23971 20784 22885
In- och upplaning fran allménheten 33457 32296 30482 26 579 25 669
Emitterade vardepapper 17949 13 839 12638 10248 3532
Efterstallda skulder 6829 6151 6397 5540 3526
Ovriga skulder/obeskattade reserver 7615 6007 3940 3296 3035
Eget kapital 12471 11910 12 009 8284 9201
Skulder och eget kapital 113 034 94 478 89 437 74731 67 848

) Omklassificeringen till "Pantsatta finansiella tillgangar” (vilka ingar i "Ovriga tillgangar” i tabellen ovan) fran "Statsskuldférbindelser” och "Réntebarande vardepapper” har inte gjort for 2004.
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Koncernen Kv4 Kv3 Kv2 Kv1 Kv 4 Kv3 Kv2 Kv1
Mn euro 2008 2008 2008 2008 2007 2007 2007 2007 2008 2007
Réntenetto 1386 1296 1230 1181 1143 1092 1043 1004 5093 4282
Avgifts- och provisionsnetto (spec. 1) 390 480 518 495 526 531 548 535 1883 2140
Nettoresultat av finansiella poster till
verkligt varde 325 221 198 284 316 264 338 291 1028 1209
Andelar i intresseféretags resultat 45 -25 22 -18 12 10 9 10 24 41
Ovriga rérelseintikter 105 24 24 19 145 17 19 33 172 214
Summa rorelseintikter 2251 1996 1992 1961 2142 1914 1957 1873 8200 7 886
Allméinna administrationskostnader (spec. 2):

Personalkostnader -655 635 634 644 615 596 592  -585 -2568 2388

Ovriga administrationskostnader -461 395 406 384 429 372 391 383 -1646 -1575
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella tillgangar -34 -30 -33 -27 -29 -25 -25 -24 -124  -103
Summa rorelsekostnader -1150 -1060 -1073 -1055 -1073 -993 -1008  -992 -4338 -4066
Resultat fére kreditférluster 1101 936 919 906 1069 921 949 881 3862 3820
Kreditférluster -320 -89 -36 -21 6 13 28 13 —466 60
Nettoresultat vid forsdljning av materiella och
immateriella tillgangar 0 0 0 0 3 -2 1 1 0 3
Rorelseresultat 781 847 883 885 1078 932 978 895 3396 3883
Skatt -144 -192  -190 -198 226 -171 -162  -194 -724  -753
Periodens resultat 637 655 693 687 852 761 816 701 2672 3130
Vinst per aktie (EPS) 0,25 0,25 0,27 0,26 0,33 0,29 0,31 0,27 1,03 1,20
EPS, rullande 12 ménader till periodens slut 1,03 1,11 1,15 1,19 1,20 1,21 1,26 1,23 1,03 1,20
Spec. 1 Kv 4 Kv3 Kv 2 Kv1 Kv 4 Kv3 Kv2 Kv1
Avgifts- och provisionsnetto, Min euro 2008 2008 2008 2008 2007 2007 2007 2007 2008 2007
Provisioner fran kapitalférvaltning 115 130 141 146 192 182 196 192 532 762
Livforsakring 71 62 70 67 74 63 67 66 270 270
Courtage 53 47 63 54 59 65 68 68 217 260
Depatjanster 20 22 18 24 19 19 20 21 84 79
Inlaning 11 12 10 12 10 9 9 9 45 37
Summa sparrelaterade provisioner 270 273 302 303 354 338 360 356 1148 1408
Betalningar 105 107 106 104 111 108 107 108 422 434
Kort 80 91 86 87 89 92 88 73 344 342
Summa betalningsprovisioner 185 198 192 191 200 200 195 181 766 776
Utléning 63 83 85 68 49 70 71 68 299 258
Garantier och dokumentbetalningar 39 35 35 34 34 35 35 32 143 136
Summa laneprovisioner 102 118 120 102 83 105 106 100 442 394
Ovriga provisionsintékter 33 42 53 48 40 40 39 37 176 156
Avgifts- och provisionsintakter 590 631 667 644 677 683 700 674 2532 2734
Livforsdkring -12 -18 -17 -20 -17 -15 -15 -21 —-67 —-68
Betalningar -73 -74 -73 —-67 -81 -69 -65 -55 -287 270
Statliga garantiprogram -50 - - - - - - - -50 -
Other commission expenses —65 -59 -59 —62 -53 —68 72 —63 —245 256
Avgifts- och provisionskostnader -200 -151 -149 -149 -151 -152 -152 -139 —649 -594
Avgifts- och provisionsnetto 390 480 518 495 526 531 548 535 1883 2140
Spec.2 Kv 4 Kv3 Kv 2 Kv1 Kv4 Kv 3 Kv2 Kv1
Allméanna administrationskostnader, Mn euro 2008 2008 2008 2008 2007 2007 2007 2007 2008 2007
Personal -655  -635 634 644 615 596 592  -585 -2568 -2388
— varav rorliga lonekostnader -61 —49 -53 —64 —-63 —44 -55 -57 -227 219
Informationsteknologi!) -167 -144 -135 -130 -150 -138 -126 -124 -576 538
Marknadsforing -28 -19 -30 -25 -35 -17 -29 -23 -102  -104
Porto-, telefon- och kontorskostnader =51 —49 =50 =53 =52 —41 -51 -53 -203 -197
Hyres-, lokal- och fastighetskostnader -94 -92 -94 -89 -96 -86 -84 -85 -369  -351
Ovrigt -121 91 -97 -87 -96 -90  -101 -98 -396  -385
Summa -1116 -1030 -1040 -1028 -1044 -968 -983 -968 -4214 -3963

1) Avser IT-drift, kostnader fér tjanster samt konsultarvoden. De totala IT-relaterade kostnaderna, inklusive personal etc, men exklusive IT-kostnader i férsékringsverksamheten, uppgick 2008 till

—666 mn euro (2007: -654 mn euro).
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Resultatrakning

Koncernen Moderbolaget

Mn euro Not 2008 2007 2008 2007
Rorelseintikter
Rénteintakter 16753 12909 3646 2741
Réntekostnader -11 660 8627 -3123 -2381
Rintenetto 3 5093 4282 523 360
Avgifts- och provisionsintakter 2532 2734 622 618
Avgifts- och provisionskostnader -649 -594 -154 -155
Avgifts- och provisionsnetto 4 1883 2140 468 463
Nettoresultat av finansiella poster till verkligt varde 5 1028 1209 -13 194
Andelar i intresseféretags resultat 23 24 41 - -
Utdelningar 6 - - 2063 1323
Ovriga rérelseintékter 7 172 214 190 127
Summa rorelseintakter 8200 7 886 3231 2467
Rorelsekostnader
Allménna administrationskostnader:

Personalkostnader 8 -2568 -2388 632 -596

Ovriga administrationskostnader 9 -1646 -1575 473 -514
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella tillgangar 10, 25,26 -124 -103 -103 -101
Summa roérelsekostnader —4338 -4 066 -1208 -1211
Kreditforluster 11 —466 60 -80 25
Nedskrivning av vardepapper som innehas
som finansiella anlaggningstillgangar 22 - - -26 -
Nettoresultat vid forsiljning av materiella och
immateriella tillgdngar 0 3 0 0
Rorelseresultat 3396 3883 1917 1281
Bokslutsdispositioner 12 - - —40 —44
Skatt 13 724 -753 11 -34
Arets resultat 2672 3130 1888 1203
Hanforligt till:
Aktiedgare i Nordea Bank AB (publ) 2671 3121 1888 1203
Minoriteten 1 9 - -
Summa 2672 3130 1888 1203
Resultat per aktie fére utspadning, euro 14 1,03 1,20
Resultat per aktie efter utspadning, euro 14 1,03 1,20
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Balansrakning

Koncernen Moderbolaget

31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
Mn euro Not 2008 2007 2008 2007
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 3157 5020 276 296
Statsskuldférbindelser 15 6545 5193 2098 567
Utlaning till kreditinstitut 16 23903 24262 43 855 36824
Utlaning till allménheten 16 265100 244 682 29240 26 640
Réntebarande vardepapper 17 44 830 38782 10 080 5216
Pantsatta finansiella instrument 18 7937 4790 3097 2806
Aktier och andelar 19 10 669 17 644 1107 2034
Derivatinstrument 20 86 838 31498 3562 1281
Forandringar av verkligt varde for rantesdkrade poster
isdkringsportfoljer 21 413 -105 27 —4
Aktier och andelar i koncernfretag 22 - - 15866 15488
Aktier och andelar i intresseforetag 23 431 366 2 30
Immateriella tillgangar 24 2535 2725 757 819
Materiella tillgdngar 25,26 375 342 81 53
Forvaltningsfastigheter 27 3334 3492 - -
Uppskjutna skattefordringar 13 64 191 28 34
Skattefordringar 13 344 142 76 52
Overskott férmansbestamda pensioner 37 168 123 - -
Ovriga tillgangar 28 14 604 7724 2099 1940
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 29 2827 2183 783 402
Summa tillgangar 474074 389 054 113 034 94478
Skulder
Skulder till kreditinstitut 30 51932 30077 34713 24275
In- och upplaning fran allménheten 31 148 591 142329 33457 32296
Skulder till forsdkringstagare 32 29238 32280 - -
Emitterade vardepapper 33 108 989 99792 17949 13839
Derivatinstrument 20 85538 33023 2756 1581
Forandringar av verkligt varde for rantesdkrade poster
isdkringsportfoljer 21 532 -323 42 -69
Skatteskulder 13 458 300 0 0
Ovriga skulder 34 17970 22860 4229 4014
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 35 3278 2762 465 341
Uppskjutna skatteskulder 13 1053 703 0 2
Avsittningar 36 143 73 3 2
Pensionsforpliktelser 37 340 462 118 129
Efterstallda skulder 38 8209 7 556 6829 6151
Summa skulder 456 271 371894 100 561 82561
Obeskattade reserver 39 - - 2 7
Eget kapital 40
Minoritetsintressen 78 78 - -
Aktiekapital 2600 2597 2600 2597
Ovriga reserver -888 -160 -5 5
Balanserade vinstmedel 16 013 14645 9876 9308
Summa eget kapital 17 803 17160 12471 11910
Summa skulder och eget kapital 474074 389 054 113 034 94 478
For egna skulder stéllda sékerheter 41 95 507 79708 3360 3054
Ovriga stillda sikerheter 42 10807 6304 9504 7270
Ansvarsfoérbindelser 43 26287 24254 21947 14 066
Ataganden exklusive derivat 44 88434 87006 24139 29474

Derivat ataganden 20,44 3802101 3405332 104 378 299 852
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Redogorelse over redovisade
intakter och kostnader

Koncernen Moderbolaget
Mn euro 2008 2007 2008 2007
Arets valutakursdifferenser -1233 -26 - -
Valutasakringar av nettotillgangar i utlandska koncernforetag 691 24 - -
Placeringar tillgangliga for férséljning:

Virdeforandringar som redovisats mot eget kapital - 1 - 7

Redovisade i resultatrakningen vid avyttring under aret -6 - -7 -
Kassaflodessédkringar:

Redovisade mot eget kapital -7 - -7 -
Koncernbidrag - - -19 -55
Skatt pa poster som forts direkt mot eget kapital -173 0 9 13
Nettointikt redovisad direkt mot eget kapital -728 —49 -24 -35
Arets resultat 2672 3130 1888 1203
Summa arets redovisade intékter och kostnader 1944 3081 1864 1168
Hanforligt till:

Aktiedgare i Nordea Bank AB (publ) 1943 3072 1864 1168
Minoriteten 1 9 - -

Summa 1944 3081 1864 1168
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Kassaflodesanalys

Koncernen Moderbolaget
Mn euro 2008 2007 2008 2007
Den l6pande verksamheten
Rorelseresultat 3396 3883 1917 1281
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet -594 -292 -1912 1443
Betalda inkomstskatter -534 -591 -8 -76
Kassaflode fran den 16pande verksamheten fore forandring
av den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder 2268 3000 -3 —238
Forindring av den 16pande verksamhetens tillgangar
Forandring av statsskuldforbindelser 1020 -1601 -1455 996
Forandring av utléning till kreditinstitut -1526 2091 -3723 —4372
Forandring av utlaning till allménheten —41 085 -30365 -2700 -5140
Forandring av rantebdrande vardepapper 704 -6109 -2 346 -1342
Forandring av pantsatta finansiella instrument -3148 5706 -291 -2208
Forandring av aktier och andelar 6323 -3141 950 -1287
Forandring av derivatinstrument, netto -792 924 -975 37
Forandring av forvaltningsfastigheter 137 -262 - -
Forandring av 6vriga tillgdngar -6903 3085 1617 4703
Forandring av den 16pande verksamhetens skulder
Forandring av skulder till kreditinstitut 24670 2438 10437 304
Foréandring av in- och upplaning fran allménheten 16 558 15484 1161 1814
Forandring av skulder till forsékringstagare —687 1238 - -
Forandring av emitterade vardepapper 15137 16 349 4110 1200
Forandring av 6vriga skulder -1837 458 207 1412
Kassaflode fran den 16pande verksamheten 10839 4419 6989 -4121
Investeringsverksamheten
Forvarv av rorelser -81 -28 —412 -350
Avyttring av rorelser - 42 2 1572
Forvarv av intresseforetag —41 -9 - 0
Avyttring av intresseforetag 135 61 110 1
Forvarv av materiella tillgdngar -162 -157 —45 -23
Avyttring av materiella tillgangar 12 18 1 1
Forvarv av immateriella tillgangar -132 -119 -29 =37
Avyttring avimmateriella tillgangar 6 - - -
Investeringar i vardepapper, som halles till férfall -10938 -149 -2518 -
Forvarv/avyttring av 6vriga finansiella tillgdngar 17 -10 - 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -11184 -351 -2891 1174
Finansieringsverksamheten
Emission av efterstillda skulder 500 - 500 -
Amortering av efterstallda skulder - =315 - -281
Nyemission 3 3 3 3
Aterkop av egna aktier, inkl. forandringar i tradingportféljen -10 8 -16 -3
Utbetald utdelning -1297 -1271 -1297 -1271
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -804 -1575 -810 -1552
Arets kassafléde -1149 2493 3288 4499
Likvida medel vid drets borjan 7097 4650 1609 6108
Kursdifferens -1254 —46 0 0
Likvida medel vid arets slut 4694 7097 4897 1609

Forandring -1149 2493 3288 -4499
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Kommentarer till kassaflédesanalysen

Kassaflodesanalysen har uppréttats i enlighet med IAS 7. Kassa-
flédesanalysen visar in- och utbetalningar av likvida medel under
aret. Nordeas kassaflodesanalys har upprittats enligt den indi-
rekta metoden, vilket innebdr att rorelseresultatet har justerats for
transaktioner som inte medfort in- eller utbetalningar, som t ex
avskrivningar och kreditférluster. Redovisning av kassafloden
indelas i kategorierna Iopande verksamhet, investeringsverksam-
het och finansieringsverksamhet.

Den l6pande verksamheten

Den I6pande verksamheten utgors av den huvudsakliga intékts-
bringande verksamheten och kassaflodet hdrrdr huvudsakligen
fran rorelseresultatet, justerat for poster som inte ingér i kassaflodet
samt for betalda inkomstskatter. Justering for icke kassaflodes-
paverkande poster innefattar:

Koncernen Moderbolaget
Mn euro 2008 2007 2008 2007
Avskrivningar 114 103 101 101
Nedskrivningar 10 0 28 0
Kreditforluster 530 24 101 1
Orealiserade vardeforandringar 973 264 -243 139
Realisationsvinster/
-forluster, netto -83 —43 -88 -11
Forandring av upplupna kost-
nader/intakter och avséttningar 173 85 -269 -99
Anteciperade utdelningar - - -1593 -1072
Koncernbidrag - - -177  -248
Omriakningsdifferenser 1216 -307 -142 2
Foréndring av &terbarings-
medel, livforsakring -2033 42 - -
Ovrigt 452 152 370 22
Summa -594 -292  -1912 -1443

Forandring av den 16pande verksamhetens tillgdngar och skulder
innefattar tillgangar och skulder som ingar i den normala affars-
verksamheten, som t ex utlaning, inlaning och emitterade vérde-
papper. Fordndringar i derivatinstrument redovisas netto.

I kassaflodet fran 16pande verksamhet ingar erhéllen ranta och
betald ranta med féljande belopp:

Koncernen Moderbolaget
Mn euro 2008 2007 2008 2007
Erhallen ranta 16230 12579 3504 2602
Betald ranta 11429 8131 3020 2334

Investeringsverksamheten

Investeringsverksamheten omfattar forvéarv och avyttring av
anldggningstillgdngar, finansiella sdval som materiella och imma-
teriella. Totalt kassaflode hanforligt till forvarv och avyttring av
rorelser redovisas separat och utgors av:

Koncernen

Mn euro 2008 2007
Forvirv av rorelser

Likvida medel 4 218
Utlaning till kreditinstitut - 31
Utlaning till allméanheten 394 445
Réntebdrande vardepapper - 148
Aktier och andelar - 1
Materiella och immateriella tillgangar 32 330
Ovriga tillgangar 5 1
Summa tillgangar 435 1174
Skulder till kreditinstitut - -286
In- och upplaning fran allménheten -340 -393
Emitterade vardepapper - -25
Ovriga skulder och avsattningar -10 -224
Summa skulder -350 -928
Erlagd kopeskilling? -85 246
Likvida medel i férvarvade rorelser 4 218
Nettoeffekt pa kassaflodet -81 -28

1 Inklusive omrakningsdifferenser. Se dven not 54 Forvérv.

Koncernen

Mn euro 2008 2007
Avyttring av rorelser

Likvida medel - 7
Utlaning till allménheten - 89
Materiella och immateriella tillgangar - 4
Ovriga tillgdngar - 1
Summa tillgangar - 101
Skulder till kreditinstitut - -59
Ovriga skulder och avsittningar - -2
Summa skulder - -61
Realisationsvinst/-forlust pa avyttrade rorelser - 9
Erhallen kopeskilling - 49
Likvida medeliavyttrade rorelser - -7
Nettoeffekt pa kassaflodet - 42

Finansieringsverksamheten

Finansieringsverksamheten utgors av den verksamhet som med-
for forandringar i eget kapital och efterstéllda skulder, som t ex
nyemission av aktier, utdelningar och emission/amortering av
efterstillda skulder.

Likvida medel
Foljande poster ingar i likvida medel:
Koncernen Moderbolaget

31dec 31dec 3ldec 31dec
Mn euro 2008 2007 2008 2007
Kassa och tillgodohavanden
hos centralbanker 3157 5020 276 296
Utlaning till kreditinstitut,
betalbar vid anfordran 1537 2077 4621 1313

4694 7097 4897 1609

Kassatillgangar omfattar lagliga betalningsmedel inklusive utldnd-

ska sedlar och mynt. Tillgodohavanden hos centralbanker utgors

av tillgodohavanden pé konton hos centralbanker och postgiron i

myndighetsform, dér foljande forutsattningar dr uppfyllda:

— centralbanken eller postgirot &r hemmahorande i det land dér
institutet ar etablerat

- tillgodohavandet kan disponeras fritt ndr som helst.

Utlaning till kreditinstitut, betalbar vid anfordran, utgors av lik-
vida tillgdngar som inte representeras av obligationer och andra
réantebdrande vardepapper.
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1. Grunder for presentationen
Nordeas koncernredovisning har uppréttats i enlighet med Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS), med tillhérande
tolkningar fran International Financial Reporting Interpretations
Committee (IFRIC), godkdnda av EU-kommissionen. Vidare har
vissa kompletterande regler i enlighet med Lag (1995:1559) om
&rsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag (ARKL),
rekommendation RFR 1.1 Kompletterande redovisningsregler fér
koncerner, uttalanden fran Radet for finansiell rapportering (UFR)
och Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2008:25) tillampats.

De tilliggsupplysningar som krévs enligt ovan nimnda stan-
darder och lagstiftning har inkluderats i noterna, i kapitlet Risk-,
likviditets- och kapitalhantering eller i andra delar av den “Finan-
siella rapporten”.

Den 17 februari 2009 godkénde styrelsen arsredovisningen
som slutligt ska godkdnnas av arsstimman den 2 april 2009.

2. Jamforelsetal

Ijamforelsetalen f6r 2007 ingar effekterna av de forandringar i
presentationen som beskrivs i avsnitt 3 nedan, “Férandrade redo-
visningsprinciper och presentation”.

3. Fordndrade redovisningsprinciper och presentation

I allt vdsentligt 4r redovisningsprinciperna, berdkningsgrunderna
och presentationen oférandrade jamf6rt med arsredovisningen
2007, med undantag for erhdllna utdelningar samt beldningsbara
statsskuldférbindelser och andra belaningsbara vardepapper som
presenteras separat nedan.

Vidare har ett tilligg gjorts till redovisningsprinciperna i enlighet
med de dndringar i IAS 39 och IFRS 7 som publicerades i oktober
och tridde i kraft retroaktivt fran den 1 juli 2008. Andringarna
innebar att finansiella tillgangar i sdllsynta fall eller nér tillgang-
arna uppfyller definitionen for lanefordringar kan omklassificeras
fran vardering till verkligt vérde via resultatrakningen om till-
gangarna inte langre innehas i syfte att séljas eller aterkopas
under den ndrmaste tiden. Nordea har inte gjort nagra omklassifi-
ceringar till f6ljd av dessa éndringar.

Presentation av erhallna utdelningar

Erhallna utdelningar redovisas under posten “Nettoresultat av
finansiella poster till verkligt varde”. Tabellen nedan visar hur
resultatrakningen f6r 2008 liksom jamforelsetalen har paverkats.

2008 2007
Om-  Fore for- Om-  Fore for-
Mn euro raknat dndringen réknat dndringen
Nettoresultat av
finansiella poster
till verkligt varde 1028 1016 1209 1187
Utdelningar - 12 - 22

Presentation av belaningsbara statsskuldforbindelser
Balansposten “Belaningsbara statsskuldforbindelser m m” har
andrats till “Statsskuldforbindelser”. Statsskuldvéaxlar och kom-
muncertifikat klassificeras som ”Statsskuldforbindelser”, medan
6vriga rantebdrande vardepapper dterfinns under “Réantebdrande
vardepapper”. Tabellen nedan visar hur dessa balansposter har
paverkats av dndringen.

31 dec 2008 31 dec 2007
Om-  Fore for- Om-  Fore for-
Mn euro raknat &ndringen raknat &andringen
Statsskuldférbindelser 6545 11550 5193 8503
Réntebarande
vardepapper 44830 39825 38782 35472

Kommande indringar i IFRS

IASB har omarbetat IFRS 3 “Roérelseforvarv”, IAS 1 ”Utformning
av finansiella rapporter”, IAS 23 “Lanekostnader”, och dndrat IAS
27 "Koncernredovisning och separata finansiella rapporter”, IAS
32 “Finansiella instrument: Klassificering”, IAS 39 “Finansiella
instrument: Redovisning och vardering”, IFRS 2 ” Aktierelaterade
ersdttningar” samt publicerat den nya standarden IFRS 8 "Rorel-
sesegment” och “Forbattringar i [IFRS”. Dessa nya eller dndrade
standarder trdder i kraft den 1januari 2009, forutom IFRS 3, delar
av IAS 27 och IAS 39 som trédder i kraft den 1juli 2009, tillampliga i
Nordea fran 2010. Standarderna kan pa frivillig basis tillimpas
redan 2008. Nordea har emellertid valt att inte tidigareldgga inf6-
randet.

En tidigarelagd tillimpning av IAS 23 skulle ha haft en begran-
sad effekt pa varderingen av egenutvecklade immateriella och
materiella tillgangar, och IFRS 8 skulle ha paverkat presentationen
av rorelsesegment.

Utover dandringarna i dessa standarder har nya tolkningar som
ar relevanta for Nordea (IFRIC 13, 14, 16) publicerats. Tolkning-
arna dr inte obligatoriska f6r 2008, men kan tillimpas pa frivillig
basis. Bedomningen ér att en tidigarelagd tillimpning av dessa
tolkningar inte skulle ha haft ndgon stérre inverkan pa Nordea.

De nya, omarbetade och dndrade standarderna och tolkning-
arna ovan skulle, om de hade tillimpats for 2008, endast ha paver-
kat Nordeas kapitaltackning i obetydlig omfattning.
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4, Kritiska bedomningar och viktiga kéllor

till osdkerhet i uppskattningar

For att upprétta drsredovisning i enlighet med god redovisnings-
sed maste ledningen i vissa fall anvanda sig av uppskattningar
och antaganden. Uppskattningarna baseras pa tidigare erfarenhe-
ter och antaganden som ledningen anser vara rattvisande och
rimliga. Dessa uppskattningar och bakomliggande bedémningar
paverkar redovisade belopp for tillgdngar, skulder och ataganden
utanfor balansrdkningen liksom f6r intédkter och kostnader i den
arsredovisning som presenteras. Det faktiska utfallet kan senare i
viss man avvika fran de uppskattningar och antaganden som
gjorts.

Vissa redovisningsprinciper anses vara av sarskild betydelse
for Nordeas finansiella stéllning, eftersom de bygger pa svara,
komplexa och subjektiva beddmningar och uppskattningar fran
ledningens sida, varav de flesta avser férhdllanden som i sig &dr
osékra. Dessa kritiska bedomningar och uppskattningar ar framst
hanforliga till:

e virdering till verkligt virde av vissa finansiella instrument
* provning av nedskrivningsbehov pa:

— goodwill och

— utlaning
¢ aktuariella berdkningar av pensionsforpliktelser
e aktuariella berdkningar av skulder till forsédkringstagare
* kravi civilrattsliga processer.

Virdering till verkligt virde

Faststallande av verkligt varde f6r OTC-derivat och andra finan-

siella instrument som saknar noterade priser eller nyligen obser-

verade marknadspriser omfattar f6ljande kritiska bedomningar:

* Val av virderingstekniker

¢ Bed6mning av nér noterade priser inte motsvarar verkligt
virde

¢ Faststéllande av anpassning till verkligt varde for att beakta
relevanta riskfaktorer sdsom kreditrisk, modellrisk och likvidi-
tetsrisk

* Bed6émning av vilka marknadsparametrar som ar observer-
bara.

I'samtliga fall grundas besluten pé en professionell bedémning i
enlighet med Nordeas redovisnings- och varderingspolicier.

Se dven avsnitt 10 “Faststidllande av verkligt vdrde pa finan-
siella instrument” och not 48 “Tillgdngar och skulder till verkligt
véarde”.

Provning av nedskrivningsbehov
Gooduwill
Goodwill provas érligen for eventuellt nedskrivningsbehov, eller
oftare om hindelser eller &ndrade forutséttningar tyder pa att
nedskrivningsbehov finns. Préovningen baseras pa en analys for
att bedoma om redovisat varde for goodwill &r fullt atervinnings-
bart. Vid faststdllande av atervinningsbart belopp faststills nytt-
jandevéardet, métt som nuvardet av forvantade kassafloden fran
de kassagenererande enheter till vilka goodwill har allokerats

Prognoserna avseende framtida kassafléden baseras pa Nord-
eas bdsta uppskattningar av framtida intékter och kostnader for
de kassagenererande enheter till vilka goodwill har allokerats. Ett
antal antaganden och uppskattningar har betydande effekt pa
dessa berdkningar, bl a parametrar sisom makroekonomiska
antaganden, marknadstillvéxt, affarsvolymer, marginaler och
kostnadseffektivitet. En férandring i ndgon av dessa parametrar,
till foljd av forandringar i marknadsvillkor, konkurrens, strategi
eller liknande, paverkar prognostiserade kassafléden och kan
medféra nedskrivning av goodwill.

Se dven avsnitt 15 “Immateriella tillgdngar” och not 24 “Imma-
teriella tillgangar”.

Utldning
Vid prévning av nedskrivningsbehov f6r individuella ldneford-
ringar ar den mest kritiska bedémningen, som ocksa inrymmer
storst osdkerhet, att uppskatta det mest sannolika framtida kassa-
flédet som kunden kan generera.

Vid gemensam prévning av nedskrivningsbehov for en grupp
av lanefordringar dr den viktigaste aspekten att identifiera de

héndelser och/eller observerbara data som har gett upphov till
kreditforluster inom gruppen av lanefordringar. Bedomningen av
nuvérdet av de kassafloden som kunderna i gruppen genererar dr
forenad med hog grad av osédkerhet, eftersom den baseras pa his-
toriska uppgifter och erfarenhetsméssig justering av dessa till den
aktuella situationen.

Se @ven avsnitt 13 “Utlaning” och not 16 “Utlaning och osdkra
lanefordringar”.

Aktuariella berikningar av pensionsforpliktelser for anstillda
Berdknade forpliktelser for formansbestdmda pensioner framrak-
nas for de storre pensionsplanerna av externa aktuarier med hjalp
av demografiska antaganden baserade pé aktuella befolknings-
data. Berdkningarna baseras pa ett antal aktuariella och finansiella
parametrar. Den viktigaste finansiella parametern dr diskonte-
ringsrdntan. Andra parametrar, sisom antaganden avseende
I6nedkningar och inflation, faststélls baserat pa den férvantade
langsiktiga utvecklingen for dessa parametrar. De parametrar
som faststalldes vid arsskiftet redovisas i not 37 “Pensionsforplik-
telser”.

Huvuddelen av de tillgangar som tidcker pensionsidtagandena
investeras i likvida tillgdngar och vérderas till marknadsvérde vid
arsskiftet. Férvantad avkastning pé férvaltningstillgangarna har
faststéllts under beaktande av tillgdngarnas sammansattning och
baserat pé langsiktiga férvantningar om avkastning pa de olika
tillgangsslagen. Den férviantade avkastningen framgar ocksé av
not 37 “Pensionsforpliktelser”.

Se @ven avsnitt 21 “Pensioner till anstéllda” och not 32 ”Skul-
der till forsdkringstagare”.

Aktuariella berikningar for skulder till forsiakringstagare
Skulderna till férsdkringstagare utgors av langfristiga dtaganden
dér vissa férsdkringsavtal har langa durationer. Vid varderingen
av dessa skulder anvinds béde finansiella och aktuariella upp-
skattningar och antaganden. Ett viktigt finansiellt antagande ar
den ranta som anvands for att diskontera framtida kassafloden.
Viktiga aktuariella antaganden dr de om mortalitet och invalidi-
tet, som paverkar storleken pa och tidpunkten for de framtida
kassaflodena. De finansiella och aktuariella antagandena é&r till
stor del foreskrivna ilandernas lagstiftning och &r alltsa inte upp
till Nordea att bestimma. Aven antaganden om framtida forvalt-
nings- och skattekostnader paverkar berdkningen av skulder till
forsakringstagare.

Se dven avsnitt 18 “Skulder till férsdkringstagare” och not 43
” Ansvarsforbindelser”.

Krav i civilrattsliga processer

Nordea &r inom ramen f6r den normala affiarsverksamheten f6re-
mal for ett antal krav i stimningar och andra tvister, varav de
flesta rér férhéllandevis sma belopp. Nordeas beddmning &r att
ingen av dessa tvister kommer att medféra nagon vésentlig nega-
tiv effekt pa koncernens resultat eller dess finansiella stéllning.

5. Principer for konsolidering

Konsoliderade bolag

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Nordea Bank AB
(publ) samt de bolag som uppfyller definitionen av ett dotterfore-
tag enligt IAS 27. Definitionen uppfylls i regel om moderbolaget,
direkt eller indirekt genom koncernféretag, innehar mer dn 50
procent av aktiernas rostvarde eller pa annat sétt kan utéva kon-
troll 6ver bolagets finansiella och operativa policier.

Alla koncernforetag konsolideras i enlighet med forvéarvsmeto-
den, fdrutom vid bildandet av Nordea 1997-98, da innehavet i
Nordea Bank Finland Abp konsoliderades med poolingmetoden.
Enligt forvarvsmetoden betraktas kdpet som en transaktion dér
moderbolaget indirekt forvarvar dotterforetagets tillgangar och
overtar dess skulder och ansvarsférbindelser. Koncernens
anskaffningsvérde for forvérvet berdknas med hjilp av en for-
varvsanalys. Vid analysen faststills anskaffningsvardet till det
verkliga vardet fér redovisade, identifierbara tillgdngar, skulder
och ansvarsfoérbindelser. Anskaffningsvérdet utgér summan pa
6verlatelsedagen av verkligt varde pa erhallna tillgéngar, upp-
komna eller 6vertagna skulder samt egetkapitalinstrument som
forvarvaren har emitterat i utbyte mot erhallna nettotillgangar,



plus kostnader som ar direkt hanforliga till rorelseforvarvet. Den
del av anskaffningsvérdet som &verstiger det verkliga nettovardet
paidentifierbara tillgangar, skulder och skuldférbindelser redovi-
sas som goodwill. Om skillnaden 4r negativ redovisas den direkt i
resultatrakningen.

Koncernforetagen ingér i koncernredovisningen fran den dag
kontrollen &ver bolaget 6vergar till Nordea. Konsolideringen
upphdr nér kontroll inte langre existerar.

Eget kapital och resultat hanforliga till minoritetsintressen
redovisas pa separata rader i balans- och resultatrakningen.

I'samband med konsolideringen anpassas dotterféretagens
redovisning for att uppna 6verensstimmelse med de IFRS-
principer som Nordea tillimpar.

Aktier i intressefOretag
Kapitalandelsmetoden tillimpas for intresseforetag, dar rostratts-
andelen uppgar till mellan 20 och 50 procent och/eller dar Nordea
har betydande inflytande. Investeringar inom ramen fér Nordeas
investeringsverksamhet, som klassificeras som en riskkapital-
organisation inom Nordea, virderas till verkligt varde i enlighet
med reglerna i IAS 28 och IAS 39.

Andelar i intresseforetags resultat redovisas i resultatréak-
ningen efter skatt. Skattekostnad hanforlig till dessa resultatan-
delar ingér f6ljaktligen inte i Nordeas redovisade skattekostnad.

Foretag for sirskilt dndamdl (SPE)

I'enlighet med IFRS konsoliderar Nordea inte tillgdngar och skul-
der i foretag for sarskilt andamal, SPE, som man inte har bestam-
mande inflytande 6ver. For att avgdra om Nordea har bestam-
mande inflytande 6ver ett SPE maste Nordea granska aktuella ris-
ker och férmaner samt bedéma mojligheten att fatta operativa
beslut for detta SPE.

Vid bedémningen av om Nordea ska konsolidera ett SPE tas
hénsyn till ett antal faktorer, bland annat om verksamheten i ett
SPE i huvudsak bedrivs f6r Nordeas rakning eller om Nordea i
allt vasentligt har beslutsréatten, om Nordea har rétten att erhalla
huvuddelen av de férméner som verksamheten ger upphov till
eller om Nordea star f6r huvuddelen av de risker som ar for-
knippade med dgandet. Samtliga SPE dédr Nordea har behallit
huvuddelen av riskerna och férménerna konsolideras. Om ett
SPE inte konsolideras &r skilet att Nordea inte i vasentlig grad ar
exponerat for risker eller har formaner hdnforliga till tillgangarna
och skulderna i detta SPE.

Ett SPE som erbjuder placeringsmgjligheter for kunder dr en
enhet dér en eller flera kunder kan investera i en tillgang eller i
grupp av tillgangar (t ex aktiefonder) som forvarvats av detta SPE.
Risker och férméner avseende tillgdngar som innehas av detta
SPE ligger uteslutande hos kunderna. Vanligtvis erhaller Nordea
service- och provisionsavgifter for bildandet av dessa SPE eller for
sin roll som kapitalforvaltare, férvaringsinstitut eller annan funk-
tion. Nordea dr kapitalforvaltare och fattar efter eget gottfinnande
beslut om investeringar och andra administrativa fragor, men sak-
nar eller 4ger endast en obetydlig del av investerat kapital. I de
flesta fall konsolideras inte ett SPE dér syftet dr att ge kunderna
mojlighet att investera, eftersom Nordea enligt de juridiska och
avtalsenliga réattigheterna och skyldigheterna saknar bestam-
mande inflytande 6ver finansiella och operativa policybeslut i
dessa bolag. Nordea har foljaktligen inte som mal att uppna for-
maner fran sitt inflytande i verksamheten. Nordea stér inte heller
for huvuddelen av de risker som ar férknippade med dgandet.

Nordea har bildat ett timligen begransat antal SPE, och de som
konsolideras i koncernen beskrivs narmare i not 22 ” Aktier och
andelar i koncernforetag”.

Elimineringsprinciper
Koncerninterna transaktioner samt fordringar och skulder mellan
koncernforetagen elimineras.

Valutaomrikning av utlindska enheter

Koncernredovisningen uppréttas i euro (EUR), rapporteringsva-
lutan f6r moderbolaget Nordea Bank AB (publ). Dagskursmeto-
den tillimpas vid omrédkning av utldindska enheters bokslut, fran
deras funktionella valutor till euro. De utlaindska enheternas till-
géangar och skulder har omréknats till balansdagens kurs, medan

Finansiella rapporter

poster i resultatrakningarna omréknats till arets genomsnittskurs.
Omrikningsdifferenser fors direkt mot eget kapital.

Goodwill och justeringar till verkligt varde som uppkommit
vid forvarv av koncernforetag behandlas som tillgdngar och skul-
der ilokal valuta och omréknas ocksa till balansdagens kurs.

Information om de viktigaste valutakurserna finns i avsnitt 27
”Valutakurser”.

Forandringar i koncernstrukturen

Inga storre férandringar i koncernstrukturen har gjorts under
aret. Ddremot genomfordes ett rorelseforvarv ndr Nordea av
Roskilde Bank forvarvade nio kontor, som enligt IFRS utgor en
rorelse. For ytterligare information, se not 54 “"Forvarv”.

6. Redovisning av rorelseintidkter

Réntenetto

Rénteintdkter och rantekostnader berdknas och redovisas med til-
lampning av effektivrantemetoden eller, om sé& anses lampligt,
med tillimpning av en metod som resulterar i ett belopp som
utgdr en rimlig uppskattning av vad en berdkning grundad pa
effektivrantemetoden skulle ge.

Rénteintdkter och rantekostnader hanforliga till balansposter
inom Markets och Life redovisas i resultatrdkningen under posten
“Nettoresultat av finansiella poster till verkligt vdrde”. Réntein-
takter och rantekostnader hanférliga till intern inlaning fran och
intern finansiering av Markets verksamhet ersitts av relaterade
externa ranteintékter och rantekostnader for koncernen.

Avgifts- och provisionsnetto

Nordea har provisionsintakter fran olika typer av tjanster som till-
handahélls kunder. Hur provisionsintdkterna redovisas beror pé i
vilket syfte avgiften tas ut. Avgifter intdktsredovisas antingen i
takt med att tjdnsterna tillhandahalls eller i samband med genom-
forandet av en vésentlig aktivitet. Avgifter som debiteras 16pande
redovisas som intékt i den period da tjéansten tillhandahalls. En
syndikeringsavgift som debiteras for att arrangera ett 1an, liksom
andra avgifter som debiteras for vasentliga aktiviteter, intdktsre-
dovisas nér aktiviteten har genomforts, d v s nir syndikeringen
har slutforts.

Provisionskostnader &r transaktionsbaserade och redovisas i
den period da tjansterna erhalls.

Intakter for utstéllda finansiella garantier samt kostnader for
kopta finansiella garantier férdelas 6ver instrumentets 16ptid och
Kklassificeras som ” Avgifts- och provisionsintékter” respektive
" Avgifts- och provisionskostnader”.

Nettoresultat av finansiella poster till verkligt varde

Realiserade och orealiserade vinster och forluster, inklusive rante-

netto inom Markets och Life, pa finansiella instrument varderade

till verkligt virde redovisas under posten “Nettoresultat av finan-

siella poster till verkligt varde”.
Realiserade och orealiserade vinster och forluster harstammar

fran:

o Aktier och andelar samt andra aktierelaterade instrument

* Riéntebarande vardepapper och andra ranterelaterade instru-
ment

* Ovriga finansiella instrument, inklusive kreditderivat och
ravaruinstrument/ravaruderivat

¢ Valutakursférandringar

¢ Forvaltningsfastigheter, livforsakring, inklusive realiserade
och orealiserade intékter, exempelvis omvarderingsvinster /
-forluster. Den hir posten innehéller ocksa realiserade resultat
fran avyttringar liksom avkastning fran forvaltningsfastigheter
héanforlig till livforsdkringsverksamhetens innehav.

Livforsikringsverksamheten
Vinster och forluster fran tillgangar inom livférsakringsverksam-
heten fordelas i noten pa ovan nimnda resultatposter.
Notposterna Férandring av forsakringstekniska avsattningar,
livférsakring respektive Fordndring av aterbaringsmedel, livfor-
sdkring motsvarar i huvudsak den del av det finansiella resultatet
inom livf6rsakring som 6verfors till forsakringstagarna. Nordea
redovisar dessa poster separat i noten. Erhallna premier och ater-
betalningar till férsakringstagare hanforliga till den finansiella ris-
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ken redovisas i balansrakningen som 6kad respektive minskad
inlaning. Mer information finns i avsnitt 18 “Skulder till forsak-
ringstagare”.

Resultatet avseende forsakringsrisken sérskiljs fran resultatet
avseende den finansiella risken och redovisas separat i noten.
Eftersom nettointdkterna dr férhallandevis sma jamfort med de
andra intdkts- och kostnadsposterna i resultatrdkningen, redovi-
sas de i noten som Intékter forsakringsrisk, livférsékring och
Kostnader forsakringsrisk, livforsakring.

Utdelningar

Erhallna utdelningar redovisas i resultatrdkningen som “Netto-
resultat av finansiella poster till verkligt virde” och klassificeras i
noten som ”Aktier och andelar samt andra aktierelaterade instru-
ment”. Intdkter redovisas i den period da ritten att erhalla utdel-
ning faststalls.

Andelar i intresseforetags resultat
Andelar i intresseforetags resultat definieras som vardeférand-
ring, efter anskaffningsdagen, av Nordeas andel av intresseftreta-
gets nettotillgdngar. Andelar i intressef6retags resultat redovisas i
resultatrdakningen efter skatt. Skattekostnad hanférlig till dessa
resultatandelar ingér foljaktligen inte i Nordeas redovisade
skattekostnad.

Vérdeforandringen i Nordeas andel av nettotillgdngarna
baseras pa intresseféretagens externredovisning och paverkar
Nordeas redovisning i den period da informationen blir tillganglig.

Ovriga rorelseintikter

Nettoresultat fran avyttring av aktier liksom 6vriga rérelseintak-
ter, ej hanforliga till 6vriga intaktsrader, redovisas normalt nar
transaktionerna har slutforts.

7. Redovisning och bortbokning av finansiella instrument i
balansrdakningen

Affarsdagsredovisning tillimpas vid redovisning och bortbok-
ning av derivatinstrument, bérsnoterade vardepapper och avista-
transaktioner i utlindsk valuta. Ovriga finansiella instrument
redovisas i balansrakningen pa likviddagen.

Finansiella tillgdngar, andra dn de for vilka affarsdagsredovis-
ning tillimpas, bokas bort frén balansrdkningen nér den avtals-
enliga ratten till kassaflodet fran den finansiella tillgangen upphor
att gélla eller 6verfors till annan part. Rétten till kassaflodet upp-
hor att gélla eller 6verfors vanligen ndr motparten har uppfyllt sin
del av avtalet genom att t ex betala tillbaka ett lan till Nordea, d v s
pa likviddagen.

Ivissa fall genomfors transaktioner dar Nordea dverfor till-
gangar som redovisas i balansrakningen, men samtidigt behaller
antingen hela eller delar av riskerna och rittigheterna forknip-
pade med de 6verforda tillgdngarna. Om alla eller i stort sett alla
risker och rattigheter behalls, omklassificeras de 6verférda till-
géngarna i balansrdkningen till “Pantsatta finansiella instru-
ment”. Overféring av tillgangar med bibehéllande av alla eller i
stort sett alla risker och rattigheter omfattar bl a avtal om vérde-
papperslan och aterkdpsavtal.

Finansiella skulder, andra &n de f6r vilka affairsdagsredovisning
tillimpas, bokas bort fran balansrakningen nar de upphér. Normalt
sker detta nar Nordea fullgor sin del av avtalet, till exempel nér
Nordea aterbetalar inlaning till motparten, d v s pa likviddagen.

For ytterligare information, se avsnitt 12 “Finansiella instru-
ment” (Avtal om inléning och utlaning av virdepapper samt Ater-
kopsavtal och omvinda aterkdpsavtal) och not 50 “Erhallna
sdkerheter som kan séljas eller pantsattas pa nytt”.

8. Omrdkning av fordringar och skulder i utléindsk valuta

En enhets funktionella valuta faststélls utifran den priméra eko-
nomiska miljo i vilken enheten bedriver sin verksamhet. Moder-
bolaget Nordea Bank AB (publ) anvéander sig av tva funktionella
valutor for rapportering i koncernredovisningen, beroende pa vil-
ken underliggande affarsverksamhet som avses.

Utlandsk valuta definieras som annan valuta dn enhetens funk-
tionella valuta. Transaktioner i utlindsk valuta redovisas till
transaktionsdagens kurs. Monetéra tillgdngar och skulder i
utlandsk valuta omréknas till balansdagens kurs.

Valutakursdifferenser som uppkommer vid reglering av transak-
tioner till kurser som avviker fran dem pé transaktionsdagen, lik-
som orealiserade omrakningsdifferenser pa ej reglerade monetéra
tillgangar och skulder i utlindsk valuta, redovisas i resultatrak-
ningen under posten “Nettoresultat av finansiella poster till verk-
ligt varde”.

Omrékningsdifferenser pé finansiella instrument som anvands
som sikringsinstrument i en sékring av nettoinvestering i ett kon-
cernforetag redovisas, i den mén sakringen &r effektiv, mot eget
kapital. Detta for att neutralisera de omrékningsdifferenser som
paverkar eget kapital ndr koncernféretagen konsolideras. Eventu-
ell ineffektiv del av sékringen redovisas i resultatrakningen under
posten “Nettoresultat av finansiella poster till verkligt varde”.

9. Séakringsredovisning

IAS 39 omfattar principer och regler for redovisning av sakrings-
instrument och underliggande sidkrad post, s& kallad sékringsre-
dovisning. Alla derivatinstrument varderas till verkligt varde.
Nordea tillimpar EU:s “carve out”-version av IAS 39 for portfolj-
sdkringar av bade tillgangar och skulder.

Koncernens sakringsredovisningspolicy har utformats for att
uppfylla de krav som anges i IAS 39. Nordea tillimpar sakringsre-
dovisning for att uppna en symmetrisk behandling av férandring-
arna i verkligt varde for den sdkrade posten och férandringarna i
verkligt varde for sakringsinstrumentet, samt for att risksdkra
exponeringen for variationer i kassafloéden och nettoinvesteringar
iutlandsverksamheten. Det 6vergripande syftet dr att i redovis-
ningen ge en korrekt och rattvisande bild av Nordeas ekonomiska
sdkringar. Group Treasury har det 6vergripande operativa ansva-
ret for sékring och sdkringsredovisning.

Enligt IAS 39 finns det tre typer av sédkringsredovisning:
¢ Sidkring av verkligt varde.

* Kassaflodessdkring.
¢ Siakring av nettoinvestering i utlandsverksamhet.

Sakring av verkligt varde

Sékring av verkligt varde tillimpas nér derivat anvands for att
risksédkra forandringar i verkligt varde pa en redovisad tillgdng
eller skuld hanforlig till en specifik risk. Risken for férandringar
iverkligt varde pa tillgangar och skulder i Nordeas redovisning
harrér huvudsakligen fran lan, vardepapper och inlaning med
fast rénta, vilket ger upphov till ranterisk. Forandringar i verkligt
vérde pa derivat liksom fordndringar i verkligt varde pa den sik-
rade posten, hanforliga till de risker som sékras, redovisas separat
iresultatrdkningen under posten “Nettoresultat av finansiella
poster till verkligt vdrde”. Om sikringen &r effektiv tar de bada
fordndringarna i verkligt varde i stort ut varandra, vilket innebar
att nettoresultatet i det ndrmaste blir noll. Férandringarna i verk-
ligt virde pa den sdkrade posten, hianforliga till riskerna séakrade
med derivatinstrumentet, avspeglas i en justering av den sikrade
postens bokférda varde som ocksa redovisas i resultatrakningen.
Forandringen i verkligt virde pa den rantesékrade postenien
sakringsportfolj redovisas separerat fran portfoljen under "For-
andringar av verkligt varde for rantesdkrade poster i sakrings-
portfoljer” i enlighet med IAS 39.

INordea tillimpas sékring av verkligt varde huvudsakligen pa
portfoljbasis. Foljaktligen méts och varderas effektiviteten i sak-
ringsférhallandet pa ett sadant satt att eventuell ineffektiv del
paverkar resultatrakningen under posten “Nettoresultat av finans-
iella poster till verkligt varde”.

Kassaflodessakring
Kassaflodessékring tillimpas for sakring av exponering for varia-
tioner i framtida rantebetalningar pé tillgangar eller skulder med
rorlig ranta. Den del av vinsten eller forlusten pa sdkringsinstru-
mentet som bestamts vara en effektiv sakring redovisas direkt
mot eget kapital. Den ineffektiva delen av vinsten eller forlusten
pa sdkringsinstrumentet redovisas i resultatrdkningen under pos-
ten “Nettoresultat av finansiella poster till verkligt varde”.
Vinster eller forluster for sakringsinstrument som redovisats
direkt mot eget kapital redovisas i resultatrdkningen i samma
period som rénteintidkten eller rantekostnaden for den sakrade
fordringen eller skulden.



Sikring av nettoinvestering i utlandsverksamhet
Se avsnitt 8 “Omrékning av fordringar och skulder i utlindsk
valuta”.

Sakringsinstrument

De sékringsinstrument som anvéands i Nordea dr huvudsakligen
ranteswappar. Valutaranteswappar (CIRS) och upplaning i
utlindsk valuta anvénds endast i ett fatal transaktioner. Uppla-
ning i utlindsk valuta anvénds endast som sdkringsinstrument
vid sékring av valutarisk.

Sikrade poster

Enligt IAS 39 kan en sdkrad post vara en enskild tillgang eller
skuld liksom en grupp av tillgangar eller skulder med likartade
riskegenskaper. Sdkrade poster utgors i Nordea av bade enskilda
tillgangar och skulder och portfsljer av tillgangar och skulder.

Sakringens effektivitet

For att fa tillaimpa sakringsredovisning kravs att sakringen har en
hog effektivitet. En sdkring anses ha detta om det vid ingdendet
och under sékringens hela 16ptid kan férvantas att forandringar i
verkligt viarde pa den sidkrade posten visentligen neutraliseras av
forandringar i verkligt varde pa sdkringsinstrumentet. Utfallet
ska ligga inom intervallet 80-125 procent.

Vid bedémning i efterhand av sdkringens effektivitet varderar
Nordea sakringsinstrumentet till verkligt varde och jamf6r f6r-
andringen av detta virde med forandringen av verkligt varde pa
den sékrade posten. Métning av effektiviteten gors pa kumulativ
basis.

Om sékringsforhallandet inte uppfyller kraven upphor sak-
ringsredovisningen. Férandringen i det orealiserade virdet pa
derivaten redovisas till verkligt varde i resultatrdkningen fran och
med det senaste tillfdllet da sikringen bedémdes vara effektiv. For
sakringar av verkligt vdrde resultatfors férandringar av det verk-
liga vérdet pa den sdkrade posten, fram till den tidpunkt dé sdk-
ringsforhallandet avslutas, linjart 6ver den sékrade postens éter-
stdende 16ptid. For kassaflodessdkringar omklassificeras den ack-
umulerade vinsten eller forlusten pa sdkringsinstrumentet, som
har redovisats under Ovrigt totalresultat (Other comprehensive
income) sedan den period da sdkringen bedémdes vara effektiv,
fran eget kapital till "Nettoresultat av finansiella poster till verk-
ligt vérde” i resultatrakningen.

10. Faststidllande av verkligt viarde pa finansiella instrument
Finansiella tillgdngar och skulder som klassificeras som finan-
siella tillgdngar/skulder varderade till verkligt varde via resultat-
rakningen och derivatinstrument redovisas till verkligt varde i
balansrékningen. Férandringarna i verkligt varde redovisas i
resultatrdkningen under posten “Nettoresultat av finansiella pos-
ter till verkligt varde”.

Verkligt virde definieras i IAS 32 och IAS 39 som det belopp till
vilket en tillgang skulle kunna 6verlatas eller en skuld regleras,
mellan kunniga parter som ar oberoende av varandra och som har
ettintresse av att transaktionen genomfors.

Det bésta beviset pa verkligt varde ar forekomsten av publice-
rade prisnoteringar pa en aktiv marknad och nir sadana férekom-
mer anvands de vid véarderingen av finansiella tillgangar och
finansiella skulder. Nordea anvénder till 6verviagande del publi-
cerade prisnoteringar for att faststélla verkligt varde pa instru-
ment som redovisas under foljande balansposter:
¢ Statsskuldforbindelser.

* Réntebdrande vardepapper.

* Aktier och andelar.

e Derivatinstrument (noterade).

¢ Emitterade virdepapper (emitterade bostadsobligationer i
Nordea Kredit Realkreditaktieselskab).

Om noterade priser for ett finansiellt instrument inte represente-
rar faktiska och regelbundet forekommande marknadstransaktio-
ner eller om noterade priser inte finns tillgéngliga, faststalls det
verkliga vardet med hjélp av lamplig varderingsteknik. Varde-
ringsteknikerna kan variera fran enkel analys av diskonterade
kassafloden till komplexa optionsvarderingsmodeller. Varde-
ringsmodellerna har utformats sa att observerbara marknadspri-
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ser och kurser anvinds som indata i forekommande fall, men

dven ej observerbara modellparametrar kan anvindas. Nordea

anvander till 6vervagande del varderingstekniker for att faststalla

verkligt viarde pa instrument som redovisas under f6ljande

balansposter:

e Statsskuldforbindelser (nér prisnoteringar pa en aktiv mark-
nad saknas).

¢ Utlaning till allmdnheten (hypotekslan i det danska dotterfore-
taget Nordea Kredit Realkreditaktieselskab).

* Riéntebarande vardepapper (ndr prisnoteringar pé en aktiv
marknad saknas).

e Aktier och andelar (nér prisnoteringar pa en aktiv marknad
saknas).

e Derivatinstrument (OTC-derivat).

Verkligt virde berdknas som det teoretiska nuvérdet av de
enskilda kontrakten, baserat pA marknadsparametrar fran frista-
ende killor och under antagandet att inga risker och ingen oséker-
het foreligger. Denna berdkning kompletteras med en justering pa
portfoljniva. Justeringen pa portfljnivéa avser osdkerhet hanforlig
till varderingstekniker, modellernas antaganden och ej observer-
bara parametrar, liksom motpartsrisk och likviditetsrisk hanforlig
till portfoljen. Justeringen pa portfoljniva fér modellrisk bestar av
tvé delar:

e Jamforelse av modellens utdata (marknadsviarden) med mark-
nadsinformation eller med resultat fran alternativa modeller,
om sadana finns.

¢ Kinslighetsberdkningar dér ej observerbara parametrar byts ut
mot andra rimliga véarden.

For finansiella instrument dar verkligt varde uppskattas med
hjélp av en varderingsteknik undersdks om de variabler som
anvants i varderingsmodellen uteslutande har baserats pa data
fran observerbara marknader. Med data fran observerbara mark-
nader avser Nordea data som kan inhdmtas fran allmént tillgang-
liga externa kéllor och som bedoms utgora realistiska marknads-
priser. Vid anvandning av ej observerbara data kan instrumentet
vid forsta redovisningstillféllet inte redovisas till det verkliga
varde som berdknats via varderingstekniken, och eventuella initi-
ala vinster periodiseras darfor i resultatrdkningen &ver avtalets
loptid.

Virderingsmodellerna som Nordea anvander 6verensstimmer
med accepterade ekonomiska metoder for prissittning av finan-
siella instrument och tar hansyn till alla faktorer som marknads-
aktorer skulle beakta vid prisséttning.

Varje ny varderingsmodell godkianns av Group Credit & Risk
Control och samtliga modeller granskas regelbundet.

Mer information finns i not 48 “Tillgangar och skulder till verk-
ligt varde”.

11. Likvida medel

Likvida medel utgérs av kassa och tillgodohavanden hos central-

banker, dér foljande forutsattningar dr uppfyllda:

¢ Centralbanken d&r hemmahorande i ett land dér Nordea har
banklicens.

¢ Tillgodohavandet kan disponeras fritt ndr som helst.

Likvida medel 4r finansiella instrument som klassificerats som
tillhérande kategorin Utlaning, se avsnitt 12 “Finansiella instru-
ment”.

Aven utlaning till kreditinstitut, betalbar vid anfordran, redo-
visas i kassaflodesanalysen som “Likvida medel”.

12. Finansiella instrument

Klassificering av finansiella instrument

Varje finansiellt instrument inom ramen f6r IAS 39 har klassifice-
rats i en av foljande kategorier:

Finansiella tillgdngar:
¢ Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultat-
rakningen:
— Tradingportfoljer.
— Finansiella tillgdngar som redan fran borjan bestams tillhéra
denna kategori (verkligt viarde-optionen).
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¢ Utlaning.
¢ Investeringar som halles till f6rfall.
* Finansiella tillgangar tillgangliga for forséljning.

Finansiella skulder:
* Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultat-
rakningen:
- Tradingportfoljer.
— Finansiella skulder som redan fran borjan bestams tillhéra
denna kategori (verkligt virde-optionen).
¢ Ovriga finansiella skulder.

Alla finansiella tillgangar och skulder redovisas till verkligt varde
vid forsta redovisningstillfallet. Klassificeringen av finansiella
instrument i olika kategorier utgor grunden for hur varje finan-
siellt instrument varderas i balansrakningen och hur foérandringar
idess viarde bokfors. Inot 47 “Klassificering av finansiella instru-
ment” presenteras klassificeringen av finansiella instrument i
Nordeas balansrékning.

Finansiella tillgangar och skulder virderade till verkligt virde via
resultatrikningen

Finansiella tillgdngar och skulder varderade till verkligt virde via
resultatrakningen vérderas till verkligt varde exklusive transak-
tionskostnader. Alla vardeférandringar i dessa poster redovisas
direkt i resultatrdkningen under “Nettoresultat av finansiella pos-
ter till verkligt védrde”.

Kategorin bestér av tva underkategorier: Tradingportféljer och
Finansiella tillgdngar /skulder som redan fran borjan bestams till-
hora denna kategori (verkligt varde-optionen).

Underkategorin Tradingportfoljer omfattar framst derivatin-
strument som innehas i handelssyfte, réantebdrande vardepapper
och aktier inom Markets och Treasury. Den omfattar ocksa tra-
dingrelaterade skulder sasom blankningspositioner.

Huvuddelen av underkategorierna Finansiella tillgdngar res-
pektive skulder som redan fran borjan bestams tillhéra denna
kategori utgors av hypotekslan och tillhérande emitterade obliga-
tioner i det danska dotterforetaget Nordea Kredit Realkreditaktie-
selskab samt rantebdrande vardepapper, aktier och finansiella
avtal inom Life. Tillgangar och skulder i Nordea Kredit Realkre-
ditaktieselskab védrderas redan fran bérjan till verkligt varde via
resultatrakningen for att eliminera eller avsevart minska bris-
tande 6verensstimmelse i redovisningen. Réntebarande vérde-
papper, aktier och finansiella avtal inom Life tillhér samma kate-
gori, och &ven dessa tillgdngar och skulder varderas dérfor till
verkligt varde.

Nordea tillimpar ocksé verkligt varde-optionen pa vissa finan-
siella tillgdngar och skulder hanférliga till Markets. Klassifice-
ringen grundar sig pa att Markets forvaltar och vérderar alla sina
finansiella tillgdngar och skulder till verkligt varde. Féljaktligen
Klassificeras alla finansiella tillgangar och skulder inom Markets
som Finansiella tillgangar och skulder véarderade till verkligt
vérde via resultatrdkningen.

Utldning

Lane- och kundfordringar utgor finansiella tillgdngar som inte dr
derivat, med fasta eller bestdmda betalningar, och som inte note-
ras pa en aktiv marknad. Dessa tillgangar jamte osdkra laneford-
ringar beskrivs ndrmare i avsnitt 13 “Utlaning”.

Investeringar som hilles till forfall

Investeringar som hélles till forfall redovisas initialt i balansrak-
ningen till anskaffningsvérdet, inklusive transaktionskostnader.
Efter forsta redovisningstillfallet varderas instrument i denna
kategori till upplupet anskaffningsvérde. Vid vardering till upp-
lupet anskaffningsvérde resultatfors skillnaden mellan anskaff-
ningsvardet och inlosenvérdet linjart 6ver den kvarstaende 16p-
tiden med hjélp av effektivrantemetoden.

Nordea bedomer vid varje rapporteringstillfalle om det finns
objektiva beldgg for en eventuell nedskrivning av tillgdngen. Om
sadana beldgg finns gors nedskrivningen som motsvarar skillna-
den mellan redovisat varde och nuvirdet av berdknade framtida
kassafloden och redovisas under “Kreditforluster” i resultatrak-
ningen. Mer information om identifiering och bedémning av

objektiva beldgg for nedskrivningsbehov finns i avsnitt 13
”Utlaning”.

Finansiella tillgingar tillgingliga for forsiljning
Finansiella tillgdngar tillgéngliga for forséljning varderas till verk-
ligt varde. Forandringar i verkligt varde, bortsett fran rantor, valu-
takurseffekter och nedskrivningar, redovisas direkt mot omvarde-
ringsreserver under eget kapital. Rédnta redovisas som ranteintak-
ter i resultatrakningen. Valutakurseffekter och nedskrivningar
avseende dessa tillgangar redovisas i resultatrakningen under
posten “Nettoresultat av finansiella poster till verkligt varde”.
Nar en finansiell tillgang tillganglig for forséljning séljs, flyttas
ackumulerade foérandringar i verkligt varde, som tidigare har
redovisats under eget kapital, fran eget kapital till resultatrak-
ningen under posten “Nettoresultat av finansiella poster till verk-
ligt varde”.

Ovriga finansiella skulder

Ovriga finansiella skulder, som inte har klassificerats som tillho-
rande kategorin Finansiella skulder varderade till verkligt varde
via resultatrakningen, varderas till upplupet anskaffningsvérde.
Réntor fran Ovriga finansiella skulder redovisas i resultatrék-
ningen under posten “Rantekostnader”.

Sammansatta finansiella instrument
Sammansatta finansiella instrument &r avtal som omfattar ett
vardavtal och ett inbdddat derivat. Sddana kombinationer upp-
star huvudsakligen i samband med emission av strukturerade
skuldinstrument, sdsom emitterade indexobligationer.
Indexobligationer som har emitterats av Group Treasury anses
utgora en del av finansieringsverksamheten. Nollkupongsobligatio-
ner virderas till upplupet anskaffningsvérde. Inbdddade derivat i
sadana instrument sérskiljs fran vardavtalet och redovisas separat
som derivat till verkligt varde om de ekonomiska egenskaperna och
riskerna inte dr néra forknippade med véardavtalets ekonomiska
egenskaper och risker samt om det inbdddade derivatet verkligen
uppfyller definitionen pa ett derivat. Férandringar i verkligt vérde
pa inbdddade derivat redovisas i resultatrakningen under posten
“Nettoresultat av finansiella poster till verkligt varde”.
Indexobligationer som har emitterats av Markets som en del av
tradingportfoljen klassificeras som Tradingportfoljer, och hela det
sammansatta instrumentet, vardavtalet och det inbaddade deri-
vatet, vdrderas till verkligt varde via resultatrdkningen. Férand-
ringar i verkligt virde redovisas i resultatrdkningen under posten
“Nettoresultat av finansiella poster till verkligt varde”.

Avtal om inlaning och utlaning av vardepapper

Transaktioner avseende in- och utlaning av viardepapper innebar
iallménhet stdllande av sékerhet. Om inte riskerna och rattig-
heterna férknippade med dgandet &verfors, beaktas inte ver-
foringen av vardepapper i balansrakningen. Om motparten har
ratt att sélja vidare eller pantsitta virdepappren pa nytt, redovisas
dessa i balansrdkningen som “Pantsatta finansiella instrument”.

Lanade vardepapper redovisas utanfér balansrakningen under
posten “For egna skulder stéllda sikerheter”.

Sékerheter i form av likvida medel som har lamnats till mot-
parter redovisas i balansrékningen som ”Utlaning till kreditinsti-
tut” eller som “Utlaning till allménheten”. Sékerheter i form av
likvida medel som har erhallits fran motparter redovisas i balans-
rakningen som “Skulder till kreditinstitut” eller som “In- och upp-
laning fran allménheten”.

Rénteintdkter och rantekostnader som uppkommit genom
dessa transaktioner redovisas under posten “Nettoresultat av
finansiella poster till verkligt varde”.

Aterkopsavtal och omvinda aterkopsavtal
Vérdepapper som har lamnats enligt dterkopsavtal och vardepap-
per som mottagits enligt omvénda dterkpsavtal bokas inte bort
fran respektive redovisas inte i balansrakningen. Om motparten har
ratt att sélja vidare eller pantsitta vardepappren pa nytt, redovisas
dessa i balansridkningen som “Pantsatta finansiella instrument”.
Viardepapper som har mottagits enligt omvanda aterkpsavtal
redovisas utanfor balansrakningen under posten “For egna skul-
der stéllda sdkerheter”.



Likvida medel som har erhallits enligt aterkdpsavtal redovisas i
balansrékningen som ”Skulder till kreditinstitut” eller som “In-
och upplaning fran allménheten”. Likvida medel som har erlagts
enligt omvénda aterkopsavtal redovisas i balansrakningen som
”Utlaning till kreditinstitut” eller som ”"Utlaning till allmadnhe-
ten”.

Vidare innebér forséljning av vardepapper som mottagits i
omvénda aterkopsavtal redovisning av en tradingrelaterad
skuld (blankning).

Derivatinstrument
Samtliga derivat redovisas i balansrakningen och vérderas till
verkligt varde. Derivat med positiva verkliga varden, inklusive
upplupen rinta, redovisas som tillgangar under posten “Derivat-
instrument”. Derivat med negativa verkliga varden, inklusive
upplupen rinta, redovisas som skulder under posten “Derivatin-
strument”.

Realiserade och orealiserade vinster och forluster pa derivat
redovisas i resultatrdkningen under posten “Nettoresultat av
finansiella poster till verkligt varde”.

Finansiella garantiavtal
Erhallna premier i emitterade finansiella garantiavtal redovisas
vid forsta redovisningstillfallet som upplupna intékter i balans-
rakningen. Darefter varderas garantierna, och redovisas i balans-
rakningen, till det hdgre av erhallen garantiavgift minus avskriv-
ning och en avsittning berdknad som den diskonterade bésta
uppskattningen av det belopp som behovs for att reglera aktuellt
atagande. Avsittningar och férdndringar i avsittningar redovisas
iresultatrakningen under posten "Kreditforluster”.
Avtalsbeloppen enligt finansiella garantier redovisas utanfor
balansrékningen under posten ” Ansvarsforbindelser”.

13. Utlaning

Utlédning som inte vérderas till verkligt virde varderas till upplu-
pet anskaffningsviarde (se d&ven avsnitt 7 “Redovisning och bort-
bokning av finansiella instrument i balansrdkningen” samt not 47
”Klassificering av finansiella instrument”).

Nordea bevakar utlaningen pa det satt som beskrivs i kapitlet
Risk-, likviditets- och kapitalhantering. Lan hanforliga till
enskilda kunder eller grupper av kunder identifieras som osidkra
om objektiva beldgg vid en prévning av nedskrivningsbehovet
tyder pa forlust.

Provning av nedskrivningsbehov forlan

hinforliga till enskilda kunder

For lanefordringar med betydande vérde provar Nordea ned-
skrivningsbehovet individuellt. Syftet med dessa prévningar ar
att ta reda pa om det finns ett nedskrivningsbehov. Som ett férsta
steg kontrollerar Nordea om det finns indikationer pa nedskriv-
ningsbehov (forlusthdandelse) och om dessa i sa fall kan betraktas
som objektiva beldgg for nedskrivningsbehov. Mer information
om identifiering av férlusthdndelser finns i avsnittet “Risk-, likvi-
ditets- och kapitalhantering”, underavsnittet “Kreditrisk”.

Vid provningen av huruvida det finns objektiva beldgg for en
nedskrivning gors en beddmning av hur stora kassafloden kun-
den véntas generera i framtiden. Dessa kassafl6den diskonteras
sedan med den effektiva rantan och mynnar ut i ett nuvérde.
Sékerheter som mottagits for att begransa kreditrisken véarderas
till verkligt varde. Om redovisat véarde pa lanet dr hogre dn nuvér-
det av berdknade framtida kassafléden, inklusive verkligt varde
for sakerheter, bedoms lanefordran som osiker.

Lanefordringar som individuellt inte bed6ms vara osékra 6ver-
fors till en grupp av lanefordringar med likartade riskegenskaper
for en kollektiv prévning av nedskrivningsbehovet.

Provning av nedskrivningsbehov forlan

hanforliga till grupper av kunder

For samtliga lan ej nedskrivna pa individuell niva gors en kollek-
tiv bedomning av nedskrivningsbehovet. Dessa lan grupperas
baserat pé liknande riskkarakteristika som &r indikativa for lanta-
garnas formaga att dterbetala utestdende fordringar i enlighet
med kontraktsvillkoren. Nordea bevakar kreditportfoljen via
ratingdndringar, kreditprocessen och drsféredragningar samt
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genom kvartalsvisa riskgranskningar. Genom dessa processer
identifierar Nordea forlusthédndelser som kan ha gett upphov till
kreditforluster inom gruppen av lanefordringar.

Endast férlusthéandelser som intraffat fram till rapporterings-
dagen ingér i beddmningen av nedskrivningsbehovet fér grup-
pen av lanefordringar.

Malet med den gruppvisa bedémningen &r att préva om en
avsittning maste goras till f6ljd av en intraffad férlusthéndelse
som dnnu inte identifierats pa individuell niva. Perioden mellan
dagen for forlusthandelsen och dagen da den identifieras indivi-
duellt kallas f6r uppkomstperiod (Emergence period). Nedskriv-
ningsbehovet ar kopplat till gruppen av lanefordringar tills kre-
ditférlusterna har identifierats individuellt. Identifieringen sker
genom att kunden faktisk fallerat eller genom andra indikatorer.

For foretagskunder och banker anvander Nordea det befintliga
ratingsystemet som grund f6r bedémning av kreditrisk. Risken
for att kunder ska fallera i en ratingklass berdknas med hjélp av
historiska data fér denna sannolikhet. Dessa lanefordringar
bed6ms och grupperas huvudsakligen utifran typ av bransch
och/eller kénslighet for vissa makroekonomiska parametrar, t ex
oljeprisberoende. Individer och mindre foretag f6ljs upp genom
att anvdnda scoring modeller. Dessa baseras primért pa historiska
data, sdsom falleringsnivaer och forluster i samband med att en
kund fallerar, samt ledningens erfarenhet. Rating och scoring
modeller beskrivs i mer detalj i det separata avsnittet Risk-, likvi-
ditets- och kapitalhantering.

Den gruppvisa nedskrivningsbeddmningen gors genom en sa
kallad nettningsprincip. Om t ex en kund med rating uppgraderas
pa grund av en férvéantad 6kning i framtida kassaflode, sé nettore-
dovisas denna forbéttring mot en motsvarande forsimring genom
en nedjustering i rating av en annan kund pa grund av en férvén-
tad minskning i framtida kassaflde. Nettoredovisning av dessa
fordndringar genomfors endast inom grupper av 1an med lik-
nande riskkaraktaristika dar Nordea gor bedémningen att grup-
pens framtida kassaflode ej ar tillrdckligt f6r att kunna fullgora
sina ataganden mot Nordea.

For grupper av lanefordringar med begrénsat véarde baseras
metoderna i huvudsak pé historiska data, sasom sannolikhet for
att kunder ska fallera och kreditforluster nar detta sker, och led-
ningens erfarenhetsméssiga bedomningar.

Kreditforluster

Om redovisat varde pa lanet &r hogre &n summan av nuvardet av
berdknade kassafloden, inklusive verkligt varde for sdkerheter
och andra kreditforstarkningar, utgor skillnaden ett nedskriv-
ningsbehov.

Om nedskrivningen inte anses vara definitiv bokfors den pé ett
reserveringskonto som visar de ackumulerade nedskrivningarna.
Forandringar i kreditrisken och de ackumulerade nedskrivning-
arna redovisas som fordndringar pa reserveringskontot och som
"Kreditférluster” i resultatrakningen.

Om nedskrivningen anses vara definitiv redovisas den som en
konstaterad kreditférlust, och vardet pa ldnet jamte tillhérande
reservering for kreditférluster tas bort fran balansrakningen sam-
tidigt som motsvarande vinst eller férlust redovisas pa raden
”Kreditforluster” i resultatrdkningen. En nedskrivning anses vara
definitiv ndr konkursansokan inges mot lantagaren och konkurs-
forvaltaren har presenterat den ekonomiska utgangen av kon-
kursférfarandet, eller ndr Nordea efterskénker sina fordringar
genom rekonstruktion pa antingen réttslig eller frivillig grund
eller ndr Nordea av andra skél bedomer atervinning av fordran
som osannolik.

Diskonteringsrinta

Diskonteringsrédntan som anvénds for vardering av osidkra lane-
fordringar motsvarar den ursprungliga effektiva rantan fér lan
hanforliga till en enskild kund och, i férekommande fall, till en
grupp av lanefordringar.

Omstrukturerade lanefordringar

Med en omstrukturerad lanefordran avses i detta sammanhang en
lanefordran dér langivaren har beviljat lantagaren eftergifter till
foljd av dennes forsdmrade finansiella situation och dér dessa
eftergifter har gett upphov till en nedskrivningskostnad for lan-
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givaren. Efter en omstrukturering betraktas lanefordran vanligen
inte laingre som oséker om atagandena fullf6ljs i enlighet med de
nya villkoren. Eftergifter som har beviljats i samband med
omstruktureringen betraktas som en konstaterad forlust savida
inte Nordea har behallit ratten att atervinna det som tidigare
utgjort en konstaterad forlust. Detta redovisas da som inbetalt

pa konstaterade kreditforluster.

Egendom dvertagen for skyddande av fordran

I en finansiell omstrukturering kan langivaren komma att avsta
fran lanefordringar till formén for ldntagaren och i utbyte mot
denna eftergift ta 6ver egendom som lamnats som sidkerhet for
lanen, aktier som emitterats av 1antagaren eller andra tillgangar.
Overtagna finansiella tillgangar klassificeras som Finansiella till-
gangar tillgdngliga for forséiljning (se avsnitt 12 “Finansiella
instrument”), och andra 6vertagna tillgdngar redovisas under
samma balanspost som liknande tillgangar som redan innehas av
Nordea. En 6vertagen fastighet som inte innehas for eget utnytt-
jande redovisas till exempel tillsammans med andra férvaltnings-
fastigheter. Alla tillgdngar som 6vertagits for skyddande av for-
dran redovisas vid forsta redovisningstillfallet till verkligt varde.
Det verkliga vardet pa redovisningsdagen blir tillgangens
anskaffningsvérde eller upplupna anskaffningsvérde, beroende
pa vad som ér tillampligt. Under efterfoljande perioder varderas
tillgdngar som 6vertagits for skyddande av fordran i enlighet med
géllande varderingsprinciper for tillgangsslaget.

Eventuella vardeforandringar, efter den 6vertagna egendo-
mens forsta redovisningstillfille, redovisas i resultatrakningen i
enlighet med koncernens principer for presentation av tillgangs-
slaget. Posten kreditforluster paverkas foljaktligen inte av nya
varderingar av den 6vertagna egendomen efter forsta redovis-
ningstillfallet.

14. Leasing

Nordea som leasegivare

Finansiell leasing

Nordeas leasingverksamhet omfattar huvudsakligen finansiell
leasing. Ett finansiellt leasingavtal redovisas som fordran pa
leasetagaren under balansposten ”Utlaning till allmanheten” till
ett belopp som motsvarar nettoinvesteringen enligt leasingavta-
let. Leasingbetalningen, exklusive kostnad for service, redovisas
som aterbetalning av fordran och som ranteintakt. Intikten forde-
lar sig sé att en jamn forrantning erhalls pa under varje period
redovisad nettoinvestering.

Operationell leasing

Tillgdngar som omfattas av operationell leasing fordelas i balans-
rakningen pé slag av tillgdng, vanligen materiella tillgdngar.
Leasingintakter intdktsredovisas linjart under leasingavtalets 16ptid.
Avskrivning pa leasingobjekt berdknas enligt de principer for
avskrivning som Nordea anvander for liknande tillgdngar och redo-
visas i resultatrakningen som avskrivning av materiella tillgangar.

Nordea som leasetagare

Finansiell leasing

Finansiell leasing redovisas i koncernredovisningen som till-
gangar och skulder i balansrakningen till ett belopp motsvarande
de leasade tillgdngarnas verkliga varde eller, om detta belopp &r
lagre, nuvardet av framtida minimileaseavgifter vid leasingavta-
lets borjan. Tillgdngarna fordelas pé olika tillgdngsslag i redovis-
ningen. Leasingbetalningarna férdelas mellan réanta och amorte-
ring av utestdende skuld. Réntan fordelas 6ver leasingperioden sa
att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsva-
rar en fast rantesats fér den under respektive period redovisade
skulden. Finansiell leasing ger ocksa upphov till en avskrivnings-
kostnad for den leasade tillgangen. Principen f6r avskrivning ar
densamma som f6r motsvarande egna tillgangar. Préovning av
nedskrivningsbehov pé leasade tillgangar gors enligt samma reg-
ler som for egna tillgangar.

Operationell leasing

Vid operationell leasing redovisas leasingavgifterna som kostna-
der i resultatrdkningen linjért fordelade &ver leasingperioden,
savida inte ndgot annat systematiskt sétt battre dterspeglar anvéan-

darens ekonomiska nytta 6ver tiden. Leasingperioderna ar pa
mellan 3 och 25 ar.

Operationell leasing ar framst hanforlig till f6r verksamheten
normala avtal avseende kontorslokaler och kontorsutrustning.

De centralt beldgna fastigheterna i Finland, Norge och Sverige
som Nordea har avyttrat dterforhyrs. Leasingavtalen tecknades
pa 3-25 ar, med option pa férlangning. Leasingavtalen omfattar
inte ndgon 6vergéng av dganderitten till fastigheten vid 16ptidens
slut och innehéller inte heller nagra ekonomiska férdelar avse-
ende virdestegring pa den leasade fastigheten. Dessutom omfat-
tar inte leasingperioden storre delen av fastigheternas ekono-
miska livslangd. Avtalen klassificeras darfér som operationell lea-
sing. Hyreskostnaden for dessa fastigheter redovisas sa att den
speglar Nordeas ekonomiska nytta ver tiden, vilket inte dr en lin-
jar fordelning, utan istdllet ndgot som mer liknar ett traditionellt
hyresavtal.

Avtal som innehdller leasingavtal

Avtal kan omfatta rdtten att anvanda en tillgang i utbyte mot en
eller flera betalningar, &ven om avtalet inte har leasingavtalets
juridiska form. I forekommande fall separeras dessa tillgangar
fran avtalet och redovisas som leasade tillgangar.

15. Immateriella tillgangar

Immateriella tillgangar 4r identifierbara, icke-monetéra tillgangar
som saknar fysisk beskaffenhet. Tillgdngarna star under Nordeas
kontroll, vilket innebér att Nordea har méjlighet och rétt att
erhélla de framtida ekonomiska férdelarna hanforliga till den
underliggande tillgdngen. Nordeas immateriella tillgangar utgors
framst av goodwill, programvaror och kundrelaterade immate-
riella tillgangar.

Goodwill

Goodwill utgér skillnaden mellan anskaffningsvardet och det
verkliga vardet pa Nordeas andel av identifierbara nettotillgangar
iforvarvade koncernforetag/intresseforetag vid forvarvstidpunk-
ten. Goodwill som uppkommit vid férvéarv av koncernforetag
redovisas som “Immateriella tillgdngar”. Goodwill som uppkom-
mit vid férvarv av intresseféretag redovisas som ” Aktier och
andelar i intresseforetag”. Goodwill provas arligen for eventuellt
nedskrivningsbehov, eller oftare om héndelser eller andrade for-
utséttningar tyder pa att nedskrivningsbehov finns. Goodwill
redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade ned-
skrivningar.

Som ett led i 6vergangen till IFRS har Nordea valt att endast
rakna om de foretagsforvarv som genomforts den 1januari 2004
eller senare. Goodwill som avser forvarv genomforda fore detta
datum redovisas enligt Nordeas tidigare redovisningsregler
(svensk redovisningsstandard) minskat med eventuella nedskriv-
ningar.

Programvaror
Kostnader hanforliga till underhéll av programvaror kostnadsfors
I6pande. Utgifter direkt hanférbara till storre investeringar i
utveckling av programvara redovisas som immateriella tillgangar
om nyttjandeperioden for dessa dverstiger tre ar och de forvéntas
generera framtida ekonomiska férdelar. Dessa utgifter omfattar
personalkostnader for programutveckling och indirekta kostna-
der for att fardigstilla tillgangen for avsedd anvandning. Pro-
gramkostnader omfattar ocksa férvarvade programlicenser som
inte dr hdnforliga till funktionen hos en materiell tillgédng.
Avskrivningen berédknas linjart 6ver programvarans nyttjande-
period, som vanligen &r 3 till 10 ar.

Kundrelaterade immateriella tillgangar

Vid férvarv av kundkontrakt redovisas det verkliga vérdet for
dessa kontrakt som kundrelaterade immateriella tillgangar.
Avskrivning redovisas under kontraktens férvantade 16ptid.

Ovriga immateriella tillgangar

Utgifter for forvarvade patent, varumérken och licenser redovisas
ibalansrakningen och skrivs av linjart 6ver den berdknade nytt-
jandeperioden, vanligen 5 ar.



Nedskrivning

Goodwill och 6vriga immateriella tillgangar med obestdmd nytt-
jandeperiod skrivs inte av, utan provas arligen med avseende pa
eventuellt nedskrivningsbehov. Prévning gors oavsett om det
finns indikationer pa nedskrivningsbehov eller ej, och den gors
dven mer regelbundet om sa erfordras pa grund av indikationer
pa nedskrivningsbehov. Nedskrivningskostnaden berdknas som
skillnaden mellan redovisat vdrde och atervinningsvéarde.

Alla 6vriga immateriella tillgangar med begransad nyttjande-
period provas per varje balansdag med avseende pé indikationer
panedskrivningsbehov. Om sadana indikationer finns gors en
analys for att bedoma huruvida de immateriella tillgangarnas
bokforda vérde dr fullt tervinningsbart.

Atervinningsvirdet ar det hogre av verkligt varde efter avdrag
for forsaljningskostnader och nyttjandevérdet for tillgangen eller
den kassagenererande enheten. Kassagenererande enhet definieras
som den minsta identifierbara grupp av tillgdngar som genererar
l6pande inbetalningar hanforliga till tillgdngen. I samband med
goodwill motsvaras de kassagenererande enheterna av de segment
(per geografiskt omrade) som presenteras i avsnitt 25 “Segmentrap-
portering” per férvarvat bolag. Nyttjandevérdet dr nuvérdet av de
kassafloden som tillgangen eller den kassagenererande enheten for-
véntas ge upphov till. Kassaflodet bedoms utifrén tillgdngens eller
den kassagenererande enhetens nuvarande skick och diskonteras
med en diskonteringsranta motsvarande kapitalkostnaden, berak-
nad enligt géngse principer for berdkning av kapitalkostnad. Om
atervinningsvardet dr lagre an redovisat varde gors en nedskrivning.

16. Materiella tillgangar

Materiella tillgdngar omfattar fastigheter for egen anvandning,
forbattringsutgifter pa annans fastighet, IT-utrustning, mobler
och annan utrustning. Materiella tillgdngar redovisas till anskaff-
ningsvarde minskat med ackumulerade av- och nedskrivningar.
Anskaffningsviardet for en materiell tillgang utgors av dess
inkopspris samt eventuella kostnader direkt hanforliga till att
sétta tillgdngen i brukbart skick fér avsedd anvandning. Om olika
delar av samma materiella tillgang har olika nyttjandeperioder
redovisas de som separata poster.

Avskrivningar berdknas linjart enligt foljande:

Byggnader 30-75 ar.

Inventarier 3-5ar.

Forbattringsutgifter Forandringar inom byggnader: det kortare

pa annans fastighet av 10 ar och dterstaende hyresperiod. Ny
byggnad: det kortare av redovisningsprinci-
perna for dgda byggnader och aterstaende
hyresperiod. Fast inredning i leasade fastig-
heter: det kortare av 10-20 &r och atersta-
ende hyresperiod.

Varje balansdag prévar Nordea om det finns indikationer pa ned-
skrivningsbehov for en materiell tillgdng. Om sddana tecken finns
gors en beddmning av tillgdngens atervinningsvérde, och eventu-
ell nedskrivning gors.

17. Forvaltningsfastigheter
Forvaltningsfastigheter dar huvudsakligen fastigheter som innehas
isyfte att generera hyresinkomster och véardestegring. Huvudde-
len av Nordeas forvaltningsfastigheter dr hanforliga till Life. For-
valtningsfastigheter varderas till verkligt varde. Basta beviset pa
verkligt virde &r normalt aktuella priser pa en aktiv marknad f6r
liknande fastigheter med samma ldge och i samma skick. Om
aktuella priser pa en aktiv marknad saknas, anvands diskonte-
rade kassaflodesprognoser som baseras pa tillforlitliga uppskatt-
ningar av framtida kassafloden.

Driftsnetto, reavinster och reaférluster liksom justeringar till
verkligt viarde redovisas direkt i resultatrdkningen som “Netto-
resultat av finansiella poster till verkligt varde”.

18. Skulder till forsdkringstagare
Skulder till forsédkringstagare omfattar ataganden enligt forsak-
ringsavtal och finansiella avtal med forsakringstagare.

Ett forsdkringsavtal definieras som “ett avtal enligt vilket en
part (férsdkringsgivaren) accepterar en betydande forsakringsrisk
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fran en annan part (férsakringstagaren) genom att ga med pa att
kompensera forsikringstagaren om en angiven oviss framtida
hindelse (den forsakrade hédndelsen) har en negativ inverkan pa
forsékringstagaren”.

Finansiella avtal dr avtal med forsékringstagare som har for-
sakringsavtalets juridiska form, men for vilka férsékringsrisken
beddms vara obetydlig.

Forsédkringsrisken berdknas vanligen som risksumman i pro-
cent av den reserv som tacker avtalet vid avtalsperiodens borjan.
Enligt Nordeas bedémning utgor en riskprocent pa fem eller
hogre en betydande foérsakringsrisk.

Avtalen kan delas in i f6ljande klasser:
¢ Forsakringsavtal:

— Traditionella livférsdkringsavtal med eller utan diskretionér

del.

— Fondforsdkringsavtal med betydande forsakringsrisk.

— Sjuk- och olycksfallsforsdkringar.

* Finansiella avtal:
— Finansiella avtal med diskretionar del.
- Finansiella avtal utan diskretionér del.

Forsdkringsavtal

Varderingsprinciperna enligt nationell redovisningsstandard har
bibehallits, vilket foljaktligen resulterar i icke enhetliga redovis-
ningsprinciper vid konsolidering.

Forsdkringstekniska avséttningar for traditionell livforsakring
omfattar konsoliderade avséttningar for samtliga bolag i Nordea
Life & Pensions, inklusive bolag i Sverige, Norge, Finland, Dan-
mark, Polen, Luxemburg, Isle of Man, Estland och Litauen.

I Danmark, Sverige och Finland faststlls virderingen genom
berdkning av nuvérdet av de framtida formaner som forsakrings-
tagarna har rétt till. Berdkningen baseras pa antaganden om
marknadsmaéssiga diskonteringsrantor liksom om kostnader och
livforsakringsrisk. Diskonteringsrantan dr baserad pé skuldernas
aktuella 16ptid. I Danmark omfattar avsittningen dessutom ater-
baringsmedel pa betalda forsédkringar och framtida premier.

Virderingen av foérsakringsavtal i Finland éndrades under
2008. Den tidigare retroaktiva metoden har nu ersatts av en mark-
nadsmdissig prospektiv metod, som liknar den som anvinds i Sve-
rige och Danmark. Skillnaden mellan det retroaktiva vardet och
det prospektiva marknadsvérdet pa dagen f6r 6vergangen till den
nya varderingsmetoden redovisas under “Fond for kollektivt
utférdelad bonus” och paverkar alltsé inte resultat- eller balans-
rakningen.

I Norge berdknas avsittningarna i huvudsak enligt en prospek-
tiv metod. Den diskonteringsréanta som anvands motsvarar den
ursprungliga rantan justerad med hinsyn till antaganden om
kostnader och risk.

Redovisningsprinciperna for varje bolag grundar sig pa den
lokala verksamhetens struktur och dr ndra sammanhéngande
med solvensregler och nationella bestimmelser avseende vinst-
delning och andra krav avseende fond for kollektivt utférdelad
bonus.

Fondforsékringsavtal omfattar forsékringstekniska avséttningar
hénforliga till fondférsdkringar som har tecknats antingen med
eller utan utdelningsgaranti. Fondférsékringsavtal som klassifice-
ras som forsékringsavtal innehaller samma forsékringsrelaterade
riskelement som traditionella férsakringsavtal. Dessa avtal redo-
visas och védrderas huvudsakligen till verkligt virde baserat pa:
¢ detverkliga vérdet pa tillgangar hanforliga till fondforsak-

ringsavtalen och
¢ detberdknade nuvérdet for férsdkringsrisken, som framréknas

pa samma sétt som for traditionella férsékringsavtal med beak-
tande av effekten pa varje riskelement som ingar i kassaflodet.

Avsittningar avseende sjuk- och olycksfallsforsakringar omfattar
premiereserver och utestdende ersittningskrav. Denna post redo-
visas och vdrderas pa samma sdtt som upplupna skadeforsak-
ringsavtal.

Finansiella avtal

Finansiella avtal &r avtal med forsékringstagare som inte medf6r
tillracklig forsakringsrisk for att klassificeras som forsakrings-
avtal.
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Finansiella avtal med diskretionar del redovisas emellertid, i
enlighet med IFRS 4, som forsékringsavtal med tillimpning av
nationella redovisningsprinciper. Nordea Life & Pensions har
endast ett fatal sédana avtal.

Finansiella avtal utan diskretionér del redovisas och véarderas
till verkligt varde i enlighet med IAS 39, Finansiella instrument,
och motsvaras av verkligt virde pa tillgdngarna hanforliga till
dessa avtal. Dessa tillgangar varderas redan fran borjan till verk-
ligt vérde via resultatrdkningen for att eliminera eller avsevart
minska bristande 6verensstimmelse i redovisningen.

Avtal med diskretiondr del (DPF)

Enligt vissa traditionella livférsakringsavtal och finansiella avtal
har forsdkringstagaren rétt till betydande formaner utéver de
garanterade. Det &r Nordea som avgor om dessa ytterligare for-
maner ska utbetalas som bonus pa riskresultat, kostnadsresultat
eller ranta. De diskretiondra delarna (Fond for kollektivt utforde-
lad bonus) klassificeras som skulder i balansrakningen.

Fond for kollektivt utférdelad bonus omfattar belopp som allo-
kerats till men inte gottskrivits férsdakringstagaren. I Finland
omfattar fonden férsdkringstagarens andel av samtliga orealise-
rade vinster pa placeringstillgdngar och dterbaringsmedel pa
betalda forsikringar och framtida premier (skillnaden mellan
retroaktiva och marknadsmassiga prospektiva varderingsprinci-
per for forsdkringsavtal). I Norge omfattar den forsakringstaga-
rens andel av bdde samtliga orealiserade vinster pa placeringstill-
gangar och ytterligare reserver. I Sverige och Danmark dr huvud-
principen for vardering verkligt varde (forsakringsavtal). Forsak-
ringstagarens andel av bade realiserade och orealiserade vinster
upptas dérfor i balansrdkningen som antingen Foérandring av for-
sakringstekniska avsattningar, livforsédkring och/eller Férandring
av aterbaringsmedel, livforsakring, beroende pa om placeringsre-
sultatet allokeras eller inte. Bida dessa ingér i balansposten ”Skul-
der till forsdkringstagare”.

Provning av forsakringsskuld

Vid varje rapporteringsdatum gors en provning for att kontrollera
att férsdkringsavsittningarna ar tillrdackliga. Vid prévningen
sékerstills att skuldernas bokférda varde dr hogre 4n den bésta
uppskattningen av framtida kassaflode diskonterat med aktuell
ranta. Vid behov gors ytterligare avsittningar som redovisas i
resultatrakningen.

19. Skatter

Inkomstskatt omfattar aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Inkomstskatten redovisas i resultatrdkningen, savida den inte
avser poster som fors direkt mot eget kapital. I dessa fall redovisas
dven skatten direkt mot eget kapital.

Aktuell skatt dr den forvantade skattekostnaden pa drets
beskattningsbara inkomst, berdknad enligt beslutade eller i prak-
tiken beslutade skattesatser per balansdagen, jamte justering av
aktuell skatt fran tidigare &r.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder redovisas, i
enlighet med balansrakningsmetoden, for temporéra skillnader
mellan bokforda respektive skatteméssiga varden pa tillgangar
och skulder. Uppskjutna skattefordringar redovisas for outnytt-
jade skatteméssiga forluster och skatteavdrag. Uppskjuten skatt
redovisas inte for temporéra skillnader som uppstar vid forsta
redovisningen av tillgdngar eller skulder i en transaktion som inte
ar ett foretagsforvarv och varken paverkar bokféringsmassigt
eller beskattningsbart resultat. Uppskjuten skatt redovisas inte
heller for skillnader hanforliga till aktier och andelar i dotterfore-
tag och intresseftretag, i den man det dr sannolikt att en reglering
eller realisering inte kommer att ske inom 6verskadlig tid. Inte
heller redovisas uppskjuten skatt fér skattepliktiga temporéra
skillnader som hérrér fran den f6rsta redovisningen av goodwill.

Uppskjuten skatt berdknas enligt de skattesatser som vintas
gélla for de temporara skillnaderna nér de aterfors, med utgangs-
punkt fran antagna eller i praktiken antagna lagar per balansda-
gen. Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder diskonteras
inte. Uppskjutna skattefordringar redovisas i den utstrackning
det dr sannolikt att framtida beskattningsbar vinst kommer att fin-
nas tillgénglig, mot vilken temporéra skillnader, balanserade skat-
temassiga underskott och outnyttjade skatteavdrag kan utnyttjas.

Uppskjutna skattefordringar granskas varje balansdag, och mins-
kas i den man det inte ldngre dr sannolikt att avdragsratten kan
utnyttjas.

Aktuella skattefordringar och skatteskulder kvittas nar lag-
stadgad rétt till kvittning foreligger. Uppskjutna skattefordringar
och skatteskulder kvittas i den man detta &r tillatet for aktuella
skattefordringar och skatteskulder.

20. Vinst per aktie

Vinst per aktie fore utspadning berdknas som érets resultat han-
forligt till aktiedgare i Nordea Bank AB dividerat med vagt
genomsnittligt antal utestdende stamaktier under perioden
(inklusive intjanade rattigheter enligt de langsiktiga incitaments-
programmen). Vinst per aktie efter utspadning faststills genom
attjustera det vigda genomsnittliga antalet utestdende stamaktier
med den potentiella utspaddningseffekt som rétten till prestations-
aktier enligt de langsiktiga incitamentsprogrammen innebér. Rat-
ten till prestationsaktier anses medféra utspadning i den man pre-
stationskriterierna har uppfyllts pa rapporteringsdagen.

21. Pensioner till anstéllda

Pensionsplaner

Foretagen inom Nordea har olika pensionsplaner, bade for-
mansbestamda och avgiftsbestamda, i enlighet med nationell
praxis och de villkor som giller i de lander dér foretagen verkar.
Formansbestdamda pensionsplaner anvands huvudsakligen i
Sverige, Norge och Finland. De stérre férméansbestamda planerna
ar finansierade pensionsplaner som ticks av tillgdngar i pensions-
kassor / pensionsstiftelser. Om verkligt virde pa férvaltnings-
tillgangar hanforliga till en specifik pensionsplan &r lagre &n
nuvérdet, brutto, av den férmansbestamda forpliktelsen, redo-
visas nettobeloppet som en skuld (pensionsforpliktelse). I det
omvénda fallet redovisas nettobeloppet som en tillgdng (pen-
sionstillgdng). Icke-finansierade pensionsplaner redovisas som
pensionsforpliktelser.

De flesta pensioner i Danmark, och dven vissa pensioner i
Finland, baseras pa avgiftsbestimda pensionsplaner som inte
medf6r ndgot pensionsdtagande fér Nordea. Nordea bidrar ocksa
till offentliga pensionssystem.

Pensionskostnader
Pensionsberdkningarna gors per land och per pensionsplan i
enlighet med IAS 19.

Forpliktelser enligt avgiftsbestimda pensionsplaner redovisas
som en kostnad i den takt de intjanas genom att de anstéllda utfor
tjanster at foretaget och avgifterna for dessa tjanster forfaller till
betalning. Nordeas nettoférpliktelse for formansbestamda pen-
sionsplaner berdknas separat for varje plan genom en uppskatt-
ning av det ersittningsbelopp som de anstéllda har intjanat under
innevarande period och tidigare perioder i utbyte mot sina tjans-
ter. Ersattningsbeloppet diskonteras for att faststalla dess
nuvérde. Avdrag gors for eventuella kostnader for tjanstgoring
under tidigare perioder som dnnu inte redovisats och for det verk-
liga véardet av eventuella forvaltningstillgangar. Varje ar gors
aktuariella berdkningar for att faststélla nuvardet av forméansbe-
stamda forpliktelser och kostnader hénforliga till dessa. Berak-
ningarna baseras pa ett antal aktuariella och finansiella antagan-
den (se not 37 “Pensionsforpliktelser”).

Vid berdkningen av forpliktelsens nuvirde och eventuella for-
valtningstillgangars verkliga vérde kan, till f6ljd av @&ndrade aktu-
ariella antaganden och erfarenhetsmassiga avvikelser (verkligt
utfall jamfort med antaganden), aktuariella vinster och forluster
uppstd. Aktuariella vinster och forluster redovisas inte omedel-
bart i resultatrakningen. Endast om nettobeloppet av den acku-
mulerade oredovisade aktuariella vinsten eller férlusten 6versti-
ger en korridor, motsvarande 10 procent av det hogre av pen-
sionsforpliktelsernas nuviarde och férvaltningstillgangarnas verk-
liga vdrde, periodiseras 6verskottet i resultatrakningen 6ver den
genomsnittliga aterstdende tjanstgoringstiden for de anstillda
som omfattas av planen. I 6vrigt redovisas inte aktuariella vinster
och forluster.

Nar berdkningen resulterar i ett 6verskott fér Nordea, begran-
sas det redovisade vérdet pa tillgangen till nettot av oredovisade
aktuariella forluster, oredovisade kostnader for tjanstgoring



under tidigare perioder och nuviardet av framtida aterbetalningar
fran eller minskade inbetalningar till planen.

Socialférsakringsavgifter berdknas och redovisas baserat pa
bokfort nettodverskott eller nettounderskott per plan.

22. Eget kapital

Minoritetsintresse

Minoritetsintressen omfattar den del av koncernféretags nettotill-
gangar som inte dgs direkt eller indirekt av Nordea Bank AB
(publ).

Ovriga reserver

Ovriga reserver utgors av intikter och kostnader, netto efter skat-
teeffekter, som redovisas under eget kapital i enlighet med IFRS.
Dessa reserver omfattar omvéarderingsreserver i enlighet med IAS
39 (fond for verkligt varde och kassaflodessékringar) liksom
omrékningsdifferenser i enlighet med IAS 21.

Balanserade vinstmedel

Med undantag for ej utdelade vinstmedel fran tidigare ar, omfat-
tar balanserade vinstmedel egetkapitaldelen av obeskattade reser-
ver.

Obeskattade reserver enligt nationella bestimmelser, redovisas
som eget kapital efter beaktande av uppskjuten skatt enligt g&l-
lande skattesatser i respektive land.

Aven Nordeas andel av ej utdelade vinstmedel fran intresse-
foretag, intjanade efter forvarvsdagen, ingdr i balanserade vinst-
medel.

Egna aktier

Egna aktier redovisas inte som tillgangar. Forvarv av egna aktier

redovisas som en minskning av balanserade vinstmedel. Aven

egna aktier i tradingportfljer klassificeras som egna aktier.
Kontrakt pd Nordeaaktier som kan kontantavréknas ar en

finansiell tillgéng eller finansiell skuld.

23. Aktierelaterade ersattningar

Nordea inférde langsiktiga incitamentsprogram 2007 och 2008.
Anstéllda som deltar i programmen tilldelas aktierelaterade rét-
tigheter som regleras med egetkapitalinstrument, d v s rattigheter
att férvarva aktier i Nordea till en vésentligt lagre kurs 4n den vid
tilldelningstidpunkten. Enligt IFRS 2 ska vérdet av sadana réttig-
heter kostnadsforas. Kostnaden baseras pa det berdaknade verk-
liga vérdet for varje réttighet vid tilldelningstidpunkten. Det sam-
manlagda verkliga vérdet for dessa rattigheter faststalls utifran
koncernens uppskattning av antalet rattigheter som slutligen
intjanas, vilket omvirderas per varje balansdag, och kostnadsfors
linjéart under intjanandeperioden. Intjanandeperioden &dr den
period som de anstéllda maste forbli i tjanst hos Nordea for att
kunna utnyttja sina rattigheter. Marknadsrelaterade villkor i
D-réttigheter reflekteras som en justering baserad pa forvant-
ningar vid den initiala berdkningen av verkligt varde vid utgiv-
ning. Ingen justering gors (true-up) for skillnader mellan férvan-
tad och faktisk intjaning.

Sociala avgifter periodiseras ocksé 6ver intjgnandeperioden, i
enlighet med UFR 7 frén Radet for finansiell rapportering: “IFRS 2
och sociala avgifter for noterade foretag”. Avsittningen for sociala
avgifter omviarderas vid varje rapporteringstillfalle for att sdker-
stélla att den baseras pa réttigheternas verkliga virde pa balans-
dagen.

For ytterligare information, se not 8 “Personalkostnader”.

24. Transaktioner med nérstaende

Nordea definierar nirstaende parter enligt f6ljande:
¢ Aktiedgare med betydande inflytande.

¢ Koncernforetag.

¢ Intresseforetag.

* Nyckelpersoner iledande positioner.

. Ovriga nérstdende parter.

Aktiedgare med betydande inflytande

Aktiedgare med betydande inflytande ar aktiedgare som pa nagot
satt har ett betydande inflytande i Nordea. Fér narvarande anses
inte ndgon aktiedgare i Nordea ha betydande inflytande.

Finansiella rapporter

Koncernforetag
En definition av begreppet koncernforetag finns i avsnitt 5 “Principer
for konsolidering”. Ytterligare information om foretag som ingar i
Nordeakoncernen finns i not 22 ” Aktier och andelar i koncernféretag”.
Koncerninterna transaktioner mellan juridiska enheter sker
baserat p& armslangdsprincipen i enlighet med OECD:s krav
avseende internprissattning. Dessa transaktioner elimineras i
koncernredovisningen.

Intresseforetag
En definition av begreppet intresseféretag finns i avsnitt 5 “Princi-
per for konsolidering”.

Ytterligare information om intresseforetag som ingér i Nordea-
koncernen finns i not 23 ” Aktier och andelar i intresseforetag”.

Nyckelpersoner i ledande positioner

Nyckelpersoner i ledande positioner omfattar foljande:
e Styrelsen.

¢ Koncernchefen.

¢ Koncernledningen.

For information om erséttningar och pensioner till dessa befatt-
ningshavare, se not 8 “Personalkostnader”. Information om
ovriga transaktioner mellan Nordea och nyckelpersoner i ledande
positioner aterfinns i not 53 “Transaktioner med narstaende”.

Ovriga nirstiende parter
Ovriga ndrstiende parter utgors av foretag som star under bety-
dande inflytande av nyckelpersoner i ledande positioner i
Nordeakoncernen liksom foretag som star under betydande
inflytande av ndra anhériga till dessa befattningshavare. Ovriga
néirstdende parter omfattar ocksad Nordeas pensionsstiftelser.
Information om transaktioner mellan Nordea och 6vriga nér-
stdende parter dterfinns i not 53 “Transaktioner med nérstdende”.

25. Segmentrapportering

Rapporteringsstruktur

Finansiellt resultat presenteras for de tva huvudsakliga kundom-
radena: Nordic Banking och Institutional & International Ban-
king. Den kundverksamhet som inte ingar i ndgot av dessa omra-
den rapporteras under Ovrig kundverksamhet, tillsammans med
resultat som inte allokeras till fullo till nagot av kundomradena.
Hit hor International Private Banking & Funds, kundverksamhe-
ten inom Life, samt Ovrigt.

I produktdimensionen, som beskrivs i Férvaltningsberattelsen,
redovisas Savings Products & Asset Management, Life & Pensions
och Capital Markets Products var for sig.

I Group Corporate Centre, vars resultat rapporteras separat,
ingar koncernens finans-, redovisnings-, planerings- och kontroll-
verksamhet. Vidare ingar koncernens kapitalférvaltning och
Group Treasury. Det senare omfattar koncernens upplaning, for-
valtning av tillgangar och skulder samt koncernens egna positio-
ner pa finansmarknaden.

Inom Nordea dr kundansvar ett centralt begrepp. Nordeas
affarsrelationer med kunder redovisas i resultat- och balansrak-
ningar for respektive kundansvarig enhet.

Economic capital

Kapitalet allokeras utifran interna berdkningar av economic capi-
tal, som avspeglar varje affarsenhets faktiska riskexponering, med
héansyn till kredit- och marknadsrisk, férsakringsrisk, samt opera-
tiv risk och affdrsrisk. Darigenom optimeras fordelningen och
utnyttjandet av kapitalet i affirsomréddena. Vid berdkningen av
den riskjusterade avkastningen péa economic capital (RaRoCar)
tillimpas schablonskatt.

Economic capital allokeras till affirsomradena i enlighet med
de risker som tagits. Som en del av rantenettot erhaller affdrsenhe-
terna en avkastning som motsvarar den forvantade genomsnitt-
liga riskfria avkastningen pa medellang sikt. Den kostnad som
overstiger Libor fran emitterade forlagslan ingar ocksa i kundom-
radenas rantenetto pa basen av respektive affdrsomrades anvand-
ning av economic capital.

Economic profit &r den interna grunden for prioritering mellan
strategiska alternativ liksom for utvardering av finansiella resultat.
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Allokeringsprinciper

Kostnaderna allokeras fran koncernfunktioner och produktomra-
den till kundomradena i enlighet med interna avtal. Intdkterna
allokeras utifrdn de underliggande affarstransaktionerna i kombi-
nation med identifiering av den kundansvariga enheten.

Aven tillgangar, skulder och economic capital allokeras till
kundomradena. Koncernfunktioner och elimineringar bestar av
sadana poster i resultat- och balansrdkningen som hanfor sig till ej
allokerade poster/enheter.

Internprissittning
Internrantesattningen grundar sig pa aktuell marknadsranta och
tillampas pa alla tillgdngar och skulder som allokeras till eller
redovisas under kundomradena eller koncernfunktionerna.
Koncerninterna transaktioner mellan juridiska enheter sker
baserat pa armsldngdsprincipen i enlighet med OECD:s krav. Det
finansiella resultatet av sddana transaktioner redovisas under det
berérda kundomradet pa basen av respektive kundomrades pro-
dukt- och kundansvar. Dock ingar det totala resultatet hanforligt
till fonder i Nordic Banking, liksom f6rséljningsprovisioner och
marginaler fran livférsdkringsverksamheten.

Koncernfunktioner och elimineringar
Koncernfunktioner och elimineringar innefattar de ej allokerade
resultaten for de fyra koncernfunktionerna: Group Operations,
Group Credit & Risk Control, People & Identity och Group Legal.
Kostnader inom koncernfunktionerna som ej definierats som
tjanster till kundomraden och resultatandelar redovisade enligt
kapitalandelsmetoden som inte ingar i de kundansvariga enhe-
terna redovisas under denna rubrik.

26. Moderbolaget

Arsredovisningen fér moderbolaget, Nordea Bank AB (publ),
uppréttas i enlighet med Lag (1995:1559) om arsredovisning i kre-
ditinstitut och vardepappersbolag och IFRS, med de tilligg och
undantag som f6ljer av rekommendation RFR 2.1 “"Redovisning
for juridiska personer”, utfirdad av Radet for finansiell rapporte-
ring, och Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2008:25). Enligt
RFR 2.1 ska moderbolaget tillimpa alla standarder och tolkningar
som utfardats av IASB och IFRIC i den man detta dr mojligt inom
ramen f6r svensk redovisningslagstiftning, och darvid beakta den
nédra kopplingen mellan finansiell rapportering och beskattning.
Rekommendationen faststiller vilka undantag och tillagg till IFRS
som ska goras.

Forandrade redovisningsprinciper och presentation

I allt vasentligt dr redovisningsprinciperna, berdkningsgrunderna
och presentationen oférandrade jamfort med arsredovisningen
2007, med undantag for presentationen av utdelningar beskriven
ovaniavsnitt 3 "Férandrade redovisningsprinciper och presenta-
tion”. Tabellen nedan visar hur resultatrdkningen for 2008 liksom
jamforelsetalen har paverkats.

2008 2007
Om-  Fore for- Om-  Fore for-
Mn euro raknat @ndringen raknat &ndringen
Nettoresultat av
finansiella poster
till verkligt varde -13 -13 194 192
Utdelningar 2063 2063 1323 1325

Precis som for koncernen har ett tilligg gjorts till redovisnings-
principerna i enlighet med de d@ndringar i IAS 39 och IFRS 7 som
publicerades i oktober och trddde i kraft retroaktivt fran den 1juli
2008. Ytterligare information finns i avsnitt 3 “Férandrade redo-
visningsprinciper och presentation”. Nordea har inte gjort nagra
omklassificeringar till f6ljd av dessa @ndringar.

Redovisningsprinciper applicerbara endast for moderbolaget
Aktier och andelar i koncernforetag och intresseforetag

Moderbolagets aktier och andelar i dotterforetag och intresseftre-
tag redovisas till anskaffningsvarde.

Utdelningar
Utdelningar till aktiedgarna i Nordea Bank AB (publ) redovisas
som en skuld efter godkdnnande av ordinarie arsstimma.
Utdelningar som lamnas av koncernfdretag till moderbolaget
anteciperas om moderbolaget sjdlvt kan bestimma utdelningens
storlek och om formellt beslut har fattats innan arsredovisningen
publiceras. Utdelningar fran koncernforetag redovisas under
intaktsposten “Utdelningar”.

Skillnader i jamforelse med IFRS
Tillimpade redovisningsprinciper avviker huvudsakligen fran
IFRS i foljande avseenden:

Goodwillavskrivning

Enligt IAS 38 ska goodwill och 6vriga immateriella tillgangar med
obestamd nyttjandeperiod inte skrivas av i koncernredovis-
ningen. I moderbolagets redovisning skrivs goodwill av pa
samma sétt som dvriga immateriella tillgangar i enlighet med
bestimmelserna i Lag (1995:1559) om arsredovisning i kreditinsti-
tut och vérdepappersbolag, d v s vanligtvis under en period av
fem ar savida inte, i undantagsfall, en langre avskrivningsperiod
ar befogad.

Funktionell valuta

Euro r funktionell valuta och rapporteringsvaluta f6r Nordea
Bank AB (publ). Alla transaktioner i andra valutor omraknas till
euro i enlighet med riktlinjerna i avsnitt 8 “Omrakning av ford-
ringar och skulder i utlandsk valuta”.

Pensioner

I Sverige garanteras kalkylmassiga pensionsforpliktelser genom
en pensionsstiftelse eller redovisas som en skuld. I enlighet med
Finansinspektionens anvisningar utgérs pensionskostnaderna i
Sverige endast av fordndringar i redovisade pensionsavsattningar
(inklusive sérskild 16neskatt) for aktiva anstéllda och redovisas
under posten “Personalkostnader”. Utbetalda pensioner, avsatt-
ningar till/ gottgorelse fran pensionsstiftelse och tillhérande sar-
skild 16neskatt redovisas i resultatrakningen under posten “Bok-
slutsdispositioner”.

Koncernbidrag

Erhallna och lamnade koncernbidrag mellan svenska foretag, i
syfte att optimera Nordeas skattekostnad, redovisas i bolagen
som en minskning/6kning av fritt eget kapital (efter justering for
skatt) i enlighet med UFR 2 “Koncernbidrag och aktiedgartill-
skott”, utfirdad av Radet for finansiell rapportering. Koncernbi-
drag som kan betraktas som substitut for utdelning redovisas som
intakti det mottagande bolaget.

Obeskattade reserver

Moderbolaget redovisar obeskattade reserver, som utgors av
6veravskrivningar enligt gillande skattelagstiftning, inklusive
uppskjuten skatt. I koncernredovisningen redovisas obeskattade
reserver uppdelade pé eget kapital (balanserade vinstmedel) och
uppskjutna skatteskulder.

27. Valutakurser
Jan—dec Jan—dec

1 euro = svenska kronor 2008 2007
Resultatrakning (genomsnitt) 9.6043 9.2498
Balansrékning (vid periodens slut) 10.9361 9.4572
1 euro = danska kronor

Resultatrakning (genomsnitt) 7.4560 7.4505
Balansrikning (vid periodens slut) 7.4532 7.4588
1 euro = norska kronor

Resultatrdkning (genomsnitt) 8.2088 8.0147
Balansrékning (vid periodens slut) 9.8512 7.9738
1 euro = polska zloty

Resultatrdkning (genomsnitt) 3.5020 3.7790
Balansrakning (vid periodens slut) 4.1483 3.6022
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m Segmentrapportering

Koncernen Inst. & Ovrig Kund- Group Koncern-
Kundomriden Nordic International kund- omraden Corporate  funktioner och

Banking Banking verksamhet summa Centre elimineringar Summa
Resultatrakning, Mn euro 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Réntenetto 4206 3666 656 424 60 65 4922 4155 160 107 11 20 5093 4282
Avgifts- och provisionsnetto 1530 1772 287 257 101 176 1918 2205 -3 -9 -32 56 1883 2140
Nettoresultat av finansiella
poster till verkligt véarde 517 460 271 178 255 410 1043 1048 50 156 -65 5 1028 1209
Andelar i intresseforetags resultat 11 25 -12 1 0 0 -1 26 0 5 25 10 24 41
Ovriga intakter 25 40 15 8 9 9 49 57 87 24 36 133 172 214
Summa rorelseintakter 6289 5963 1217 868 425 660 7931 7491 294 283 -25 112 8200 7886
Personalkostnader -1160 -1140 -192 -143 474 434 -1826 -1717 41 -39 701 -632 -2568 —2388
Ovriga administrations-
kostnader -1901 -1836 275 -243 -10 -11 -2186 -2090 -99 -110 639 625 -1646 -1575
Av- och nedskrivningar av
materiella och immateriella
tillgangar —46 26 -10 -8 -9 -10 -65 44 0 0 -59 59 -124 -103
Summa rorelsekostnader -3107 -3002 477 -394 493 -455 -4077 -3851 -140 -149 -121 66 -4338 —4066
Kreditforluster —402 55 -115 5 0 0 517 60 0 0 51 0 466 60
Avyttringar av materiella och
immateriella tillgangar 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2 0 3
Rorelseresultat 2780 3016 625 479 -68 206 3337 3701 154 134 -95 48 3396 3883
Balansrikning, md euro
Utlaning till allménheten 214 208 33 25 15 10 262 243 0 0 3 2 265 245
Ovriga tillgangar 33 25 9 9 35 37 77 71 19 15 113 58 209 144
Summa tillgangar 247 233 42 34 50 47 339 314 19 15 116 60 474 389
In- och upplaning fran
allmanheten 117 110 26 31 8 8 151 149 0 0 -2 -7 149 142
Ovriga skulder 122 116 15 2 41 38 178 156 19 15 110 59 307 230
Summa skulder 239 226 41 33 49 46 329 305 19 15 108 52 456 372
Eget kapital 8 7 1 0 0 0 9 7 0 0 9 10 18 17
Summa skulder och eget kapital 247 233 42 33 49 46 338 312 19 15 117 62 474 389
Economic capital 8 7 1 1 1 1 10 9 0 0 2 1 12 10
RAROCAR, % 25 26 42 39 21 24
Ovriga uppgifter per segment, mn euro
Investeringar 18 24 2 9 4 6 24 39 0 0 270 236 294 275
Investeringar genom
foretagsférvarv 32 6 324 32 330 32 330
Koncernen Elimineringar
Geografiska segment Sverige Finland Norge  Danmark Baltikum Polen Ryssland och 6vrigt Summa

Mn euro 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Réantenetto 853 657 1714 1463 1024 768 13311131 99 69 86 47 140 55 -154 92 5093 4282
Avgifts- och provisionsnetto 670 746 262 376 236 258 507 476 41 36 35 31 4 6 128 211 1883 2140
Nettoresultat av finansiella

poster till verkligt varde -17 195 807 623 19 92 -25 269 14 5 3 23 6 -1 189 31028 1209
Andelari intresseféretags

resultat 3 6 4 2 103 2 19 31 0 - - - - - 97 - 24 4
Ovriga intikter 218 158 28 189 33 7 78 64 1 1 3 4 2 1 -191 =210 172 214
Summa rorelseintikter 1727 1762 2807 2653 1415 1127 1910 1971 155 111 159 105 152 61 -125 96 8200 7886
Summa tillgdngar, mdeuro 153 138 220 149 60 61 138 129 9 7 4 3 4 2 -114 -100 474 389
Investeringar i materiella

och immateriella tillgangar,

mn euro 84 68 8 102 27 25 57 48 0 0 32 9 2 7 4 16 294 275
Investeringar i materiella

och immateriella tillgangar

genom foretagsférvérv, mn euro 6 32 324 32 330

Nordeas huvudsakliga geografiska marknad utgors av de nordiska landerna, Baltikum, Polen och Ryssland.

Indelningen i geografiska segment baseras pa foretagens hemvist i dessa lander.
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m Segmentrapportering, forts.

Moderbolaget Inst. & Ovrig Group Koncern-
Kundomriden Nordic International kund- Coporate  funktioner och

Banking Banking verksamhet Centre elimineringar Summa
Resultatrakning, Mn euro 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Réantenetto 1035 824 47 23 -16 0 -332 -342 211 -145 523 360
Avgifts- och provisionsnetto 529 590 46 19 43 26 0 -3 150 -169 468 463
Nettoresultat av finansiella poster till
verkligt varde 119 113 24 54 117 47 73 77 -64 -3 =13 194
Ovriga intikter 4 15 -1 0 0 8 2153 1324 97 103 2253 1450
Summa rorelseintakter 1687 1542 68 96 90 -13 1894 1056 -328 -214 3231 2467
Moderbolaget -
Geografiska segment Sverige Finland Norge Danmark Ovriga Summa
Mn euro 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Réntenetto 523 360 - - - - - - - - 523 360
Avgifts- och provisionsnetto 468 465 - - - - - -2 - - 468 463
Nettoresultat av finansiella poster till
verkligt varde -13 194 - - - - - - - =13 194
Ovriga intikter 385 466 1301 556 305 207 301 55 122 2253 1450
Summa rorelseintakter 1363 1485 1301 556 305 207 299 55 122 3231 2467

m Rantenetto

m Avgifts- och provisionsnetto

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
Mn euro 2008 2007 2008 2007 Mn euro 2008 2007 2008 2007
Rinteintikter Provisioner fran kapital-
Utlaning till kreditinstitut 1121 685 1739 1434 forvaltning 532 762 67 90
Utlaning till allménheten 13862 11175 1594 1144 Livforsédkring 270 270 7 6
Réntebdrande virdepapper 1571 1049 308 153 Courtage 217 260 61 63
Ovriga ranteintékter 199 0 5 10 Depétjénster 84 79 B n
Summa rinteintikter 16753 12909 3646 2741  1nlaning 45 37 28 21
Summa sparrelaterade
Rintekostnader provisioner 1148 1408 174 191
Skulder till kreditinstitut -1595 -1033 -897 748 Betalningar 422 434 139 156
Irff Ocﬂllllppléning frén Kort 344 342 173 170
allménheten -4398 -3946 -892 -631
S betalni isi 766 776 312 326
Emitterade vardepapper -4587 -3218 -820 604 urjm.la S fgsprovisioner
Efterstallda skulder 393 -399 303 29 gﬂamf?g o 299 258 76 58
s - 687 _31 o1 ~102 arantier och dokument-
Ovriga rantekljst'nader 68 3 0 betalningar 143 136 20 1
S ant tnad -11660 -8627 -3123 -2381
Rumma rantexosthacer Summa laneprovisioner 442 394 96 69
ant tt 5093 4282 523 360 "
antenetio Ovriga provisionsintdkter 176 156 40 32
Avgifts- och isions-
Réinte.int'eikter frf'in finansiella iflstrument som inte varderas till in‘;gll(t :r och provisions 2532 2734 622 618
verkligt varde via resultatrakningen uppgar till 14 183 mn euro
(9 791 mn euro) for koncernen och 3 086 mn euro (2 507 mn euro) Livforsikring 67 68 _ 0
for moderbolaget. Rantekostnader fran finansiella instrument Betalningar _087 270 ~130 124
som inte véarderas till verkligt varde Vi"a resultatrakningen uppgar Statliga garantiprogram _50 B B B
till =10 521 mn euro (-4 575 mn euro) f6r koncernen och -2 873 mn Ovriea provisionskostnader 245 256 o4 a1
euro (-2 287 mn euro) f6r moderbolaget. Rantenettot fran derivat- .g PIOVISIO S (')S €
instrument, som varderas till verkligt varde och &r kopplade till Avgifts- och provisions-
Nordea's uppléning, minskar de totala rantekostnaderna. Fér mer kostnader 649 594 154 155
information se not 1. Avgifts- och provisionsnetto 1883 2140 468 463

Réntenetto

Koncernen Moderbolaget
Mn euro 2008 2007 2008 2007
Rénteintdkter 16361 12607 3646 2741
Leasingintéikter, netto 392 302 - -
Réntekostnader -11660 -8627 -3123 -2381
Summa 5093 4282 523 360

Avgifts- och provisionsintékter fran finansiella tillgdngar och
skulder som inte virderas till verkligt varde via resultatrdkningen
och som inte ingar i berdkningen av effektiv rdnta uppgar till

329 mn euro (277 mn euro) for koncernen och 104 mn euro (79 mn
euro) for moderbolaget.

Avgifts- och provisionsintékter fran forvaltningsverksamhet
som resulterar i innehav eller placering i tillgangar f6r kunders
rakning och som inte ingér i berdkningen av effektiv ranta uppgar
till 1 019 mn euro (1 292 mn euro) f6r koncernen och 135 mn euro
(158 mn euro) f6r moderbolaget. Motsvarande belopp f6r avgifts- och
provisionskostnader dr —67 mn euro (-68 mn euro) for koncernen.
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Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
Mn euro 2008 2007 2008 2007 Mn euro 2008 2007 2008 2007
Aktier och andelar samt andra Loner och arvoden
aktierelaterade instrument -3125 827 40 224 (specifikation nedan) -1934 -1762 -394 363
Réantebarande vardepapper och Pensionskostnader
andra rénterelaterade instrument 830 63 -104 -23 (specifikation nedan) =217 221 -60 -61
Ovriga finansiella instrument 90 103 -73 1 Sociala kostnader =307 =275 -143 -129
Valutakursférandringar 670 568 124 -8 Avsittning till vinstandelsstiftelse —47 -73 -7 =17
Forvaltningsfastigheter 167 432 - - Ovriga personalkostnader -63 -57 28 -26
Forandring av forsakringstek- Summa 2568 -2388 632  -596
niska avsattningar, livforsdkring?) 320 -866 - -
Forandring av aterbérings- .
medel, livfrsikring 2025 41 - - L.oner och arvoden:.
Intéikter forsikringsrisk, Till ledande befattningshavare!)
livforsakring 282 256 - - — Fastersdttning och formaner  -18 -20 -5 -7
Kostnader forsakringsrisk, — Rorlig ersattning -7 -8 -1 -2
hvforsakrmg -231 =215 - - Summa _25 _28 -6 -9
Summa 1028 1209 -13 194 Till 6vriga anstéllda -1909 -1734 -388  -354

Summa -1934 -1762 -394  -363

Nettoresultat fran kategorier av finansiella instrument?

Koncernen Moderbolaget

Mn euro 2008 2007 2008 2007
Finansiella tillgéngar tillgangliga
for forséljning, realiserade 5 2 - -
Finansiella instrument redan
fran borjan varderade till verkligt
varde via resultatrakningen 29 28 0 2
Finansiella instrument
- Tradingportfoljer® 982 903 13 204
Finansiella instrument med
sakringsredovisning -58 -1 -26 =12
- varav nettoforluster pa

sakringsinstrument 714 185 396 51
— varav nettovinster pa

sdkrade poster =772 -196 —422 -63
Ovrigt 4 4 - -
Intékter finansiell risk,
netto livforsdkring?) 16 242 - -
Intédkter forsakringsrisk,
netto livforsakring 50 41 - -
Summa 1028 1209 -13 194

1) Premieintékter uppgar till 2 077 mn euro (2 274 mn euro).

2) Beloppen for Life (intékter finansiell risk och intékter férsékringsrisk) redovisas brutto,
dv s fére elimineringar av interna transaktioner.

3) Varav periodiserade day one profits uppgér till 63 mn euro (35 mn euro) fér koncernen
och 9 mn euro (1 mn euro) fér moderbolaget.

m Utdelningar

Moderbolaget
Mn euro 2008 2007
Aktier och andelar i koncernforetag 2063 1323
Summa 2063 1323
Ovriga rorelseintikter
Koncernen Moderbolaget
Mn euro 2008 2007 2008 2007
Avyttring av aktier och andelar 82 34 88 11
Intékter fran fastigheter 7 11 0 2
Aterbetalning frén det finska
insdttningsgarantisystemet - 120 - -
Ovrigt 83 49 102 114
Summa 172 214 190 127

1) Ledande befattningshavare inkluderar styrelse (inklusive suppleanter), koncernchef, vice
koncernchef, vice verstallande direktérer och koncernledning i moderbolaget, samt styrel-
sen (inklusive suppleanter), verkstéllande direktérer samt vice verkstéllande direktérer
i rérelsedrivande dotterbolag. Tidigare styrelseledaméter (inklusive suppleanter), koncern-
chefer, vice koncernchefer, verkstillande direktérer samt vice verkstallande direktérer,

i moderbolaget och i rérelsedrivande dotterbolag, &r inkluderade. Ledande befattnings-
havare uppgar till 251 (275) individer i koncernen och till 31 (29) individer i moderbolaget.

Koncernen Moderbolaget
Mn euro 2008 2007 2008 2007
Pensionskostnader:
Formansbestimda pensioner
(not 37) -69 -83 - -
Kalkylméssiga pensionskostnader
(endast moderbolaget) - - -26 —26
Avgiftsbestimda pensionsplaner -148 138 -34 -35
Summa =217 -221 -60 -61

Léner och 6vriga erséattningar till styrelse, koncernchef och
koncernledning

Ersattningar till styrelsen som faststéllts av drsstimman 2008 upp-
gick till: ordféranden 252 000 euro, vice ordféranden 97 650 euro
och 6vriga ledamoéter 75 600 euro. Dérutover var arvodena for
extra styrelseméten 1 840 euro per méte. Arvodena for utskotts-
moten uppgick till 2 370 euro for utskottets ordférande och

1 840 euro for 6vriga ledamoter per méte. Styrelseledaméter som
ar anstdllda i Nordea erhaller inte sérskild ersattning for sitt
arbete i styrelsen. Det foreligger inga dtaganden om avgéangs-
vederlag, pensioner eller dylikt till styrelsens ledaméter, med
undantag for pensionsforpliktelser till en styrelseledamot som
tidigare varit anstilld i Nordea.

Hans Dalborg, styrelsens ordférande och tidigare koncernchef
for Nordea, erhaller en pension motsvarande hogst 65 procent av
180 prisbasbelopp i Sverige 2001, uppgéende till 36 900 kronor och
32,5 procent av den aterstaende delen av den pensionsgrundande
I6nen. Pensionen efter 65 ars alder ticks av ett externt forsakrings-
bolag till vilket inbetalningar har gjorts 16pande. Dessa &r fullt
betalda av Nordea och Nordea har saledes ingen pensionsforplik-
telse gentemot Hans Dahlborg.

Koncernchefens grundlon, rérliga 16nedel och anstallningsvill-
kor i 6vrigt foreslas av styrelsens kompensationsutskott och fast-
stélls av styrelsen. Den rérliga 16nedelen, som baseras pa sarskilt
faststdllda mal, kan uppga till hogst 35 procent av grundlénen.
Virdet pa den rérliga 16nedelen f6r 2008, som uppgick till
187 452 euro, faststills slutligt under forsta kvartalet 2009. Kon-
cernchefen deltar ocksé i de langsiktiga incitamentsprogrammen
som beskrivs ndrmare i avsnittet Corporate governance och
nedan. De férmaner koncernchefen uppbar utgors framst av bil-
och bostadsférman.
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Pensionséldern for koncernchefen ar 60 ar, och hans pension uppgar
till 50 procent av pensionsgrundande 16n livsvarigt. Den pensions-
grundande I6nen kan hogst motsvara 190 inkomstbasbelopp i Sve-
rige. Den pension som har intjénats per 31 december 2008 &r fonde-
rad och tdcks av férvaltningstillgangar. For koncernchefen utgors
pensionsgrundande 16n av den fasta och rérliga erséittningen.

Styrelsens kompensationsutskott férbereder ocksa andringar
i ersdttningsnivaerna for koncernledningen som helhet, liksom
andringar i pensionsférmaner och anstallningsvillkor, for beslut
av styrelsen. Lonevillkoren for koncernledningen i 6vrigt fast-
stélls av koncernchefen, efter samrad med styrelsens kompensa-
tionsutskott. Den rorliga l6nedelen, som baseras pa sarskilt fast-
stdllda mal, kan uppga till hogst 35 procent av grundlonen. Vardet
pa den rérliga 1onedelen f6r 2008, som uppgick till 903 461 euro,
faststélls slutligt under forsta kvartalet 2009. I likhet med koncern-
chefen deltar 6vriga koncernledningen i de langsiktiga incita-
mentsprogrammen. Till de férmaner som uppbérs hor framst bil-
och/eller bostadsformaner.

Pensionséldern f6r koncernledningen ar 60 eller 62 ar. Pensions-
planerna &r antingen avgiftsbestimda eller formansbestamda. For
en dansk medlem av koncernledningen utgor pensionen 50 pro-
cent av pensionsgrundande 16n livsvarigt, med en arlig justering

baserad pa den allménna lénetkningsnivéan i Nordea Bank Dan-
mark. Den andra danska medlemmen av koncernledningen har en
avgiftsbestimd pensionsplan. De finska medlemmarna av kon-
cernledningen erhéller en pension uppgaende till 50 eller 60 pro-
cent av pensionsgrundande 16n livsvarigt, med en arlig justering
baserad pa APL-index i Finland. Den norska medlemmen av kon-
cernledningen erhéller 70 procent av pensionsgrundande 16n livs-
varigt, med en arlig justering. De svenska medlemmarna av kon-
cernledningen har avgiftsbestimda pensionsplaner. Den fasta
ersdttningen utgdr pensionsgrundande 16n f6r alla medlemmar av
koncernledningen. For finska och svenska medlemmar av kon-
cernledningen ingér 4ven den rorliga 16nedelen.

Enligt anstallningsavtalen dr finska, norska och svenska med-
lemmar av koncernledningen under uppsédgningstid berdttigade
att erhdlla 6 manadsloner, och ifrdga om avgangsvederlag
18 manadsloner. Den senare ersittningen minskas med eventuellt
erhallen I6n fran annan anstéllning under de 18 manaderna.
Danska medlemmar av koncernledningen ar berattigade till
12 manadsloner under uppsagningstiden. En dansk medlem av
koncernledningen ar beréttigad till 12 manadsloner i avgangs-
vederlag. Denna ersittning minskas med eventuellt erhallen 16n
fran annan anstillning under de 12 manaderna.

Léngsiktiga

Fast ersdttning/ Rorlig incitaments-

Styrelsearvode?) ersittning program?) Formaner Summa
Euro 2008 2007 2008 20072 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Styrelseordforande:
Hans Dalborg 283212 268 157 - - - - - - 283212 268 157
Vice styrelseordforande:
Timo Peltola 124 577 113715 - - - - - - 124 577 113715
Ovriga styrelseledaméter:?
Marie Ehrling 89087 60 068 - - - - - - 89 087 60 068
Tom Knutzen 87440 60 068 - - - - - - 87440 60 068
Lars G Nordstrémd) 82175 352019 - - - - - 11163 82175 363182
Ursula Ranin 86973 60 026 - - - - - - 86973 60 026
Bjorn Savén 87 440 85360 - - - - - - 87 440 85360
Heidi M. Petersen® 64 357 - - - - - - - 64 357 -
Svein Jacobsen® 68175 - - - - - - - 68175 -
Stine Bosse®) 64357 - - - - - - - 64357 -
Bjorn Wahlroos® 62312 - - - - - - - 62312 -
Kjell Aamot”) 23084 85360 - - - - - - 23084 85360
Harald Arnkveern?) 29765 95927 - - - - - - 29765 95927
Gunnel Duveblad?) - 23484 - - - - - - - 23484
Claus Hoeg Madsen?”) 23014 85299 - - - - - - 23014 85299
Birgitta Kantola?) 21282 81747 - - - - - - 21282 81747
Anne Birgitte Lundholt”) - 19932 - - - - - - - 19932
Maija Torkko”) - 23484 - - - - - - - 23484
Koncernchef:
Christian Clausen8) 832960 956646 187452 269671 81624 65136 41087 19463 1143123 1310916
Koncernledning:
7 (8) personer exklusive
koncernchefen?) 4024791 3994632 903461 1535443 498570 315809 141051 132521 5567873 5978405
Summa 6055001 6365924 1090913 1805114 580194 380945 182138 163147 7908246 8715130

e p =

Styrelsearvodet omfattar fast erséttning och métesarvoden. Dessa utbetalas i svenska kronor och omréknas till euro till &rets genomsnittskurs.
Omfattar dven incitamentsprogrammet fér hogre chefer. Omraknad fran rérlig ersattning utbetald under 2007 till rorlig ersattning intjanad under 2007.
Koncernchefen och medlemmarna i koncernledningen innehar 34 002 A-réttigheter, 33 244 B-réttigheter och 34 002 D-réttigheter i LTIP 2007 (inga C-réttigheter kan Isas in da prestations-

kraven inte uppfylldes) samt 31 250 A-rittigheter, 31 250 C-réttigheter och 31 250 D-réttigheter i LTIP 2008 (inga B-réttigheter kan |6sas in da prestationskraven inte uppfylldes, och C-D-
réttigheterna &r villkorade). Mer information om vérderingen av de langsiktiga incitamentsprogrammen finns nedan. Ovanstéende kostnader &r beréknade i enlighet med IFRS 2, "Aktierelate-

rade erséttningar”.
Omfattar inte arbetstagarrepresentanter.

Y

Ny styrelseledamot fran och med &rsstamman 2008.
Avgick som styrelseledamot under 2008 eller 2007.

L @3

Medlemmarna i koncernledningen medraknas under den tid som de innehaft sin befattning.

Ersattning som koncernchef erhallen fram till hans pensionering och styrelsearvode erhallet efter hans pensionering.

Lagre fast ersattning under 2008 till f6ljd av erhallen semesterlén i samband med flytten fran Danmark 2007, i enlighet med dansk lagstiftning.
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Pensionskostnader och pensionsforpliktelser avseende
styrelse, koncernchef och koncernledning

2008 2007
Pensions- Pensions- Pensions- Pensions-
kost-  forplik- kost-  forplik-

Euro nader? telser nader? telserd)
Styrelseledaméter?):
Lars G Nordstrom - 385547 75432 387517
Koncernchef:
Christian Clausen? 477408 5891708 476315 4586 607
Koncernledning:

7 (8) personer exklu-

sive koncernchefen3 917999 10444859 3236142 19927951
Tidigare styrelse-

ordforande och

koncernchefer:

Vesa Vainio and
Thorleif Krarup®) - 18691275 - 17928135

1395407 35413389 3787889 42830210

Onmfattar inte arbetstagarrepresentanter.

Koncernchefens pensionsavtal &r oférandrat. De 6kade pensionsforpliktelserna beror
huvudsakligen pa sénkt diskonteringsrénta, som gett upphov till omfattande aktuariella
férluster, rantekostnad (diskonteringseffekt) och intjénad pension under 2008.
Medlemmarna i koncernledningen medraknas under den tid som de innehaft sin befatt-
ning. Redovisade pensionsférpliktelser &r forpliktelser gentemot medlemmarna av kon-
cernledningen den 31 december. Den kraftiga minskningen i pensionsférpliktelser beror
pé forandringar i koncernledningens sammansattning mellan aren.

Pensionskostnader for ledningen bestar av under aret betalda pensionspremier i avgifts-
bestamda pensionsplaner och av intjanade pensionsratter i formansbestamda pensions-
planer under aret (Kostnader avseende tjénstgéring innevarande ar, Kostnader avseende
tjanstgéring tidigare ar samt Reduceringar och regleringar, definerade i IAS19). Jamférel-
setalen har raknats om p& motsvarande sétt.

Pensionsforpliktelser berdknade i enlighet med IAS 19. Dessa forpliktelser paverkas

av féréndringar i aktuariella antaganden, och skillnaden mellan aren kan vara betydande.
IAS 19 innehaller ett antagande om framtida I6neSkningar, vilket innebar att redovisade
pensionsforpliktelser motsvarar intjanade pensionsratter beraknade med hjalp av férvén-
tade I8nenivéer vid pensionering (vid 60 eller 62 ars alder, beroende p4 avtal). Ledningens
pensionsplaner &r finansierade pensionsplaner, vilket innebér att dessa férpliktelser tacks
av férvaltningstillgangar vars verkliga varde i huvudsak motsvarar vardet av férpliktelserna.
Pensionsforpliktelsen gentemot Vesa Vainio och Thorleif Krarup beror framst pa pensions-
rétter intjanade i, och finansierade av, de banker som bildat Nordea.

Summa

B =

8

&

a

e

Aktierelaterade ersattningar

Pensionskostnaderna avseende samtliga ledande befattningsha-
vare uppgick till 4 mn euro (8 mn euro) och pensionsférpliktel-
serna uppgick till 53 mn euro (55 mn euro). Ledande befattnings-
havare omfattar styrelse (inkl suppleanter), koncernchef, vice
koncernchef, vice verkstillande direktorer och koncernledning i
moderbolaget liksom styrelse (inkl suppleanter), verkstéllande
direktorer och vice verkstéllande direktorer i rorelsedrivande dot-
terforetag. Har ingar dven tidigare styrelseledaméter (inkl supple-
anter), koncernchefer, vice koncernchefer, verkstillande direkt6-
rer och vice verkstillande direktorer i moderbolaget och rorelse-
drivande dotterforetag.

Utlaning till nyckelpersoner i ledande positioner
Utlaning till nyckelpersoner i ledande positioner uppgér till 3 mn
euro (2 mn euro) i koncernen och till 1 mn euro (0 mn euro) i moder-
bolaget. Réanteintikter pa dessa lan uppgar till 0 mn euro (0 mn
euro) i koncernen och till 0 mn euro (0 mn euro) i moderbolaget.
Nyckelpersoner i ledande positioner som ar anstallda av
Nordea erhéller samma kreditvillkor som 6vriga anstéllda, for-
utom nyckelpersoner i ledande positioner i Danmark vars kredit-
villkor &r desamma som for externa kunder. I Norge ar personal-
rantan for 14n 1 procentenhet ldgre &n motsvarande ranta for
externa kunder, med en begransning pa lanebeloppet om 3 norska
inkomstbasbelopp 55 med ett tilldgg om 100 000 NOK. I Finland
motsvarar personalrdntan pa lan upp till 400 000 euro Nordeas
inlaningskostnad med en marginal pa 0,1 procentenheter. P4 Ian
overstigande 400 000 euro har man en marginal pé 0,3 procenten-
heter. I Sverige dr personalrdntan pa lan med fast rdnta 3 procent-
enheter ldgre 4n motsvarande ranta for externa kunder, med en
lagre grans pa 1,5 procentenheter. Rénterabatten pa lan med rorlig
ranta dr nagot lagre dn den pa 1dn med fast ranta och varierar 6ver
tiden. Per idag finns en begransning pa lanebelopp om 57 svenska
prisbasbelopp, bade for 1dn med fast ranta och f6r lan med rérlig
ranta. Ldn 6verstigande de fastslagna begransningarna ges till
marknadsvillkor. Lan till familjemedlemmar till nyckelpersoner
iledande positioner och till nyckelpersoner i ledande positioner
som ej dr anstédllda av Nordea ges till normala marknadsvillkor.

2008
B-C-
Villkorade rattigheter LTIP 2008 A-rattigheter rattigheter ~ D-réttigheter
Tilldelade 502943 1005 886 502943
Forverkade -1172 -504 115 -1172
Utestidende vid arets slut 501771 501771 501771
— varav inlésningsbara - - -
2008 2007
B-C- B-C-
Villkorade rattigheter LTIP 2007 A-réttigheter rattigheter ~ D-réttigheter A-rattigheter rattigheter ~ D-réttigheter
Utstaende vid arets borjan 474 557 938 531 474 557 - - -
Tilldelade - - - 477 428 954 856 477 428
Forverkade —22311 —496 868 -22311 2871 -16 325 2871
Utestaende vid arets slut 452246 441 663 452246 474 557 938 531 474 557

— varav inlosningsbara
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Langsiktigt incitamentsprogram

Deltagandet i det “Langsiktiga incitamentsprogrammet” (LTIP) kréver att deltagarna tar direkt dgarskap genom att investera i Nordea-
aktier. For varje stamaktie som deltagaren képte och band upp i LTIP 2007 och i LTIP 2008 tilldelas deltagaren en villkorad A-réttighet att
férvarva en stamaktie ("Matchningsaktie”) baserat pa fortsatt anstéllning samt villkorade B-D-réttigheter att forvarva tre ytterligare stam-
aktier, under forutséttning att vissa prestationskrav uppfylls ("Prestationsaktier”). Prestationskraven omfattar ett tillvaxtmal i riskjusterat
resultat per aktie (RAPPS) under 2007 (B-rattigheter) och under 2008 (C-réttigheter) f6r LTIP 2007 och under 2008 (B-rattigheter) och under
2009 (C-rattigheter) for LTIP 2008. Skulle vinst per aktie for 2007 (B-rattigheter i LTIP 2007) och for 2008 (C-réttigheter i LTIP 2007 och
B-rattigheter i LTIP 2008) samt f6r 2009 (C-rattigheter i LTIP 2008) understiga en forbestdmd niva har deltagaren ingen ratt att forvarva B-
respektive C-réttigheter. Vidare &r prestationskraven for D-rattigheter ett tillvaxtmal i totalavkastning (TSR) i jamférelse med en faststalld
jamforelsegrupps TSR mellan 2007 och 2008 for LTIP 2007 och mellan 2008 och 2009 for LTIP 2008.

Full utdelning i LTIP 2007 erh&lls om RAPPS 6kade med 15 procentenheter eller mer under 2007 och med 12 procentenheter eller mer
under 2008 samt om TSR 6versteg jamforelsegruppens index med 10 procentenheter. Vidare kravdes for utdelning i LTIP 2007 att vinst per
aktie for 2007 och for 2008 var lika med eller 6versteg 0,80. Full utdelning i LTIP 2008 erhalls om RAPPS 6kar med 12 procentenheter eller
mer under 2008, och med 12 procentenheter eller mer under 2009 samt om TSR rankas som nummer ett i jaimforelsegruppen. For utdel-
ning i LTIP 2008 kravs dven att vinst per aktie f6r 2008 och 2009 ej understiger 0,80.

LTIP 2008 LTIP 2007

B-C- B-C-
A-rattigheter rattigheter ~ D-réttigheter A-rdttigheter rattigheter ~ D-rdttigheter
Stamaktier per réttighet 1 1 1 1 1 1
Losenpris 3,0 euro 2,0 euro 2,0 euro 4,0 euro 2,0 euro 2,0 euro
Utgivningsdatum 13 maj 2008 13 maj 2008 13 maj 2008 17 maj 2007 17 maj 2007 17 maj 2007
Intjgnandeperiod 24manader  24manader 24 manader 24manader  24maénader 24 manader
Avtalad I6ptid 48 manader 48 manader 48 manader 48 ménader  48manader 48 ménader
Forsta inlosendag april 2010 april 2010 april 2010 30april2009  30april2009 30 april 2009
Verkligt virde vid utgivning? 7,53 euro 8,45 euro 4,14 euro 8,76 euro 10,49 euro 7,76 euro

) Det verkliga vérdet har beréknats genom anvéndandet av generellt antagna vérderingsmodeller. Som berékningsunderlag anvénds aktiekursen pa dagen for beviliande, 12,33 euro fér LTIP
2007 och 11,08 euro for LTIP 2008, férvantade utdelningar &r avdragna, och en férvantad 16ptid pa 3 ar for LTIP 2007 och 2,5 ar fér LTIP 2008. Riskfri ranta uppgick till 4,2 procent fér LTIP
2007 och 3,83 procent fér LTIP 2008 och férvantad personalomséttning inom programmen uppgick till 3 procent per ar fér LTIP 2007 och 4 procent per ar for LTIP 2008. Forvantad volatilitet
uppgick till 20 procent fér LTIP 2007 och 21 procent fér LTIP 2008 baserat pa historiska data. D4 réttigheterna har ett [6senpris som &r betydligt lagre &n aktiepriset vid utgivningen, har
modellen en begransad kanslighet for férvantad volatilitet och riskfri rénta.

Vardet pa D-Réttigheterna ar baserat pa principen fér marknadsrelaterade villkor.

Den forvédntade kostnaden f6r LTIP 2007, 17 mn euro, och for LTIP 2008, 8 mn euro, kostnadsfors ver 24 manader. Maximal kostnad upp-
skattas till 21 mn euro f6r LTIP 2007 och 20 mn euro for LTIP 2008. Fér 2008 uppgick kostnaderna f6r LTIP 2007 till 5 mn euro (5 mn euro)
och f6r LTIP 2008 till 2 mn euro. Kostnaderna inkluderar sociala avgifter.

For moderbolaget uppgar den férvantade kostnaden f6r LTIP 2007 till 5 mn euro, och f6r LTIP 2008 till 3 mn euro, som kostnadsfors
6ver 24 manader. Maximal kostnad uppskattas till 6 mn euro for LTIP 2007 och 6 mn euro for LTIP 2008. Fér 2008 uppgick kostnaderna for
LTIP 2007 till 1 mn euro (2 mn euro) och fér LTTP 2008 till 1 mn euro. Kostnaderna inkluderar sociala avgifter.

Medelantal anstéllda

Koncernen Summa Mién Kvinnor
2008 2007 2008 2007 2008 2007
Omriknat till heltidstjanster
Sverige 8454 8072 3643 3467 4811 4605
Danmark 8427 8152 3887 3784 4540 4368
Finland 8311 8162 1742 1618 6569 6544
Norge 3561 3416 1845 1777 1716 1639
Polen 1679 1247 518 388 1161 859
Ryssland 1603 1177 582 454 1021 723
Lettland 513 427 138 112 375 315
Luxemburg 409 393 249 244 160 149
Estland 416 356 86 55 330 301
Litauen 355 259 78 49 277 210
USA 70 67 37 36 33 31
Storbritannien 58 57 36 32 22 25
Singapore 52 49 15 14 37 35
Tyskland 36 33 18 16 18 17
Summa genomsnitt 33944 31867 12874 12 046 21070 19 821
Totalt antal anstidllda (omriknat till heltidstjanster),
vid arets slut 34008 31721
Moderbolaget Summa Man Kvinnor
2008 2007 2008 2007 2008 2007
Omriknat till heltidstjanster
Sverige 8233 7534 3490 3195 4743 4339
Ovriga lander 59 57 40 39 19 18
Summa genomsnitt 8292 7591 3530 3234 4762 4357




m Personalkostnader, forts.

Finansiella rapporter

m Ovriga administrationskostnader

Léner och arvoden per land Koncernen Moderbolaget
Koncernen 2008 2007 Mn euro 2008 2007 2008 2007
Ledande Ledande Informationsteknologil) -576  -538 -172 -185

befattnings- Ovriga befattnings- Ovriga Marknadsforing -102  -104 -26 -30

Mn euro havare anstéllda havare anstéllda Porto-, telefon- och

Sverige -5 431 _7 _378 kontorskostnader -203  -197 -69 -69

Danmark 4 _641 -5 _593 Hyres-, lokal- och fastighets-

Finland 2 -398 2 369 iosmafler ot och andel 369 ‘35; -6 ‘103

Norge 2 276 4 064 "vy.ttrlzr;g av aktier och andelar - - -

Polen ) 31 - 25 Ovrigt -396 -382 -110 -127

Ryssland -5 -39 4 ~18 Summa -1646 -1575 -473 -514

Lettland — -9 — -7 ) Avser koncernens IT-drift, kostnader fér tjanster samt konsultarvoden. De totala IT-relate-

rade kostnaderna, inklusive personal etc, men exklusive [T-kostnader i férsakringsverk-

Luxemburg -3 —44 -3 -48 samheten, uppgick till =666 mn euro (-654 mn euro).

Estland - -8 - -6 2) Inkluderar arvoden och erséttning till revisorer enligt nedanstaende férdelning.

Litauen - —6 0 —4

USA -2 -14 -1 -11 Revisi d

. . evisionsarvoden

S'torbrltanmen - - - - Koncernen Moderbolaget

Singapore - = - DRy 2008 2007 2008 2007

Tyskland - -3 - -3 neuro

Summa 25 -1909 28 -1734 KPMG

Revisionsuppdrag -5 —4 -1 -1
Ovriga uppdrag, inkl
Moderbolaget 2008 2007 revisionsrelaterade tjanster -2 -2 -1 -1
Ledande Ledande Ernst & Young
befattnings- OYriga befattnings- OYriga Ovriga uppdrag, inkl

Mn euro havare anstillda havare anstéllda revisionsrelaterade tjanster -1 -1 -1 1

Sverige —4 =377 -6 -348 Deloitte

Ovriga lander -2 -11 -3 -6 Revisionsuppdrag 0 0 - 0

Summa -6 388 -9 354  Ovrigauppdrag,inkl

revisionsrelaterade tjanster -1 0 0 0

Fordelning efter kon I’rlc.e\.NaterhouseCoopers

31 dec 31 dec 13ev1510nsuppdrag -1 0 0 0

Procent 2008 2007 Ovriga uppdrag, inkl
Nordea Bank AB (publ) {fevi?ionsrelaterade tjanster 0 -1 0 -1
Ovrigt 0 -1 0 0

Styrelse

_ Min 73 79 Summa -10 -9 -3 —4

— Kvinnor 27 21

Ovriga ledande befattningshavare Av- och nedskrivningar av materiella och

— Min 80 82 immateriella tillgangar

— Kvinnor 20 18

Avskrivningar

I'styrelserna fér Nordeakoncernens bolag var 90 procent mén (90 Koncernen Moderbolaget

procent) och 10 procent kvinnor (10 procent). Motsvarande siffror Mn euro 2008 2007 2008 2007

for Ovriga ledande befattningshavare var 84 procent mén (85 pro- Materiella tillgangar (not 25)

cent) och 16 procent kvinnor (15 procent). Interna styrelser utgors Inventarier -81 _72 -17 -17

framst av ledningen inom Nordea. Byggnader -1 ) 0 0

Sjukfranvaro? Immateriella tillgangar (not 24)

Moderbolaget Sjukfranvaro som Andel Goodwill - - 72 72

andel av normal langtids- Internt utvecklad programvara  -18 -17 -7 -6
arbetstid, % sjukskrivning, % Ovriga immateriella tillgdngar 14 -12 -5 -6
2008 2007 2008 2007 Summa -114  -103 -101 -101

Sum ma 4 a4 45 57 Nedskrivningar/

Ma.n 23 2,2 27 43 Aterférda nedskrivningar

Kvinnor 56 59 47 61 Materiella tillgangar (not 25)

18-29 31 24 Inventarier -3 - - -

3049 3,6 39

50-65 5,3 57 Immateriella tillgangar (not 24)

1) Med normal arbetstid avses arbetstid enligt anstallningsavtal, exklusive 6vertid. Med lang- Goodwill -1 - - -
tidssjukskrivning avses sammanhéngande franvaroperiod om 60 dagar eller mer. Sjuk- Internt utvecklad programvara -6 - -2 -
franvaron for varje kategori anges i procent av den normala arbetstiden inom kategorin.

Summa -10 - -2 -
Summa 124 -103  -103 101




Finansiella rapporter

m Kreditforluster

Koncernen Moderbolaget

Mn euro 2008 2007 2008 2007
Kreditforluster fordelade
per kategori, netto
Utléning till kreditinstitut -14 9 0 8
- varav nedskrivningar och

reserveringar -16 -1 -2 0
— varav atervinningar och

aterforingar 2 10 2 8
Utléning till allménheten —401 -2 78 -3
- varav nedskrivningar och

reserveringar -815 451 144 -86
— varav atervinningar och

aterforingar 414 449 66 83
Poster utanfor balansrdkningen?) -51 53 -2 20
- varav nedskrivningar och

reserveringar -58 22 -3 -
— varav atervinningar och

aterféringar 7 75 1 20
Summa —466 60 -80 25
Specifikation av kreditforluster
Forandringar av reserveringar
ibalansriakningen —442 30 -55 31
- varav Utlaning? -391 -23 -53 1
- varav Poster utanfor

balansrakningen?) -51 53 -2 20
Forandringar redovisade
direkt i resultatrdkningen -24 30 -25 -6
— varav konstaterade

kreditforluster -89 -55 —45 -32
— varav realiserade

atervinningar 65 85 20 26
Summa -466 60 -80 25

1 Ingérinot 36 Avséttningar.
2) Ingérinot 16 Utlaning och osékra lanefordringar.

m Bokslutsdispositioner

Moderbolaget
Mn euro 2008 2007
Pensionsavrikning
Aterférda kalkylmassiga pensionskostnader 24 25
Utbetalda pensioner -55 -55
Avsittning / gottgorelse - 0
Sarskild I6neskatt/avkastningsskatt -13 -12
Summa —44 —42
Forandring av avskrivningar utdver
plan, inventarier 4 -2
Summa 4 -2
Summa -40 -44
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Skattekostnad

Koncernen Moderbolaget
Mn euro 2008 2007 2008 2007
Aktuell skatt) —430 —473 17 -33
Uppskjuten skatt -294  -280 -6 -1
Summa -724 -753 11 -34
1) Varav skatt hanférlig till tidigare ar (se nedan) 9 -8 13 12

Skatten pa koncernens rorelseresultat skiljer sig pa foljande sitt
fran det teoretiska belopp som kan berdknas med hjélp av skatte-

satsen i Sverige:

Koncernen Moderbolaget
Mn euro 2008 2007 2008 2007
Resultat fore skatt 339 3883 1877 1237
Skatt berdknad med en
skattesats om 28 procent -951 -1087 =526 -346
Effekt av andra skattesatser
iovriga lander 66 64 - -
Skattekostnad ej hanforlig
till resultat -33 -52 - 1
Resultat fran intresseforetag 6 11 - -
Ovriga direkta skatter 0 1 0 -
Ej skattepliktiga intakter 29 83 554 328
Ej skattemassigt avdragsgilla
kostnader —68 -17 -30 -29
Justeringar avseende tidigare ar 9 -8 13 12
Inkomstskatt till foljd av tidigare
ejredovisade skattefordringar 212 236 - -
Andrad skattesats 16 17 - -
Ej avrakningsbara utlandska
skatter -10 -1 - -
Skattekostnad -724  -753 11 -34
Genomsnittlig effektiv
skattesats 21%  19% -1% 3%



m Skatter, forts.

Finansiella rapporter

Uppskjuten skatt

Koncernen Moderbolaget
Mn euro 2008 2007 2008 2007
Uppskjuten skattekostnad (-)/skatteintikt (+)
Uppskjuten skatt till f6ljd av temporéra skillnader, inklusive skattemé&ssiga underskott =522 469 -6 -1
Uppskjuten skatt till f6ljd av d&ndrad skattesats 16 17 - -
Uppskjuten skatt till f6ljd av tidigare ej redovisade skattefordringar 212 172 - -
Skattekostnad, netto -294 -280 -6 -1
Uppskjutna skattefordringar
Uppskjutna skattefordringar till f6ljd av skattemédssiga underskott 100 10 - -
Uppskjutna skattefordringar till foljd av temporéra skillnader 80 181 28 34
Kvittning mot skatteskulder -116 - - -
Summa 64 191 28 34
— varav forvéntas att regleras efter mer dn 1 ar 53 16
Uppskjutna skatteskulder
Uppskjutna skatteskulder till f6ljd av obeskattade reserver 105 72 - -
Uppskjutna skatteskulder till f6ljd av temporéra skillnader 1064 631 0 2
Kvittning mot skattefordringar ~116 _ _ _
Summa 1053 703 2
— varav forvéntas att regleras efter mer &dn 1 ar 759
Uppskjutna skattefordringar (+)/skatteskulder (-), netto
Uppskjutna skattefordringar till foljd av skatteméassiga underskott 100 10 - -
Uppskjutna skatteskulder till f6ljd av obeskattade reserver -105 -72 - -
Uppskjutna skattefordringar /skatteskulder pa utlaning till allmdnheten -300 -320 - -
Uppskjutna skattefordringar /skatteskulder pa derivatinstrument -193 69 0 —4
Uppskjutna skattefordringar /skatteskulder pa immateriella tillgangar —43 -18 -
Uppskjutna skattefordringar /skatteskulder pa materiella tillgangar 1 6 - -
Uppskjutna skattefordringar /skatteskulder pa férvaltningsfastigheter -50 -58 - -
Uppskjutna skattefordringar /skatteskulder pa pensionsférpliktelser 11 54 - -
Uppskjuten skatteskuld relaterad till sékring av nettotillgangar i utlindska koncernféretag -175 - - -
Uppskjutna skattefordringar/skatteskulder pa skulder/avsattningar -235  -183 28 36
Uppskjutna skattefordringar/skatteskulder, netto -989  -512 28 32
Forandringar i uppskjutna skattefordringar/skatteskulder, netto, utgors av:
Uppskjuten skatt hanforlig till poster som forts direkt mot eget kapital -173 0 2 -2
Omklassificering - - - -1
Omrékningsdifferenser -10 8 - -
Forvarv mm 0 -14 - -
Uppskjuten skatt i resultatrdkningen -294  -280 -6 -1
Vid drets slut -477 286 -4 -4
Aktuell och uppskjuten skatt redovisad direkt i eget kapital
Uppskjuten skatteskuld relaterad till sakring av nettotillgdngar i utlindska koncernféretag -175 - - -
Uppskjuten skatt hanforlig till placeringar tillgdngliga for forsaljning 0 0 0 -2
Uppskjuten skatt hanforlig till kassaflodessakringar 2 - 2 -
Summa -173 0 2 -2
Aktuella skattefordringar 344 142 76 52
— varav forvintas att regleras efter mer dn 1 &r - -
Akuella skatteskulder 458 300 0 0
— varav forvéntas att regleras efter mer 4n 1 ar 55 -
Ej redovisade uppskjutna skattefordringar
Outnyttjade skatteméssiga underskott 3 9 - -
Outnyttjade skatteméssiga avdrag 50 167 - -
Ovriga avdragsgilla temporéra skillnader - 21 - -
Summa 53 197 - -
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m Skatter, forts.

Koncernen Moderbolaget
Mn euro 2008 2007 2008 2007
Forfaller ar 2009 1 3 - -
Forfaller ar 2010 0 10 - -
Forfaller ar 2011 1 28 - -
Forfaller ar 2012 1 4 - -
Forfaller ar 2013 28 40 - -
Forfaller ar 2014 19 88 - -
Forfaller senare ar 3 24 - -
Summa 53 197 - -

m Resultat per aktie

Koncernen 3ldec 3ldec
2008 2007

Resultat hanforligt till aktiedgare i

Nordea Bank AB (publ) (mn euro) 2671 3121

Vigt genomsnittligt antal utestdende

aktier fore utspadning (miljoner) 2593 2591

Vgt genomsnittligt antal utestaende

aktier efter utspadning (miljoner) 2594 2592

Resultat per aktie fére utspadning, euro 1,03 1,20

Resulltat per aktie efter utspadning, euro 1,03 1,20

Vigt genomsnittligt antal utestaende

aktier fore utspaidning (miljoner):

Antal utestaende aktier vid &rets borjan 2597 2594

Justering for genomsnittligt antal egna

aktier avseende dterkdp av egna aktier i

Nordea Bank AB (publ) 3 2

Justering for genomsnittligt antal egna

aktier i tradingportf6lj -7 -5

Vigt genomsnittligt antal utestaende

aktier fore utspadning 2593 2591

Justering for vagt genomsnittligt antal ytter-

ligare utestdende stamaktier efter utspadning

(avseende de langsiktiga incitamentsprogrammen)? 1 1

Vigt genomsnittligt antal utestiende

aktier efter utspadning 2594 2592

1) Villkorade aktier som kan komma att ufirdas men som ej medtagits, vilka potentiellt kan
utspéda vinst per aktie fore utspéadning, finns i de langsiktiga incitamentsprogrammen.

m Statsskuldforbindelser

Koncernen Moderbolaget?

31dec 31dec 3ldec 3ldec

Mn euro 2008 2007 2008 2007

Stater 6377 5263 2230 1435
Kommuner och andra

myndigheter 168 100 - -

Summa 6 545 5363 2230 1435

1) Varav 183 mn euro (0 mn euro) redovisade till upplupet anskaffningsvirde med ett
nominellt varde av 183 mn euro (0 mn euro).

Samtliga skuldférbindelser dr féremal for rorlig ranterisk.

Loptidsinformation

Aterstaende 16ptid
(redovisat virde)
Hogst 1 ar 1989 1274 1431 401
Mer dn 1 ér 4556 4089 799 1034
Summa 6545 5363 2230 1435
— varav Pantsatta finansiella

instrument (not 18) - 170 132 868
Summa 6545 5193 2098 567




Finansiella rapporter

m Utlaning och osakra lanefordringar

Koncernen Kreditinstitut Allménheten?) Summa
31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec
Mn euro 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Lanefordringar som inte r osékra 23893 24264 264056 244205 287949 268 469
Osikra lanefordringar 33 8 2191 1424 2224 1432
— Reglerade 32 7 1357 917 1389 924
— Oreglerade 1 1 834 507 835 508
Lanefordringar fore reserver 23926 24272 266247 245629 290173 269901
Reserver for individuellt varderade osédkra lanefordringar -20 -8 -742 595 762  —603
— Reglerade -19 -7 —437 =300 —456 =307
— Oreglerade -1 -1 =305  -295 =306 -296
Reserver for gruppvis virderade osdkra lanefordringar -3 -2 -405 352 -408  -354
Reserver -23 -10 1147  -947 -1170 957
Lanefordringar, redovisat varde 23903 24262 265100 244682 289003 268 944

Loptidsinformation
Aterstaende 16ptid (redovisat virde)

Betalbara vid anfordran 1537 2077 34872 31223 36409 33300
Hogst 3 manader 20528 21115 66239 56953 86767 78068
3-12 manader 820 670 18091 18867 18911 19537
1-54r 670 284 53621 49391 54291 49675
Mer &n 5 &r 348 116 92277 88248 92625 88364
Summa 23903 24262 265100 244682 289003 268 944
Moderbolaget Kreditinstitut Allménheten?) Summa
31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec
Mn euro 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Lanefordringar som inte &r osdkra 43857 36824 29061 26577 72918 63401
Osikra lanefordringar 6 8 297 175 303 183
— Reglerade 5 6 265 106 270 112
— Oreglerade 1 2 32 69 33 71
Lanefordringar fore reserver 43863 36832 29358 26752 73221 63584
Reserver f6r individuellt viarderade osédkra lanefordringar -6 -8 =77 -89 -83 -97
— Reglerade -5 -6 -53 -34 -58 —-40
— Oreglerade -1 -2 24 -55 -25 -57
Reserver for gruppvis varderade osdkra lanefordringar -2 0 —41 -23 —43 -23
Reserver -8 -8 -118 -112 -126 -120
Lanefordringar, redovisat virde 43855 36824 29240 26640 73095 63464

Loptidsinformation
Aterstaende 16ptid (redovisat virde)

Betalbara vid anfordran 4621 1313 4527 4351 9147 5664
Hogst 3 manader 26606 26845 8604 10872 35211 37717
3-12 manader 11280 8135 3101 1759 14381 9894
1-5ar 1050 507 12421 8907 13471 9414
Mer dn 5 ar 298 24 587 751 885 775
Summa 43855 36824 29240 26640 73095 63464

1) Finansiell leasing dér Nordea &r leasegivare ingér i Utlaning till allménheten. Se not 26 Leasing.
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m Utléning och osékra lanefordringar, forts.

Avstamning av reserver for osadkra lanefordringar?)

Koncernen Kreditinstitut Allménheten?) Totalt
Indi- Grupp- Indi- Grupp- Indi- Grupp-
viduellt  vis vér- viduellt  vis vér- viduellt  vis vér-
Mn euro viarderade derade Totalt védrderade derade Totalt vérderade derade Totalt
Ingaende balans per 1 jan 2008 -8 -2 -10 -595 -352  -947 -603 -354 957
Avsittningar -14 -3 =17 -541 -185  -726 -555 -188  -743
Aterfﬁringar 1 2 3 228 121 349 229 123 352
Foriandringar redovisade i resultatrikningen ~ -13 -1 -14 -313 -64  -377 -326 -65  -391
Reserver som tagits i ansprak fér nedskrivningar 0 0 0 129 0 129 129 0 129
Omklassificeringar - - - 4 - 4 4 - 4
Valutakursdifferenser 1 0 1 33 11 44 34 11 45
Utgdaende balans per 31 dec 2008 -20 -3 -23 742 -405 -1147 -762 -408 -1170
Ingdende balans per 1 jan 2007 -7 -13 -20 -757 -341 -1098 -764 -354 -1118
Avsittningar 0 -1 -1 -230 -166 396 -230 -167 =397
Aterforingar 0 10 10 238 126 364 238 136 374
Forandringar redovisade i resultatrakningen 0 9 9 8 —40 -32 8 -31 -23
Reserver som tagits i ansprak fér nedskrivningar 0 0 0 150 0 150 150 0 150
Omklassificeringar - -1 -1 - 33 33 - 32 32
Valutakursdifferenser -1 3 2 4 —4 0 3 -1 2
Utgdende balans per 31 dec 2007 -8 -2 -10 -595 -352 -947 -603 -354 957
Moderbolaget Kreditinstitut Allménheten?) Totalt
Indi- Grupp- Indi- Grupp- Indi- Grupp-
viduellt  vis vér- viduellt  vis vér- viduellt  vis vér-
Mn euro viarderade derade Totalt vidrderade derade Totalt virderade derade Totalt
Ingaende balans per 1 jan 2008 -7 -1 -8 -89 =23 -112 -96 -24 120
Avsittningar - -2 -2 —-68 =30 —98 —-68 =32 -100
Aterforingar 1 1 2 40 6 46 41 7 48
Forindringar redovisade i resultatrakningen 1 -1 -28 -24 -52 -27 -25 -52
Reserver som tagits i ansprak for nedskrivningar - - - 34 - 34 34 - 34
Valutakursdifferenser 0 0 0 7 5 12 7 5 12
Utgdende balans per 31 dec 2008 -6 -2 -8 -76 -42 118 -82 -44  -126
Ingdende balans per 1 jan 2007 -7 -12 -19 -91 -39  -130 -98 -51  -149
Avsittningar 0 - 0 —43 -10 -53 —43 -10 -53
Aterforingar - 8 8 26 30 56 26 38 64
Forandringar redovisade i resultatrakningen 0 8 -17 20 3 -17 28 11
Reserver som tagits i ansprak for nedskrivningar - - 15 0 15 15 0 15
Valutakursdifferenser 0 3 3 4 —4 0 4 -1 3
Utgdende balans per 31 dec 2007 -7 -1 -8 -89 -23 112 -96 -24 120
) Se not 11 Kreditforluster.
Reserver och avsdttningar
Koncernen Kreditinstitut Allméanheten Summa
31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec
Mn euro 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Reserver for poster i balansrakningen -23 -10 -1147 947 -1170 957
Avsittningar for poster utanfor balansrdkningen -54 -36 —46 -19 -100 -55
Summa reserver och avsittningar =77 —-46 -1193  -966 -1270 -1012
Moderbolaget
Reserver for poster i balansrakningen -8 -8 -118  -112 -126  -120
Avsittningar for poster utanfor balansrdkningen -1 -2 -2 0 -3 -2
Summa reserver och avsittningar -9 -10 -120 -112 -129 122




m Utlaning och osékra lanefordringar, forts.

Nyckeltal

Koncernen Moderbolaget

31dec 31dec 3ldec 31dec
2008 2007 2008 2007

Andel osédkra ldnefordringar,

bruttob, % 0,8 0,5 04 03
Andel osédkra lanefordringar,

netto?, % 0,5 0,3 0,3 0,1
Total reserveringsgrad®?, % 04 0,4 0,2 0,2
Reserveringsgrad, osdkra

lanefordringar?, % 34,3 42,1 27,2 53,0
Oreglerade lanefordringar

som inte dr osidkrad, mn euro 142 98 - -

Individuellt virderade osakra lanefordringar fére reserver dividerade med totala lane-
fordringar fére reserver, %.

Individuellt varderade osakra lanefordringar efter reserver dividerade med totala lane-
fordringar fore reserver, %.

Totala reserver dividerade med totala lanefordringar fére reserver, %.

4 Reserver fér individuellt virderade osékra lanefordringar dividerade med individuellt
virderade osékra lanefordringar fére reserver, %.

Férfallna lanefordringar som inte &r osékra med hansyn till framtida kassafléden (ingar
i Lanefordringar som inte &r osékra).
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Overférda tillgangar som kvarstar i balansriakningen samt
dérmed férbundna skulder

Tabellerna nedan visar de olika typerna av 6verforda tillgdngar
samt de skulder som &r férbundna med dessa. Tillgdngarna kvar-
stér i balansrdkningen eftersom Nordea fortfarande dr exponerat
for forandringar i tillgangarnas verkliga varde. Dessa tillgdngar
samt darmed foérbundna skulder inkluderas darfor i nedansta-
ende tabell.

Koncernen Moderbolaget
3ldec 3ldec 3ldec 3ldec
Mn euro 2008 2007 2008 2007

Aterképsavtal
Statsskuldférbindelser - 170 132 868
Réntebdrande vardepapper 7916 4517 2965 1938

Aktier och andelar 1 1 - -
Avtal om virdepapperslan

Aktier och andelar 20 102 - -
Summa 7937 4790 3097 2806

Skulder hanforliga till tillgangarna

Koncernen Moderbolaget
31dec 31dec 3ldec 3ldec
m Rintebirande virdepapper Mn euro 2008 2007 2008 2007
Aterkopsavtal
Koncernen Moderbolaget!) Skulder till kreditinstitut 6578 3776 3104 2826
In- och upplaning fran
31dec 31dec 3ldec 3ldec .
Mn euro 2008 2007 2008 2007  Alménheten 1370 862 - -
- - Ovriga 4 139 - -
Emitterade av offentliga organ 3120 2945 - -
Emitterade av andra lantagare 49626 40354 13045 7154 ~ Summa 7952 4777 3104 2826
Summa 52746 43299 13045 7154
Noterade virdepapper 48829 35125 9516 5239 m Aktier och andelar
Onoterade vardepapper 3917 8174 3529 1915
Summa 52746 43299 13045 7154 Koncernen Moderbolaget
1) Varav 2 335 mn euro (0 mn euro) redovisade till upplupet anskaffningsvérde med ett 3ldec 31dec 3ldec 3ldec
nominellt varde av 2 327 mn euro (0 mn euro). Mn euro 2008 2007 2008 2007
. Aktier i tradingportfolj 3766 5655 1063 1828
Loptidsinformation Aktier virderade till verkligt
Aterstaende 16ptid varde via resultatridkningen 6917 12076 44 199
(redovisat virde) — varav dvertagna for
Hogst 1ar 16509 13036 5161 2173 skyddande av fordran 13 0 13 -
Mer én1éar 36237 30263 7884 4981 Aktier tillgangliga for férséljning 7 16 0 7
Summa, inkl kunders Summa 10690 17747 1107 2034
investeringsportfoljer 52746 43299 13045 7154
_ varav Pantsatta finansiella Noterade aktier 7742 15766 638 2003
instrument (not 18) 7916 4517 2965 1938 Onoterade aktier 2948 1981 469 31
Total 44830 38782 10080 5216 Summa 10690 17747 1107 2034
— varav Pantsatta finansiella
instrument (not 18) 21 103 - -
m Pantsatta finansiella instrument Total 10669 17644 1107 2034
— varav forvéntas att avyttras
Pantsatta finansiella instrument efter mer &n 1 &r 313 262 44 34

Vid aterkdpstransaktioner och vardepapperslan 6verfors icke-
kontanta tillgangar som sdkerhet. Om den mottagande parten har
ratt att silja eller i sin tur pantsétta tillgdngen omklassificeras den
ibalansrdkningen till posten Pantsatta finansiella instrument.

Koncernen Moderbolaget

3l1dec 3ldec 3ldec 3ldec

Mn euro 2008 2007 2008 2007
Aterkopsavtal 7917 4688 3097 2806
Avtal om vardepapperslan 20 102 - -

Summa 7937 4790 3097 2806
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m Derivatinstrument och sakringsredovisning

Koncernen Moderbolaget

Verkligt virde Summa nom. Verkligt virde Summa nom.
31 dec 2008, Mn euro Positivt Negativt belopp Positivt Negativt belopp
Derivatinstrument for trading
Rinterelaterade kontrakt
Rénteswappar 43992 43264 1899 652 692 756 47756
FRA 2159 2066 802 160 46 54 15728
Réanteterminer 13 395 65 345 1 2 20
Optioner 6258 6375 171877 42 39 3128
Ovriga 3 0 25 - - -
Summa 52425 52100 2939059 781 851 66 632
Aktierelaterade kontrakt
Aktieswappar 85 64 718 202 53 785
Terminskontrakt 322 60 12632 108 18 425
Optioner 516 581 14 035 91 24 564
Summa 923 705 27 385 401 95 1774
Valutarelaterade kontrakt
Rénte- och valutaswappar 8002 6542 192133 1626 1385 16 566
Valutaterminer 18123 17195 453227 357 147 11 380
Optioner 908 866 33622 - - -
Ovriga 4 2 7907 - - -
Summa 27037 24 605 686 889 1983 1532 27946
Kreditrelaterade kontrakt
Credit Default Swaps (CDS) 4631 4584 99 208 - 10 400
Summa 4631 4584 99 208 - 10 400
Ovriga kontrakt
Swappar 1125 1033 10007 - - -
Terminskontrakt 294 100 4463 - - -
Optioner 85 87 1450 - - -
Ovriga - 63 1626 - 63 1626
Summa 1504 1283 17 546 - 63 1626
Summa derivatinstrument for trading 86 520 83277 3770087 3165 2551 98 378
Derivatinstrument for sdkringsredovisning
Rinterelaterade kontrakt
Réanteswappar 280 202 13940 253 32 4229
Summa 280 202 13940 253 32 4229
Aktierelaterade kontrakt
Optioner 1 7 69 7 107
Summa 1 7 69 107
Valutarelaterade kontrakt
Rénte- och valutaswappar 37 2052 18 005 102 164 1413
Valutaterminer - - - 35 2 251
Summa 37 2052 18 005 137 166 1664
Summa derivatinstrument for
sdkringsredovisning 318 2261 32014 397 205 6000
— varav sakring av verkligt varde 288 2114 30403 265 58 3991
— varav kassaflodessédkring 30 147 1611 132 147 2009
Samtliga kontrakt 86 838 85538 3802101 3562 2756 104 378




m Derivatinstrument och sékringsredovisning, forts.

Finansiella rapporter

Perioder under vilka de sdkrade kassaflodena vantas uppkomma

och néar de vantas paverka resultatrakningen

Koncernen
Mn euro <lar 1-3ér 3-5ar 5-10ar over 10 &r
Kassainflode (tillgangar) 436 936 164 35 235
Kassautflode (skulder) —432 -857 -82 24 -240
Netto kassaflode 4 79 82 11 -5
Moderbolaget
Mn euro <lar 1-3ér 3-5ar 5-10 ar over 10 &r
Kassainflode (tillgangar) 736 981 195 35 235
Kassautflode (skulder) -757 -1077 -271 248 -240
Netto kassaflode -21 -96 -76 -213 -5
Koncernen Moderbolaget

Verkligt virde Summa nom. Verkligt virde Summa norm.
31 dec 2007, Mn euro Positivt Negativt belopp Positivt Negativt belopp
Derivatinstrument for trading
Rénterelaterade kontrakt
Rénteswappar 16 391 16 889 1387471 720 771 100317
FRA 196 190 642258 14 12 122946
Rénteterminer 337 405 167 641 2 0 222
Optioner 2913 2963 370078 7 7 48240
Ovriga 23 15 3908 27 28 4533
Summa 19 860 20462 2571356 770 818 276 258
Aktierelaterade kontrakt
Aktieswappar 57 119 1379 44 77 111
Terminskontrakt 75 137 9427 1 5 40
Optioner 1178 1584 16 528 36 49 1481
Summa 1310 1840 27334 81 131 1632
Valutarelaterade kontrakt
Rénte- och valutaswappar 2257 2305 170131 211 307 12039
Valutaterminer 4826 5012 465014 5 54 4624
Optioner 282 282 32834 - - -
Summa 7 365 7599 667 979 216 361 16 663
Kreditrelaterade kontrakt
Credit Default Swaps (CDS) 1163 1115 90476 - - 250
Total rate of return swaps (TRS) - - - 1 - -
Summa 1163 1115 90 476 1 - 250
Ovriga kontrakt
Swappar 1183 1142 9169 - - -
Terminskontrakt 103 48 769 - - -
Optioner 99 118 697 - - -
Summa 1385 1308 10635 - - -
Summa derivatinstrument for trading 31083 32324 3367780 1068 1310 294 803
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m Derivatinstrument och sékringsredovisning, forts.

Koncernen Moderbolaget

Verkligt virde Summa nom. Verkligt virde Summa nom.
31 dec 2007, Mn euro Positivt Negativt belopp Positivt Negativt belopp
Derivatinstrument for sakringsredovisning
Rinterelaterade kontrakt
Rénteswappar 252 124 32918 48 29 3256
Summa 252 124 32918 48 29 3256
Aktierelaterade kontrakt
Optioner 55 73 253 73 73 342
Summa 55 73 253 73 73 342
Valutarelaterade kontrakt
Rénte- och valutaswappar 97 502 4381 92 168 1433
Valutaterminer 11 - - - 1 18
Summa 108 502 4381 92 169 1451
Summa derivatinstrument for
sakringsredovisning 415 699 37552 213 271 5049
— varav sidkring av verkligt varde 415 699 37552 213 271 5049
Samtliga kontrakt 31498 33023 3405332 1281 1581 299 852

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget

31 dec2008, Mn euro Positivt Negativt Positivt Negativt

31 dec2007, Mneuro Positivt Negativt

Positivt Negativt

Loptidsinformation

Loptidsinformation

Aterstaende 16ptid Aterstiende 16ptid

(redovisat virde) (redovisat virde)

Hogst 3 manader 13844 14584 826 323 Hogst 3 manader 4587 5185 165 183
3-12 manader 11079 11017 269 341 3-12 manader 2978 3426 105 137
1-5ar 27686 26607 1817 1603 1-5ar 9770 9907 590 658
Mer dn 5 ar 34229 33330 650 489 Mer dn 5 &r 14163 14505 421 603
Summa 86838 85538 3562 2756 Summa 31498 33023 1281 1581




Forandringar av verkligt varde for rantesakrade
poster i sakringsportfoljer

Assets Koncernen Moderbolaget
31dec 31dec 3ldec 31dec
Mn euro 2008 2007 2008 2007
Redovisat varde vid arets bérjan -105 =37 -4 1
Forandringar under aret
Omvirdering av sdkrad post) 547 -71 31 -5
Omriakningsdifferenser -29 3 - -
Redovisat virde vid arets slut 413 -105 27 -4
Varav forvéntas att regleras
efter mer an 1 ar 329 23

1) Delar av s#kringsférhéllandet hivdes under 2007. Periodiseringen av det bokférda vardet
relaterat till det avbrutna sikringsférhallandet redovisas i denna post. Periodiseringen
baseras pa forvantad relevant rantejusteringsperiod.

Skulder Koncernen Moderbolaget
3l1dec 3ldec 3ldec 3ldec
Mn euro 2008 2007 2008 2007
Redovisat virde vid arets bérjan -323 ~ —401 -69 -96
Forandringar under aret
Omvirdering av sdkrad post) 919 71 111 27
Omrakningsdifferenser —64 7 - -
Redovisat virde vid aretsslut 532 -323 42 -69
Varav forvéntas att regleras
eftermerdn1ar 461 23

1) Delar av sikringsférhallandet havdes under 2007. Periodiseringen av det redovisade vér-
det relaterat till det avbrutna sékringsforhéllandet redovisas i denna post. Periodiseringen
baseras pa relevant rantejusteringsperiod.

Redovisat varde vid arets slut avser ackumulerade forandringar i
verkligt varde for de rantejusteringsperioder i vilka den sékrade
posten dr en tillgédng respektive en skuld. Nér den hedgade posten
ar en tillgang, redovisas forandringen i verkligt varde inom till-
géngar och niar den hedgade posten dr en skuld, redovisas férand-
ringen i verkligt varde inom skulder.

Finansiella rapporter

m Aktier och andelar i koncernféretag

Moderbolaget 3ldec 31dec
Mn euro 2008 2007
Anskaffningsvarde vid drets borjan 15953 17615
Arets inkop 402 560
Arets forséljningar - 2084
Omklassificeringar - 141
IFRS 2 kostnader?) 5 3
Anskaffningsvarde vid arets slut 16360 15953
Ackumulerade nedskrivningar vid arets borjan -465 1054
Aterforda nedskrivningar under &ret - 448
Nedskrivningar under aret -26 -
Omklassificeringar - 141
Omriakningsdifferenser -3 -
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -494 465
Redovisat vdrde 15866 15488

Varav noterade aktier - -

) Allokering av IFRS 2 kostnader f6r LTIP 2007/2008 avseende dotterbolagen. Fér mer
information, se not 8.

Tillgangarna forvéntas att avyttras efter mer dn 1 ar.
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m Aktier och andelar i koncernféretag, forts.

Specifikation

Denna specifikation omfattar alla direktdgda koncernforetag samt storre dotterforetag till dessa. Fullstandig specifikation och lagstadgad
information kan erhéllas fran Nordea Investor Relations.

Moderbolaget Redovisat Redovisat
varde varde Rost-
2008, 2007, andel Organisations-
31 dec 2008 Antal aktier Mneuro  Mn euro %  Sate nummer
Nordea Bank Finland Plc 1030 800 000 5948 5947 100,0  Helsingfors 1680235-8
Nordea Finance Finland Ltd 100,0  Esbo 0112305-3
Nordea Bank Danmark A/S 50 000 000 3503 3501 100,0 Kopenhamn 13522197
Nordea Finans Danmark A /S 100,0 Kopenhamn 89805910
Nordea Kredit Realkreditaktieselskab 100,0 Kopenhamn 15134275
Nordea Bank Norge ASA 551 358 576 2402 2401 100,0  Oslo 911044110
Norgeskreditt ASD 100,0  Oslo 971227222
Nordea Finans Norge AS 100,0 Oslo 924507500
Christiania Forsikring AS 100,0  Oslo 941219349
PRIVATmegleren AS 67,0 Oslo 986386661
Nordea Bank Polska S.A. 45070392 262 262 99,0  Gdynia KRS0000021828
OOO Promyshlennaya Companiya Vestkon 749 991 7042 649 451 1000  Moskva 1027700034185
JSB Orgresbank 91,1 Moskva 1027739436955
Nordea Life Holding AB 1000 201 0 100,0  Stockholm 556742-3305
Nordea Liv & Pension Livforsikringsselskab A /S 100,0  Ballerup 24260577
Nordea Liv Holding Norge AS 100,0  Bergen 984739303
Livforsikringsselskapet Nordea Liv Norge AS 100,0  Bergen 959922659
Nordea Livforsakring Sverige AB (publ) 100,0  Stockholm 516401-8508
Nordea Life Holding Finland Ltd 100,0  Esbo 1737788-3
Nordea Life Assurance Finland Ltd 100,0 Esbo 0927072-8
Nordea Hypotek AB (publ) 100 000 1714 1714 100,0  Stockholm 556091-5448
Nordea Fonder AB 15000 679 679 100,0  Stockholm 556020-4694
Nordea Bank S.A. 999 999 323 323 1000 Luxemburg B14157
Nordea Finans Sverige AB (publ) 1000000 77 77 100,0  Stockholm 556021-1475
Nordea Fondene Norge AS 1200 29 29 100,0  Oslo 930954616
Nordea Investment Management AB 12 600 64 64 100,0  Stockholm 556060-2301
Nordea Investment Fund Company Finland Ltd 3350 4 4 100,0  Helsingfors 1737785-9
Nordea Ejendomsinvestering A/S 1000 1 1 100,0 Kopenhamn 26640172
Nordea Investment Funds I Company SA 38996 0 0 100,0  Luxemburg B30550
PK Properties Int'l Corp 100 000 0 0 100,0  Atlanta, USA 91-1682291
Nordea Bemanning AB 510 0 0 51,0  Stockholm 556222-4336
Nordea Hasten Fastighetsforvaltning AB 1000 0 0 100,0  Stockholm 556653-6800
Nordea Putten Fastighetsférvaltning AB 1000 0 0 100,0  Stockholm 556653-5257
Nordea North America Inc. 1000 0 0 100,0 Delaware, USA 51-0276195
Nordea Do Brasil Representagdes LTDA 300 0 0 99,0  Sao Paulo, Brasilien 51-696.268/0001-40
Nordic Baltic Holding (NBH) AB3 1000 9 34 100,0  Stockholm 556592-7950
Nordea Fastigheter AB? 3380000 1 1 100,0  Stockholm 556021-4917
Summa 15 866 15488

) Nytt namn &r Nordea Eiendomskreditt AS fran den 5 januari 2009.
2) Nominellt vdrde uttryckt i rubel, vilket representerar Nordeas andel
3 Vilande.

in Vestkon.
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Foretag for sarskilt andamal (SPE) - Konsoliderade

Nordeas andel Summa
Mn euro Syfte Loptid  av investeringen emitterat
Viking ABCP Conduit) Factoring <léar 733 801
CMO Denmark A /S? Sakerstalld hypoteksobligation >5 ar 12 33
Kalmar Structured Finance A /S3) Kreditlankad obligation >5ar 25 142
Kirkas Northern Lights Ltd Sékerstilld hypoteksobligation >5 ar 8096 8096
Summa 8866 9072

Viking ABCP Conduit (Viking) har etablerats med syfte att virdepapperisera kundfordringar och leverantérsskulder till nordiska kérnkunder. Viking férvérvar kundfordringar frén faststéllda
séljare. Forvarven finansieras antingen genom emittering av féretagscertifikat via det instiftade programmet fér vardepapper med bakomliggande tillgdngar som sékerhet, Asset Backed Com-
mercial Papers (ABCP), eller genom att utnyttja tillgéngliga likviditetsfaciliteter. Nordea &r likviditetsfacilitator fér maximalt 1 122 mn euro och vid arsskiftet 2008 var 733 mn euro av dessa
utnyttjade. Vid arsskiftet 2008 fanns det inga utestaende emitterade féretagscertifikat. Dessa SPEs konsolideras da det &r néra foérknippat med Nordeas verksamhet samt d& Nordea ar expo-
nerat for kreditrisker genom likviditetsfaciliteten.

Collateralised Mortgage Obligations Denmark A/S (CMO Denmark A/S) etablerades med syfte att emittera sikerstéllda hypoteksobligationer for att kunna tillgodose specifika kundpreferen-
ser avseende kreditrisk, ranterisk, risk for forskottsbetalningar, 16ptid etc. CMO Denmark A/S férvarvade bostadsobligationer och férdelade riskerna genom att emittera en liknande obligation
(s#kerstalld hypoteksobligation). Vid arsskiftet 2008 uppgick det totala nominella vardet pa utestaende obligationer tillgéngliga fér investerare till 33 mn euro. Nordea innehar obligationer
emitterade av detta SPE som ett led i att etablera en andrahandsmarknad fér obligationerna. Vid &rsskiftet 2008 uppgick investeringen till 12 mn euro.

Kalmar Structured Finance A/S etablerades for att kunna erbjuda kunder investeringsmojligheter i strukturerade produkter pa den globala kreditmarknaden. Detta SPE képer Credit Default
Swaps (CDS) och férvérvar darmed en kreditrisk i en underliggande portfslj bestdende av namn (sdsom bolagsnamn). Samtidigt emitterar Kalmar Stuctured Finance A/S kreditldnkade obli-
gationer med en liknande risk som reflekterar villkoren in CDS:erna. Nordea &r motpart i derivattransaktionerna. Vid arsskiftet 2008 uppgick totalt nominellt belopp pa utestaende kreditlin-
kade obligationer till 142 mn euro. Nordea innehar kreditlzinkade obligationer emitterade av Kalmar Stuctured Finance A/S som ett led i ett erbjuda en andrahandsmarknad fér obligationerna.
Vid arsskiftet 2008 uppgick investeringen till 25 mn euro.

Kirkas Northern Lights Ltd (Kirkas) etablerades under 2008. Nordea har salt tillgéngar fran sin ordinarie laneportfé|; till Kirkas som sedan har Kirkas anvént som sékerhet vid emittering av obli-
gationer. Vid arsskiftet 2008 uppgick totalt nominellt varde pa obligationer och férlagslan till 8 096 mn euro. Dessa innehas till fullo av Nordea. Nordea star fér huvuddelen av de risker som &r
férknippande med dgandet av Kirkas, varfér detta SPE konsolideras.

-]
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Intresseféretagens aggregerade balans- och resultatrakningar
m Aktier och andelar i intresseféretag uppgar till:
3ldec 3ldec
Koncernen Moderbolaget Mn euro 2008 2007
31dec 3ldec 3ldec 31dec Summa tillgangar 8499 7603
Mn euro 2008 2007 2008 2007 Summa skulder 7994 7182
Anskaffningsvirde vid Rorelseintékter 195 211
arets borjan 376 411 30 29 Rorelseresultat 148 43
Arets inkop 41 9 - 1
Arets forsaljningar -53 =33 -28 - Nordeas andel av ansvarsforbindelser till {srman for intressefore-
Arets resultatandelar!) 112 58 - - tag uppgar till 249 mn euro (368 mn euro), och for intresseforetags
Erhallen utdelning -14 -48 - - rakning 0 mn euro (0 mn euro).
Omklassificeringar 17 -23 - -
Omrikningsdifferenser -38 2 - -
Anskaffningsvarde vid
arets slut 441 376 2 30
Ackumulerade nedskrivningar
vid arets borjan -10 -13 - -
Ackumulerade nedskrivningar
patillgdngar som salts under aret - 3 - -
Nedskrivningar under aret - 0 - -
Omrikningsdifferenser - 0 - -
Ackumulerade nedskrivningar
vid érets slut -10 -10 - -
Redovisat vdrde 431 366 2 30
Varav noterade aktier - - - -
0 Arets resultatandelar
Mn euro 2008 2007
Andelar i intresseforetags resultat 24 41
Portféljhedge, Eksportfinans ASA 53 -

Intresseféretag inom livférsakrings-

verksamheten, redovisade som Nettoresultat

av finansiella poster till verkligt varde 35 17
Arets resultatandelar 112 58

Tillgangarna forvantas att avyttras efter mer dn 1 ar.
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Koncernen Organisations- Redovisat vérde,
31 dec 2008 nummer Siéte Mn euro Rostandel %
Eksportfinans ASA 816521432 Oslo 112 23
Ejendomspartnerskabet af 1/7 2003 27134971 Ballerup 166 49
Luottokunta 0201646-0 Helsingfors 41 24
LR RealkreditA/S 26045304 Képenhamn 1 39
Oy Realinvest Ab 0680035-9 Helsingfors 3 49
NymellevejI/S 24247961 Ballerup 24 50
E-nettet Holding A /S 21270776 Kopenhamn 2 20
Hovedbanens Forretningscenter K/S 16301671 Ballerup 14 50
Ejendomsselskabet Axelborg1/S 79334413 Kopenhamn 9 33
Axel IKU Invest A/S 24981800 Billund 1 33
Automatia Pankkiautomaatit Oy 0974651-1 Helsingfors 7 33
KIFU-AXIIA/S 25893662 Frederiksberg 2 26
KFU-AXITIA/S 25894286 Frederiksberg 2 34
Multidata Holding A /S 27226027 Ballerup 12 28
Lautruphoj 1-3A/S 26640172 Ballerup 6 50
PBS Holding A/S 67007719 Ballerup 7 28
Visa Sweden 801020-5097 Stockholm 17 23
Ovriga 5
Summa 431
Fullstandig specifikation och lagstadgad information kan erhallas fran Nordea Investor Relations.
Moderbolaget Organisations- Redovisat véarde,
31 dec 2008 nummer Site Mn euro Rostandel %
BPB Bankernas Depa AB 556695-3567 Stockholm 1 20
Bankpension Sverige AB 556695-8194 Stockholm 1 40
Visa Sweden 801020-5097 Stockholm 0 23
Ovriga 0
Summa 2
] I Koncernen Moderbolaget
Mn euro 2008 2007 2008 2007
Koncernen Moderbolaget Goodwill
31dec 31dec 3ldec 3ldec Anskaffningsvirde vid
Mn euro 2008 2007 2008 2007 &rets borjan 2408 2083 1058 1058
Goodwill) Arets inkop 120 303 - -
Nordea Bank Danmark A /S 439 439 - - Arets forsaljningar /utrangeringar 0 - - -
Nordea Bank Norge ASA 847 1034 - - Omrékningsdifferenser -276 22 -
Nordea Bank Sverige AB (publ) 150 173 665 736 Anskaffningsvirde vid
Nordea Bank Polska S.A. 65 74 - - arets slut 2144 2408 1059 1058
JS,B S)rg"resTbank 243 290 B B Ackumulerade avskrivningar
I:1vf0rsakr1ngsbolag 309 321 - - vid arets borjan _ _ 322 250
Ovrig goodwill 90 77 - - Arets avskrivningar enligt plan - - -72 -72
Summa goodwill 2143 2408 665 736 Ackumulerade avskrivningar
Internt utvecklad programvara 303 236 80 63 vid arets slut - - -394 -3»2
Ovrlga immateriella ullgéngar 89 81 12 20 Ackumulerade nedskrivnj_ngar
Summa 2535 2725 757 819 Vidaretsborjan - - - -
1) Exklusive goodwill i intresseféretag. NedSkrivningar under éret -1 - - -
Omrékningsdifferenser 0 - - -
Ackumulerade nedskrivningar
vid arets slut -1 - - -
Redovisat véarde 2143 2408 665 736

1) Av vilka 18 mn euro relaterade till férvéarvet av nio filialer fran Roskilde Bank. Motverkande
minskning &r relaterad till en uppdatering av férvarvsanalysen avseende Vestkon upprat-

tad (preliminért) under fjarde kvartalet 2007.



m Immateriella tillgangar, forts.

Koncernen Moderbolaget
3ldec 3ldec 3ldec 3ldec
Mn euro 2008 2007 2008 2007
Internt utvecklad programvara
Anskaffningsvarde vid
arets borjan 296 146 76 35
Arets inkop 127 88 26 25
Arets forsiljningar /utrangeringar -2 -10 - -
Omklassificeringar -26 71 - 16
Omriakningsdifferenser -16 1 - -
Anskaffningsvirde vid
arets slut 379 296 102 76
Ackumulerade avskrivningar
vid arets borjan -59 -16 -13 -
Arets avskrivningar enligt plan 18 -17 -7 -6
Ackumulerade avskrivningar
pa tillgdngar som salts/
utrangerats under aret 1 10 - -
Omklassificeringar 6 -34 - -7
Omrakningsdifferenser -1 -2 - -
Ackumulerade avskrivningar
vid arets slut -71 -59 -20 -13
Ackumulerade nedskrivningar
vid arets borjan -1 -1 - -
Nedskrivningar under aret -6 - -2 -
Omréakningsdifferenser 2 - - -
Ackumulerade nedskrivningar
vid arets slut -5 -1 -2 -
Redovisat vdrde 303 236 80 63
Koncernen Moderbolaget
3ldec 3ldec 3ldec 3ldec
Mn euro 2008 2007 2008 2007
Ovriga immateriella tillgangar
Anskaffningsvarde vid
arets borjan 147 88 48 37
Arets inkép? 25 56 - 11
Arets forséljningar /utrangeringar —4 0 - -
Ombklassificeringar -2 2 -3 -
Omrékningsdifferenser -9 1 - -
Anskaffningsvarde vid
arets slut 157 147 45 48
Ackumulerade avskrivningar
vid arets borjan -66 -53 -28 -22
Arets avskrivningar enligt plan  -14 -12 -5 -6
Ackumulerade avskrivningar
pa tillgdngar som salts/
utrangerats under aret 0 0 - -
Ombklassificeringar 8 0 - -
Omrikningsdifferenser 4 -1 - -
Ackumulerade avskrivningar
vid arets slut -68 -66 -33 -28
Redovisat vdrde 89 81 12 20

1) Varav inkép genom féretagsférvary 13 mn euro (21 mn euro).

Tillgangarna forvintas att avyttras efter mer dn 1 ar.
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Provning av nedskrivningsbehov

En kassagenererande enhet, definierat som segment per férvar-
vad legal enhet, utgér grunden f6r prévningen av nedskrivnings-
behov avseende goodwill.

Kassafloden i en ndra framtid (upp till tva &r) baseras pa finan-
siella prognoser, utifran prognostiserade marginaler, volymer, for-
séljning och kostnadsutveckling. Kassafloden pa langre sikt (mer
4n tva ar) baseras pa uppskattningar av sektorbaserade tillvaxttal.
For marknaden i Norden har en tillvaxttakt pa 4 procent anvénts,
medan en tillvéxttakt pa 5 procent har anvénts f6r Polen och de
baltiska landerna. Fér Orgresbank har en tillvaxttakt pa 6 procent
anviands. Tillvaxttakten &r baserad pa historiska data, vilka upp-
daterats for att aterspegla den aktuella situationen.

Kassafloden riskjusteras med hjélp av normaliserade kreditfor-
luster.

Framréaknade kassafloden diskonteras med koncernens fast-
stdllda genomsnittliga kapitalkostnad efter skatt uppgaende till
8,5 procent (motsvarande den som anvéands for intern resul-
tatstyrning). Undantag gors for verksamheter i Polen och Balti-
kum dér en extra riskpremie pa 150 punkter tillimpas.

De provningar av nedskrivningsbehovet som gjordes 2008 utvi-
sade inte nagot behov av en vésentlig nedskrivning av goodwill.

m Materiella tililgangar

Koncernen Moderbolaget
3ldec 3ldec 3ldec 3ldec
Mn euro 2008 2007 2008 2007
Materiella tillgdngar 375 342 81 53
- varav egenutnyttjade
fastigheter 20 36 0 0
Summa 375 342 81 53
Inventarier
Anskaffningsvérde vid
arets borjan 770 1,031 164 167
Arets inkop? 161 149 45 22
Arets forsiljningar/
utrangeringar -24 312 -3 -9
Omklassificeringar -5 -95 0 -16
Omriakningsdifferenser -36 -3 - -
Anskaffningsvarde vid
arets slut 866 770 206 164

Ackumulerade avskrivningar

vid arets borjan —453  -746 -111  -110
Ackumulerade avskrivningar

pa tillgdngar som salts/

utrangerats under aret 13 303 2 9
Omklassificeringar 5 63 0 7
Arets avskrivningar enligt plan 81 72 -16 -17
Omrékningsdifferenser 18 -1 - -

Ackumulerade avskrivningar
vid arets slut -498 -453 -125 -111

Ackumulerade nedskrivningar

vid arets borjan -11 =12 - -
Ackumulerade nedskrivningar

pa tillgdngar som salts/

utrangerats under aret 0 0 - -
Aterforda nedskrivningar

under aret 0 0 - -
Nedskrivningar under aret -3 - - -
Omrikningsdifferenser 1 1 - -
Ackumulerade nedskrivningar

vid arets slut -13 -11 - -
Redovisat vdrde 355 306 81 53

1) Varav inkdp genom féretagsférvéarv 1 mn (3 mn) euro.
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m Materiella tillgangar, forts.

Koncernen Moderbolaget Nordea som leasegivare
3ldec 3ldec 3ldec 3ldec Finansiell leasing
Mn euro 2008 2007 2008 2007 Nordea &ger tillgangar som leasas ut till kunder genom finansiella
Mark och byggnader leasingavtal. Fina.nsicell.a leasingavta.l redoxiisas som en fordran pa
. . - leasetagaren och ingar i “Utlaning till allmdnheten” (se not 16)
Anskaffningsvéarde vid . . . .
o g med ett belopp som motsvarar nettoinvesteringen enligt leasing-
arets borjan 45 47 0 0 : . P .
2 s avtalet. Leasingobjekten utgors framst av fordon, maskiner och
Arets inkop 1 10 - - h
. R annan utrustning.
Arets forsiljningar /utrangeringar  — -8 - -
Omlﬁl.assiificeri.ngar -17 -5 - - Avstimning mellan bruttoinvestering och nuvérdet av fordran
Omrékningsdifferenser -2 1 - avseende framtida minimileaseavgifter:
Anskaffningsvirde vid arets slut 27 45 0 Koncernen
31dec 31dec
Ackumulerade avskrivningar ) 2007
vid arets borjan 9 13 0 o Mnewo 005 200
Ackumulerade avskrivningar Bruttoinvestering 6465 5974
pa tillgangar som sélts/ Avgar ¢j intjanade finansiella intakter -594 —454
utrangerats under aret - 2 - - Nettoinvestering i finansiella leasingavtal 5871 5520
Omklassificeringar 2 4 - - )
Arets avskrivningar enligtplan ~ —1 -2 0 0 Avgar ej garanterade restvarden som
aos . tillfaller leasegivaren -75 —49
Omrakningsdifferenser 1 0 - -
Ackumulerade avskrivningar Nuvirde av fordran avseende framtida
vid arets slut 7 9 0 0 minimileaseavgifter 5796 5471
Reserv for osédkra fordringar avseende
Ackumulerade nedskrivningar minimileaseavgifter 3 6
vid arets borjan 0 0 - -
Omk}ass.lflcerl.ngar 0 - - - Per 31 december 2008 var bruttoinvesteringen, férdelad efter ater-
Omrékningsdifferenser 0 0 - - staende 15ptid, foljande:
Ackumulerade nedskrivningar Koncernen
vid arets slut 0 0 - - 31 dec
Redovisat virde 20 36 0 0 Mn euro 2008
2009 1384
Tillgdngarna forvéntas att avyttras efter mer dan 1 ar. 2010 1272
2011 1113
Moderbolaget 2012 759
Moderbolaget dger tva fastigheter utanfor Stockholm och tva 2013 675
hyresrétter i Stockholm med ett sammanlagt redovisat varde upp- Senare ar 1262
géende till 0,5 mn euro (0,5 mn euro). Taxeringsvardet uppgar till Summa bruttoinvesterin 6465
0,6 mn euro (0,4 mn euro) och marknadsvérdet bedéms uppga till 8
0,7 mn euro (0,6 mn euro). Avgar ¢j intjanade framtida finansiella intdkter
enligt finansiella leasingavtal -594
Nettoinvestering i finansiella leasingavtal 5871

Operationell leasing

Tillgangar som omfattas av operationell leasing utgors framst av
fordon, flygplan och annan utrustning. Dessa tillgangar redovisas
ibalansriakningen som materiella tillgdngar.

Koncernen

3ldec 3ldec
Redovisat virde avseende leasingobjekt, Mneuro 2008 2007

Anskaffningsvarde 178 155
Ackumulerade avskrivningar -54 —43
Ackumulerade nedskrivningar -13 -10
Redovisat virde vid arets slut 111 102
— varav atertagen leasingegendom, redovisat varde 1 1
Koncernen
Redovisat viarde 31dec 31dec
fordelat pa grupper av tillgangar, Min euro 2008 2007
Inventarier 111 102
Mark och byggnader - —
Redovisat virde vid arets slut 111 102

Avskrivningarna uppgick under 2008 till 17 mn euro (13 mn euro).



m Leasing, forts.

For icke uppsdgningsbara operationella leasingavtal var férdel-
ningen av framtida minimileaseavgifter féljande:

Koncernen

31dec

Mn euro 2008

2009 19

2010 14

2011 9
2012

2013 1

Senare ar 1

Summa 48

Nordea som leasetagare

Finansiell leasing

Nordea har endast i begrénsad utstrackning ingattiavtal om
finansiell leasing. Det bokforda vardet for tillgangar som omfattas
av finansiella leasingavtal uppgar till 1 mn euro (1 mn euro).

Operationell leasing
Nordea har ingétt i avtal om operationell leasing avseende lokaler
och kontorsutrustning.

Koncernen Moderbolaget
Arets leasingkostnader, 31dec 31dec 3ldec 31ldec
Mn euro 2008 2007 2008 2007
Arets leasingkostnader 253 243 84 84
- varav minimileaseavgifter 250 241 84 84
- varav variabla avgifter 3 2 - -
Arets leasingintikter avseende
leasingobjekt som vidareuthyrs 7 6 38 18

Framtida minimileaseavgifter for icke uppsdgningsbara operatio-
nella leasingavtal uppgar till och foérdelas enligt foljande:

Koncernen Moderbolaget

31dec 31 dec

Mn euro 2008 2008
2009 304 178
2010 230 166
2011 251 219
2012 100 19
2013 84 18
Senare ar 466 184
Summa 1435 784

Framtida minimileaseavgifter for icke uppsdgningsbara avtal
avseende objekt som vidareuthyrs uppgar till 20 mn euro f6r kon-
cernen och 336 mn euro f6r moderbolaget. For moderbolaget
avser 316 mn euro vidareuthyrning till koncernforetag.

Finansiella rapporter

m Forvaltningsfastigheter

Koncernen
Forandringar i balansrakningen

31dec 31dec
Mn euro 2008 2007
Redovisat varde vid arets borjan 3492 3230
Arets inkop 109 253
Aktiverade utgifter efter forvarvet - 1
Arets forsiljningar -19  -114
Nettoresultat fran justeringar till verkligt varde 18 209
Arets bverforingar / omklassificeringar 0 96
Omrékningsdifferenser -266 9
Redovisat viarde vid arets slut 3334 3492
Tillgangarna forvéntas att avyttras efter mer dn 1 ar.
Belopp redovisade i resultatrikningen?)
Mn euro 2008 2007
Hyresintakter 233 234
Direkta rorelsekostnader som
genererat hyresintikter -86 -62
Direkta rorelsekostnader som inte
genererat hyresintikter -1 -9

) Tillsammans med verkligt vérde justeringar ingar det i Nettoresultat av finansiella
poster till verkligt vérde.

m Ovriga tillgangar

Koncernen Moderbolaget
3ldec 3ldec 3ldec 3ldec
Mn euro 2008 2007 2008 2007
Fondlikvidfordringar 4063 5293 61 181
Fordran aterforsikring 9 4 0 -
Ovriga 10532 2427 2038 1759
Summa 14604 7724 2099 1940
Varav forvéntas att regleras
efter mer dn 1 ar 31 -
[ e ————
Koncernen Moderbolaget
3l1dec 3ldec 3ldec 3ldec
Mn euro 2008 2007 2008 2007
Upplupna ranteintakter 1964 1563 492 350
Ovriga upplupna intakter 425 360 1 9
Forutbetalda kostnader 438 260 280 43
Summa 2827 2183 783 402

Varav forvéntas att regleras
efter mer an1ar 360 222
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m Skulder till kreditinstitut

Koncernen Moderbolaget

31dec 31dec 3ldec 31dec
Mn euro 2008 2007 2008 2007
Centralbanker 26 341 5882 8806 2746
Ovriga banker 22544 21789 25497 21250
Ovriga kreditinstitut 3047 2406 410 279
Summa 51932 30077 34713 24275
Loptidsinformation
Aterstiende 16ptid
(redovisat varde)
Betalbara vid anfordran 14133 6315 7822 7103
Hogst 3 manader 35208 19026 21838 12227
3-12 manader 1847 3751 3595 3059
1-5ar 448 639 1366 1810
Mer &n 5 ar 296 346 92 76
Summa 51932 30077 34713 24275
e

Koncernen Moderbolaget

31dec 31dec 3ldec 3ldec
Mn euro 2008 2007 2008 2007
Inlaning fran allménheten 145131 138273 33447 32047
Upplaning fran allménheten =~ 3460 4056 10 249
Summa 148591 142329 33457 32296

Med inlaning fran allménheten avses medel pa inlaningsrak-
ningar som omfattas av den statliga insittningsgarantin men utan
hansyn till individuella beloppsbegransningar. Aven individuellt
pensionssparande (IPS) ingér. Inlaningen omfattar d&ven kunders
investeringsportfoljer i Nordea Bank Danmark A /S pa 3 070 mn
euro (3 981 mn euro).

Koncernen Moderbolaget

31dec 31dec 3ldec 31dec
Mn euro 2008 2007 2008 2007
Loptidsinformation, inlaning
Aterstaende 16ptid
(redovisat virde)
Betalbara vid anfordran 101880 107415 26266 28325
Hogst 3 manader 30764 20438 7181 3722
3-12 manader 6510 3706 - -
1-5&r 436 599 - -
Mer 4n 5 ar 5541 6115 - -
Summa 145131 138273 33447 32047
Loptidsinformation, upplaning
Aterstiende 16ptid
(redovisat varde)
Betalbara vid anfordran 12 243 10 249
Hogst 3 manader 3273 3700 0 0
3-12 manader 121 34 - -
1-5éar 41 64 - -
Mer &n 5 ar 13 15 - -
Summa 3460 4056 10 249

m Skulder till forsdkringstagare

Koncernen
Skulder till forsdkringstagare ar forpliktade och relateras till for-
sakringsavtal. Dessa avtal har delats upp pa avtal med forsak-
ringsrisk och avtal utan forsékringsrisk. Den sistndimnda ar ett
rent finansiellt avtal.

Forsdkringsavtal omfattar avsattningar avseende livforsak-
ringsverksamheten liksom andra foérsékringsrelaterade poster.

31dec 31dec

Mn euro 2008 2007
Forsakringstekniska avséttningar,

traditionell livférsakring 20286 20515
Forsakringstekniska avséttningar,

fondférsakring 3611 4796
Avsittningar for ersattningskrav 363 353
Avsittningar for sjuk- och olycksfallsforsakring 173 161
Summa forsakringsavtal 24433 25825
Finansiella avtal 4022 4224
Fond for kollektivt utférdelad bonus 783 2231
Summa 29238 32280

- varav forvintas att regleras eftermeran14r 28802

Livforsakringsavtal varderas och redovisas i enlighet med IFRS 4,
vilket innebar att varderings- och redovisningsprinciperna under
tidigare GAAP har fortsatt gilla resulterande i icke enhetliga
redovisningspriniper pa konsoliderad niva. Varje dotterforetag,
verksamt pa nordisk och europeisk marknad, varderar och redo-
visar sina férsakringsavtal enligt lokala redovisningsprinciper.



m Skulder till férsékringstagare, forts.

Finansiella rapporter

Forsakrings- Forsakrings- Avsitt-
tekniska tekniska av- Avsidtt-  ningar for Fond for
avsdttningar, séttningar, ningar sjuk- och kollektivt
traditionell fond-  forersdtt- olycksfalls- Finansiella utférdelad
31 dec 2008, Mn euro livférsdkring  forsdkring  ningskrav  forsdkring avtal bonus Summa
Avsittningar/ utfordelad bonus
vid arets borjan 20515 4796 353 161 4224 2231 32280
Ackumulerade vardejusteringar
vid arets borjan - - 1 0 - 617 618
Retroaktiva avsittningar/ utfordelad
bonus vid arets borjan 20515 4796 354 161 4224 2848 32898
Bruttopremieinkomst 1790 586 - 5 1315 - 3696
Overféringar -336 -530 - - -299 - -1165
Tillagg for ranta/ kapitalavkastning 1007 -1037 - - -560 - -590
Forsdkringsersattningar -1166 -191 20 8 -318 - -1647
Intaktsford erséttning, inkl tillagg for bonus 124 —45 - - =37 - -206
Forandring for avsittning / kollektivt
utférdelad bonus - - - - - -1983 -1983
Ovrigt —-641 119 -11 -1 91 -82 -525
Omrikningsdifferenser 759 -87 0 0 -394 0 -1240
Avsittningar/ utfordelad bonus vid arets slut 20286 3611 363 173 4022 783 29238
Ackumulerade vardejusteringar vid arets slut - - - - - - -
Summa 20286 3611 363 173 4022 783 29238
Avsittningar hanforliga till bonussystem: 98 % 41 %
Forsdkrings- Forsakrings- Avsitt-
tekniska tekniska av- Avsidtt-  ningar for Fond for
avsittningar, séttningar, ningar sjuk- och kollektivt
traditionell fond-  forersdtt- olycksfalls- Finansiella —utférdelad
31 dec 2007, Mn euro livforsdkring  forsdkring  ningskrav  forsdkring avtal bonus Summa
Retroaktiva avsittningar/ utfordelad
bonus vid arets borjan 21517 4571 303 153 2220 2277 31041
Bruttopremieintakter 1866 763 - - 874 - 3503
Overforingar -1733 -60 - - 1793 - 0
Tillagg for ranta/ kapitalavkastning 947 82 - - 75 - 1104
Forsdkringserséttningar -1734 -524 - - -585 - -2843
Intaktsford erséttning, inkl tilldgg for bonus -137 44 - - =37 - -218
Forandring for avsattning/ kollektivt
utfordelad bonus - - 49 8 -93 —44 -80
Ovrigt 117 8 1 0 -23 -2 101
Avsittningar/ utfordelad bonus vid arets slut 20 843 4796 353 161 4224 2231 32608
Ackumulerade vardejusteringar vid arets slut -328 - - - - - -328
Summa 20515 4796 353 161 4224 2231 32280
Avsittningar hanforliga till bonussystem: 95 % 40 %
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m Emitterade viardepapper

m Avsattningar

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
3ldec 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec
Mn euro 2008 2007 2008 2007 Mn euro 2008 2007 2008 2007
Bankcertifikat 33667 31926 7750 7162 Avsittning for
Féretagscertifikat 10440 5865 0 - omstruktureringskostnader 28 0 0 0
Obligationslan 64753 61780 10074 6474 Transfereringsrisker, garantier 55 37 2 2
Ovriga 129 221 125 203 Individuellt virderade, ataganden
utanfor balansrédkningen 45 18 1 -
Summa 108989 99792 17949 13839 oL
Ovriga 15 18 - -
L ) Summa 143 73 3 2
Loptidsinformation,
Emitterade viardepapper
Aterstaende 16ptid Forandringar i balansrdakningen
(redovisat virde) Trans- Ataganden
Hogst 1 &r 56158 48875 11171 11206 Omstruk-  fere- atanfor
Mer én1ar 52702 50696 6653 2430 turerings- rings- balans-
Summa 108860 99571 17824 13636 Koncernen kostnader risker rédkningen Ovriga Summa
Vid arets borjan 0 37 18 18 73
Léptidsinformation, Ovriga Nya aYséittmngar 29 2 36 2 89
Aterstaende 16ptid I:Ttnyt“t]at -1 R - - -
(redovisat virde) Aterfort - -3 —4 0 -7
Betalbara vid anfordran 126 221 125 203  Omklassificeringar - - -4 -l -5
Hogst 3 manader 3 _ _ _ Diskonteringseffekt - - - 0 0
Summa 129 21 125 203 Omrakningsdifferenser 0 -1 -1 0 -2
Vid arets slut 28 55 45 15 143
— varav forvantas att
m Ovriga skulder regleras efter mer
anlar - 55 38 10 103
Koncernen Moderbolaget Omstruktureringsaktiviteter, vilka ska 6ka effektiviteten under
3ldec 3ldec 3ldec 3ldec kommande &r, har initierats. Dessa dr framst relaterade till Ros-
Mn euro 2008 2007 2008 2007 kilde Bank, men &dven till andra omraden, och har resulterat i
Fondlikvidskulder 6110 4970 1785 601 omstruktureringskostnader pa 29 mn euro.
Salda ej innehavda Reserven for transfereringsrisker dr hanforlig till poster utan-
vardepapper 4057 9650 681 1572 for balansrdkningen. Transfereringsriskreserv hanforlig till lane-
Leverantorsskulder 217 217 29 37 fordringar ingar i posten Reserver for gruppvis varderade osidkra
Ovriga 7586 8023 1734 1804 lanefordringar i not 16. Storleken pa transfereringsriskreserven ar
beroende av affarsvolymen med olika ldnder.
Summa — 17970 22860 4229 4014 Nedskrivningar av individuellt varderade ataganden utanfor
- varav férvintas att regleras balansrakningen (avser garantier och remburser) uppgick till 45 mn.
efter mer dn 1 ar 107 - ’

m Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Koncernen Moderbolaget

3ldec 3ldec 3ldec 3ldec

Mn euro 2008 2007 2008 2007

Upplupna kostnadsrantor 2174 1941 289 185

Ovriga upplupna kostnader 901 787 115 81

Forutbetalda intakter 203 34 61 75

Summa 3278 2762 465 341
— varav forvéntas att regleras

efter mer dn 1 ar 12 -

Ovriga avsittningar avser foljande: avgangsvederlag 1 mn
euro (varav 1 mn euro véntas regleras under 2009), tvister och
pagaende processer 4 mn euro (varav 2 mn euro véntas regleras
under 2009), avséttningar f6r hyror 2 mn euro (varav 1 mn euro
vantas regleras under 2009), avsattning f6r miljé- och fastighetsre-
laterade ataganden 5 mn euro (véntas inte regleras under 2009)
och andra mindre avsittningar uppgéende till 3 mn euro (varav
1 mn euro vintas regleras under 2009).

Belopp av varje forvantad gottgorelse for varje slag av avsatt-
ning men uppgift om belopp for varje tillgdng som redovisas for
gottgorelsen. .

Trans- Ataganden

Omstruk-  fere- utanfor
turerings- rings- balans-
Moderbolaget kostnader risker rdkningen Summa
Vid arets borjan 0 2 - 2
Nya avséttningar 1 1 1 3
Utnyttjat -1 - - -1
Aterfort - -1 - -1
Omréakningsdifferenser 0 0 - 0
Vid arets slut 0 2 1 3
— varav forvantas att regleras
efter mer dn 1 ar 0 2 1 3

Reserven for transfereringsrisker ar hanforlig till poster utanfér
balansrdkningen. Transfereringsriskreserv hanférlig till laneford-
ringar ingar i posten Reserver for gruppvis virderade osédkra ldne-
fordringar i not 16. Storleken pa transfereringsriskreserven &r
beroende av affarsvolymen med olika ldnder.



m Pensionsforpliktelser

Koncernen 3ldec 31dec
Mn euro 2008 2007
Formansbestdmda planer, netto 172 339
Summa 172 339

Nordea har pensionsforpliktelser enligt forménsbestimda pen-
sionsplaneri alla de nordiska lénderna, med den 6vervéigande
andelen i Sverige, Norge och Finland. De féormansbestdmda pla-
nerna i Finland ar stingda och nya medarbetare omfattas istéllet
av ett system med avgiftsbestimda pensioner, vilket ocksa r fal-
leti Danmark. Avgiftsbestimda pensioner avspeglas inte i balans-
rakningen. Nordea bidrar ocksa till offentliga pensionssystem.

IAS 19 sékerstéller att det marknadsbaserade vardet pa pen-
sionsforpliktelser, exklusive forvaltningstillgangar som técker
dessa forpliktelser, dterspeglas i koncernens balansridkning. De
storre planerna i varje land 4r fonderade pensionsplaner som
tacks av tillgangar i pensionskassor / pensionsstiftelser.

Fonderade planer Sve Nor Fin Dan
2008

Deltagare 21545 6061 19873 60
Genomsnittlig dlder 54 55 59 71
2007

Deltagare 20980 5857 20124 62
Genomsnittlig dlder 54 55 58 71

Tillgangsfordelning

Finansiella rapporter

Pensionsberdkningar och antaganden enligt IAS 19
Berédkningar for storre pensionsplaner utfors av externa aktuarier
och baseras pa aktuariella antaganden som faststéllts for koncer-
nens olika pensionsplaner.

Antaganden Sve Nor Fin Dan
2008

Diskonteringsranta 40% 45% 45% 45%
Loénedkning 35% 35% 35% 35%
Inflation 20%  20% 20% 20%
Forvintad kapitalavkastning

fore skatt 50% 55% 55% 55%
2007

Diskonteringsranta 50% 50% 50% 50%
Loénedkning 35% 35% 35% 35%
Inflation 20% 20% 20% 20%
Forvantad kapitalavkastning

fore skatt 6,0 % 6,0 % 6,0 % 6,0 %

Forviantad kapitalavkastning baseras pa langsiktiga forvant-
ningar om avkastning for de olika tillgangsslagen. For obligatio-
ner gors en knytning till diskonteringsrdntan medan en riskpre-
mie laggs till for aktier och fastigheter.

Diskonteringsrédntan har den mest vésentliga paverkan pa pen-
sionsforpliktelsen och pensionkostnaden. Om diskonteringsran-
tan sanks kommer pensionsforpliktelsen att 6ka, och vice versa. En
hé&jning av diskonteringsrantan om 1 procentenhet skulle leda till
att pensionsforpliktelsen minskar med 14 procentenheter och kost-
nad avseende tjanstgoring innevarande ar minskar med 20 pro-
centenheter. En minskning av diskonteringsrantan om 1 procent-
enhet skulle leda till att pensionsforpliktelsen 6kar med 17 pro-
centenheter och kostnad avseende tjanstgoring innevarande ar
6kar med 27 procentenheter.

Under 2008 blev avkastningen pa tillgangarna sammantaget — 3,9 procent (3,1 procent), vilket framst avspeglar turbulensen pa finans-
marknaden under aret. Vid slutet av 2008 uppgick aktieexponeringen i pensionskassor / pensionsstiftelser till 13 procent (21 procent) av

tillgangsmassan.

Sverige Norge  Finland Danmark  Summa  Summa
Tillgangsfordelning i fonderade planer 2008 2008 2008 2008 2008 2007
Aktier 15 % 10 % 14 % 6 % 13 % 21%
Obligationer 84 % 70 % 77 % 70 % 78 % 71%
Fastigheter - 20 % 6% - 6% 6%
Ovriga forvaltningstillgangar 1% - 3% 24 % 3% 2%
— varav Nordea aktier - - - - - -
- varav Nordeas fastigheter - - - - - 1%
Belopp redovisade i balansrdakningen

Sverige Norge Finland Danmark Summa Summa
Mn euro 2008 2008 2008 2008 2008 2007
Pensionsforpliktelser 1253 691 777 109 2830 2775
Forvaltningstillgdngar 816 402 770 111 2099 2407
Finansiellt 6verskott/underskott (-) -437 -289 -7 2 -731 -368
— varav oredovisade aktuariella vinster/forluster (-) -390 -101 -59 -9 -559 -29
Varav redovisat i balansrakningen -47 -188 52 11 =172 -339
Varav:
- pensionstillgangar 67 - 83 18 168 123
- pensionsforpliktelser 114 188 31 7 340 462
— hénforligt till icke-fonderade planer (pensionsforpliktelser) 110 133 23 7 273 302
Sammanstillning av 6verskott eller underskott i pensionsplanerna

Summa Summa Summa Summa Summa
Mn euro 2008 2007 2006 2005 2004
Pensionsforpliktelser 2830 2775 3004 2910 2675
Forvaltningstillgdngar 2099 2407 2367 2256 2065
Overskott/underskott(-) -731 -368 -637 -654 -610
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m Pensionsférpliktelser, forts.

Forandringar avseende pensionsforpliktelser

Sverige Norge  Finland Danmark  Summa  Summa
Mn euro 2008 2008 2008 2008 2008 2007
Pensionsforpliktelser per 1 jan 1152 759 762 102 2775 3004
Kostnader avseende tjanstgéring innevarande &r 28 28 3 2 61 58
Réantekostnader 55 34 37 4 130 115
Utbetalda pensioner -50 —41 —41 -8 -140 -137
Reduceringar och regleringar - 2 - - 2 2
Kostnader avseende tjanstgoring tidigare ar - - 0 - 0 -1
Aktuariella vinster (-)/ forluster 266 74 32 380 -223
Valutakurseffekter -193 -153 -16 1 -361 -36
Forandring av avsattning for sarskild
I6neskatt och socialférsékringsavgifter!) -5 -12 - 0 -17 -7
Pensionsforpliktelser per 31 dec 1253 691 777 109 2830 2775
1) Avser avsittning for sérskild [6neskatt i Sverige och socialférsékringsavgifter i Norge och Danmark pa grund av skillnader jamfért med nationella principer.
Forandringar i verkligt varde for forvaltningstillgangar

Sverige Norge  Finland Danmark  Summa  Summa
Mn euro 2008 2008 2008 2008 2008 2007
Tillgangar per 1 jan 968 473 856 110 2407 2367
Forvantad kapitalavkastning 51 28 48 5 132 108
Utbetalda pensioner 4 -25 -40 -6 -67 -63
Avséttningar -3 61 27 1 86 60
Aktuariella vinster/ forluster (-) -76 —41 -109 1 -225 -34
Valutakurseffekter -128 -94 -12 234 -31
Forvaltningstillgangar per 31 dec 816 402 770 111 2099 2407
Faktisk avkastning pa forvaltningstillgangar -25 -13 —-61 6 -93 74
Oversikt 6ver aktuariella vinster/forluster?)

Summa  Summa  Summa
Mn euro 2008 2007 2006
Effekter till foljd av 4ndrade aktuariella antaganden -337 230 -15
Erfarenhetsbaserade justeringar -268 —-41 10
- varav avseende férvaltningstillgangar -225 -34 9
- varav avseende pensionsskulder —43 -7 1
Aktuariella vinster/forluster -605 189 -5

1) Informationen utdkas efter hand fér att s& smaningom omfatta de senaste fem aren.

Kostnader for formansbestamda pensionsplaner

Arets pensionskostnad, netto, hinférlig till forménsbestimda pensionsplaner, uppgick i koncernens resultatrikning (inkluderad i perso-
nalkostnader) till 69 mn euro (83 mn euro). Totala pensionskostnader utgors av kostnader for férmansbestamda pensioner liksom kostna-
der hinforliga till avgiftsbestimda pensioner. (Se specifikation i not 8.)

Sverige Norge  Finland Danmark  Summa  Summa
Redovisad nettokostnad for forméansbestimda pensioner, Mn euro 2008 2008 2008 2008 2008 2007
Kostnader avseende tjanstgéring innevarande ar 28 28 3 2 61 58
Réantekostnader 55 34 37 4 130 115
Forvantad kapitalavkastning -51 -28 -48 -5 -132 -108
Reduceringar och regleringar - 2 - 2 2
Redovisade kostnader avseende tjanstgoring tidigare ar - - 0 - 0 -1
Redovisade aktuariella vinster (-) /férluster 0 - -1 0 -1 3
Sarskild 16neskatt och socialforsikringsavgifter?) 8 1 - 0 9 14
Pensionskostnad for formansbestimda pensionsplaner 40 37 -9 1 69 83

1) Kostnad avseende sarskild |6neskatt i Sverige samt socialférsakringsavgifter.

Pensionskostnaderna ar lagre dn vad som berdknades vid arets borjan, framst pa grund av valutakursférandringar. Nettokostnaden for
féormansbestimda pensionsplaner forvintas 6ka under 2009, fraimst som en konsekvens av hogre redovisade aktuariella forluster, lagre

diskonteringsranta samt lagre férvintad kapitalavkastning.

Koncernen vintas avsitta 48 mn euro till férméansbestimda pensionsplaner under 2009.



m Pensionsférpliktelser, forts.

Nyckelpersoner i ledande positioner

Koncernens samlade pensionsforpliktelser avseende nyckelperso-
ner iledande positioner uppgick vid arets slut till 35 mn euro

(43 mn euro). Dessa dtaganden tdcks till stor del av forvaltnings-
tillgangar. Kostnaderna for formansbestdmda pensioner avseende
nyckelpersoner i ledande positioner uppgick 2008 till 1 mn euro

(3 mn euro). Utforlig information om nyckelpersoner i ledande
positioner aterfinns i not 8.

Pensionsavsittningar
Moderbolaget
Pensionsskulderna i Nordea Bank AB (publ) tacks huvudsakligen
av avséttningar till pensionsstiftelsen. 99 mn euro (116 mn euro)
av avsdttningarna omfattas av Tryggandelagen.
Avsittningarna i balansrakningen ar nastan uteslutande héan-
forliga till tidigare anstéllda i Postgirot Bank.
En liten andel av pensionsférpliktelserna tacks av férsakringar.
Siffrorna nedan baseras pa berdkningar i enlighet med svenska
bestammelser.

Stiftelse- Pensions-
tillgdngar forpliktelser
31dec 31dec 3ldec 31dec

Mn euro 2008 2007 2008 2007
Nordea Bank ABs
Pensionsstiftelse 828 962 750 892
— varav hanforlig till

moderbolaget 789 916 712 848
Pensionsavsiattningar
Mn euro 2008 2007
Ingdende balans 129 135
Nya avsdttningar 5 2
Utnyttjat - -2
Ovriga forandringar -16 -6
Utgaende balans 118 129
Kapitalvardet av pensionsforpliktelser i egen regi
Mn euro 2008 2007
Ingaende balans 977 999
Omrikningsdifferenser -131 —43
Kostnad exkl ranta som belastat resultatet 5 2
Réntekostnad 25 25
Utbetalda pensioner -55 -57
Forvarv/avyttring av verksamheter - 0
Annan 6kning av kapitalvardet 9 51
Utgdende balans 830 977
Verkligt virde avseende sarskilt
avskilda tillgangar?
Ingaende balans 916 951
Omrékningsdifferenser -124 —42
Avkastning -3 7
Forvarv/avyttring av verksamheter - 0
Utgdende balans 789 916
Rapporterat pensionsatagande, netto 41 61

1) For ytterligare information se not 1, avsnitt 24, Transaktioner med nérstaende.
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Kostnader avseende pensioner

Mn euro 2008 2007
Pensioner i egen regi:

Kostnad exkl rantekostnad 26 26
Avkastning pa sdrskilt avskilda tillgdngar 3 -7
Resultateffekt av inlosen av forpliktelser - 0
Kostnad for pensionering i egen regi 29 19

Pensioner genom forsakring:

Forsdkringspremier 34 35
Delsumma 63 54
Avkastning pa pensionsmedel 5 5
Sérskild 16neskatt pa pensionskostnader 11 7
Arets pensionskostnad 79 66
—/+Kostnad som tdcks av 6verskottiavskiljda

tillgadngar/6kning av 6verskott i avskiljda tillgangar 0 2
Redovisad nettokostnad hanforlig till pensioner 79 68

Verkligt virde av pensionsstiftelser innehav

Mn euro 2008 2007
Aktier 118 272
Réntebarande vardepapper 641 601
Ovriga tillgdngar 30 43
Summa 789 916

Procentuell avkastning pa sarskilt

avskiljda tillgangar -03% 08%
Antaganden for formansbestdmda forpliktelser:
Diskonteringsréanta 30% 3,0%
Berdkningen bygger pa 16ne- och pensionsniva

pabalansdagen Ja Ja
Livsldngd for kvinnor, ar? 82
Livsldngd for mén, ar?) 79
Genomsnittlig pensionsélder, ar 64 64

) Fran 2008 4r den férvintade livslangden baserad p4 DUS 2006.

m Efterstallda skulder

Koncernen Moderbolaget

31dec 3ldec 3ldec 3ldec

Mn euro 2008 2007 2008 2007

Daterade forlagslan 6267 5626 5423 4825

Odaterade forlagslan 536 604 - -

Hybridkapitalldn 1406 1326 1406 1326

Summa 8209 7556 6829 6151
— varav forvéntas att regleras

efter mer dn 1 ar 7339 6804

Forlagslan &r efterstdllda i forhallande till 6vriga skulder. Date-
rade forlagslan berattigar innehavaren till betalning fére inne-
havare av odaterade forlagslan och hybridkapitalldn. Inom res-
pektive grupp géller lanen med lika ratt.
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m Efterstéllda skulder, forts.

Koncernen
Per 31 december fanns inget enskilt 1an som 6versteg 10 procent
av total utestdende volym.

Moderbolaget
Per 31 december var det ett 1dn — med nedan angivna villkor —som
oversteg 10 procent av total utestdende volym.

Redovisat
Nominellt varde Rénta
Emissionsar /forfalloar virde Mneuro (kupong)
Nordea Bank AB (publ)) MSEK 6 904 750 FRN

1) Mgjlig fértidsinlésen 20 maj 2010.

m Obeskattade reserver

Moderbolaget
3l1dec 3ldec
Mn euro 2008 2007
Ackumulerade dveravskrivningar
Inventarier 2
Summa

Not 40 Eget kapital

Koncernen Hanforligt till aktiedgare i Nordea Bank AB (publ)?
Ovriga reserver:
Placeringar ~ Kassa-
tillgangliga  flodes- Balanserade Summa

Aktie- for sdak-  Valutakurs- vinst- Minoritets- eget
Mn euro kapital)  forsdljning  ringar  differenser medel Summa intressen  kapital
Ingdende balans per 1 december 2008 2597 6 - -166 14645 17082 78 17160
Placeringar tillgdngliga for forséljning:
- Overforingar till resultatrékningen -6 -6 -6
— Skatt pa 6verforingar till resultatrdkningen 0 0 0
Kassaflodessakringar:
— Vinster vid férandring i verkligt varde -7 -7 -7
— Skatt pa vinster vid férandring i verkligt varde 2 2 2
Valutakursdifferenser -717 -717 -717
Nettointikt redovisad direkt mot eget kapital -6 -5 -717 -728 -728
Arets resultat 2671 2671 1 2672
Summa redovisade intikter och kostnader -6 -5 717 2671 1943 1 1944
Emitterade C-aktier®) 3 3 3
Aterkop av C-aktierd -3 -3 -3
Aktierelaterade ersdttningar? 7 7 7
Utdelning f6r 2007 -1297 1297 -1297
Kop av egna aktier? -10 -10 -10
Ovriga fordndringar 0 -1 -1
Utgaende balans per 31 december 2008 2600 0 -5 -883 16 013 17725 78 17 803
Ingaende balans per 1 januari 2007 2594 5 - -116 12793 15276 46 15322
Placeringar tillgangliga for férséljning:
— Vinster vid férandring i verkligt varde 1 1 1
— Skatt pa vinster vid férandring i verkligt varde 0 0
Valutakursdifferenser -50 -50 -50
Nettointikt redovisad direkt mot eget kapital 1 - -50 —49 —49
Arets resultat 3121 3121 9 3130
Summa redovisade intikter och kostnader 1 - -50 3121 3072 9 3081
Emitterade C-aktier® 3 3 3
Aterkop av C-aktier? -3 -3 -3
Aktierelaterade ersittningar®) 4 4 4
Utdelning f6r 2006 -1271  -1271 -1271
Forsdljning av egna aktier? 11 11 11
Ovriga fordndringar -10 -10 23 13
Utgaende balans per 31 december 2007 2597 6 - -166 14645 17082 78 17160

1) Totalt antal registrerade aktier var 2 600 miljoner (31 dec 2007: 2 597 miljoner).

2) Hanfér sig till férandring i tradingportféljen och Nordeaaktier i de danska kundernas investeringsportféljer. Antalet egna aktier i tradingportfélien och i kundernas investeringsportféljer per den

31 dec 2008 var 3,8 miljoner (31 dec 2007: 1,6 miljoner).

3 Bundet eget kapital var per 31 dec 2008 till 2 600 mn euro (31 dec 2007: 2 603 mn euro). Fritt eget kapital var per 31 dec 2008 till 15 125 mn euro (31 dec 2007: 14 479 mn euro).
4 Avser det langsiktiga incitamentsprogrammet (LTIP 2008). Programmet risksékrades genom emission av 2 880 000 C-aktier. Aktierna har aterképts och konverterats till stamaktier.
5 Avser det langsiktiga incitamentsprogrammet (LTIP 2007). Programmet risksikrades genom emission av 3 120 000 C-aktier. Aktierna har &terkdpts och konverterats till stamaktier.
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m Eget kapital, forts.

Moderbolaget Bundet eget kapital Fritt eget kapital?)
Ovriga reserver:
Placeringar Kassa- Summa
tillgéngliga for flodes-  Balanserade eget
Mn euro Aktiekapital forséljning  sédkringar vinstmedel kapital
Ingaende balans per 1 januari 2008 2597 5 - 9308 11910
Placeringar tillgangliga for férséljning: 0
— Vinster vid férandring i verkligt varde -7 -7 -14
— Skatt pa vinster vid fordndring i verkligt virde 2 2 4
Koncernbidrag, netto!) -14 -14
Nettointikt redovisad direkt mot eget kapital -5 -5 -14 24
Arets resultat 1888 1888
Summa redovisade intikter och kostnader -5 -5 1874 1864
Emitterade C-aktier? 3 3
Aterkop av C-aktierd) -3 -3
Aktierelaterade ersdttningar® 7 7
Utdelning for 2007 -1297 -1297
Kop av egna aktier -13 -13
Utgdende balans per 31 december 2008 2600 0 -5 9876 12471
Ingdende balans per 1 januari 2007 2594 - - 9415 12009
Placeringar tillgangliga for férséljning:
— Vinster vid férandring i verkligt varde 7 7
— Skatt pa vinster vid fordndring i verkligt virde -2 -2
Koncernbidrag, netto!) —40 —40
Nettointikt redovisad direkt mot eget kapital 5 - —40 -35
Arets resultat 1203 1203
Summa redovisade intikter och kostnader 5 - 1163 1168
Emitterade C-aktier®) 3 3
Aterkop av C-aktierd -3 -3
Aktierelaterade ersittningar? 4 4
Utdelning f6r 2006 -1271 -1271
Utgdende balans per 31 december 2007 2597 5 - 9308 11910

1) Efter beaktande av skatt.

2) Fritt eget kapital bestar fsrutom av balanserade vinstmedel utav en fri fond uppgéende till 2 762 mn euro.

3 Avser det langsiktiga incitamentsprogrammet (LTIP 2008). Programmet risksékrades genom emission av 2 880 000 C-aktier. Aktierna har aterkdpts och konverterats till stamaktier.
4 Avser det langsiktiga incitamentsprogrammet (LTIP 2007). Programmet risksakrades genom emission av 3 120 000 C-aktier. Aktierna har &terkdpts och konverterats till stamaktier.

En beskrivning av posterna i eget kapital dterfinns i not 1, Redovisningsprinciper.

Aktiekapital

Kvotvirde per aktie, euro Totalt antal aktier Aktiekapital, euro
Utgaende balans per 31 december 2006 1,00 2594108 227 2594108 227,00
Nyemission?) 3120000 3120 000,00
Utgaende balans per 31 december 2007 1,00 2597 228 227 2597 228 227,00
Nyemission?) 2880000 2880 000,00
Utgaende balans per 31 december 2008 1,00 2600108 227 2600108 227,00

1) Avser de langsiktiga incitamentsprogrammen (LTIP).

Utdelning per aktie

Slutgiltiga utdelningar redovisas inte férran dessa har faststillts vid ordinarie bolagsstimma. Vid stimman den 2 april 2009 foreslas en
utdelning f6r 2008 om 0,20 euro per aktie (verkstalld utdelning f6r 2007 uppgick till 0,50 euro per aktie), vilket motsvarar totalt

518 821 646 euro (verkstlld 2007: 1297 054 114 euro). Arsredovisningen for rikenskapsaret 2008 avspeglar inte detta beslut, som under
rakenskapsaret 2009 kommer att redovisas under eget kapital som en disposition av balanserade vinstmedel.
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Not 41 For egna skulder stéllda sakerheter

m Ansvarsforbindelser

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
3ldec 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec
Mn euro 2008 2007 2008 2007 Mn euro 2008 2007 2008 2007
For egna skulder stillda Garantier
sdkerheter Kreditgarantier 6920 4965 4742 3639
Leasingavtal!) 120 158 - - Ovriga garantier 15805 16021 17200 10385
Virdepapper mm 32228 12284 3360 3054 Remburser 3203 3052 - 7
Utlaning till allménheten 60809 61867 - = Ovrigaansvarsforbindelser 359 216 5 35
Ovriga stillda sdkerheter 2350 5399 - - Summa 26287 24254 21947 14066
Summa 95507 79708 3360 3054

Ovanstaende siakerheter avser
foljande skulder och ataganden

Skulder till kreditinstitut 10625 8042 3220 3148
In- och upplaning fran

allménheten 6590 4141 140 122
Emitterade vardepapper 51987 50506

Ovriga skulder och ataganden 16027 4830 - -
85229 67519 3360 3270

1) Avtalen &r finansiell leasing ddr Nordea &r leasgivare. Tillgangarna finns under Utlaning till
allménheten.

Summa

For egna skulder stéllda sakerheter omfattar vardepapper som
har pantsatts i samband med dterkdpsavtal och vardepapperslan.
Transaktionerna genomfors enligt standardavtal som anvéands av
parterna pa den finansiella marknaden. Motparter i dessa trans-
aktioner &r kreditinstitut och allménheten. Transaktionerna ar
huvudsakligen kortfristiga med en 16ptid pa mindre &n tre mana-
der. Utlaning till allmdnheten har stéllts som sékerhet for emitte-
rade sékerstéllda obligationer och bostadsobligationer. [ hdndelse
av bolagets obestand har innehavarna av obligationerna férmans-
rdttide tillgdngar som dr registerade som sdkerhetsmassa. Reste-
rande del avser ett bankcertifikat som pantsatts av Nordea i enlig-
het med myndighetskrav samt tillgdngar som finansierats genom
finansiella leasingavtal.

Not 42 Ovriga stillda sikerheter

Koncernen Moderbolaget

31dec 31dec 3ldec 31dec

Mn euro 2008 2007 2008 2007
Ovriga stillda sikerheter)

Leasingavtal 1 0 - -

Véardepapper m m 10686 6293 9504 7270

Ovriga stéllda sdkerheter 120 11 - -

Summa 10807 6304 9504 7270

Ovanstaende sikerheter?
avser foljande skulder och

ataganden

Skulder till kreditinstitut 9210 6147 9211 6147
Ovriga skulder och ataganden 15 146 293 1123
Summa 9225 6293 9504 7270

1) Som 6vriga stéllda sékerheter redovisas pantsatt egendom avseende andra poster &n
egna skulder, t ex avseende tredje part eller egna ansvarsférbindelser.
2) Till férman fér koncernféretag eller tredje part.

Véardepapper m m omfattar &ven rantebarande vardepapper som
pantsatts i samband med betalningsavrakning med Sveriges Riks-
bank. Enligt villkoren kravs sakerhet avseende likviditet till ndst-
kommande dag. Resterande pantsatta tillgangar avser pantsatt
inlaning.

Inom ramen f6r den normala affdrsverksamheten utfardar
Nordea olika former av garantier till f{6rman f6r bankens kunder.
Kreditgarantier ges till kunder f6r att garantera ataganden i andra
kredit- och pensionsinstitut. Ovriga garantier utgors framst av
kommersiella garantier sisom anbudsgarantier, garantier avse-
ende forskottsbetalningar, garantier under ansvarstiden och
exportrelaterade garantier. Ansvarsférbindelser omfattar ocksa
outnyttjade oaterkalleliga importremburser och bekriftade
exportremburser. Dessa transaktioner ingar i bankens tjanster och
ar till stod for bankens kunder. Garantier och remburser betraktas
som poster utanfor balansrakningen, savida det inte foreligger
behov av reservering for att ticka en sannolik kreditférlust som
uppstar pa grund av att bedémningen ar att gottgorelse ej kom-
mer att erhéllas.

Nordea Bank AB (publ) har utfirdat en garanti som técker
samtliga ataganden i Nordea Investment Management AB, org.nr
556060-2301, i enlighet med Lag (1995:1559) om arsredovisning i
kreditinstitut och virdepappersbolag (ARKL), 7 kap. 5 §.

I borjan av oktober 2008 inrdttade Danmarks riksdag tillsam-
mans med landets banker ett garantiprogram som ska gélla fram
till den 30 september 2010. Garantiprogrammet skyddar opriori-
terade fordringsagare mot forluster i de deltagande bankerna och
tacker allt utom sékerstillda obligationer och forlagslan.

Nordea beslutade av kommersiella skl att Nordea Bank Dan-
mark A /S ska delta i programmet. Nordea har forbundit sig att
betala sin andel av garantiprogrammet som uppgar till 10 md
danska kronor. Nordea ska ocksa betala sin andel av en arlig
garantiavgift som uppgar till 7,5 md danska kronor under tva ér.
Om forlusterna 6verskrider dessa belopp ska forluster pa hogst
10 md danska kronor tickas av ytterligare garantiavgifter. Den
6vre gransen for den danska banksektorns inbetalningar till
garantiprogrammet uppgar darmed till 35 md danska kronor.

Nordeas andel av garantiprogrammet véntas uppga till cirka
20 procent. De garantier pa hogst cirka 500 mn euro som darut-
over eventuellt maste infrias har redovisats som en ansvarsférbin-
delse.

Nordea Bank AB (publ) har gentemot vissa personer dtagit sig
att under vissa férutsattningar svara for eventuell betalningsskyl-
dighet som har uppkommit mot dem i deras egenskap av verk-
stdllande direktor eller styrelseledamot i dotterbolag till Nordea
Bank AB (publ).

Det svenska skatteverket har meddelat Nordea att den beskatt-
ningsbara inkomsten fér Nordeas heldgda dotterbolag Nordea
Fastigheter AB kommer att hojas med 225 mn kronor och 2 711 mn
kronor for aren 2003 respektive 2004. Totalt uppgér den poten-
tiella skatteskulden, inklusive skattetillagg, till cirka 100 mn euro
och ror den realisationsvinst som Nordea erhéll vid forsaljningen
av egna bankfastigheter i Sverige.

Nordea anser att alla férséljningstransaktioner har skett enligt
géllande skatteregler och att den tidigare redovisade realisations-
vinsten behandlats korrekt ur skattesynpunkt. Denna forsalj-
ningsstruktur var véletablerad bland ménga fastighetsbolag som
salde sina fastighetsportfoljer och Nordea bestrider darfor starkt
bade skattefordran och skattetilligget och har 6verklagat beslutet
till svensk domstol.

Enbegrinsad andel av de anstéllda har ritt till avgédngsverder-
lag om de avskedas fore deras normala pensionsalder. For ytterli-
gare upplysningar, se not 8.



Tvister

Inom ramen f6r den normala affdarsverksamheten dr koncernen
foremal for krav i civilréttsliga stimningar och tvister, varav de
flesta ror relativt sma belopp. Nordeas bedomning &r att dessa
tvister inte kommer att medféra nagon vasentlig negativ effekt pa
koncernen eller dess finansiella stdllning.

Den 31 januari 2006 har Nordea Bank Danmark A /S delgivits
en stimning baserat pé ett atervinningskrav om 61,2 mn US dollar
plus rénta framstillt av SAirGroup in Nachlassliquidation ingi-
ven till handelsdomstolen i Ziirich. I april 2008 avslog handels-
domstolen atervinningskravet. Konkursboet har 6verklagat
beslutet till hogsta domstolen i Schweiz. Nordea bestrider kravet
och har inte gjort nagra reserveringar.

Koncernen Moderbolaget
3ldec  3ldec 3ldec 3ldec
Mn euro 2008 2007 2008 2007
Ataganden om framtida
betalningar 1313 2867 - -
Kreditloften)) 85416 81607 22831 27696
Ovriga ataganden 1705 2532 1308 1778
Atganden exklusive
derivatinstrument 88434 87006 24139 29474
Derivatinstrument 3802101 3405332 104378 299852
Summa 3890535 3492338 128517 329326

) Inklusive outnyttjad del av beviljad rakningskredit.

Not 45 Forsikringsverksamhet!)

Koncernen

Rorelseresultat, forsikringsverksamhet

Mn euro 2008 2007
Avgifts- och provisionsintéakter 294 291
Avgifts- och provisionskostnader -118  -130
Premieinkomst, livforsdkring? 2359 2530
Placeringar, livfrsakring? -2338 1059
Forandring av forsakringstekniska
avsdttningar, livférsakring? 541 -1002
Utbetalda forsdkringsersattningar,
livférsakring? -2529 2354
Forandring av fond for kollektivt
utférdelad bonus, livforsakring? 2034 42
Rorelseintakter 243 436
Rorelsekostnader
Personalkostnader -111 -98
Ovriga administrationskostnader -78 -71
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella tillgdngar —4 -5
Summa rorelsekostnader -193 174
Rorelseresultat, forsdakringsverksamhet 50 262

1) Fére allokeringar och elimineringar av interna transaktioner.
2) Ingér i "Nettoresultat av finansiella poster till verkligt virde” i koncernens resultatrakning.
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Balansrikning

3ldec 31dec
Mn euro 2008 2007
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 5 0
Statsskuldférbindelser 3224 2143
Utlaning till allménheten 1824 857
Réntebdrande vardepapper 17964 16842
Aktier och andelar 6794 1179
Derivatinstrument 256 36
Aktier och andelar i intresseforetag 211 153
Immateriella tillgangar 342 351
Materiella tillgangar 14 16
Forvaltningsfastigheter 3327 3478
Uppskjutna skattefordringar 6 6
Skattefordringar 64 3
Ovriga tillgangar 495 454
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 411 357
Summa tillgangar 34937 36490
— varav fordringar pa koncernféretag -3157 -1814
Skulder
In- och upplaning fran allmédnheten 3341 2645
Skulder till forsakringstagare, livforsakring 29238 32280
Derivatinstrument 91 10
Skatteskulder 46 20
Ovriga skulder 318 781
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 220 224
Uppskjutna skatteskulder 255 110
Pensionsforpliktelser 4 6
Efterstallda skulder 859 -
Summa skulder 34372 36076
Eget kapital 565 414
Summa skulder och eget kapital 34937 36490
— varav skulder till koncernforetag -4077 2757

m Kapitaltdackning

Information om kapitaltdckningen for Nordea koncernen ater-
finns i avsnittet Risk-, likviditets- och kapitalhantering pa sid 44.
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Klassificering av finansiella instrument

Koncernen Tillgangar
varderade till verkligt varde
via resultatrdkningen
Investe- Fran borjan
Lanefordringar ringar Trading- varderadetill ~ Derivat- Tillgénligt Icke
och kund- som halles port- verkligt virde via instrument  for for- finansiella
31 dec 2008, Mn euro fordringar till forfall foljer resultatrdkningen forsdkring sdljning tillgdngar Summa
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos
centralbanker 3157 3157
Statsskuldférbindelser 9 183 6353 6545
Utlaning till kreditinstitut 18731 5172 23903
Utléning till allménheten 217 833 11 074 36193 265100
Réntebdrande vardepapper 12045 17559 15177 49 44830
Pantsatta finansiella instrument 7937 7937
Aktier och andelar 3745 6917 7 10 669
Derivatinstrument 86520 318 86838
Forandringar av verkligt varde for
rantesakrade poster i sakringsportfoljer 413 413
Aktier och andelar i intresseforetag 431 431
Immateriella tillgangar 2535 2535
Materiella tillgdngar 375 375
Forvaltningsfastigheter 3334 3334
Uppskjutna skattefordringar 64 64
Skattefordringar 344 344
Overskott fosrménsbestdamda pensioner 168 168
Ovriga tillgangar 5738 8829 37 14604
Forutbetalda kostnader och
upplupna intékter 2090 312 425 2827
Summa 247971 12228 138672 67 116 318 56 7713 474074
Koncernen Skulder
viarderade till verkligt varde
via resultatrakningen
Fran borjan .
varderadetill ~ Derivat-  Ovriga Icke
Trading- verkligt virde via instrument finansiella finansiella
31 dec 2008, Mn euro portfoljer resultatrdkningen forsdkring skulder  skulder Summa
Skulder
Skulder till kreditinstitut 8133 23202 20597 51932
In- och upplaning fran allménheten 2999 4914 140 678 148 591
Skulder till forsdkringstagare 4021 25217 29238
Emitterade vardepapper 5242 27153 76 594 108 989
Derivatinstrument 83277 2261 85538
Forandringar av verkligt varde for rantesékrade
poster i sékringsportfoljer 532 532
Skatteskulder 458 458
Ovriga skulder 4056 2641 10780 493 17970
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 614 1763 901 3278
Uppskjutna skatteskulder 1053 1053
Avsittningar 143 143
Pensionsforpliktelser 340 340
Efterstdllda skulder 1 8208 8209
Summa 108 343 57910 2261 259152 28605 456271
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Koncernen Tillgangar
varderade till verkligt varde
via resultatrdkningen
Investe- Fran borjan
Lanefordringar ringar Trading- varderade till ~ Derivat- Tillgénligt Icke
och kund- som halles port- verkligt virde via instrument  for for- finansiella
31 dec 2007, Mn euro fordringar till forfall foljer resultatrdkningen forsdkring sdljning tillgdngar Summa
Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden hos

centralbanker 5020 5020
Statsskuldférbindelser 10 5183 5193
Utlaning till kreditinstitut 14 841 9421 24262
Utléning till allménheten 205 054 7424 32204 244 682
Réntebdrande vardepapper 1632 20674 16 426 50 38782
Pantsatta finansiella instrument 4790 4790
Aktier och andelar 5552 12076 16 17 644
Derivatinstrument 31083 415 31498
Forandringar av verkligt varde for
rantesakrade poster i sakringsportfoljer -105 -105
Aktier och andelar i intresseforetag 366 366
Immateriella tillgangar 2725 2725
Materiella tillgdngar 342 342
Forvaltningsfastigheter 3492 3492
Uppskjutna skattefordringar 191 191
Skattefordringar 142 142
Overskott fsrménsbestdamda pensioner 123 123
Ovriga tillgangar 5345 2342 37 7724
Forutbetalda kostnader och
upplupna intékter 1443 375 5 360 2183
Summa 231 608 1632 84 502 63 053 415 66 7778 389054
Koncernen Skulder
véarderade till verkligt varde
via resultatrakningen
Fran borjan .
varderadetill ~ Derivat-  Ovriga Icke
Trading- verkligt virde via instrument finansiella finansiella
31 dec 2007, Mn euro portfoljer resultatrdkningen forsdkring skulder  skulder Summa
Skulder
Skulder till kreditinstitut 4029 26048 30077
In- och upplaning fran allménheten 2272 130 139927 142329
Skulder till forsdkringstagare 4224 28056 32280
Emitterade vardepapper 5072 33648 61072 99792
Derivatinstrument 32324 699 33023
Forandringar av verkligt varde for rantesékrade
poster i sékringsportfoljer -323 -323
Skatteskulder 300 300
Ovriga skulder 9650 3330 9563 317 22860
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 53 5 1917 787 2762
Uppskjutna skatteskulder 703 703
Avsittningar 73 73
Pensionsforpliktelser 462 462
Efterstdllda skulder 7 556 7 556
Summa 57 624 37113 699 245760 30698 371894
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Moderbolaget Tillgangar
varderade till verkligt varde
via resultatrdkningen

Investe- Fran borjan
Lanefordringar ringar Trading- varderade till ~ Derivat- Tillgénligt Icke
och kund- som halles port- verkligt virde via instrument  for for- finansiella
31 dec 2008, Mn euro fordringar till forfall foljer resultatrdkningen forsdkring sdljning tillgdngar Summa
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos
centralbanker 276 276
Statsskuldférbindelser 183 1915 2098
Utlaning till kreditinstitut 36361 7494 43855
Utléning till allménheten 29240 29240
Réntebdrande vardepapper 2335 7745 10 080
Pantsatta finansiella instrument 3097 3097
Aktier och andelar 1063 44 0 1107
Derivatinstrument 3165 397 3562
Forandringar av verkligt varde for
rantesdkrade poster i sakringsportfoljer 27 27
Aktier och andelar i koncernforetag 15866 15866
Aktier och andelar i intresseforetag 2 2
Immateriella tillgangar 757 757
Materiella tillgangar 81 81
Uppskjutna skattefordringar 28 28
Skattefordringar 76 76
Ovriga tillgangar 2025 74 0 2099
Forutbetalda kostnader och
upplupna intékter 771 1 11 783
Summa 68 700 2518 24 480 118 397 0 16 821 113034
Moderbolaget Skulder
varderade till verkligt varde
via resultatrakningen
Fran borjan .
varderade till Derivat-  Ovriga Icke
Trading- verkligt virde via instrument finansiella finansiella
31 dec 2008, Mn euro portfoljer resultatrdkningen forsdkring skulder  skulder Summa
Skulder
Skulder till kreditinstitut 3104 7867 23742 34713
In- och upplaning frén allménheten 33457 33457
Emitterade vardepapper 17949 17949
Derivatinstrument 2551 205 2756
Forandringar av verkligt varde for rantesdkrade
poster i sakringsportfoljer 42 42
Skatteskulder 0 0
Ovriga skulder 680 3449 100 4229
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 4 346 115 465
Uppskjutna skatteskulder 0 0
Avsittningar 3 3
Pensionsforpliktelser 118 118
Efterstallda skulder 1 6828 6829
Summa 6340 7 867 205 85813 336 100561
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Moderbolaget Tillgangar
varderade till verkligt varde
via resultatrdkningen
Investe- Fran borjan
Lanefordringar ringar Trading- varderade till ~ Derivat- Tillgénligt Icke
och kund- som halles port- verkligt virde via instrument  for for- finansiella
31 dec 2007, Mn euro fordringar till forfall foljer resultatrdkningen forsdkring sdljning tillgdngar Summa
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos
centralbanker 296 296
Statsskuldférbindelser 567 567
Utlaning till kreditinstitut 29812 6743 269 36 824
Utléning till allménheten 26 640 26 640
Réntebdrande vardepapper 4378 838 5216
Pantsatta finansiella instrument 2806 2806
Aktier och andelar 1828 199 7 2034
Derivatinstrument 1069 212 1281
Forandringar av verkligt varde for
rantesdkrade poster i sakringsportfoljer —4 —4
Aktier och andelar i koncernforetag 154838 15488
Aktier och andelar i intresseforetag 30 30
Immateriella tillgangar 819 819
Materiella tillgangar 53 53
Uppskjutna skattefordringar 34 34
Skattefordringar 52 52
Ovriga tillgangar 1600 340 0 1940
Forutbetalda kostnader och
upplupna intékter 375 13 5 9 402
Summa 58719 17 404 1651 212 7 16485 94478
Moderbolaget Skulder
vérderade till verkligt varde
via resultatrakningen
Fran bérjan .
varderade till Derivat-  Ovriga Icke
Trading- verkligt virde via instrument finansiella finansiella
31 dec 2007, Mn euro portfoljer resultatrakningen forsdkring skulder  skulder Summa
Skulder
Skulder till kreditinstitut 2826 3386 18 063 24275
In- och upplaning fréan allménheten 32296 32296
Emitterade vardepapper 13 839 13839
Derivatinstrument 1310 271 1581
Forandringar av verkligt varde for rantesdkrade
poster i sakringsportfoljer —-69 -69
Skatteskulder 0 0
Ovriga skulder 1572 320 2044 78 4014
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 4 256 81 341
Uppskjutna skatteskulder 2 2
Avsittningar 2 2
Pensionsforpliktelser 129 129
Efterstdllda skulder 6151 6151
Summa 5708 3710 271 72580 292 82561
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Lanefordringar och kundfordringar redan fran borjan
varderade till verkligt véirde via resultatrdkningen

Koncernen Moderbolaget

3ldec 3ldec 3ldec 3ldec

Mn euro 2008 2007 2008 2007

Redovisat véarde 36193 32204 - 269
Maximal exponering fér

kreditrisk 36193 32204 - 269

Redovisat varde pa kredit-
derivat som anvands for att
begréansa kreditrisken - - - -

Finansiella skulder redan fran borjan varderade till verkligt
varde via resultatrakningen

Forandringar av verkligt virde hdnforliga till forandrad
kreditrisk

Emitterade bostadsobligationer i det heldgda dotterbolaget
Nordea Kredit Realkreditaktieselskab varderas till verkligt varde.
Markets utlaning, liksom finansieringen av Markets verksamhet,
varderas till verkligt vérde och har klassificerats till kategorin
”Verkligt vérde via resultatrakningen”.

Forandringen i verkligt varde, hanforlig till kreditriskférand-
ringar for skulden, uppgar f6r 2008 till -51,2 mn euro (0,0 mn
euro). Den ackumulerade forandringen sedan klassificeringen
skedde dr —51,2 mn euro (0,0 mn euro). Metoden som tillimpats
for att berdkna férandringen i verkligt varde tar hansyn till for-
andringar i verkligt varde som &r hénforliga till forandringar i
marknadsvillkoren utifrén relevanta jamforelserantor, vilket ar
den genomsnittliga avkastningen pa danska bostadsobligationer.

Forandringen i verkligt varde pa lan, hanforlig till férandringar
i kreditrisken, uppgar for 2008 till -9,5 mn euro (-0,1 mn euro).
Den ackumulerade férandringen sedan klassificeringen skedde ar
—8,6 mn euro (0,9 mn euro).

Jamforelse av redovisat virde och avtalsenligt belopp att
betala vid forfall

Koncernen Moderbolaget
Belopp Belopp
att betala att betala
Redovisat vid Redovisat vid
2008, Mn euro virde forfall virde forfall
Finansiella skulder
varderade till
verkligt virde via
resultatrakningen 57910 61777 7867 7867
Koncernen Moderbolaget
Belopp Belopp
att betala att betala
Redovisat vid Redovisat vid
2007, Mn euro varde forfall virde forfall
Finansiella skulder
vérderade till
verkligt varde via
resultatrdkningen 37113 39587 3710 3710

Not 48 Tillgangar och skulder till verkligt varde

Koncernen 31 dec 2008 31 dec2007
Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt
Mn euro virde virde virde virde
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden
hos centralbanker 3157 3157 5020 5020
Statsskuldférbindelser 6545 6545 5193 5189
Utlaning till kreditinstitut 23903 23952 24262 24263
Utlaning till allmédnheten 265100 265 846 244682 244503
Réntebarande vardepapper 44830 44853 38782 38749
Pantsatta finansiella
instrument 7937 7937 4790 4790
Aktier och andelar 10669 10669 17644 17644
Derivatinstrument 86838 86838 31498 31498
Forandringar av verkligt
virde for rantesdkrade
poster i sékringsportfoljer 413 413 -105  -105
Aktier och andelar i
intresseforetag 431 431 366 366
Immateriella tillgangar 2535 2535 2725 2725
Materiella tillgdngar 375 375 342 342
Forvaltningsfastigheter 3334 3334 3492 3492
Uppskjutna skattefordringar 64 64 191 191
Skattefordringar 344 344 142 142
Overskott férmansbestimda
pensioner 168 168 123 123
Ovriga tillgangar 14604 14604 7724 7724
Forutbetalda kostnader
och upplupna intakter 2827 2827 2183 2183
Summa tillgangar 474074 474892 389 054 388839
Skulder

Skulder till kreditinstitut 51932 51918 30077 30083

In- och upplaning fran

allménheten 148591 148615 142329 142215
Skulder till forsakrings-

tagare 29238 29238 32280 32280
Emitterade vardepapper 108989 109477 99792 99625
Derivatinstrument 85538 85538 33023 33023
Forandringar av verkligt

varde for rantesdkrade

poster i sékringsportfoljer 532 532 -323 323
Skatteskulder 458 458 300 300
Ovriga skulder 17970 17970 22860 22860
Upplupna kostnader

och férutbetalda intékter 3278 3278 2762 2762
Uppskjutna skatteskulder 1053 1053 703 703
Avsittningar 143 143 73 73
Pensionsforpliktelser 340 340 462 462
Efterstdllda skulder 8209 8249 7556 7556
Summa skulder 456 271 456 809 371894 371619




Not 48 Tillgangar och skulder till verkligt vérde, forts.

Moderbolaget 31 dec 2008 31 dec 2007
Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt

Mn euro varde viarde viarde viarde

Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden

hos centralbanker 276 276 296 296

Statsskuldférbindelser 2098 2098 567 567

Utlaning till kreditinstitut =~ 43855 43 894 36824 36823
Utléning till allménheten 29240 29280 26640 26643

Réntebdrande viardepapper 10080 10114 5216 5217
Pantsatta finansiella

instrument 3097 3097 2806 2806
Aktier och andelar 1107 1107 2034 2034
Derivatinstrument 3562 3562 1281 1281
Forandringar av verkligt

varde for rantesdkrade

poster i sakringsportfoljer 27 27 —4 —4
Aktier och andelar i

koncernforetag 15866 15866 15488 15488
Aktier och andelar i

intresseforetag 2 2 30 30
Immateriella tillgangar 757 757 819 819
Materiella tillgdngar 81 81 53 53
Uppskjutna skattefordringar 28 28 34 34
Skattefordringar 76 76 52 52
Ovriga tillgangar 2099 2099 1940 1940
Forutbetalda kostnader

och upplupna intakter 783 783 402 402
Summa tillgangar 113034 113147 94478 94481
Skulder

Skulder till kreditinstitut 34713 34696 24275 24283
In- och upplaning fran

Finansiella rapporter

Faststidllande av verkligt viarde pa finansiella instrument
Finansiella tillgdngar och skulder i balansrdkningen vérderas till
verkligt varde, med undantag av utldning, in- och upplaning samt
emitterade vardepapper.

Vid faststéllandet av de verkliga varden som presenteras i
tabellerna ovan har de redovisade vardena pd utlaning, in- och
upplaning, samt emitterade virdepapper justerats for vardet av
rantebindningsvillkoren. Véardet av rantebindningsvillkoren
paverkas av fordndringar i de aktuella marknadsréntorna. De dis-
konteringsrantor som anvands baseras pa aktuell marknadsrénta
for respektive 16ptid.

For kortfristiga finansiella tillgangar och skulder bedoéms verk-
ligt varde motsvara det redovisade vardet. Det redovisade vérdet
ar en rimlig uppskattning av det verkliga vardet med hansyn till
den begransade kreditrisken och den korta 16ptiden.

De finansiella tillgangar och skulder for vilka verkligt varde
inte har varit méjligt att bedéma varderas till redovisat varde i
tabellerna ovan. Detta géller for posterna aktier och andelar i
intresseforetag, aktier och andelar i koncernféretag, immateriella
tillgadngar, materiella tillgdngar och avséttningar.

Mer information om vardering av poster som normalt vdrderas
till verkligt varde finns inot 1.

Finansiella tillgangar och skulder till verkligt viarde

Den samlade resultateffekten fran finansiella tillgangar och skul-
der, virderade med hjilp av varderingstekniker som bygger pa
antaganden vilka inte helt kan bekréftas av observerbara mark-
nadsdata, uppgick i Nordea till 117 mn euro (35 mn euro). Effek-
ten i moderbolaget var -9 mn euro (1 mn euro).

Skillnad mellan transaktionspris och verkligt viarde - enligt
anvanda vdrderingstekniker - som annu inte redovisats i
resultatrakningen

I enlighet med koncernens redovisningsprinciper som beskrivs i
not 1, sd kan, vid anvandning av ej observerbara data, instrumen-
tet vid forsta redovisningstillfallet inte redovisas till det verkliga
varde som berdknats via varderingstekniken, och eventuella initi-
ala vinster periodiseras darfor i resultatrakningen Gver avtalets

allménheten 33457 33416 3229 32299 16ptid. Tabellen nedan visar den totala skillnaden som kvarstar att
Emitterade vardepapper 17949 17915 13839 13839 periodisera i resultatrakningen vid periodens bérjan och slut,
Derivatinstrument 2756 2756 1581 1581 samt en avstimning av férandringar i den balanserade posten.
Forandringar av verkligt

varde for rantesdkrade Koncernen Moderbolaget
poster i sékringsportfoljer 42 42 -69 -69 31dec 31dec 3ldec 31dec
Skatteskulder 0 0 0 0 Mn euro 2008 2007 2008 2007
Ovriga skulder 4229 4229 4014 4014 Belopp vid &rets borjan 105 58 17 0
Uppl}lpna kostna.de‘l" Vinst/férlust som dnnu ej

och forutbetalda intdkter 465 465 341 341 redovisats i resultatrikningen

Uppskjutna skatteskulder 0 0 2 2 pa transaktioner under dret 62 82 1 18
Avsittningar 3 3 2 2 Redovisat i resultatrdkningen

Pensionsforpliktelser 118 118 129 129 under éret —63 -35 -9 -1
Efterstdllda skulder 6829 6828 6151 6152 Belopp vid arets slut 104 105 9 17
Summa skulder 100561 100 468 82561 82573
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Faststdllande av verkligt varde genom publicerade prisnoteringar eller varderingstekniker
Foljande tabell presenterar anvanda varderingsmetoder for att faststilla verkligt virde pa finansiella instrument bokforda till verkligt
véarde?.

Koncernen Virderings- Virderings-

Instrument med tekniker tekniker

publicerade pris- baserade pa baserade pa

noteringar pa en observerbara icke observerbara

aktivmarknad -varav  marknadsdata -varav  marknadsdata -varav

31 dec 2008, Mn euro (Niva 1)3 Life (Niva 2)9 Life (Nivéa 3) Life Summa
Tillgédngar
Réntebdrande vardepapper och
Statsskuldforbindelser? 32362 16360 6760 2011 16 9 39138
— varav stater 4943 3189 1251 35 - - 6194
- varav kommuner och andra myndigheter 7454 1653 155 100 - - 7609
— varav hypoteksinstitut 10883 6897 608 156 - - 11491
— varav 6vriga kreditinstitut 4879 821 2192 291 - - 7071
— varav foretag 1845 1500 1258 296 9 9 3112
— varav foretag med lagre kreditbetyg 142 142 711 706 - - 853
— varav dvriga 2216 2158 585 427 7 - 2808
Pantsatta finansiella instrument 7937 - - - - - 7937
Aktier och andelar 7682 4707 848 702 2139 1385 10669
Derivatinstrument 572 - 83318 95 2630 - 86520
Skulder
Emitterade vardepapper 27153 - 5242 - - - 3239
Derivatinstrument 728 25 79778 59 2771 - 83277

1) Férutom huvudsakligen bostadslan i det danska dotterbolaget Nordea Kredit Realkreditselskab vilka redan fran bérjan &r vérderade till verkligt vérde via resultatrakningen, finansieringen fran
kreditinstitut for Markets verksamhet samt derivatinstrument f6r sékring.

Varav 6 353 mn euro Statsskuldférbindelser och 32 785 mn euro Réntebdrande véardepapper (andelen till verkligt virde i not 47).

Niva 1 bestar av finansiella tillgangar och skulder varderade med publicerade prisnoteringar pa en aktiv marknad fér identiska tillgangar och skulder. Kategorin inkluderar noterade obligationer
och andra vérdepapper, noterade aktier, derivat som handlas éver bors, liksom emitterade vérdepapper som &r noterade.

Niva 2 bestar av finansiella tillgangar och skulder vilka inte har publicerade prisnoteringar direkt tillgéngliga fran en aktiv marknad, och dér det verkliga vardet faststallts med hjélp av lamplig
varderingsteknik, dar om majligt observerbara marknadspriser och kurser som existerar pa balansdagen anvands som indata. Majoriteten av Nordeas innehav i OTC derivat samt flertalet andra
instrument som inte handlas pa en aktiv marknad tillhér den hér kategorin.

Nivé 3 bestar av de finansiella instrument dar det verkliga vérdet inte kan faststéllas med publicerade prisnoteringar eller genom en vérderingssteknik baserad pa observerbara marknads-
data. Detta inkluderar oftast privata aktieinstrument och privata aktiefonder liksom vissa komplexa och strukturerade finansiella instrument. Okningen av instrument i kategori niva 3 under
2008 hanfors till storsta delen till aktier som innehas av Nordea Life & Pension. Ej observerbara modellparametrar har i stort varit oférandrade da likviditeten varit bibehallen pa majoriteten

av marknaderna.

L »
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o

Koncernen Virderings- Virderings-

Instrument med tekniker tekniker

publicerade pris- baserade pa baserade pa

noteringar pa en observerbara icke observerbara

aktivmarknad -varav  marknadsdata -varav = marknadsdata -varav

31 dec 2007, Mn euro (Niva 1)3 Life (Niva 2)4 Life (Nivéa 3) Life Summa
Tillgdngar
Réntebarande vardepapper och Statsskuld-
forbindelser?) 33285 13120 8977 2489 71 64 42333
— varav stater 5075 3003 8 8 - - 5083
- varav kommuner och andra myndigheter 3836 1042 209 107 - - 4045
- varav hypoteksinstitut 13 888 5619 192 144 - - 14080
— varav 6vriga kreditinstitut 6763 493 2546 241 - - 9309
— varav foretag 1931 1193 2266 258 - - 4197
— varav foretag med lagre kreditbetyg 1094 1094 20 - - - 1114
— varav ovriga 698 676 3736 1731 71 64 4505
Pantsatta finansiella instrument 4790 - - - - - 4790
Aktier och andelar 15142 10487 1366 1232 1136 75 17644
Derivatinstrument 671 4 28320 16 2092 - 31083
Skulder
Emitterade vardepapper 26 616 - 12104 - - - 38720
Derivatinstrument 546 - 29519 - 2259 - 32324

1) Varav 5 183 mn euro Statsskuldférbindelser och 37 150 mn euro Réntebérande vardepapper (andelen till verkligt vérde i not 47).
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Moderbolaget Instrument Virderingstekniker Virderingstekniker

med publicerade baserade pa baserade pa

prisnoteringar pa observerbara icke observerbara

en aktiv marknad marknadsdata marknadsdata
31 dec 2008, Mn euro (Niva1) (Niva 2) (Nivéa 3) Summa
Tillgangar
Réntebarande vardepapper och Statsskuldforbindelser? 3988 5672 - 9660
— varav stater 699 1216 - 1915
- varav hypoteksinstitut 1075 72 - 1147
- varav 6vriga kreditinstitut 2214 3478 - 5692
— varav foretag - 906 - 906
Pantsatta finansiella instrument 2731 366 - 3097
Aktier och andelar 649 - 458 1107
Derivatinstrument 74 2 889 202 3165
Skulder
Derivatinstrument 114 2384 53 2551
1) Varav 1 915 mn euro Statsskuldférbindelser och 7 745 mn euro Réntebérande vérdepapper (andelen till verkligt vérde i not 47).
Moderbolaget Instrument Virderingstekniker Virderingstekniker

med publicerade baserade pa baserade pa

prisnoteringar pa observerbara icke observerbara

en aktiv marknad marknadsdata marknadsdata
31 dec 2007, Mn euro (Nival) (Niva2) (Niva 3) Summa
Tillgangar
Réntebdrande vardepapper och Statsskuldforbindelser?) 3391 2392 - 5783
— varav stater 567 - - 567
- varav Hypoteksinstitut 2735 414 - 3149
- varav 6vriga kreditinstitut 27 1811 - 1838
— varav foretag 62 167 - 229
Pantsatta finansiella instrument 2806 - - 2806
Aktier och andelar 1177 38 819 2034
Derivatinstrument 62 972 34 1068
Skulder
Derivatinstrument 118 1167 25 1310

1) Varav 567 mn euro Statsskuldférbindelser och 5 216 mn euro Réntebérande virdepapper (andelen till verkligt vérde i not 47).

Collaterised Debt Obligations (CDO) - Exponering?

Koncernen 31 dec 2008 31 dec 2007
Kopt Salt Kopt Salt
Nominellt, Mn euro skydd skydd skydd skydd
CDO, brutto 4390 4484 4078 4355
Sékrad exponering 2883 2883 2588 2588
CDO, netto! 15072 16013 14902 17673
— varav Equity 277 360 218 376
— varav Mezzanine 337 245 373 414
— varav Senior 893 996 899 977

Nettoexponeringen exkluderar exponeringar dar képta och salda andelar &r helt identiska
avsende pa sakerhetsstruktur, I6ptid och valuta.

Varav investment grade 1 503 mn euro (1 486 mn euro) och sub investment grade 4 mn
euro (4 mn euro).

Varav investment grade 1 401 mn euro (1 455 mn euro) och sub investment grade 48 mn
euro (73 mn euro) och utan rating 152 mn euro (239 mn euro).

Dessa instrument &r klassificerade som varderade till verkligt véarde via resultatréakningen.

8

8
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Not 48 Tillgangar och skulder till verkligt vérde, forts.

Nér Nordea séljer skydd i en CDO transaktion bar Nordea risken
for forluster i referensportfoljen vid en eventuell forlusthandelse.
Nér Nordea koper skydd i en CDO transaktion, bar séljaren av
skydd risken for forluster i referensportfoljen, i vilken Nordea inte
nodvéndigtvis investerat, vid en eventuell forlusthandelse.

Risken i CDO:er sdkras med en CDS-porf6]j. Riskpositionerna
ar beroende av olika typer av marknadsrisklimiter, inklusive VaR,
och vérderingarna av CDO:er inkluderar justeringar for verkligt
varde avseende modellrisk. Dessa justeringar for verkligt varde
redovisas i resultatrdkningen.

m Tillgangar och skulder i utlandsk valuta

Credit Default Swaps (CDS) - Exponering

CDS:er anvands for att sdkra exponering i CDO:er och kreditobli-
gationer. Nettopositionen fran kopt skydd uppgar till 1 333 mn
euro och nettopositionen fran salt skydd uppgar till 2 144 mn euro.

Koncernen

31 dec 2008, Md euro EUR SEK DKK NOK USD Ovriga Summa
Tillgangar

Statsskuldforbindelser 3,3 2,7 0,0 0,4 0,1 0,0 6,5
Utléning till kreditinstitut 5,8 7.8 5,8 09 3,1 0,5 23,9
Utléning till allménheten 77,5 59,2 61,8 33,2 22,6 10,8 265,1
Réntebdrande vardepapper 14,1 6,6 16,8 3,7 3,0 0,6 44,8
Ovriga tillgangar 83,0 16,8 9,4 9,9 9,0 57 133,8
Summa tillgangar 183,7 93,1 93,8 48,1 37,8 17,6 474,1
Skulder och eget kapital

Skulder till kreditinstitut 17,8 4,7 5,6 1,7 19,5 2,6 51,9
In- och upplaning fran allménheten 47,8 32,5 34,3 19,8 9,1 51 148,6
Emitterade viardepapper 30,2 17,8 25,2 15 27,4 6,9 109,0
Avsittningar 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
Efterstillda skulder 4,0 0,9 0,0 0,0 2,1 1,2 8,2
Ovriga skulder och eget kapital 88,7 16,4 27,2 10,7 8,9 44 156,3
Summa skulder och eget kapital 188,6 72,3 92,3 33,7 67,0 20,2 4741
Positioner som ej upptagits i balansrikningen 6,3 -20,4 -1,8 -14,0 28,9 2,2 1,2
Nettoposition, utlindsk valuta 1,4 0,4 -0,3 0,4 -0,3 -0,4 1,2
Koncernen

31 dec 2007, Md euro EUR SEK DKK NOK UsD Ovriga ~ Summa
Tillgangar

Statsskuldfoérbindelser 3,5 1,3 0,2 0,2 0,0 0,0 52
Utléning till kreditinstitut 6,1 6,4 7,8 1,5 1,2 1,3 24,3
Utléning till allménheten 65,8 61,1 56,6 37,1 14,8 9,3 2447
Réntebdrande vardepapper 9,6 49 16,3 55 2,0 0,5 38,8
Ovriga tillgangar 35,3 12,3 10,5 9,8 55 2,7 76,1
Summa tillgangar 120,3 86,0 91,4 54,1 23,5 13,8 389,1
Skulder och eget kapital

Skulder till kreditinstitut 74 3,7 2,2 2,6 9,5 4,7 30,1
In- och upplaning fran allménheten 40,5 32,6 30,6 23,2 9,9 55 142,3
Emitterade vardepapper 20,9 22,6 25,1 1,8 22,2 7,2 99,8
Avsittningar 0,1 0,0 0,0 0,0 - 0,0 0,1
Efterstillda skulder 3,3 0,8 0,0 0,0 2,1 14 7,6
Ovriga skulder och eget kapital 50,3 15,9 244 10,3 54 2,9 109,2
Summa skulder och eget kapital 122,5 75,6 82,3 37,9 49,1 21,7 389,1
Positioner som ej upptagits i balansrikningen 24 -9,3 -5,4 -15,2 24,5 8,3 0,5
Nettoposition, utlaindsk valuta -4,6 1,1 3,7 1,0 -11 04 0,5




m Tillgangar och skulder i utldndsk valuta, forts.
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Moderbolaget

31 dec 2008, Md euro EUR SEK DKK NOK USsD Ovriga Summa
Tillgangar

Statsskuldférbindelser 04 1,6 - - 0,0 - 2,0
Utléning till kreditinstitut 7,7 23,6 3,3 0,6 7,2 15 43,9
Utléning till allménheten 4,7 18,3 1,1 0,5 2,9 1,7 29,2
Réntebdrande vardepapper 4.8 3,5 1,0 0,1 0,7 0,0 10,1
Ovriga tillgangar 17,3 59 19 2,3 0,3 0,1 27,8
Summa tillgangar 34,9 52,9 7,3 3,5 11,1 3,3 113,0
Skulder och eget kapital

Skulder till kreditinstitut 6,8 14,5 5,0 03 6,8 1,3 34,7
In- och upplaning fran allménheten 2,6 29,8 0,2 0,2 0,5 0,2 33,5
Emitterade vardepapper 11,7 1,0 0,0 0,0 4,2 1,0 17,9
Avsittningar - 0,0 - - - - 0,0
Efterstillda skulder 3,3 0,9 - - 1,8 0,8 6,8
Ovriga skulder och eget kapital 15,1 2,4 1,9 0,2 04 0,1 20,1
Summa skulder och eget kapital 39,5 48,6 71 0,7 13,7 3,4 113,0
Positioner som ej upptagits i balansrikningen 4,2 -4,0 0,0 -2,8 2,6 0,0 0,0
Nettoposition, utlindsk valuta -0,4 0,3 0,2 0,0 0,0 -0,1 0,0
Moderbolaget

31 dec 2007, Md euro EUR SEK DKK NOK UsD Ovriga Summa
Tillgangar

Statsskuldfoérbindelser 0,3 0,2 0,0 - 0,1 - 0,6
Utléning till kreditinstitut 8,0 204 0,3 0,2 6,5 14 36,8
Utléning till allménheten 34 184 1,9 04 1,9 0,6 26,6
Réntebdrande vardepapper 2,5 2,3 0,1 - 03 - 52
Ovriga tillgangar 16,0 6,0 0,7 2,5 0,1 0,0 25,3
Summa tillgangar 30,2 47,3 3,0 3,1 8,9 2,0 94,5
Skulder och eget kapital

Skulder till kreditinstitut 79 9,0 1,9 0,6 3,8 1,1 24,3
In- och upplaning fran allménheten 1,2 30,1 0,1 0,1 0,6 0,2 32,3
Emitterade vardepapper 6,5 2,1 0,0 0,0 4,7 0,5 13,8
Avsittningar 0,0 0,0 - - - - 0,0
Efterstillda skulder 2,7 0,8 0,0 - 1,8 0,9 6,2
Ovriga skulder och eget kapital 13,2 3,8 0,2 0,1 04 0,2 17,9
Summa skulder och eget kapital 31,5 45,8 2,2 0,8 11,3 2,9 94,5
Positioner som ej upptagits i balansrikningen -3,8 0,0 2,6 -14 1,4 2,2 1,0
Nettoposition, utlandsk valuta -51 1,5 3,4 0,9 -1,0 1,3 1,0
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Erhallna sdkerheter som kan séljas eller
pantsittas pa nytt

Nordea erhéller sikerheter enligt omvianda aterkdpsavtal och
avtal om virdepapperslan, vilka kan séljas eller pantséttas pa nytt
ienlighet med avtalsvillkoren. Transaktionerna genomfors enligt
standardavtal som anvénds av parterna pa den finansiella mark-

naden.
Koncernen Moderbolaget
3ldec 3ldec 3ldec 3ldec
Mn euro 2008 2007 2008 2007
Omvinda aterkopsavtal
Erhéllna sdkerheter som kan
séljas eller pantséttas panytt 20118 23485 7524 6593
— varav salda eller pantsatta
panytt 3377 9191 799 1412
Avtal om virdepapperslan
Erhallna sdkerheter som kan
séljas eller pantsattas pa nytt 1192 1539 1308 1778
- varav salda eller pantsatta
panytt 1192 1539 1308 1778
Summa 21310 25024 8832 8371

m Investeringar for vilka kunden bar risken

I'balansrakningen for livférsakringsverksamheten och fér Nordea
Bank Danmark A/ S ingar tillgangar och skulder for vilka kun-
derna bar risken. Eftersom tillgangarna och skulderna juridiskt
sett tillhor foretagen, upptas tillgdngarna och skulderna i koncer-
nens balansrakning. Nedan visas dessa férdelade per balanspost:

Koncernen

31dec 31dec
Mn euro 2008 2007
Tillgangar
Réntebdrande vardepapper 1820 2157
Aktier och andelar 6730 8975
Ovriga tillgangar 165 212
Summa tillgangar 8715 11344
Skulder
In- och upplaning fran allménheten 3070 3981
Forsakringsavtal 3611 479
Finansiella avtal 2000 2503
Ovriga skulder 34 64
Summa skulder 8715 11344

m Loptidsanalys for tillgangar och skulder

Koncernen Betal- Utan
Aterstaende 16ptid bara vid Hogst 3-12 1-5 Meridn fast

31 dec 2008, Mn euro Not anfordran 3 manader méanader ar 5a&r forfall Summa
Kassa och tillgodohavanden hos

centralbanker 3157 3157
Statsskuldférbindelser 15 102 1887 2610 1946 6545
Utlaning till kreditinstitut 16 1537 20528 820 670 348 23903
Utléning till allménheten 16 34872 66239 18091 53621 92277 265100
Réntebdrande vardepapper 17 204 7630 7108 13537 16351 44830
Pantsatta finansiella instrument 18 901 666 2900 3470 7937
Derivatinstrument 20 13 844 11079 27686 34229 86 838
Forandringar av verkligt varde for

rantesakrade poster i sikringsportfoljer 21 12 72 256 73 413
Totala tillgangar med fast 16ptid 39770 109256 39723 101280 148694 438723
Ovriga tillgangar 35351 35351
Totala tillgangar 39770 109256 39723 101280 148694 35351 474074
Skulder till kreditinstitut 30 14133 35208 1847 448 296 51932
In- och upplaning fran allménheten 31 101 892 34037 6631 477 5554 148 591
Skulder till férsakringstagare 32 352 15 69 1257 27545 29238
Emitterade virdepapper 33 128 35541 20618 28777 23925 108 989
Derivatinstrument 20 14 584 11017 26607 33330 85538
Foréandringar av verkligt varde for

rantesdkrade poster i sikringsportfoljer 21 71 358 103 532
Efterstillda skulder 38 665 205 3008 4331 8209
Totala skulder med fast 1optid 116 505 120 050 40 458 60932 95084 433029
Ovriga skulder 23242 23242
Eget kapital 40 17803 17803
Totala skulder och eget kapital 116 505 120050 40458 60932 95084 41045 474074
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m Transaktioner med narstaende

Informationen nedan presenteras ur Nordeas perspektiv, d v s den visar hur Nordeas siffror har paverkats av transaktioner med nérsta-

ende parter.
Koncernen Intresse- Ovriga ndr- Koncernen Intresse- Ovriga ndr-
foretag stdende parter?) foretag stdende parter?)

31dec 31dec 3ldec 3ldec Mn euro 2008 2007 2008 2007

Mn euro 2008 2007 2008 2007 Rinteintikter och rantekostnader

Tillgangar Rénteintakter 5 6 - -

Utléning 181 159 - - Réntekostnader -1 -1 —4 0

Réntebdrande vardepapper 119 - - - Rintenetto 4 5 4 0

Derivatinstrument - 107 - - - - —

. . ") Féretag som stér under betydande inflytande av nyckelpersoner i ledande positioner i
Aktier och andelar i Nordeakoncernen liksom féretag som star under betydande inflytande av nara anhériga till
intresseféretag 431 366 - - dessa befattningshavare raknas som narstaende parter till Nordea. Inkluderat i denna
Summa illgéngar B e - - dewiesii o ol 8 Simoty Duseos K v

som ett led i den normala affarsverksamheten och pa samma kriterier och villkor som jam-
Skulder forbara transaktioner med bolag med liknande kundrelation till Nordea. Transaktionerna
In- och uppli’ming 172 106 74 56 innebar normalt risktagande och de &r darfor ej inkluderade i tabellen.
Emitterade vardepapper - 2 - -
Derivatinstrument - 99 - -
Summa skulder 172 207 74 56
Poster utanfor
balansrakningen 6113 6042 - -
Moderbolaget Ovriga
Koncernforetag Intresseforetag narstadende parter
31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec
Mn euro 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Tillgangar
Utlaning 37323 35006 38 19 - -
Réntebdrande vardepapper 3524 1960 - - - -
Pantsatta finansiella instrument 1573 2637 - - - -
Derivatinstrument 2143 378 - - - -
Aktier och andelar i intresseforetag - - 2 30 - -
Aktier och andelar i koncernforetag 15866 15488 - - - -
Oviga tillgngar 258 386 - - - -
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 319 136 - - - -
Summa tillgangar 61006 55991 40 49 - -
Skulder
In- och upplaning 22787 17655 1 1 21 37
Emitterade vardepapper 14 83 - - - -
Derivatinstrument 1904 465 - - - -
Ovriga skulder 34 44 - - - -
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 56 42 - - - -
Summa skulder 24795 18289 1 1 21 37
Poster utanfor balansrikningen 79 253 66 345 - - - -
Moderbolaget Ovriga
Koncernforetag Intresseféretag nérstaende parter
Mn euro 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Rinteintiakter och rantekostnader
Rénteintakter 1790 1346 - 1 - 0
Réntekostnader -792 —668 - -2 -1
Riéntenetto 998 678 1 -2 -1
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m Transaktioner med nérstaende, forts.

Ersattningar samt utlaning till nyckelpersoner i ledande
positioner

Information om ersattningar och utlaning till nyckelpersoner i
ledande positioner aterfinns i not 8.

Ovriga transaktioner med nirstaende parter

Koncernen

Fran och med mars 2008 ingér Nordea i ett garantikonsortium
som har bildats avseende norska Eksportfinans ASA:s vardepap-
persportfolj. Nordea dger 23 procent av bolaget. Ovriga dgare ar
den norska staten samt andra nordiska banker. Nordeas andel av
garantins verkliga varde per balansdagen uppgar till 61 mn euro.
Avtalet 16per ut samtidigt som de obligationer som &r inkluderade
i garantin. Sista forfallodagen ar 31 december 2011.

Den 29 september 2008 tecknade Nordea Bank Danmark A /S
avtal om att férvérva nio filialer fran “Bankaktieselskabet af

24 august 2008” (Roskilde Bank). Transaktionen avslutades den
3 november da danska myndigheter godkdnde Nordea som
kopare. Den 3 november utgor férvarvsdatumet och det datum
fran vilket de férvarvade tillgdngarna och skulderna redovisas i
Nordea. Férvarvade tillgangar och skulder redovisas i tabellen
nedan. Férutom dessa tillgdngar och skulder forvarvade Nordea
garantier till ett varde av 235 mn euro.

Nordea har ritt att returnera lan och garantier, som anses vara
oattraktiva, till Roskilde Bank. Nordea har returnerat lan till fore-
tagskunder om cirka 225 mn euro och garantier om cirka 60 mn
euro under det fjarde kvartalet. Under det forsta kvartalet 2009
férvantas Nordea returnera vissa lan till privatkunder. Forvarvs-
priset har justerats som en konsekvens av de 1an som returnerats
till Roskilde Bank.

Foljande férvarvsanalys har upprittats per 3 november 2008.
Denna forvédrvsanalys har justerats som en konsekvens av retur-
neringen av 1an och garantier och priset har justerats for att reflek-
tera de returnerade volymerna. Férvérvsanalysen &r fortfarande
preliminér och kan komma att uppdateras under 2009.

Mn euro 3nov 2008
Utléning 476
Ovriga tillgdngar 9
Inlaning -343
Ovriga skulder -10
Forvarvade nettotillgangar enligt IFRS 132
Kopeskilling, kontantreglerad 85
Kopeskilling, att kontantreglera 78
Anskaffningsvirde 163
Overvirde 31
Allokering av 6vervarde:

Kundrelaterad immateriell tillgang 13
Goodwill 18

Goodwill uppstar fraimst pa grund av de synergier Nordea for-
vantar sig att uppna. Integreringen av de nio filialerna i Nordeas
filialstruktur kommer att generera kostnadssynergier. Andra
synergier kommer att uppsta genom att Nordeas afférsmodell
implementeras i de nya filialerna.

En kundrelaterad immateriell tillgdng har avskilts frdn good-
will. Den del som avskilts avser framtida resultat fran forvarvade
kunder. Detta ber6r dock endast den del &ver vilken Nordea
bed6ms ha tillrdcklig kontroll. Avskrivningstiden ar 10 r.

Effekten pa Nordeas nettoresultat for &ret &r obetydlig.
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Forslag till vinstdisposition

Enligt moderbolagets balansrakning stér féljande vinst- Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras pa
medel till drsstimmans férfogande: foljande sétt:

Euro Euro
Balanserade vinstmedel 5225679 407 Utdelning till aktiedgare,
Ovriga fria fonder 2762284828 0,20 euro per aktie 518 821 646
Arets resultat 1887807 578 Till ny rakning fors 9356 950 167
Summa 9875771813 Summa 9875771813

Det &r styrelsens bedémning att den féreslagna utdelningen &r férsvarlig med hénsyn till de krav
som verksamhetens art, omfattning och risker stiller pa storleken av Bolagets och Koncernens egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i Gvrigt.

Styrelsen och verkstillande direktoren forsékrar att koncernredovisningen respektive drsredovisningen
har uppréttats i enlighet med de internationella redovisningsstandarder (IFRS/IAS) som avses i Europaparlamentets och
radets férordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillampning av internationella redovisningsstandarder och i
enlighet med god redovisningssed. De ger en rittvisande bild av Koncernens och Bolagets stallning och resultat.
Forvaltningsberéttelsen for Koncernen respektive Bolaget ger en réttvisande 6versikt 6ver utvecklingen av Koncernens
och Bolagets verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver véasentliga risker och osékerhetsfaktorer som Bolaget
och de foretag som ingar i Koncernen star infor.

17 februari 2009
Hans Dalborg
Ordforande
Timo Peltola Kari Ahola Stine Bosse
Vice Ordforande Styrelseledamot? Styrelseledamot
Marie Ehrling Svein Jacobsen Tom Knutzen
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Nils Q Kruse Steinar Nickelsen Lars G Nordstrom
Styrelseledamot? Styrelseledamot? Styrelseledamot
Lars Oddestad Heidi M. Petersen Ursula Ranin
StyrelseledamotV Styrelseledamot Styrelseledamot
Bjorn Savén Bjorn Wahlroos
Styrelseledamot Styrelseledamot
Christian Clausen

Verkstillande direktor och koncernchef

Var revisionsberéttelse har avgivits den 18 februari 2009
KPMG AB

Carl Lindgren
Auktoriserad revisor

1) Arbetstagarrepresentant (se vidare sidan 73, fotnot 8).
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Revisionsberattelse

Till arsstamman i Nordea Bank AB (publ)
Org nr516406-0120

Vi har granskat drsredovisningen, koncernredovisningen
och bokféringen samt styrelsens och verkstéllande direk-
torens forvaltning i Nordea Bank AB (publ) for ar 2008.
Bolagets arsredovisning ingar i den tryckta versionen av
detta dokument pa sidorna 31-145. Det &r styrelsen och
verkstédllande direktoren som har ansvaret for rakenskaps-
handlingarna och forvaltningen och for att lag om arsredo-
visning i kreditinstitut och vardepappersbolag tillimpas
vid uppréttandet av arsredovisningen samt for att interna-
tionella redovisningsstandarder IFRS sasom de antagits av
EU och lag om arsredovisning i kreditinstitut och varde-
pappersbolag tillimpas vid upprattandet av koncernredo-
visningen. Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovis-
ningen, koncernredovisningen och férvaltningen pa
grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed
iSverige. Det innebér att vi planerat och genomfort revi-
sionen for att med hég men inte absolut sdkerhet forsdkra
oss om att arsredovisningen och koncernredovisningen
inte innehaller vasentliga felaktigheter. En revision inne-
fattar att granska ett urval av underlagen f6r belopp och
annan information i rakenskapshandlingarna. I en revi-
sion ingar ocksa att prova redovisningsprinciperna och
styrelsens och verkstillande direktorens tillimpning av
dem samt att bedoma de betydelsefulla uppskattningar
som styrelsen och verkstillande direkttren gjort nar de
upprattat arsredovisningen och koncernredovisningen
samt att utvardera den samlade informationen i drsredo-

visningen och koncernredovisningen. Som underlag fér
vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat véasentliga
beslut, atgarder och férhallanden i bolaget for att kunna
bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstédllande
direktoren &r ersittningsskyldig mot bolaget. Vi har dven
granskat om ndgon styrelseledamot eller verkstéllande
direktoren pa annat sétt har handlat i strid med aktie-
bolagslagen, lag om bank- och finansieringsrorelse, lag om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag
eller bolagsordningen. Vi anser att vér revision ger oss
rimlig grund for véra uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med lag om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag och
ger en réattvisande bild av bolagets resultat och stallning i
enlighet med god redovisningssed i Sverige. Koncern-
redovisningen har uppréttats i enlighet med internatio-
nella redovisningsstandarder IFRS sdsom de antagits av
EU och lag om arsredovisning i kreditinstitut och vérde-
pappersbolag och ger en rittvisande bild av koncernens
resultat och stéllning. Férvaltningsberattelsen &r forenlig
med &rsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga
delar.

Vi tillstyrker att arsstimman faststiller resultat-
rakningen och balansridkningen f6r moderbolaget och for
koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt
forslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstéllande direktdren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Stockholm den 18 februari 2009

KPMG AB

Carl Lindgren
Aubktoriserad revisor
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Koncernstruktur

Huvudsaklig koncernstruktur*, 31 dec 2008

Nordea Bank AB (publ)

Sverige

3 Fondbola
Nordea Bank Nordea Bank Nordea Bank Nordea Bank Holding- |nvestmengt Nordea Life Holding AB
Danmark A/S Finland Plc Norge ASA Polska S.A. bolag managementbolag Sverige
Danmark Finland Norge Polen Diverse dotterbolag
Diverse Diverse Diverse ISB Nordea Nordea Liv Nordea Life
dotterbolag dotterbolag dotterbolag Livforsakring Holding Holding
og"::l:: ik ISverige AB |  Norge AS Finland Ltd
4 (publ) Norge Finland
Sverige ‘ ‘
Diverse Nordea Life
Nordea dotterbolag Assurance
Liv & Pension Finland Ltd
livsforsikrings- | Finland
selskab A/S .
D Nordga Life
— & Pension S.A.
| Luxemburg
Diverse
dotterbolag
Nordea
Pensions
Nordea Polska Estonia AS
Towarzystwo
Ubezpieczen na —|
Zycie S.A.
Polen IPAS Nordea
Pensions
Latvia
Nordea
Powszechne
* i i ; R Towarzystow
Ytterligare information presenteras i not 22. Emerytaine S.A.
Polen

Nordeas verksamheter i Baltikum drivs som filialer till Nordea Bank Finland Plc.
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Styrelse

Hans Dalborg Timo Peltola

Stine Bosse Marie Ehrling

Tom Knutzen

Svein Jacobsen

Hans Dalborg

Ordforande

Ekon. dr. Styrelseledamot sedan 1998. Fodd 1941.

Styrelseordférande i Kollegiet for svensk bolagsstyrning och Uppsala
universitet.

Styrelseledamot i Axel Johnson AB, Ostekonomiska Institutet (SITE)
och Stockholm Institute for Financial Research (SIFR).

Ledamot av European Round Table of Financial Services (EFR).
Tidigare befattningar

2005-2008 Styrelseordforande i Kungl. Ingenjorsvetenskaps-

akademien (IVA)
1997-2005 Styrelseordférande i Kungliga Operan
2000 Verkstallande direktor och koncernchef Nordea

1998-1999 Verkstéllande direktor och koncernchef MeritaNordbanken
1991-1997 Verkstillande direktor och koncernchef Nordbanken
1989-1990 Vice verkstillande direktér och COO Skandiakoncernen
1972-1989 Flertal befattningar inom Skandiakoncernen

Aktieinnehav i Nordea: 40,760*

Timo Peltola

Vice ordforande

Ekon. dr. (hc). Styrelseledamot sedan 1998. Fodd 1946.
Styrelseordférande i Neste Oil och AW-Energy Oy.
Styrelseledamot i TeliaSonera AB (publ) och SAS AB.

Ledamot i Advisory Board i CVC Capital Partners och Sveafastigheter AB.

Radgivare till CapMan Plc Public Market Fund.

Tidigare befattningar

1971-2005 Flertal befattningar inom Huhtamékikoncernen,
bl a koncernchef 1988-2004

Aktieinnehav i Nordea: 5,187*

Stine Bosse
Jur. kand. Styrelseledamot sedan 2008. Fodd 1960.
Verkstéllande direktor och koncernchef TrygVesta A/S.
Styrelseordférande i Forsikring & Pension och Hjertebarnsfonden.
Styrelseledamot i Grundfos Management A /S, Poul Due Jensens Fond.
Extern ledamot (non-executive director) i Amlin Plc.
Tidigare befattningar
2004-2006 Styrelseledamot i TDC
2002-2005 Styrelseledamot i Fliigger
1987-2001 Flertal befattningar inom Tryg Forsikring A/S,
bla Senior Vice President 1999-2002
Aktieinnehav i Nordea: 1,882*

* Aktieinnehav omfattar dven nérstdendes eventuella innehav.

Lars G Nordstrém Heidi M. Petersen

Marie Ehrling

Civilekonom. Styrelseledamot sedan 2007. Fodd 1955.

Styrelseledamot i Securitas AB, Oriflame SA, Schibsted ASA, Safe Gate AB,

Home Maid AB, Centre for Advanced Studies of Leadership vid Handels-

hogskolan i Stockholm, World Childhood Foundation och Business

Executives Council IVA.

Tidigare befattningar

2003-2006 Verkstallande direktor TeliaSonera Sverige AB

1982-2002 Vice koncernchef SAS, chef for SAS Airline och andra ledande
befattningar inom SAS

1980-1982 Informationssekreterare vid finansdepartementet

1979-1980 Informationssekreterare vid utbildningsdepartementet

1977-1979 Finansanalytiker vid Fjarde AP-fonden

Aktieinnehav i Nordea: 1,500*

Svein Jacobsen
MBA. Auktoriserad revisor. Styrelseledamot sedan 2008. Fodd 1951.
Styrelseordforande i Think Global AS, Vensafe AS och Norse Cutting &
Abandonment AS.
Vice styrelseordforande i Orkla ASA och Expert AS.
Ledamot i Advisory Board i CVC Capital Partners.
Tidigare befattningar
1984-1996 Flertal befattningar inom Tomra Systems,
bl a koncernchef 1988-1996
Aktieinnehav i Nordea: 0*

Tom Knutzen

Civilekonom. Styrelseledamot sedan 2007. F6dd 1962.
Koncernchef Danisco A/S.

Styrelseledamot i Dansk Industri og Industriens Arbejdsgivere
i Kopenhamn och i Akademiet for de Tekniske Videnskaber.
Tidigare befattningar

2006— Koncernchef Danisco A/S.

2000-2006 Verkstéllande direktor NKT Holding A/S
1996-2000 Finansdirektor NKT Holding A/S

1988-1996 Flertal befattningar inom Niro A/S

1985-1988 Flertal befattningar inom Feellesbanken
Aktieinnehav i Nordea: 5,000*

Lars G Nordstrém

Juridikstudier vid Uppsala universitet. Styrelseledamot sedan 2003.
Fodd 1943.

Verkstallande direktor och koncernchef Posten AB.

Styrelseordférande i Kungliga Operan, Finsk-svenska handelskammaren
och European Financial Management & Marketing Association (EFMA).
Styrelseledamot i TeliaSonera AB, Posten AB, Viking Line Abp, Svensk-
Amerikanska handelskammaren och ledamot i Kungl. Ingenjérsveten-
skapsakademien (IVA).



Ursula Ranin Bj6rn Savén

Nils Q Kruse

Bertel Finskas

Tidigare befattningar

2002-2007 Verkstéllande direktor och koncernchef Nordea Bank AB

1993- Flertal chefsbefattningar inom Nordeakoncernen

1970-1993 Flertal befattningar inom Skandinaviska Enskilda Banken
(vice verkstillande direktor fran 1989)

Aktieinnehav i Nordea: 15,000

Heidi M. Petersen

Magisterexamen i kemi. Styrelseledamot sedan 2008. Fédd 1958.
Styrelseordférande i Sandefjord Lufthavn AS.

Styrelseledamot i Aker Kvaerner ASA, Norsk Hydro ASA, Calora Subsea
AS, Glamox ASA, Songa Floating Production ASA, Scan Geophysical ASA,
Norwegian Energy Company ASA och Arendals Fossekompani ASA.
Tidigare befattningar

2003-2007 Verkstéllande direktér Ramboll Future AS

2000-2002 Verkstéllande direktor Future Engineering AS

1997-2000 Vice President Kvaerner Oil & Gas AS Sandefjord

1995-1997 Flertal chefsbefattningar inom Gullfaks C oljerigg
Aktieinnehav i Nordea: 0*

Ursula Ranin

Jur. kand. och civilekonom. Styrelseledamot sedan 2007. Fodd 1953.

Styrelseledamot i Finnair Abp och UPM-Kymmene Oyj.

Tidigare befattningar

1984-2005 Flertal befattningar inom Nokiakoncernen, bl a Vice President,
chefsjurist fran 1994 och styrelsens sekreterare frén 1996

1981-1984 Tjanstgjorde som tingsdomare

Aktieinnehav i Nordea: 5,000%

Bjorn Savén

Ekon. dr. (hc), MBA och civ.ekon. Fodd 1950. Styrelseledamot sedan 2006.

Ordforande i Industri Kapital sedan 1993.

Vice ordforande i Dynea Oy och Konecranes Oyj.

Styrelseledamot i Attendo Care AB och Minimax AG.

Ordforande i Brittisk-Svenska Handelskammaren.

Ledamot i Kungl. Ingenjorsvetenskapsakademien (IVA).

Tidigare befattningar

1988-1993 Verkstillande direktor Enskilda Ventures (SEB), London

1976-1988 Chefsbefattningar, bl a finanschef, inom Esseltekoncernen
i Stockholm, London och New York

1974-1976 MBA-studier vid Harvard Business School, Boston.

1972-1974 Analytiker pa Gulf Oil, Stockholm

Aktieinnehav i Nordea: 400,000*

* Aktieinnehav omfattar dven nérstdendes eventuella innehav.

Organisation

A2

Bjorn Wahlroos Kari Ahola

r

Steinar Nickelsen Lars Oddestad

Bjorn Wahlroos

Ekon. dr. 1979. Styrelseledamot sedan 2008. Fédd 1952.

Verkstallande direktor och koncernchef Sampo Abp.

Styrelseordférande i UPM-Kymmene Oyj.

Styrelseledamot i ett flertal stiftelser, bl a Naringslivets Delegation

EVA /ETLA och Mannerheim-stiftelsen.

Tidigare befattningar

1998-2000 Ordférande Mandatum Bank Abp

1992-1997 Verkstéllande direktér Mandatum & Co Ab

1985-1992 Flertal befattningar inom Foreningsbanken i Finland, bl a vice
verkstéllande direktor och direktionsmedlem 1989-1992

1983-1984 Bitrddande professor i Managerial Economics and Decision
Sciences vid Kellogg Graduate School of Management, North-
western University

1980-1981 Bitrddande professor i nationalekonomi vid Brown University

1979-1985 Professor och t.f. professor i nationalekonomi vid Svenska
handelshogskolan

1974-1979 'T.f.lektor och bitradande professor i foretagsekonomi vid
Svenska handelshogskolan

Aktieinnehav i Nordea: 0*

Kari Ahola
Styrelseledamot sedan 2006. F6dd 1960. Arbetstagarrepresentant.
Aktieinnehav i Nordea: 0*

Bertel Finskas

Styrelseledamot fran 2000 till 31 december 2008. Fodd 1948. Arbetstagar-
representant.

Aktieinnehav i Nordea: 1,400*

Nils Q Kruse
Styrelseledamot sedan 2004. F6dd 1950. Arbetstagarrepresentant.
Aktieinnehav i Nordea: 1,849*

Steinar Nickelsen
Styrelseledamot sedan 2007. F6dd 1962. Arbetstagarrepresentant.
Aktieinnehav i Nordea: 0*

Lars Oddestad
Styrelseledamot sedan 1 januari 2009. Fodd 1950. Arbetstagarrepresentant.
Aktieinnehav i Nordea: 0*



Organisation

Koncernledning

Koncernledning:

Ovre raden fran vanster: Ari Kaperi, Gunn Waersted, Christian Clausen, Michael Rasmussen, Frans Lindeléw. Nedre raden fran vinster: Peter Schiitze, Carl-Johan Granvik, Fredrik Rystedt.

Christian Clausen

Verkstillande direktor och koncernchef sedan 2007.
Fodd 1955.

Medlem sedan 2001.

Aktieinnehav: 28 480 Nordeal)

Carl-Johan Granvik?

Executive Vice President, CRO, chef for Group Credit & Risk
Control.

Fodd 1949.

Medlem sedan 2000.

Aktieinnehav: 9 000 Nordeal)

Ari Kaperi

Chef for Institutional & International Banking.
Fodd 1960.

Medlem sedan 2008.

Aktieinnehav: 3 200 Nordea?)

Frans Lindel6w?

Chef f6r Banking Sverige.
Fodd 1962.

Medlem sedan 2004.
Aktieinnehav: 18 080 Nordeal)

1) Aktieinnehav omfattar dven narstaendes eventuella innehav.

Michael Rasmussen

Chef f6r Banking Products & Group Operations.
Fodd 1964.

Medlem sedan 2008.

Aktieinnehav: 7 831 Nordeal)

Fredrik Rystedt

Executive Vice President, CFO, chef f6r Group Corporate Centre.
Fodd 1963.

Medlem sedan 2008.

Aktieinnehav: 5 000 Nordeal)

Peter Schiitze?

Executive Vice President, chef fér Nordic Banking.
Fodd 1948.

Medlem sedan 2002.

Aktieinnehav: 13 646 Nordeal)

Gunn Weersted?

Executive Vice President, chef f6r Capital Markets & Savings och
People & Identity.

Fodd 1955.

Medlem sedan 2007.

Aktieinnehav: 9 085 Nordea?)

2) Country Senior Executive.



Nordeas organisation

VD och koncernchef

Christian Clausen

Group Legal
Lena Eriksson

Group Management

Secretariat & Group Strategy

Flemming Dalby Jensen

Torsten Hagen Jergensen

Organisation

Group Internal Audit
Eva-Lotta Rosenqvist

\ [ [
Institutional & Capital Markets &
International Banking Savings
Ari Kaperi Gunn Weersted

Nordic Banking
Peter Schiitze

New European
- Markets" *
Thomas Neckmar

Capital Markets
Products
Peter Nyegaard

Banking Sweden
Frans Lindelow

Shipping, Oil Services
- & International ~
Carl E. Steen

Savings Products &
Asset Management
Allan Polack

Banking Denmark
Anders Jensen

Life & Pensions
Johan Sidenmark

Financial Institutions
Birger Gezelius

Banking Finland
Pekka Nuuttila

Nordic Private
— Banking
Henrik Priergaard

Banking Norway
Anne Stark-Johansen

Banking Products &

Group Operations

Michael Rasmussen

Account Products
Kurt Gustafsson

| Transaction Products

Ossi Leikola

Nordea Finance
Jukka Salonen

Information
Technology
Tapio Saarelainen

Group Corporate

Centre

Fredrik Rystedt

Group Risk
Modelling
Louise Lindgren

Group Treasury
Jakob Grinbaum

Group Planning
& Control
Frank Séllested

Group Finance
Johnny Backman

|
Group Credit &
Risk Control
Carl-Johan Granvik

Group Credit
Holger Otterheim

Group Credit
Control
Marja Nykanen

Group Credit
Process
Stig Hansen

Group Operational
Risk Management
Sigurd Carlsen

| Segment Household International Private Group Investor Relations Group Market Risk
Topi Manner ~  Banking & Funds ~ Transformation Johan Ekwall L Management
Jhon Mortensen Hans-Henrik Eigtved Niels N. Kjeer
Segment Corporate
| Peter Lybecker Group Sourcing Group Corporate
People & Identity Gert Aage Nielsen Development
Nordic Private Gunn Weersted Jakob Grinbaum
N Banking
Group Internal
Group|Human “ Service Centre
[ Resources (e = B
. Lars Haggstrom
" Ryssland, Polen och Baltikum
— Marketing
Jukka Perttula
Group Identity &
Communications
Lauri Peltola
Kreditbetyg
Moody’s Standard
Investors Service & Poor’s Fitch DBRS
Kort- Lang- Kort- Lang- Kort- Lang- Kort- Lang-
fristig fristig fristig  fristig fristig fristig fristig  fristig
Nordea Bank AB (publ) P-1  Aal A-1+ AA- Fl+ AA- R-1 (high) AA
Nordea Bank Danmark A /S P-1 Aal A-1+ AA- Fl+ AA- R-1 (high) AA
Nordea Bank Finland Plc P-1  Aal A-1+ AA- F1+ AA- R-1 (high) AA
Nordea Bank Norge ASA P-1  Aal A-1+ AA- Fl+ AA- R-1 (high) AA
Nordea Hypotek AB (publ) Aaal A-1+ AAAD
Nordea Kredit Realkreditaktieselskab Aaal AAAD
Nordea Eiendomskreditt AS P-1 Al

1) Kreditbetyg fér sdkerstallda obligationer.



Ovrigt

Detfinitioner och begrepp

Dessa definitioner géller beskrivningar i arsredovisningen.

Primarkapital

Den del av kapitalbasen som innefattar konsoliderat eget
kapital exklusive investeringar i forsékringsbolag, fore-
slagen utdelning, uppskjutna skattefordringar, goodwill i
bankverksamheten och hilften av avdraget avseende for-
vantat “underskott”. Med tillsynsmyndighets godkén-
nande omfattar primérkapital d&ven kvalificerade former av
forlagslan (primarkapitaltillskott och hybridkapitallan).
Kérnprimarkapital berdknas exklusive dessa.

Kapitalbas

Kapitalbasen innefattar summan av primérkapital och
supplementart kapital bestaende av forlagslan, efter
avdrag for bokfort viarde avseende aktier i heldgda for-
sakringsbolag och avdrag for férvantat “underskott”,
den negativa skillnaden mellan férvantade kreditfor-
luster och gjorda reserveringar. Forsdkringsbolag har
separata kapitalkrav.

Riskvagt belopp

Totala tillgdngar och ataganden utanfér balansrakningen,
viarderade efter kredit- och marknadsrisk liksom operativ
risk i koncernens dotterforetag enligt gallande kapitaltack-
ningsregler, exklusive tillgangar i férsékringsbolag, bok-
fort varde avseende sadana aktier som har dragits av fran
kapitalbasen samt goodwill.

Primérkapitalrelation

Primérkapital i procent av riskvagt belopp. Karnprimar-
kapitalrelationen berdknas som kdrnpriméarkapital i pro-
cent av riskvégda tillgdngar.

Kapitaltdackningsgrad
Kapitalbas i procent av riskvagt belopp.

Avkastning pa eget kapital

Arets resultat exklusive minoritetsintressen och férandring
iverkligt varde under perioden hanforlig till tillgangar till-
gangliga for férsaljning samt andra omvarderingar som
redovisats direkt mot eget kapital, i procent av genomsnitt-
ligt eget kapital under perioden. I genomsnittligt eget kapital
ingar arets resultat och ej utbetald utdelning. Minoritets-
intressen ingar ej.

Totalavkastning (TSR)

Totalavkastning matt som vardetillvéxt i ett aktieinnehav
under en viss period, under antagande om att utdelningen
aterinvesteras i nya aktier vid utbetalningstidpunkten.

Vinst per aktie efter full utspadning
Arets resultat dividerat med genomsnittligt antal utestdende
aktier efter full utspadning. Minoritetsintressen ingar ej.

Vinst per aktie

Arets resultat dividerat med genomsnittligt antal ute-
stdende aktier efter full utspadning. Minoritetsintressen
ingar ej.

Eget kapital per aktie

Eget kapital enligt balansrakningen efter full utspadning,
exklusive minoritetsintressen, dividerat med antalet ute-
stdende aktier efter full utspadning.

K/I-tal
Totala rorelsekostnader i procent av totala rorelseintdkter.

Riskjusterat resultat

Riskjusterat resultat definieras som intékter minus rorelse-
kostnader, forvantade kreditforluster och schablonskatt
(26 procent 2008). Storre engéngsposter ingar inte i det
riskjusterade resultatet.

Economic profit
Economic profit definieras som riskjusterat resultat minus
kapitalkostnad.

Forvantade kreditforluster

Forvantade kreditforluster avspeglar normaliserade for-
lustnivéer 6ver en konjunkturcykel bade pa portfoljniva
och for enskilda kreditengagemang.

Kapitalkostnad

Kapitalkostnaden (uttryckt i procent) definieras som den

avkastning Nordeas aktiedgare kréver. Den berdknas

utifrdn den langfristiga riskfria eurordntan, med tillagg for

genomsnittlig marknadsmaéssig riskpremie for aktie-

investeringar, multiplicerat med betavérdet, ett matt pa

Nordeaaktiens volatilitet och marknadskorrelation.
Kapitalkostnaden i euro utgors av kapitalkostnaden

(i procent) multiplicerat med economic capital.
Kapitalkostnaden faststélls av Nordeas ledning en géng

om dret.

Economic capital

Economic capital (EC) d4r Nordeas interna matt pa det kapi-
tal som kravs for att med viss sannolikhet tdcka ovéntade
forluster i verksamheten. EC berdknas med avancerade
interna modeller for att ge ett konsekvent matt avseende
kredit- och marknadsrisk, operativ risk, affarsrisk och liv-
forsakringsrisk inom Nordeas olika affirsomraden.

Nar alla risker i koncernen aggregeras uppstér diversi-
fieringseffekter, till f6ljd av skillnader i verksamheternas
risk samt att det &r osannolikt att ovantade forluster upp-
star samtidigt.

RAROCAR

RAROCAR (risk-adjusted return on capital at risk), i pro-
cent, utgors av det riskjusterade resultatet i férhallande till
economic capital.

MCEV

Nordeas MCEV (Market Consistent Embedded Value) ar
en uppskattning av det védrde en placerare skulle tillméta en
portfolj av ingangna liv- och pensionsférsakringar, ut-
géende fran en objektiv marknadsavkastning. MCEV om-
fattar inte vardet av framtida affdrer som dnnu inte teck-
nats, och inte heller andra typer av immateriella varden.



Ovrigt

Arsstamma den 2 april 2009

Nordeas arsstimma 2009 halls torsdagen den 2 april
k113.00 svensk tid pa Cirkus, Djurgardsslatten 4345,
Stockholm.

Anmadlan om deltagande etc

Aktiedgare som onskar delta i arsstimman ska vara inférd
iden av Euroclear Sweden AB i Sverige forda aktieboken
den 27 mars 2009, och anméla sig till Nordea. Aktiedgare
som har sina aktier férvaltarregistrerade maste darfor till-
falligt 1ata omregistrera aktierna i eget namn i Euroclear
Sweden AB for att ha ritt att delta i arsstimman. Detta gal-
ler bland annat for innehavare av FDR-aktiedepabevis i
Finland och innehavare av aktier registrerade i Veerdi-
papircentralen i Danmark.

Séddan omregistrering ska vara verkstalld hos Euroclear
Sweden AB i Sverige den 27 mars 2009. Detta innebér att
aktiedgaren i god tid fére denna dag maste underratta for-
valtaren om detta.

Aktiedgare registrerade i Euroclear Sweden AB
i Sverige

Anmidlan till arsstimman ska goras till Nordea Bank AB
(publ) senast den 27 mars 2009 k1 13.00 svensk tid pa adress

Finansiell kalender

Finansiell kalender 2009

Arsstamma 2 april
Forsta dag for handel

exklusive utdelning 3april
Avstamningsdag 7 april
Utbetalning av utdelning 16 april
Delarsrapport, forsta kvartalet 29 april

Delarsrapport, andra kvartalet 21 juli
Delérsrapport, tredje kvartalet 28 oktober

Kontaktpersoner
Fredrik Rystedt, Group CFO/EVP Tel: +46 8 614 78 00

Investor Relations

Johan Ekwall, chef for Investor Relations
Andreas Larsson

Christopher Casselblad

Anna Halaby

105 71 Stockholm Tel: +46 86149277

Nordea Bank AB (publ), ¢/o Novator Consulting Group
AB, Box 10, SE-182 11 Danderyd, Sverige, eller per telefon
+46 8755 13 46 eller telefax +46 8 622 63 51 eller pa Nordeas
hemsida, nordea.com.

Innehavare av FDR-aktiedepabevis i Finland
Anmilan till arsstimman och omregistrering av aktier till
Euroclear Sweden AB ska goras senast den 26 mars 2009
k112.00 finsk tid, pa adress Nordea Bank AB (publ), c/o
Novator Consulting Group AB, Box 10, SE-182 11 Dande-
ryd, Sverige, eller per telefon +358 9 348 9230 eller telefax
+46 8 622 63 51 eller pd Nordeas hemsida, nordea.com.

Aktiedgare registrerade i Veerdipapircentralen i
Danmark

Anmilan till arsstimman och omregistrering av aktier till
Euroclear Sweden AB ska goras senast den 26 mars 2009
k112.00 dansk tid, pa adress Nordea Bank AB (publ),
¢/0I-NVESTOR DANMARK A /S, Kongevejen 418,
DK-2480 Holte, Danmark, eller per telefon +45 4546 0997
eller telefax +45 4546 0998 eller pa Nordeas hemsida,
nordea.com.

Hemsida

Alla rapporter och pressmeddelanden finns tillgdngliga pa
Internet, under adress nordea.com. Finansiella rapporter
fran Nordeakoncernen kan bestéllas fran Investor
Relations.

Arsredovisningen for Nordea Bank Danmark A /S,
Nordea Bank Norge ASA och Nordea Bank Finland Abp
kan hdmtas pa nordea.com. Nordeas pelare 3-rapport om
kapitaltdckning och riskhantering, i enlighet med pelare 3
i kapitalkravsdirektivet enligt Basel I, finns pa nordea.com.

Arsredovisning 2008
Denna arsredovisning omfattar Nordea Bank AB (publ)
och avser verksamheten i Nordeakoncernen, vars koncern-
struktur presenteras pa sidan 147.

I drsredovisningen presenteras Nordeakoncernens
resultatrakningar och andra finansiella data uttryckta
ieuro.



Bolagsstyrningsrapport 2008

i enlighet med Svensk kod for bolagsstyrning

Nordeas tillampning
Nordea Bank AB (publ) tillaimpar Svensk kod fér bolags-
styrning (Koden).

En beskrivning av corporate governance i Nordea
under det senaste rakenskapsaret aterfinns i arsredovis-
ningen 2008 pa sidan 70. I denna bolagsstyrningsrapport
anger Nordea vilka regler i Koden som bolaget avvikit
ifran samt redovisar skilen dértill. Rapporten inkluderar
ocksé styrelsens arliga rapport om de viktigaste inslagen
isystem for intern kontroll och riskhantering avseende den
finansiella rapporteringen.

Enligt Koden ska protokollet fran senaste ordinarie
bolagsstimma aterfinnas pa bolagets hemsida. Nordea har
inte till fullo foljt denna regel eftersom Nordea har lagt ut
protokollet utan bilagor innehallande personuppgifter
motsvarande de uppgifter som aterfinns i rostlangden fran
stimman. Nordea har funnit att integriteten hos den
enskilde aktiedgaren bést skyddas genom att inte aterge
bilagor av detta slag, med héansyn till att réstlangden inte
behover redovisas enligt Koden. Besluten aterfinns dock
iprotokollet.

Rapport om de viktigaste inslagen i system for intern
kontroll och riskhantering avseende den finansiella
rapporteringen for rikenskapsaret 2008

Denna rapport har utarbetats i enlighet med reglerna 10.5
och 11.2 om den interna kontrollrapporteringen i den revi-
derade Koden och rapporten ingér som ett sérskilt avsnitt
ibolagsstyrningsrapporten 2008.

Systemen for intern kontroll och riskhantering avseende
finansiell rapportering dr utformade i syfte att ge rimlig
sdkerhet avseende tillforlitligheten i den externa finansiella
rapporteringen och huruvida de finansiella rapporterna ar
framtagna i Gverensstimmelse med god redovisningssed,
tillampliga lagar och férordningar samt 6vriga krav pa
noterade bolag. De interna kontroll- och riskhanterings-
aktiviteterna ingar i Nordeas planerings- och resursalloke-
ringsprocess. Intern kontroll och riskhantering avseende
den finansiella rapporteringen i Nordea kan beskrivas i
enlighet med f6ljande ramverk:

Kontrollmiljo

Intern kontroll i Nordea baseras pé en kontrollmiljé som
omfattar féljande element: varderingar och ledningskultur,
malinriktning och uppf6ljning, en tydlig och transparent
organisationsstruktur, uppdelning av arbetsuppgifter,
dualitetsprincipen, kvalitet och effektivitet i intern kom-
munikation samt en oberoende utvarderingsprocess. Det
interna kontrollramverket dokumenteras genom Group
Directives och kompletterande instruktioner vilka omfat-
tar de finansiella och administrativa affarsprocesserna i
Nordea.

Riskbedémning

Riskhanteringen inom Nordea dr proaktiv, med tyngd-
punkt pa utbildning och riskmedvetenhet. Nordea
uppratthaller en hog riskhanteringsstandard genom att
tillimpa tillgéngliga tekniker och metoder pa ett kostnads-
effektivt sitt. Riskhantering anses vara en integrerad del av
affarsverksamheten.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteterna innefattar savil generella som mer
detaljerade kontroller, avsedda att férhindra, uppticka och
korrigera fel och avvikelser. Kontrollaktiviteterna utarbe-
tas och dokumenteras pa koncern-, affarsomrades- och
enhetsniva. Procedurerna omfattar den initiala registre-
ringen av varje transaktion och den efterféljande IT-
behandlingen. Respektive enhetschef inom Nordea &r den
som i férsta hand dr ansvarig for att hantera de risker som
dr knutna till den egna enhetens verksamhet och finan-
siella rapporteringsprocesser.

Information och kommunikation

Group Accounting Manual och Financial Control
Principles utgor de viktigaste verktygen for informations-
spridning och instruktioner om principerna for bokforing
och finansiell rapportering. Dédrjamte anvands ett standar-
diserat rapporteringspaket av alla enheter for att séker-
stélla konsekvent tillampning av Nordeas principer och
samordnad finansiell rapportering.



Uppfoljning

Nordea har faststallt en process for att sdkerstélla en riktig
overvakning av kvaliteten pé& den finansiella rapporte-
ringen och en uppfoljning avseende eventuella avvikelser.

Koncernchefen avger arligen en rapport till styrelsen
avseende kvaliteten pa den interna kontrollen i Nordea.
Denna rapport baserar sig bland annat pa en utvardering
av den egna verksamheten och en hierarkisk rapportering
som técker hela organisationen. Intern kontroll avseende
finansiell rapportering ingar som en av manga processer
iutvarderingen av den egna verksamheten.

Group Internal Audit (GIA) &r en oberoende funktion
som arbetar pa uppdrag av styrelsen. Revisionsutskottet
ansvarar for anvisningar for och utvérdering av GIA. Det
interna revisionsarbetet ger tillférsdkran 6ver den del av
Nordeas kontrollsystem som ar vasentligt for de externa
revisorernas utvardering av den finansiella rapporte-
ringen. Varje ar avger GIA en forklaring avseende tillforlit-
ligheten i Nordeakoncernens riskhantering, kontroll- och
styrningssystem till styrelsen.

Revisionsutskottet bitrader ocksa styrelsen i dess fort-
l6pande kontrollarbete genom att granska den finansiella

kvartalsrapporteringen och arsbokslutet, de externa och
interna revisorernas iakttagelser och slutsatser liksom det
interna kontrollsystemet.

Finansiell rapportering och kommunikation med
revisorer

Det sitt pa vilket styrelsen sdkerstéller kvaliteten pa den
finansiella rapporteringen framgar av stycket uppfoljning
i rapporten om de viktigaste inslagen i system for intern
kontroll och riskhantering avseende den finansiella rap-
porteringen, se ovan.

Vidare granskar styrelsen de externa revisorernas revi-
sionsslutsatser avseende koncernens drsbokslut och de
externa revisorernas granskning av halvarsrapporten. Sty-
relsen granskar dessutom den externa revisionsplanen och
de externa revisionsslutsatserna. Styrelsen tréaffar minst en
géng per ar bolagets externa revisorer utan nérvaro av
verkstéllande direktdren eller annan person frén bolags-
ledningen. Huvudansvarig revisor traffar vidare styrelsens
ordférande och revisionsutskottets ordférande separat.

Denna bolagsstyrningsrapport, inklusive rapporten om de viktigaste inslagen i system for intern kontroll
och riskhantering avseende den finansiella rapporteringen, har inte granskats av revisorerna och utgor inte en del
av de formella &rsredovisningshandlingarna.
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