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Vi méter framtiden
tillsammans med
vara kunder. Forra
aret tog miljontals
nya och befintliga
kunder del av
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Denna arsredovisning innehaller férutsagelser som avspeglar ledningens syn i skrivande stund pé vissa framtida handelser och pa potentiellt
finansiellt resultat. Aven om Nordea bedémer att férutsagelserna grundar sig pa rimliga férvantningar kan inga garantier ges for att forvant-
ningarna visar sig korrekta. Utfallet kan alltsa avvika markant fran férutsagelserna, till foljd av en rad faktorer sasom: (i) den makroeko-
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Stark utveckling trots finanskrisen

Nordea - med ett stabilt utgangslage

Nordea dr en fullservicebank med en ledande stillning
inom savél Corporate Merchant Banking som retail och
private banking. Nordea dr ocksa Nordens storsta

liv- och pensionsbolag. Med cirka 1 400 kontor, kund-
center i alla nordiska linder och en mycket konkurrens-
kraftig e-bankverksamhet har Nordea ocksa det storsta
distributionsnétet i Norden och Ostersjéregionen. Har
ingar mer dn 270 kontor pa fem nya europeiska mark-
nader, ndmligen Ryssland, Polen, Litauen, Lettland och
Estland.

Nordea har den storsta kundbasen bland de nordiska
finanskoncernerna med cirka 10 miljoner kunder i Norden
och pa de nya europeiska marknaderna, varav 7,5 miljoner
ar privatkunder som ingar i férdelsprogrammet och
0,7 miljoner &r aktiva féretagskunder.

Strategi for valavvagd tillvaxt och initiativ for 2010 till
2012

Fran 2010 kommer Nordea att folja en strategi for vélav-
végd tillvaxt for att ta vara pa den starka kundverksamhe-
ten och bankens starka stéllning. Det ekonomiska ldget
har forbattrats men dr alltjamt osdkert och darfor ska
Nordea ga forsiktigt fram med sarskilt fokus pa att han-
tera kreditriskerna och de nya kapital- och likviditetsreg-
lerna. Strategin for vilavvagd tillvaxt dr en naturlig fort-
sdttning pa den satsning som Nordea gjorde 2007 genom
lanseringen av visionen Great Nordea och nio koncernini-
tiativ for Ionsam organisk tillvaxt.

Nu sjosétts en rad nya initiativ som ska ge tillvaxt, hogre
effektivitet och starka grunden. Nordea kan ocksa dra
nytta av de verksamhetsmaéssiga och ekonomiska erfaren-
heterna fran initiativen fran 2007 och faststélla priorite-
ringen och omfattningen samt planera genomférandet av
koncerninitiativen mer detaljerat. Tillvaxtinitiativen
omfattar storre delen av Nordeas verksamhet, bade i Nor-
den och i Polen. Effektivitetsprogrammen bygger pa lean-
modellen och ber6r IT i férsta hand. Programmen ska
sdanka produktionskostnaderna och minska dels den ope-
rativa risken och dels risken att verksamheten inte bedrivs
i enlighet med géllande lagar och bestaimmelser. Ett annat
mal ar att ta fram mer kostnadseffektiva produktplattfor-
mar for kort, betalningar och likviditetshantering samt
inom Markets dér férandringar i branschens infrastruktur
och regelverk stéller nya krav pa vara tekniska system.

Nordeas strategiska malbild &r att folja en strategi for
valavvagd tillvaxt och att bli den bédsta relationsbanken pa
de marknader dar vi verkar med en gemensam verksam-
hetsmodell som grund.

Pa god vag mot de finansiella malen

Nordeas totalavkastning var 78,6 procent 2009, vilket
gjorde Nordea till nummer sju bland bankerna i den euro-
peiska jamforelsegruppen. Sedan 2000 har Nordea en
ackumulerad totalavkastning pa 178 procent, och har ar

Nordea nummer tre i jamforelsegruppen. Avkastningen
pa eget kapital var 11,3 procent 2009. Sedan 2006 ar
Nordeas langsiktiga mal att férdubbla det riskjusterade
resultatet pa sju ar. 2009 6kade det riskjusterade resultatet
med 22 procent.

Starkt framat for verksamheten 2009

- kundstocken vaxte

Nordeas verksamhet gick fortsatt starkt framat under
2009. Tonvikten lag pa att ytterligare forbéattra relationerna
med kdrnkunderna och dven pd att locka nya kunder.
Antalet formanskunder steg med 154 000 och antalet pri-
vate banking-kunder steg med 4 000.
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Kapitalposition och reviderad kapitalpolicy
Nordea har en stark kapitalposition, med 19,6 md euro i
primarkapital, varav 17,8 md euro var karnprimérkapital.
Primarkapitalrelationen fére 6vergangsregler uppgick vid
utgadngen av 2009 till 11,4 procent och kdrnpriméarkapital-
relationen var 10,3 procent (exklusive hybridkapital).
Malet for primérkapitalrelationen 6ver en konjunktur-
cykel ar 9 procent och malet for kapitaltackningsgraden ar
11,5 procent.
I februari 2009 tillkdnnagav Nordea en nyemission, som
i kombination med en sdnkt utdelning for 2008 starkte
koncernens kdrnprimarkapital med 3 md euro.

Antal nya
forméanskunder
per manad

Solid likviditet och upplaningsposition

Den kortsiktiga likviditetsrisken hélls pa en mattlig niva
under hela 2009, och andelen ldngfristig upplaning 6kade
till 66 procent av den institutionella upplaningen. Nordeas
likviditetsreserv uppgick under aret till 35-59 md euro,
vilket speglar koncernens konservativa installning till
likviditetsrisk.

Trots de stora svarigheter som drabbade finans-
branschen under 2009 visade Nordea fortsatt styrka i sin
upplaningsverksamhet och lyckades anskaffa kapital till
konkurrenskraftiga priser. Nordea gynnas av sin stédllning
som valrenommerad bank med kreditbetyget AA- samt
sin forsiktiga likviditetshantering och afférsprofil. Nordea
har ocksa en vél diversifierad och stark finansieringsbas
med en stabil inlaning fran privatkunder och tillgang till
tva stora hemmamarknader for sdkerstéllda obligationer.

Vil diversifierad kreditportfolj

Nordea gar sedan lange in for en konsekvent och forsiktig
hantering av kreditrisker. Nordea har faststéllt sin riskvil-
lighet med avseende pa kreditrisk till férvantade kredit-
forluster motsvarande 25 punkter 6ver en konjunktur-
cykel. De genomsnittliga kreditférlusterna under de
senaste aren ligger under denna niva. Koncernens kredit-



policy och beslutsstruktur sékerstaller att kreditrisklimiter
for kunder och kundgrupper faststills pa ratt beslutsniva i
koncernen.

Kreditkvaliteten férsamrades nagot under 2009, fraimst
pa foretagssidan. De sankta kreditbetygen fick de risk-
védgda tillgdngarna att 6ka med cirka 6,9 procent under
2009. Kreditforlusterna uppgick till 1 486 mn euro, vilket
motsvarar en kreditférlustrelation pa 54 punkter. Osédkra
lanefordringar brutto 6kade till 4 102 mn euro eller
135 punkter av den samlade utlaningen. 54 procent av
dessa utgjordes av lan dar kunderna fortfarande betalar.
Reserveringskvoten var 53 procent.

Resultatet 2009 i korthet

Intdkterna dkade med 11 procent till 9 073 mn euro, och
resultat fére kreditforluster steg med 18 procent till

4 561 mn euro. Trots finanskris och lagkonjunktur i varlds-
ekonomin redovisar Nordea aterigen ett starkt resultat.
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Réntenettot fortsatte att stiga tack vare volymtillvaxt i
kombination med utlaningsmarginaler som ¢kade till f&ljd
av ny prissattning pa kreditrisk. Tack vare sin starka stall-
ning kunde Nordea fortsitta gora affarer med kdrnkun-
derna och méta kundernas efterfragan trots finanskrisen.
Kostnaderna steg med 4 procent jamfort med 2008, vil-
ket var en vdntad 6kningstakt.
Resultat fore kreditforluster 6kade med 18 procent
medan rorelseresultatet minskade med 9 procent till
3 075 mn euro till f6ljd av hogre kreditforluster. Risk-
justerat resultat 6kade med 22 procent till 2 786 mn euro.
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Nya kapital- och likviditetsregler

I december 2009 publicerade Baselkommittén fér banktill-
syn ett forslag till nytt regelverk (“Basel I11”) for att starka
de internationella reglerna for kapital- och likviditetshan-
tering.

Nordea ar vél férberedd pé nya kapitalregler, med en av
de starkaste kdrnpriméarkapitalrelationerna i Europa, en
stor andel primérkapital i kapitalbasen, stabil likviditets-
reserv, véldiversifierad upplaning och ett htgt anseende
pa upplaningsmarknaden samt en stor andel langfristiga
skulder.

Utsikter 2010

Nordea beddmer att den ekonomiska dterhdmtningen
fortsdtter under 2010, men utvecklingen ar fortfarande
osdker. Utifran denna beddmning samt bankens starka
utgangsldge och den starka affarsutvecklingen i kund-
verksamheten kommer Nordea att folja en strategi for val-
avvagd tillvaxt med noggrann balansering mellan méjlig-
heter och risker, och investera i framtiden genom en rad
tillvaxt- och effektivitetshéjande initiativ. Koncerninitiati-
ven férvdntas netto inte paverka resultatet f6r 2010.

Kostnadsokningen under 2010 vdntas hamna pa ungefar
samma niva som 2009, inklusive effekterna fran tillvaxt-
och effektivitetsinitiativen.

Nordea beddmer att riskjusterat resultat blir 1agre 2010
an 20009, till foljd av lagre intdkter inom Group Treasury
och Markets.

Kreditkvaliteten fortsatter att stabiliseras, i takt med den
ekonomiska aterhamtningen. Kreditférlusterna kan emel-
lertid ligga kvar pa en hog nivéa ocksa under 2010, da det &r
svart att sdga ndr de ska borja minska.

Nordea réknar med att den effektiva skattesatsen blir
cirka 26 procent.

Upplaningskapacitet: ny och utokad langfristig upp-
laning (exklusive danska sdkerstéallda obligationer)
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Viktiga handelser 2009

Forsta kvartalet

Tidskriften Global Finance tilldelar Nordea Trade Finance
priset “Best Trade Finance Providers” i Finland och Dan-
mark.

Tidskriften Euromoney tilldelar Nordea pris som bésta
leverantor av private banking-tjanster i Norden, och dven i
Danmark och Finland. I Sverige hamnar Nordea pa andra
plats (upp fran fjarde plats i fjol) och i Norge pa fjarde
plats (upp fran femte plats).

Vid en extra bolagsstimma godkdnns Nordeas nyemis-
sion, som ska stdrka kdrnpriméarkapitalet med 2,5 md euro.

Nordea publicerar sin forsta Corporate Social Responsi-
bility-rapport 2008, pa nordea.com. Nordea deltar i Earth
Hour, Varldsnaturfondens viarldsomfattande initiativ mot
klimatférandring.

Nordea Bank Polska utses till “Leader of Polish Busi-
ness”, och det dr framfor allt bankens hoga 16nsamhet,
moderna produkter och jobbskapande investeringar som
omnamns.

Andra kvartalet
I en rapport fran Greenwich Associates far kvaliteten pa
Nordeas service hogsta betyg av de nordiska storfore-
tagen, och rapporten visar att Nordea har storst andel i
Norden av valuta- och rdntederivatmarknaderna.
Nordea lanserar tjansten ePiggy i Finland, en ny spar-
form som redan erbjuds i 6vriga Norden.
En ny undersékning om kundservice hos de 20 viktig-
aste aktorerna inom private banking i Europa visar att
Nordea dr bést pa att skapa positiva kundupplevelser.

Tredje kvartalet
Nordea vinner fyra priser i Euromoneys arliga tavling for
varldens fraimsta banker: Basta regionala banken i Norden
och Baltikum (for tredje aret i rad), Basta vardepappers-
foretag (“equity house”) i Norden och Baltikum, Bésta
bank i Finland och Bésta investmentbank i Danmark.
Nordea tecknar avtal om att kopa den sunda delen av
Fionia Bank och stérker sin marknadsposition i Danmark.
Nordeas ryska dotterfoéretag, JSB Orgresbank, byter
namn till OJSC Nordea Bank och anvdnder fullt ut
Nordeas varumairke, som blir synligt pd omkring 50 kontor.

Fjarde kvartalet

Nordea lanserar tjansten Nordea Aktiekurser som ger
kunderna den snabbaste och enklaste dtkomsten till nord-
isk boérsinformation via mobiltelefonen.

Tidskriften Euromoney tilldelar Nordea tva priser efter
sin arliga cash management-undersdkning: Basta cash
manager i Norden och Baltikum, och i Sverige.

Tidskriften The Banker, som ingar i Financial Times
Group, tilldelar Nordea priset “Bank of the Year 2009”

i Finland, Danmark och Norge.

Varje sekund, varje dag under 2009 loggade i genomsnitt
10 privatkunder in pad Nordeas Internetbank.



Finansiella nyckeltal

Volymer, nyckeluppgifter 2009 2008 Forandr., % 2007
Summa rorelseintikter, mn euro 9073 8200 11 7 886
Summa rorelsekostnader, mn euro -4 512 -4 338 4 -4 066
Resultat fore kreditforluster, netto, mn euro 4561 3862 18 3820
Kreditforluster, netto, mn euro -1 486 -466 60
Arets resultat, mn euro 2318 2672 -13 3130
Utlaning till allmanheten, md euro 282,4 265,1 7 2447
In- och upplaning fran allmanheten, md euro 153,6 148,6 3 142,3

varav sparkonton 47,8 45,5 5 40,8
Kapital under foérvaltning, md euro 158,1 125,6 26 1571
Forsakringstekniska avsdttningar, livforsdkring, md euro 32,2 28,3 14 32,1
Eget kapital, md euro 22,4 17,8 26 17,2
Summa tillgangar, md euro 507,5 4741 7 389,1
Nyckeltal 2009 2008 2007
Resultat per aktie efter utspadning? euro 0,60 0,79 0,93
Aktiekurs??, euro 7,10 3,90 8,90
Totalavkastning, % 78,6 -46,9 6,4
Foreslagen/verkstdlld utdelning per aktie, euro 0,25 0,20 0,50
Eget kapital per aktie??, euro 5,56 5,29 5,09
Potentiellt antal utestaende aktier®, miljoner 4037 2 600 2597
Avkastning pa eget kapital, % 11,3 15,3 19,7
K/I-tal, % 50 53 52
Kéarnprimarkapitalrelation, exkl 6vergangsregler’, % 10,3 8,5 —
Primérkapitalrelation, exkl 6vergangsregler®, % 11,4 9,3 8,3
Kapitaltackningsgrad, exkl 6vergangsregler®, % 13,4 121 10,9
Kérnprimarkapitalrelation'?, % 9,3 6,7 —
Primérkapitalrelation', % 10,2 74 7,0
Kapitaltackningsgrad', % 11,9 9,5 91
Primérkapital®, mn euro 19577 15 760 14 230
Riskvagda tillgangar'?, md euro 192 213 205
Antal anstédllda (omrdknat till heltidstjanster)® 33 347 34008 31721
Riskjusterat resultat!, mn euro 2786 2279 2239
Economic capital, md euro 13,5 11,8 10,2
EPS, riskjusterad**, euro 0,72 0,68 0,67
RAROCAR* % 20,6 19,3 21,9
MCEV, mn euro 3244 2624 3189

1) Inkl. 6vergangsregler.

2) Tidigare ar omraknade pa grund av nyemissionen, se vidare Not 1 sektion 2.

3) Vid arets slut.

4) Riskjusterat resultat for tidigare ar omrdknade, relaterat till godkdnnandet av

IRK-modellen och paféljande modelljusteringar.

Nordea Arsredovisning 2009
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Nordeas robusta affarsmodell, kund-
inriktade varderingar och engagerade
manniskor genererar starka resultat mitt
i en allvarlig finansiell kris och lagkon-

junktur.

Béasta aktiedgare
2009 blev ett utmanande ar for hela finansbranschen och
fér manga av vara kunder.

Finanskrisens negativa inverkan pa kreditmarginalerna
och aktiemarknaderna fortsatte fram till varen 2009, och
bidrog till den vérsta globala lagkonjunkturen sedan
andra varldskriget. Raset i produktion och varldshandel
ledde till konkurser och kassaflddesproblem fér ménga av
vara foretagskunder, och till arbetsléshet och oro bland
privatkunderna. Finans- och penningpolitiska atgarder i
en hittills aldrig skadad skala bidrog till att aterstalla den
finansiella stabiliteten och i viss man ingjuta nytt fértro-
ende i den reala ekonomin. Men trots de positiva tecknen
vet vi inte hur starkt uppsvinget blir eller hur det kommer
att se ut.

Nordea drabbades av finanskrisen, men i lagre grad dn
manga andra banker. Vi var vl férberedda och organise-
rade, agerade proaktivt och lyckades begransa forlusterna.
Pa basen av vara starka kundinriktade varderingar place-
rade vi oss ndrmare kunderna och hjilpte dem att hitta
16sningar i ett svart marknadsldge, och stiarkte ddrigenom
vart renommé och varumarke.

”Mitt pa vigen”

Pa grund av den extremt osékra finansiella och ekono-
miska utvecklingen valde Nordea i slutet av 2008 en "mitt
pa vdgen”-inriktning i verkstillandet av strategin for orga-
nisk tillvaxt.

Malet for langsiktigt riskjusterat resultat
narmar sig snabbare dn vantat
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@ | angsiktigt mal for genomsnittlig arlig tillvaxt

Infér 2009 drog vi ner pa kapaciteten och inledde en
anpassning av organisationens storlek. Vi 6kade takten i
de pagaende effektiviseringsatgarderna for att frigora
resurser. Detta ledde till att vart K/I-tal sjonk med 3 pro-
centenheter till 50 procent, den lagsta nivan nagonsin.
Antalet anstédllda minskade med 3 procent netto under
aret, exklusive Fionia Bank. Samtidigt anstidllde Nordea
1 675 nya medarbetare for att driva kundaktiviteter och
kombinera effektivitetsvinster med nya kompetenser och
perspektiv i organisationen.

For att motverka effekten av den finansiella turbulensen
och lagkonjunkturen planerade vi noga anvandningen av
kapital och stramade &t kontrollen &ver tillvéxten i risk-
vdgda tillgangar under aret. Vi minskade eller upphorde
med investeringar pd marknader och sektorer dir risken
var extra hog, daribland pa de nya europeiska markna-
derna, och skarpte vara kreditprocesser. Det harda arbetet
och engagemanget i hela Nordea med att genomfora stra-
tegin, tillsammans med var vl diversifierade kreditport-
folj, solida kreditkultur och ldnga erfarenhet, har hallit
kreditforlusterna nere pa 54 punkter under 2009 — val i
linje med vara forvantningar om 25 punkter under en hel
konjunkturcykel.

En stark kapitalbas utgjorde grunden for var stabilitet
under 2009. Vi valde att stdrka kapitalbasen genom en
nyemission pa 2,5 miljarder euro till marknadsvillkor, och
sdankte utdelningen med motsvarande 0,5 miljarder euro.
Till £6ljd av dessa atgérder, och inklusive balanserade
vinstmedel, starktes var kapitalbas. Karnpriméarkapitalre-
lationen ¢kade till 10,3 procent, vilket val 6verstiger de
externa kapitalkraven och vart mal pa 9 procent, och ar i
niva med de bést kapitaliserade europeiska konkurren-
terna.

Var stabilitet och fokus pa att bygga starka relationer
lockade nya kunder under hela aret. Antalet private ban-
king- och férméanskunder 6kade med 4 respektive 6 pro-
cent 2009. Antalet 360-gradersméten dér vi tar ett helhets-
grepp pa kundens finansiella och ekonomiska situation
blev rekordhdgt. Nordeas andel av marknaden for utla-

Totalavkastning bland de fem framsta av jamforbara
europeiska finansinstitut 2007-2009
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ning till nordiska privatkunder 6kade, och fonderna
kunde aterigen redovisa ett starkt nettoinflode.

Strategin att bygga husbanksrelationer med foretags-
kunderna har métt uppskattning och varit I6nsam for
banken. Intdkterna fran produkter och tjanster till foretag
steg med 8 procent. I synnerhet riskhanteringsprodukter
och kapitalmarknadstransaktioner bidrog starkt till resul-
tatet. Vi har skaffat oss en ledande stillning inom euro-
obligations- och aktiekapitalmarknadstransaktioner for
nordiska foretag.

Vad giller kundnéjdhet bland nordiska privat- och fore-
tagskunder tillsammans har vi 6kat gapet gentemot kon-
kurrenterna med hela 4,5 poang sedan 2007.

Jag ar stolt 6ver att Nordea har starkt sin marknadsstall-
ning och hallit sig i linje med sina langsiktiga finansiella
mal under denna utmanande period. Intdkterna steg med
11 procent 2009, och det riskjusterade resultatet med
22 procent, vilket innebdr att vi ligger 6ver nivan for att na
det langsiktiga malet. Sedan lanseringen av var tillvaxt-
strategi for tre ar sedan har vi varit en av de fem framsta i
den europeiska jamforelsegruppen sett till totalavkast-
ning. 2009 var vi strax under de fem framsta.

Reglering och omproévning av affarsmodeller

Nar man ser tillbaka pa finanskrisen tycks de problem-
tyngda bankernas storsta svaghet ha varit nivan pa kapital
och likviditet, samt finansieringsstrukturen.

Internationella och nationella myndigheter haller pé att
utarbeta nya regelverk for att forebygga finanskriser. De
nya reglerna formodas innehalla atgdrder som ror likvidi-
tetsrisk, kapitaltdckning och ersdttningsprinciper.

De véntas medfora hogre kapitalkrav och finansierings-
kostnader, vilket kommer att speglas i bankernas prissatt-
ning mot kund.

Manga banker blir tvungna att &ndra sina affirsmodel-
ler for att behélla stabilitet och 16nsamhet ndr de nya reg-
lerna trader i kraft. Det som blir avgdrande ar diversifie-
ring, Sppenhet, starka kundrelationer och effektiv
hantering av risker, upplaning och kapital.

Nordea ar vél férberedd pa de vantade regelférandring-
arna i fraga om likviditetsriskmatt och kapitalkrav, och
har en robust affairsmodell, vilket visas av den stabila
utvecklingen i vart rorelseresultat under finanskrisen.

”Trygg navigering” och valavvagd tillvaxt

2010 gar Nordea vidare pa vagen mot “great”. Vi har ett
starkt utgangslédge sett till intaktstillvaxt, finansiering och
kapital. Darfor hojer vi nu ambitionsnivdn, fradn en vision
om att vara en ledande nordisk bank till att bli en “great
European bank”.

Resan som ska gora oss “great” kdnnetecknas av vilav-
vagd tillvaxt, dar vi noggrant véger risker mot moéjligheter.
Vi ska inte strdva mot var vision och vara mal utan att ta
hénsyn till kostnader eller risker. Vi ska frigora resurser
for att betjana kunderna dnnu béttre till laga kostnader. Vi
ska ha en riskniva som gor att vi kan hantera varje kredit-
forlust, pa ett sitt som slar vakt om vart starka varumaérke
och var marknadsposition. Och vi ska bibehalla vart AA-

kreditbetyg genom en rimlig niva pa risk, kapital och
finansiering.

Nordeas grundldggande tillvixtstrategi ligger fast. Den
kommer att fokusera pa relationen till vara kunder. Vi ska
frigora resurser som kan anvandas till att stodja tillvaxt,
finansiera investeringar i vara tekniska grundsystem och
sékra att vi kan efterleva de nya regelverken.

"Great Nordea” dr inte bara en vision och harda finan-
siella fakta. Det dr lika viktigt hur vi nar véra resultat, hur
vi interagerar med kunderna, hur vi samarbetar i team,
och hur vi coachar och utvecklar vara medarbetare — det
vill sdga, hur vi lever upp till varderingarna.

Jag vill tacka alla medarbetare for deras stora insatser
och djupa engagemang, alla kunder for 6msesidigt
givande affdrsrelationer, och alla aktiedgare for deras for-
troende for var strategi och deras aktiva medverkan i var
emission forra varen.

Vénliga hélsningar

Christian Clausen



Valavvagd tillvaxt
— vagen framat

Nordeas strategiska malbild:
* Tillvaxtstrategi
 Basta relationsbanken

* En verksamhetsmodell

En ambitios vision och hogt stédllda mal
Nordeas mission ar att gora det méjligt for kunderna att
na sina mal.

Nordea har en ambitids vision om att bli en “great
European bank”, erkidnd for sina medarbetare, som skapar
betydande vérde for kunder och aktiedgare. Visionen kon-
kretiseras i vara finansiella mal och stéds av vara varde-
ringar.

Visionen for var verksamhet pa medelldng sikt anges i
en operativ strategisk malbild som bestar av tre delar. Fér
det forsta vill vi f6lja en tillvaxtstrategi som genererar till-
rackligt med intdkter och resurser for att vi ska kunna
skapa positiva kundupplevelser och darmed langsiktigt
varde. For det andra vill vi vara den basta relationsbanken
pa de marknader ddr vi har verksamhet. For det tredje vill

Vision, strategisk malbild och finansiella mal

mé

g

En ”great European bank”,
erkdnd for sina medarbetare som skapar

betydande virde for sina kunder och aktiedgare

Vara den basta
relationsbanken pa de
marknader dar vi har
verksamhet, och pa s&
satt behalla vara kunder
samtidigt som vi lockar
nya

Ha en gemensam
verksamhetsmodell
for allt vi gor sa att vi
frigor resurser till att
betjana kunderna

Folja en tillvaxtstrategi
som sakerstaller
tillrackligt med intakter
for att kunna skapa
positiva kundupplevelser
och langsiktigt varde

Totalavkastning
(TSR)

Riskjusterat resultat
(mn euro)’
Avkastning pa eget
kapital, %

Bland de fem framsta
av jamforbara
europeiska banker
Fordubbling 2006—
20132

I nivd med de basta
jamforbara bankerna i
Norden

Nr2av20 Nr7av20

16 % 42 %

15,3 % 11,3 %

vi ha en gemensam verksamhetsmodell for alla aktiviteter
sa att vi frigor resurser som kan utnyttjas for battre service
till kunderna. Mélet dr att 6ka marknadsandelarna i Nor-
den och ha de nojdaste kunderna bland jamférbara banker
i relationssegmenten.

Koncernens externa finansiella mél speglar ambitionen
att skapa betydande vérde, vilket mats i totalavkastning.
Lénsamheten maits i avkastning pa eget kapital, och den
langsiktiga tillvixten madts i riskjusterat resultat. Det risk-
justerade resultatet 6kade 2009 med 22 procent till 2,8 md
euro, och vi dr pa god vég att na malet om en férdubbling
av resultatet mellan 2006 och 2013. Matt sedan tillvaxtstra-
tegin lanserades for tre dr sedan ar vi en av de fem framsta
i den europeiska jamforelsegruppen, sett till totalavkast-
ning. Fér 2009 nadde vi inte riktigt upp till malet.

En stark kundorientering i varderingarna och kulturen
Vara varderingar inférdes 2007 och sétter nu sin pragel pa
bankens hela verksamhet.

"Positiva kundupplevelser” &r den mest centrala varde-
ringen, som ligger till grund for alla medarbetares age-
rande och beslut. Vi vill 6vertréffa kundernas forvant-
ningar, vara proaktiva och alltid fullgéra vara
skyldigheter. “Det 4r manniskor det handlar om” betonar

En stark kundorientering i varderingarna och kulturen

En ”great European bank?”,
erkdnd for sina medarbetare som skapar
betydande varde for sina kunder och aktiedgare

Vitanker och agerar * Viinser att det ar

med kundens basta for ménniskorna som ar

6gonen avgorande

Vi forstar enskilda Vi ger manniskor i hela organisationen

kunders behov och mojlighet att uppna Vi visar tillit och tar

overtraffar goda resultat och vaxa ansvar

férvantningarna Vi framjar

Vi agerar professionellt initiativtagande och

Vi skapar varaktiga verkstallande i ratt tid

relationer Vi bedémer prestation
pa ett korrekt och
rattvist satt

Vi arbetar som ett lag
for att skapa varde
Vi arbetar tillsammans

Vi skapar regler och
instruktioner som &r
tydliga och latta att
tillampa

« Vifokuserar pa I6nsam organisk tillvaxt
» Vifokuserar pa stram kostnadskontroll, konservativ riskhantering
och effektiv kapitalhantering

1) Riskjusterat resultat definieras som intakter minus kostnader, férvantade kreditforluster
och schablonskatt. Storre engéngsposter ingar inte i det riskjusterade resultatet.
2) Jamfort med basen 2006: 1 957 mn euro.



att det &r ménniskorna som dr avgorande, och att affars-
tillvaxt och medarbetarnas kompetensdkning géar hand i
hand. Det &r var ambition att kunderna ska uppleva oss
som "Ett Nordeateam” som arbetar tillsammans for att
hitta de basta l6sningarna.

Viérderingarna har tagits emot vil, vilket framgar av de
arliga kund- och medarbetarundersdkningarna. Kund-
ndjdheten i Norden forbattrades med 1 podng 2008 och
var oférandrad 2009. Vi 6kade forspranget gentemot kon-
kurrenterna med 2,5 podng 2008 och 2 podng 2009. De
interna undersdkningarna om medarbetarnas tillfreds-
stéllelse, motivation och lojalitet visade pa forbattringar
2008 och 2009, och de bekréftar att Nordea i allt hogre
utstrackning lever upp till virderingarna.

Vidlavvagd tillvaxt och basta relationsbanken

For tre ar sedan inledde vi var resa som ska gora Nordea
till en 4&nnu battre bank, och vi lanserade en tydlig strategi
for organisk tillvaxt i Norden och i Baltikum, Polen och
Ryssland. I grunden ér tillvéxtstrategin fortfarande den-
samma, men vi har dragit ner pa takten nagot till f6ljd av
osdkerhet om styrkan i den ekonomiska dterhdmtningen.
Resan som ska gora oss dannu battre kinnetecknas av val-
avvagd tillvaxt, dar vi noggrant véger risker och méjlighe-

Vidlavvagd tillvaxt

Utvalda globala Den nordiska tillvaxten
och europeiska kompletteras med
sektorer investeringar i Baltikum,
Polen och Ryssland

Gora mer affarer med
befintliga nordiska kunder,
samt vdrva nya kunder

Arbeta aktivt for att flytta upp kunderna till hogre segment, locka
nya kunder till de hgre segmenten och gora fler affarer med dem -
med fokus pa positiva kundupplevelser

Utveckla en andamalsenlig och kostnadseffektiv distribution i flera

kanaler till savél de hogre som de ldgre kundsegmenten

Utarbeta effektiva och efterfragebaserade vardekedjor som
understdds av kraftiga forbattringar inom IT och produktleveranserna

Hoja Nordeas operativa effektivitet och
understodja varaktig tillvaxt

Nordea Arsredovisning 2009

Forsaljning
pa kundens

ter. Tyngdpunkten i strategin ligger pa relationskunder
och pa att frigéra resurser som ska stodja tillvaxt och
finansiera vara investeringar i 6kad effektivitet och stabi-
lare grund samt var anpassning till de nya lagkraven.

Gora mer affirer med befintliga nordiska kunder,

samt viarva nya kunder

Det viktigaste tillvixtomradet dr att i Norden aktivt arbeta
med att lyfta kunder till de hogre segmenten, vdrva nya
relationskunder samt géra mer affarer med befintliga kun-
der. Narmare 75 procent av Nordeas intékter i Norden
kommer fran de fyra &versta segmenten av privat- och
foretagskunder.

Privatkunderna delas upp i fyra segment utifran hur
deras affdrer med Nordea ser ut. For varje segment finns
ett erbjudande som specificerar kontakt- och serviceniva,
prisséttning och produkter. Grundfilosofin i strategin ar
att erbjuda béast 16sningar, service och rddgivning, samt de
mest formanliga priserna, till de kunder som genererar
mest affarer och intdkter. Priserna redovisas 6ppet och ar
generellt sett inte forhandlingsbara — ndgot som normalt
anses gagna bade kunden och Nordea.

Kundrelationerna starks ocksa genom en fokuserad pro-
duktstrategi. Nordea har ett brett produktsortiment och

Distributionsstrategi for privatkunder
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en vil utbyggd distribution. I rddande marknadslédge sat-
sar vi pa enkla produkter som kraver laga kapitalinsatser
snarare 4n komplexa och svargenomskadliga produkter.
Vara sparprodukter dr mycket vél anpassade efter kunder-
nas férmogenhet och riskvillighet, och passar for olika
livsfaser.

Nordeas strategi bygger pa flerkanalsdistribution med
kontor, kundcenter, Internetbank och banktjanster i mobi-
len. Malet &r att 6ka kundnojdheten och forsdljningen
samt minska kostnaderna for att betjana kunderna. Var
forséljning sker via kontoren, dir befintliga och potentiella
relationskunder bjuds in till sa kallade 360-gradersmoten,
och pa Internet via var hemsida. Helst vill vi att enkla pro-
dukter och tjanster som kunden sjélv efterfragar siljs via
kundcenter och Internetbanken. Slutligen har vi vardag-
liga bankédrenden, sdsom betalningar och kontoinforma-
tion, som vi i méjligaste mén vill ska goéras via kundcenter
och Internetbanken, sa att kontoren kan koncentrera sig
pa radgivning och forsdljning av mer avancerade produkter.

Foretagskunderna delas in i fyra segment utifran hur
stora intékter de genererar, vilken affarspotential de har
samt hur avancerade deras behov ar. For varje segment
finns ett erbjudande som innefattar kontakt och service-
niva samt produkter. Relationsstrategin for foretagskunder

Segmentering och erbjudande - privatkunder

Segment Kunder, 1 000-tal Kriterier
Private Banking 100 ;ggégggr;m
Formanskunder 2700 \a/sgrlnpijt?k?gr(;eg o
Baskunder 3400 Aktiv kund

Segmentering och erbjudande - féretagskunder

syftar till att bygga husbanksrelationer som omfattar en s&
stor del av kundernas bankdrenden som méjligt. Varje
foretag har en kundansvarig som ar insatt i respektive
kunds verksamhet och finanser.

I det rddande marknadslaget &r det viktigare 4n nagon-
sin att vara proaktiv och halla sig ndra kunderna. Nya
kunder viljs ut med omsorg, och de mdste ha hog kredit-
vardighet. I alla segment ldggs stor vikt vid att halla kon-
troll 6ver hur de riskvdgda beloppen utvecklas och vid att
marginalerna speglar risknivan och upplaningskostna-
den. Nordea har ocksa etablerat sédrskilda team foér hante-
ring av problemkrediter pa alla marknader.

Nordea arbetar ocksa for att riskhanteringsprodukter
och kapitalmarknadstransaktioner ska bli en naturlig del
av grunderbjudandet till stora och medelstora foretag.
Detta arbete har slagit mycket val ut under de senaste tva-
tre &ren. For smaféretagen utvecklas och inférs en ny rad-
givarprofil och ett nytt servicekoncept for att hantera saval
foretags- som privataffdarer hos den viktiga gruppen av
entreprendrer inom detta segment.

Viktiga koncerninitiativ har paborjats for att understodja
tillvaxtstrategin i Norden. Investeringarna gors under en
trearsperiod, och nyttan av dessa kan realiseras fran 2011.

Erbjudande

Det basta Nordea kan erbjuda

Namngiven radgivare — prioritet
vid kontakt — basta fasta pris

Personlig service vid behov —
férmanliga priser

Bastjanster — rimliga priser

Segment Kunder, 1 000-tal Erbjudande
Strategisk samarbetspart —
sponsor, kundteam och namngiven

CMB g radgivare — skraddarsydda,
individuella l6sningar
Samarbetspart — namngiven

Stora 20 radgivare och specialister —
individuella I6sningar
Affarsrelation — namngiven

:(\gire:t(;lstora 70 radgivare — individuella Issningar -

9 standardprodukter
Sméa 570 Personlig bankrelation —

foretag

bastjanster — effektiv hantering



® Personliga bankman och kontor ska flyttas och nya
typer av kontor ska byggas i syfte att férbattra den geo-
grafiska spridningen och méta dagens kundbehov, och
internettjansterna ska uppgraderas. Lagre efterfragan,
forbattrade arbetsprocesser och nya typer av kontor
medfor att antalet traditionella kontorstjdnster, sdsom
kassatjdnster, forvdntas minska avsevédrt. Nordea kan
alltsa frigora resurser som istéllet kan anvandas till
kundméten och effektivare férsiljning.

e Féormans- och private banking-segmenten ska tilldelas
fler radgivare som ska betjédna befintliga och nya kunder.

e Sarskilda tillvaxtplaner har utarbetats fér Finland och
for Corporate Merchant Banking i Sverige dar Nordea
har en stor affdrspotential.

* Nordea ska fortsdtta att satsa pa forsiljningen av risk-
hanteringsprodukter till féretag och finansinstitut, och
vidareutveckla aktiehandels- och corporate finance-
funktionerna. Foretagstjansterna inom betalningar och
likviditetshantering ska vidareutvecklas eftersom dessa
tjdnster ror foretagens dagliga transaktionsfléden och ar
viktiga for att utveckla och bibehélla en stark kundrelation.

I Norden kompletteras satsningen pé organisk tillvaxt
med utvalda forvarv. Hit hor forvarvet av 76 kontor fran
Svensk Kassaservice sommaren 2008, forvirvet av nio
kontor fran danska Roskilde Bank hosten 2008 och forvar-
vet av danska Fionia Bank under 2009.

Den nordiska tillvixten kompletteras med investe-
ringar i Baltikum, Polen och Ryssland

Baltikum, Polen och Ryssland dr Nordeas nya europeiska
marknader. Nordea inledde verksamhet i denna snabb-
vaxande region for knappt 20 ar sedan, inledningsvis i
forsta hand for att betjana nordiska féretagskunder med
verksamhet i dessa lander. Dérefter borjade vi betjana
lokala kunder, och i dag inriktar vi oss ocksa pa de &vre
privatkundsegmenten och pa solida foretagskunder — i
Ryssland endast mycket stora féretagskunder. Strategin
har slagit vdl ut och lett till 6kade intdkter samtidigt som
riskerna hallits under god kontroll. Strategin har innefat-
tat utbyggnaden av kontorsnétet, som inleddes i slutet av
2006 i Polen och Baltikum. I Ryssland férvarvade Nordea
en majoritetspost i JSB Orgresbank i slutet av 2006, och
salde samtidigt ett minoritetsinnehav i en annan storre
rysk bank. Parallellt med utbyggnaden av distributionsna-
tet utdkar vi vart produktsortiment och héjer servicenivan
i Baltikum, Polen och Ryssland.

Den ldngsiktiga strategiska inriktningen i regionen &r
att fortsdtta med den lénsamma tillvaxtstrategin och
utveckla verksamheten till en diversifierad fullsortiments-
bank som ar integrerad med den 6vriga Nordeakoncernen.

Kundsegmenteringen och erbjudandena som anvéands i
Norden inférs i Polen och Baltikum, varefter Ryssland star
i tur. Riskhanteringen foljer 6verlag samma rutiner som i
ovriga koncernen, och affirsverksamheten anpassas steg
for steg efter koncernens integrerade verksamhetsmodell.

Till f6ljd av konjunkturnedgangen har vi emellertid dra-
git ner pa expansionstakten i regionen. Utbyggnaden av
kontorsnatet i Ryssland och Baltikum har lagts pa is. Polen
har inte paverkats av finanskrisen i samma utstrackning

som Baltikum och Ryssland, och darfér har tillvixtplanen
for Polen aterupptagits. Enligt plan ska upp till 50 nya
kontor 6ppnas i Polen under 2010, att ldgga till de 114 kon-
tor som har 6ppnats sedan borjan av 2007. Vidare sker en
forstarkning av Corporate Merchant Banking-omradet i
Polen, och Nordea ska aktivt bearbeta vissa utvalda,
ledande foretag med vilka vi vill skapa langsiktiga affars-
relationer. Integrationen av Baltikum, Polen och Ryssland
med 6vriga Nordeakoncernen, inte minst i fraga om risk-
hantering och produkterbjudanden, fortsatter sa att expan-
sionen kan aterupptas nér konjunkturen vinder upp igen.

Utvalda globala och europeiska sektorer

Nordea har framgangsrikt utvecklat starka positioner
inom sjofart, oljeservice och férmogenhetsférvaltning
ocksa utanfér hemmamarknaderna i Norden och Balti-
kum, Polen och Ryssland.

Nordea dr ett av de ledande finansinstituten for de glo-
bala sjofarts- och offshoresektorerna. Koncernens strategi
dr att skapa och bevara langsiktiga kundrelationer med
stora, Oppna och foretrddesvis bérsnoterade foretag. Malet
ar ocksa att uppratthalla en véldiversifierad och sdkrad
kreditportfdlj i alla segment och regioner samt vara en
stark aktor inom syndikering.

Affarsomradets 6vergripande ambition ligger fast, och
den beprévade affirsmodellen bibehalls trots nedgangen i
varldsekonomin, varldshandeln och fraktraterna. Pa kort
sikt skdrps emellertid fokus pa kostnader, risker och kapi-
talhantering, bland annat genom ett starkt fokus pa nara-
liggande affarsméjligheter med befintliga kunder och ett
mycket selektivt urval av nya kunder.

Nordeas International Private Banking & Funds har den
storsta nordiska private banking-verksamheten i Luxem-
burg och Schweiz. Verksamheten omfattar private ban-
king-tjanster och distribution av Nordeas fonder i Europa.
International Private Banking stravar efter organisk till-
viaxt, och enheten European Fund Distribution har ett
mangfacetterat utbud dér savél egna som andras produk-
ter distribueras till institutionella kunder. Strategin for
organisk tillvaxt kompletteras med mindre foérvarv och
distributionsavtal.

En verksamhetsmodell

Nordeas verksamhetsmodell stodjer strategin for organisk
tillvaxt. Den sédkerstéller operativ effektivitet genom att
héja kvaliteten i kundrelationerna, prioritera direkta
kundkontakter och korta tiden fér produktlansering. En
grundldaggande princip &r att undvika dverlappande funk-
tioner eller aktiviteter utmed vardekedjan i olika enheter
eller lander och att sékerstalla tydliga ansvarsomraden.
Verksamhetsmodellen dr gemensam i hela Norden och
infors successivt i Baltikum, Polen och Ryssland. Den éter-
speglas i Nordeakoncernens organisation.

Kundomradena kdnnetecknas av enhetliga processer for
kundrelationer pa varje marknad. Sarskilda enheter skoter
kundsegmenteringen och erbjudandena i koncernen. De
fungerar som samordnare och ar produktenheternas for-
sta kontakt med sdljorganisationen.



Produktomradena omfattar hela koncernen och ska
sdkerstédlla gemensamma, enkla och tydliga leveranspro-
cesser samt flexibel och snabb produktutveckling. Med
dagens konjunkturldge inriktar sig produktomradena pa
enkla produkter med ldga kapitalkrav och pa riskhante-
ringsprodukter.

Group Operations och Nordeas stabsfunktioner férser
kund- och produktomrddena med en grundldggande
infrastruktur for verksamheten som gor det lattare for
kunderna att gora affarer med Nordea.

Efter att en tid ha prioriterat tillvédxt har Nordea sjosatt
flera koncerninitiativ for att férbéttra IT-prestanda, pro-
duktplattformar och infrastruktur, och darigenom séker-
stdlla bankens konkurrenskraft.

Koncernens integrerade verksamhetsmodell

Kundomraden Produktomraden

Nordic Banking Banking Products
Account Products

Transaction Products

Segmenten
Household och
Corporate

Capital Markets Products

Private Banking

Savings Products & Asset Management

Institutional &
International
Banking

Capital Markets &
Savings

e Inom IT genomfors ett antal initiativ for att hoja effekti-
viteten, minska den operativa risken samt successivt
minska utvecklings- och produktionskostnaderna. En
del av IT-utvecklingen ska kopas in fran Indien och
manuella administrationsuppgifter flyttas till ett center i
Polen. Tillsammans med rationaliseringar enligt lean-
modellen ska dessa initiativ frigéra resurser som istallet
kan anvédndas till att betjana kunder.

Dagens mdnga olika betalnings- och kortplattformar ska
ersdttas av gemensamma plattformar. Detta innebér
battre produktleveranser, kortare tid fran idé till lanse-
ring samt ldgre operativa risker och kostnader.
Investeringsprogram som ska forbattra den tekniska
plattformen inom Capital Markets, processerna inom
Group Finance och stabiliteten i vara IT-system i syfte
att stdrka infrastrukturen, efterleva nya regler och méta
okad efterfragan fran kunder samt minska de operativa
riskerna och sénka kostnaderna.

Stabsfunktioner

Group Operations

CIeLERpeatons Group Human Resources
1%
IT Solutions &
Nordic Banking g Group Corporate Centre
[%]
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Kundomraden och -segment

Kund- och produktomradenas verksamhet utvecklades fortsatt starkt under 2009.

Antalet kunder steg, liksom aven kundnéjdheten.

Banking Danmark

Kundbasen vaxte kraftigt under 2009

Nordeas verksamhet gick starkt framat under 2009. Anta-
let formanskunder 6kade med 5,4 procent eller 32 600 fran
aret innan, vilket kan tillskrivas Nordeas starka varu-
marke och konkurrenskraften hos férdelsprogrammet och
radgivningen. Volymerna véxte liksom dven andelen av
marknaden for utlaning till privatkunder. Volymen och
marknadsandelen 6kade ocksa vad géller inlaning fran
privatkunder, vilket delvis uppvagde de sjunkande inlé-
ningsmarginalerna som harrérde fran den harda konkur-
rensen och de laga rdntorna. Bostadsmarknaden bérjar
langsamt ta fart efter en period av rekordlag omsattning.

Den danska marknaden for féretagsutlaning stagnerade
under aret, men Nordea vann nya marknadsandelar och
6kade sina marginaler. Andelen av marknaden for fore-
tagsinlaning ar tillbaka pa samma niva som fore krisen,
till f6ljd av en defensiv prissattning. De nio kontor som
koptes fran Roskilde Bank integrerades med Nordea under
forsta halvaret 2009.

Som ett led i tillvixtstrategin slutférdes férvarvet av
Fionia Bank A/S i slutet av november sedan alla myndig-
heter godkédnt affdren. Nordeas kundstock vixte ddrmed
med 75 000 privatkunder och 9 500 féretag, och vi har nu
goda forutsdttningar att starka var position pa Fyn. Inte-
grationen véntas bli klar under forsta halvaret 2010.

Banking Finland

Fortsatt ledande stédllning inom foretagssegmentet
Verksamheten utvecklades under 2009 som véntat i alla
kundsegment, med fortsatt hog forsdljning och tdta kund-
kontakter. Intdkterna tyngdes dock av den fortsatta pres-
sen pa inlaningsmarginalerna.

Nordea bevarade sin stdllning som ledande foretags-
bank, och gick in for att stodja sina kunder under lagkon-
junkturen. Utlaningen till féretag minskade under 2009,
eftersom efterfragan gick ner och for att kreditvardiga
kunder valde andra finansieringsalternativ. Nordea hjélpte
manga kunder med hég rating att hitta finansiering pa
kapitalmarknaden. Marginalerna 6kade, till f6ljd av det
justerade priset pa risk.

Utlaningen till privatkunder steg, och marginalerna
6kade pa bade konsumtions- och bolan jamfort med 2008.

Marginalerna pa inldning sjonk ytterligare, pa grund av
lagre marknadsréantor. Konkurrensen om inlaningen var
hard, och de rdntor som erbjods lag markant &ver inter-

Private Banking gick starkt framat. Inflédet av nya kun-
der dkade med 8 procent. Aven inflsdet av tillgdngar var
hogt och detta tillsammans med en positiv utveckling i
affarsverksamheten ledde till att intdkterna steg med
12 procent. Nettoinflodet av férvaltat kapital uppgick till
1,2 md euro.

Intdkterna steg med 6 procent

Intdkterna steg med 6 procent under 2009, fraimst pa
grund av 6kad utlaning till privatkunder och hégre mar-
ginaler inom féretagsutlaning och konsumtionslan. Inla-
ningsmarginalerna minskade ddaremot. Intdkterna tyng-
des av betalningen pé 144 mn euro till det danska
garantiprogrammet.

Kreditforlusterna férblev hoga, pa grund av recessionen
som sa hdr langt har drabbat Danmark tidigare och har-
dare dn 6vriga Norden. Kreditférlusterna var 645 mn euro,
varav 116 mn euro hinfoérde sig till avsattningar for det
danska garantiprogrammet. Kreditforlustrelationen
uppgick till 95 punkter, inklusive dessa avsdttningar
(31 punkter 2008).

Antalet anstéllda, omrédknat till heltidstjanster, mins-
kade med 262 fran 2008 (exklusive 306 anstdllda omraknat
till heltidstjénster i Fionia Bank), till f6ljd av effektivise-
ringsarbetet i kontorsnétet.

bankrdntan. Antalet férmanskunder steg med &ver
3,4 procent, eller 29 900, jaimfort med for ett ar sedan.
Aktiviteten i Private Banking tog ny fart mot slutet av
aret, mycket tack vare den snabbt viaxande portfoljférvalt-
ningsverksamheten.
Nordea lanserade sin tillvixtplan fér Finland, i syfte
att aterigen gora Nordea till landets storsta bank.

Intakterna fran utlaningen 6kade, men lagre
inlaningsmarginaler drog ner riantenettot
Réantenettot fran utlaningen steg betydligt, trots att voly-
men minskade pa foretagssidan. Det totala rantenettot
gick dock ner, pa grund av fortsatt sjunkande inlanings-
marginaler. Kreditférlusterna uppgick till 186 mn euro,
och kreditforlustrelationen till 36 punkter (14 punkter
2008). Kontorsnitet effektiverades, och antalet medarbe-
tare omréknat till heltidstjanster minskade med 222 fran
slutet av 2008.



Banking Norge

Okad kundaktivitet bland bade privatpersoner

och foretag

Nordea fortsatte under 2009 att intensifiera sin verksam-
het pa bade privat- och foéretagssidan. Bland privatkun-
derna 6kade efterfragan under aret.

Efterfragan pa féretagslan gick ner, efter att ha 6kat
kraftigt 2008. Samtidigt arbetade Nordea aktivt med att
gora &nnu mer affarer med sina befintliga foretagskunder,
bland annat genom att arrangera emissioner av foretags-
obligationer. Forsdljningen av riskhanteringsprodukter
fortsatte att 6ka kraftigt. Utlaningsmarginalen pa fore-
tagssidan 6kade, vilket speglar den allmanna justeringen
av priset pa risk.

Utlaningen till privatkunder fortsatte att 6ka, och mark-
nadsandelen for boldn vixte. Marginalerna pa bolan
okade, fraimst pa grund av eftersldpning.

Marginalerna pa inldning sjonk ytterligare, pa grund av
lagre marknadsréantor. Konkurrensen om inlaningen var
hard, och de rantor som erbjods lag 6ver interbankrantan.

Banking Sverige

Fortsatt lyckad tillvaxtstrategi - 6 procent fler
formanskunder

Kontorsrorelsen i Sverige arbetade vidare med tillvaxt-
strategin under 2009, med dnnu titare och mer proaktiva
kundkontakter. Antalet formanskunder steg med 6,4 pro-
cent, eller 49 800 kunder. Hela kundbasen véxte kraftigt,
liksom &@ven bolanen som 6kade med 13 procent i lokal
valuta. Dessutom 6kade privatkundernas sparvolym med
17 procent, och Nordeas andel av nysparandet i fonder &r
storre dn var andel av forvaltat kapital.

Nordic Banking, intdkter och volymer per marknad

Privatkunderna bérjade flytta sitt sparande fran konton
till fonder. Nordea &kade sin férséljning av nya fonder, och
6kade sin marknadsandel. Antalet férmanskunder fort-
satte att stiga snabbt, med 17 100 eller 9 procent fran 2008.
Av dessa utgjorde de nya kunderna en betydande andel.

Aktiviteten tog fart inom Private Banking och antalet
kunder 6kade med 15 procent under aret. Intdkterna tyng-
des av den alltjaimt negativa rantemarginalen pa inlaning.
Inflodet till fonderna utvecklades positivt, i synnerhet i
Private Banking i Norge. Nettoinflodet av forvaltat kapital
uppgick till 0,4 md euro.

Intdkterna steg med 12 procent

Intdkterna steg med 12 procent jaimfért med 2008, framst
tack vare marginalerna pa utlaning till privatkunder och
markant 6kade marginaler pa foretagsutlaning. Kreditfor-
lusterna uppgick till 147 mn euro, och kreditforlustrelatio-
nen till 42 punkter, att jamféra med 18 punkter 2008.
Antalet anstédllda omraknat till heltidstjanster minskade
med 49 fran slutet av 2008.

For méanga foretagskunder blev 2009 ett ar av prov-
ningar. Forsta halvaret kom att praglas av en mycket hog
affarsaktivitet, inklusive manga transaktioner som rérde
corporate finance och omstruktureringar. Pa kapitalmark-
nadssidan noterades en fortsatt hog efterfragan pa bland
annat derivat och valutavixlingstjanster under hela aret.
Under andra halvaret borjade foretagskundernas efterfra-
gan pa nya krediter att minska. Nordea fokuserade pa
kdarnkunderna, hog proaktivitet och fortsatt justering av
priset pa kreditrisk. Vad géller inlaning fran foretag valde

Banking Banking Banking Banking
Danmark Finland Norge Sverige
Mn euro 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Summa rorelseintakter 1934 1826 1405 1702 1082 963 1580 1802
—varav rantenetto 1349 1214 788 1161 814 699 926 1140
— varav avgifts- och provisionsnetto 364 413 466 415 168 161 521 540
— varav nettoresultat av finansiella poster
till verkligt vérde 179 173 147 128 94 95 133 121
Volymer, md euro
Utlaning till allmanheten, foretag 30,5 30,1 22,6 26,1 21,7 19,4 32,4 32,6
Utlaning till allménheten, privatpersoner 40,3 379 274 26,0 20,8 15,6 30,9 26,4
Inldning fran allmadnheten, féretag 13,9 14,1 13,6 13,3 14,0 11,1 16,0 15,4
Inldning fran allmédnheten, privatpersoner 22,4 19,5 22,1 22,4 7,6 6,1 16,1 15,2

Antal anstéllda (omr. till heltidstjanster) 5190

5146 5156 5378 1810 1859 4423 4732




Banking Sverige en defensiv position sedan inldningsmar-
ginalerna gick ner kraftigt till f6ljd av de exceptionellt laga
marknadsrantorna.

Private Banking gick starkt framat under 2009. Intak-
terna steg med 26 procent, till nivaer som lag val 6ver de
som radde fore krisen, tack vare infléde av kunder och
kapital. Efterfragan pa fondprodukter var extra hog. Antalet
private banking-kunder 6kade med 4 procent fran 2008.
Nettoinflodet av forvaltat kapital uppgick till 1,2 md euro.

Kraftigt 6kade intdkter fran utlaning och kapital-
marknader - minskade intakter fran inlaning

Trots den starka affdrsutvecklingen minskade intdkterna
med 12 procent jamfort med 2008. I lokal valuta stannade
nedgangen pa 3 procent, och berodde huvudsakligen pa
de extremt laga réantornas effekt pa inlaningsmarginalerna
2009. Intdktsutvecklingen gynnades av ett kraftigt 6kat

rantenetto fran utlaningen och av kapitalmarknadspro-
dukterna. Kreditférlusterna uppgick till 166 mn euro, och

kreditforlustrelationen till 28 punkter (13 punkter 2008).
Antalet anstdllda omrdknat till heltidstjanster minskade
fran slutet av 2008 med 309, till f6ljd av satsningar pa att
reducera de manuella transaktionerna och kontanthante-
ringen pa kontoren.

Nordic Banking, intdkter per marknad, 2009
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Vi agnar var tid at dina affarer sa att du kan fokusera pa

att driva dem vidare. Efterfragan pa riskhanterings-

produkter fortsatter att oka.

Nordea Arsredovisning 2009



Nordiska kundsegment

Foretagssegmenten - ndra kundrelationer

Nordeas afférer och strategi fick under 2009 aterigen
bevisa sin férmaga att tala svara marknadsforhallanden.
Diversifiering i friga om marknader, segment och produkter
samt proaktivitet i kundkontakterna resulterade i kraftigt
6kade intékter och mattliga kostnadsokningar, trots tur-
bulensen pa marknaden. Genom att ha kundansvariga
som utvecklar och organiserar kundkontakterna har vi
kunnat stédrka relationerna och fa en helhetsbild av kun-
dernas verksamhet och finansiella stéllning. Det ger en
fordel vad géller saval affarsméjligheter som affarsutveck-
ling och riskoverblick.

Vart mal &r att etablera affdrsrelationer med de storsta
kunderna i segmenten Corporate Merchant Banking och
stora foretag. Framgangsrika affarsrelationer utvecklas till
husbanksrelationer som omfattar samtliga finansiella
tjanster. Aven vad giller medelstora och sma foretag ar
malet att utveckla relationerna och bli deras husbank.

Under finanskrisen har vi efterstrdvat att stodja de fore-
tag som har oss som husbank och erbjuda dem rimliga
priser som speglar stigande kostnader for risk. Ju storre
andel av sina affarer som kunderna dverlater at oss, desto
battre villkor kan vi erbjuda dem.

Efterfragan pa krediter véntas ta fart under 2010. Intak-
terna kommer dven fortsdttningsvis i huvudsak att har-

rora fran fler affarer med befintliga kunder, och fran nya
l6nsamma kunder som tillkommer till f6ljd av Nordeas
forbattrade stallning pa foretagsmarknaden.

Affarsutveckling

Snittmarginalerna pa foretagsutlaning ckade under aret,
till foljd av prisjusteringen pa kreditrisk. Foretagens efter-
fragan pa krediter har mattats av, medan storre kreditvar-
diga kunder tog hjélp av Nordea for att finansiera sig pa
kapitalmarknaderna. Nordea fortsatte ocksa att bista kun-
derna i att skydda sig mot marknadsrisker, och intdkterna
fran riskhanteringsprodukter steg kraftigt.

Vidare har Nordea forbéttrat sin stallning pa foretags-
marknaden genom att selektivt varva féretagskunder med
hog rating. Nordea slog vakt om sin hdga kundnéjdhet
och 6kade férspranget gentemot konkurrenterna pa de
flesta marknader.

Stirkt stillning inom Corporate Merchant Banking
Aktiviteten var hog under 2009, vilket gav tillvaxt i total
utlanings- och finansieringsvolym i de 6vre kundsegmen-
ten. Utlaningen till féretag minskade med 1 procent,
medan obligations- och aktieemissionerna dkade, inte
minst nyemissionerna. I friga om euroobligationer emitte-
rade av nordiska foretag var Nordeas marknadsandel som



ledande arrangdr 12 procent. Volymernas andel av intakts-
tillvaxten minskade pa bekostnad av finansiella tjanster,
och Nordea inriktar sig pa att gora mer affarer med sina
befintliga kunder. Intdkterna i Corporate Merchant Ban-
king steg med 17 procent jagmfort med 2008.

Stora foretagskunder

Intékterna fran stora féretagskunder steg med 14 procent
jamfort med 2008. Ut- och inlaningsvolymen minskade
nagot under aret. Intdktsékningen drevs av 6kade margi-
naler istdllet f6r 6kade volymer, med skérpt fokus pa pris-
sdttning av risk.

Smid och medelstora foretagskunder

Intékterna fran sma och medelstora foretagskunder sjonk
med 16 procent jamfért med 2008, pa grund av lagre mar-
ginaler pd inldning.

Privatkundsegmenten — dra nytta av kundbasen
Genom att satsa pa starka kundrelationer och fa kunderna
att livet igenom samla alla sina bankaffarer hos oss ska vi
dra nytta av den potential som finns bland privatkun-
derna.

Vi ska ocksa hitta de bas- och PLUS-kunder som kan bli
Private Banking- eller férmanskunder, och genom syste-
matiska insatser fa dem att 6ka sin affarsvolym sa att vi
kan flytta upp dem till de hogsta segmenten. Vi ska ocksa
satsa pa att vdarva nya Private Banking- och férmanskun-
der externt.

Bland de positiva tecknen for 2010 finns en férvantan
om att tillvixten inom boladnen ska fortsitta och att risk-
aversionen inom sparande och placeringar ska minska.
For att fa &nnu nojdare kunder och 6ka intdkterna ytterli-
gare ska Nordea bygga ut sina kanaler, bland annat genom
forsiljning online. Pa kontoren ska man bli &nnu mer pro-
aktiv ndr det géller att sélja. Samtidigt ska antalet manu-
ella transaktioner minska ytterligare, och ddrmed ge en
okad kostnadseffektivitet och en storre andel radgivare
bland personalen.

Mervirde i kundprogrammet
Fordelsprogrammet ar ett tydligt och konkurrenskraftigt
erbjudande som omfattar varumaérke, prisséattning,
serviceniva och produktutbud.

Nordea har fasta och 6ppet redovisade priser for de flesta
produkter, med viss skillnad mellan de tre segmenten.

De personliga bankménnen tar vara pa den tillvaxt-
potential som finns hos kunderna i det hdgsta segmentet
(formanskunderna).

Nordea virvar unga kunder i aldersgruppen 18-28 ar
(unga vuxna) genom ett attraktivt erbjudande som tagits
fram sarskilt for den har gruppen.

Formanskunderna - intiktsmotorn pa privatsidan

De befintliga kunderna utgdr en betydande intdktspoten-
tial. En formanskund genererar en dubbelt hogre intdkt i
snitt 4n en PLUS-kund. Cirka 60 procent av intdkterna pa
privatsidan kommer fran formanskunderna.

Nordea ska sla vakt om en langsiktig 16nsam tillvéxt i
detta segment genom att halla kundméten dar man gar
igenom kundernas samtliga finansiella behov och dérige-
nom kan séilja mer av bankens produkter.

Nordeas proaktiva taktik och heltickande radgivning
har uppskattats av kunderna. Dessutom har Nordeas tro-
vardighet och stabilitet under finanskrisen starkt kunder-
nas lojalitet och 6kat antalet nya férménskunder.

Kunder som blir formanskunder erbjuds Nordeas hog-
sta serviceniva och bésta priser. De ldgre marginalerna for
formanskunder uppvags mer dn val av 6kad produktfor-
séljning.

Affirsutveckling: 6kat antal formdnskunder

Satsningen pa att tillvarata potentialen i kundbasen och
véarva nya kunder fortsatte att ge resultat. Antalet for-
manskunder steg med 5 procent jamfort med for ett ar
sedan. Cirka 60 procent av de nya formanskunderna har
varvats fran andra banker. Antalet nya kunder 6kade kraf-
tigt jamfort med forra aret. Skélet dr dels finanskrisen,
dels Nordeas starka varumaérke och konkurrenskraftiga
erbjudande i form av lojalitetsprogram och radgivning.

Okad utlaning till privatkunder, i synnerhet bolan, drev
pa intdktstillvaxten 2009. Intdkterna fran inlaning gick
ner, pa grund av den marginalminskning som orsakades
av den harda konkurrensen. Spar- och placeringskun-
derna fortsatte att placera med 1ag risk i borjan av 2009,
men detta vinde senare under &ret.

Satsningen pa att hélla fler proaktiva kundméten fort-
satter. Fokus dr att 6ka proaktiviteten gentemot for-
manskunder nu nar marknadslaget dr besvarligt.

Nordeas kunder blev ndjdare, och férspranget gentemot
konkurrenterna 6kade pa de flesta marknader.

Intdkterna fran formanskunder minskade med 7 procent
jamfort med 2009, eftersom volymokningen inte till fullo
lyckades uppviga minskningen av intdkter fran
inlaningen.






New European Markets

New European Markets utgors av Nordeas verksamhet
i Polen, Ryssland och Baltikum. I alla dessa lander kan
Nordea erbjuda ett komplett urval tjanster, for savél
privat- som foretagskunder.

Baltikum

Alla de tre baltiska landerna befann sig i svar recession
2009. De offentliga utgifterna skars ner for att minska
budgetunderskotten, vilket slog mot den inhemska kon-
sumtionen. Lettland och Litauen drabbades vérst, medan
Estland inte drabbades fullt lika illa. Inflationen avtog
snabbt, i takt med sjunkande efterfragan och stigande
arbetsloshet. Detta gor de baltiska landerna mer konkur-
renskraftiga, till gagn for exporten nér efterfragan pa
exportmarknaderna tar fart igen.

Recessionen paverkade kreditkvaliteten och vardet pa
sdkerheter, och ledde till 6kade reserveringar for kredit-
forluster. I slutet av 2009 uppgick de osdkra lanefordring-
arna, brutto, till 535 mn euro eller 733 punkter av den
samlade utlaningen, vilket kan jamféras med 142 mn euro
eller 184 punkter vid utgdngen av 2008. Reserveringar for
kreditforluster uppgick till 199 mn euro 2009, vilket resul-
terade i en ackumulerad reserveringskvot for osdkra ford-
ringar pa 60 procent vid arsskiftet. Proaktiv riskhantering
har getts hog prioritet, och sa blir det dven i fortsatt-
ningen. Atgarderna inkluderar en effektiv hantering av
tillgangar som tagits 6ver for skyddande av fordran.

I Lettland fick de kraftiga rintesvingningarna, i synner-
het i somras, en negativ effekt pa utlaningsmarginalerna,
samtidigt som de gynnade inldningsmarginalerna. Riante-
nivaerna, liksom dven volatiliteten, gick ner markant mot
slutet av aret.

Fokus pa att stodja befintliga starka foretagskunder
Nordea har en stark stillning i utvalda segment, till exempel
foretag med nordisk anknytning. Pa grund av recessionen
har fokus legat pa att stodja befintliga kunder, och vérva
nya endast pa selektiv basis. Vid utgangen av 2009 hade
Nordea narmare 21 500 féretagskunder. Utlaningen mins-
kade nagot under éret. Pa féretagssidan dkade de osdkra
fordringarna kraftigt under de tre forsta kvartalen, men
stabiliserades under arets sista kvartal. Det mest drabbade
segmentet var medelstora féretag med fastighetsrelaterad
verksamhet.

Tit kontakt med privatkunderna, ocksa i tuffa tider
Nordeas 65 kontor erbjuder ett komplett urval produkter.
Antalet kunder uppgar till 300 000, varav 51 500 &r for-
manskunder. Liksom i Norden betjdnas privatkunderna
genom flera kanaler, och under 2009 uppdaterades nat-
bankstjansten i Baltikum. Recessionen paverkade afférs-
volymerna, vilka var stabila under aret. Osédkra fordringar
mot privatkunder fortsatte att 6ka under hela aret, dven
om dkningen var begransad under sista kvartalet.

Intédkter

Intdkterna fran Baltikum var stabila jamfort med forega-
ende ar, till f6ljd av en 6kad andel osédkra fordringar som
inte genererade nagra ranteintékter, negativa effekter fran
det volatila ranteldget och lagre inlaningsmarginaler pa
grund av konkurrenssituationen. Dessa faktorer motver-
kade de hogre utlaningsmarginalerna och det 6kade net-
toresultatet.

Polen
Den globala recessionen slog inte lika hart mot Polen som
mot 6vriga Central- och Osteuropa. Okad privatkonsum-
tion och offentliga investeringar i infrastruktur bidrog till
den positiva utvecklingen.

Nordeas kreditportfolj ar véldiversifierad och kvaliteten
hog. Andelen osdkra fordringar var stabil jamfort med
slutet av 2008.

Stark stillning i utvalda foretagskundsegment
Nordea i Polen har inriktat sig pa féretag med nordisk
anknytning samt medelstora och stora lokala fretag.
Kommuner ar en annan viktig grupp. Nordea hor till de
ledande bankerna inom vissa av dessa segment. Det
utbyggda kontorsnétet kommer att leda till 6kade affarer
med sma och medelstora féretag, men Nordea tanker dven
inrikta sig pa en bredare grupp av stora féretag. Nordea
hade vid arsskiftet cirka 51 600 féretagskunder.

Nordea vann under aret en rad betydande mandat pa
foretagsmarknaden och knot nya viktiga kunder till sig.
Under 2009 genomférde Nordea ocksa den hittills stérsta
enskilda transaktionen i Polen. Utldningen minskade
nédgot, medan inldningen var i stort sett oférdndrad.

Starkt framat pa privatsidan - antalet formanskunder
6kade med 59 procent

Nordea &ppnade under 2007 och 2008 100 nya kontor i
Polen, och 2009 6ppnades ytterligare 14 kontor. Nordea
har nu 158 kontor i Polen, som betjanar cirka 530 000 pri-
vatkunder och dven foretagskunder. Antalet férmanskun-
der, en nyckelgrupp vad galler intdktstillvaxt, uppgar nu
till 45 900, en 6kning med 59 procent jaimfort med slutet av
2008.

Det utbyggda kontorsnétet genererade kraftigt ckade
affdrsvolymer f6r Nordea, med draghjilp fran de attrak-
tiva erbjudandena till privatkunder. Utbyggnaden av kon-
torsnétet fortsétter i hogre takt under 2010, med upp till
50 nya kontor. Varumarket Nordea blir allt mer vélkant i
Polen, och vi har fatt bra betyg i oberoende kundunder-
sokningar.

Intidkter

Intdkterna i Polen uppgick till 149 mn euro under 2009,
oférandrade fran 2008. Intdkterna paverkades av en allt
svagare polsk valuta under 2009. Exklusive valutaeffekter



var intdktsdkningen i Polen tvasiffrig. Okningen berodde i
forsta hand pa storre affarsvolymer och hogre utlanings-
marginaler, vilka delvis motverkades av lagre inlanings-
marginaler till f6ljd av den harda konkurrensen.

Ryssland

Finanskrisen och nedgéngen i ravarupriserna slog hart
mot den ryska ekonomin 2009, och BNP £6ll kraftigt. Mot
slutet av aret borjade ekonomin visa tecken pa att stabili-
seras, allteftersom ravarupriserna viande upp och det bor-
jade ljusna for exporten.

Finanskrisen drabbade bade konsumenter och féretag. I
borjan av aret drevs rantorna upp kraftigt nar utflédet av
kapital ledde till att bankerna fick brist pa likviditet. Laget
stabiliserades under varen, men det drojde till slutet av aret
innan likviditeten pa marknaden successivt forbéttrades.

Nordeas verksamhet i Ryssland gick framat under aret,
och ett antal aktiviteter som ligger till grund for fortsatt
utveckling av verksamheten genomférdes. Organisationen
har anpassats till koncernen i stort, och integrationen for-
djupats. Sedan oktober drivs verksamheten under varu-
market Nordea.

Nya, virldsledande foretagskunder
Nordea i Ryssland inriktar sig frimst pa stora ryska fore-
tag, och bland kunderna aterfinns idag en rad starka fore-

Shipping, Oil Services

Nordea har ett starkt varumérke pa marknaden for
skeppsfinansiering. Stabil syndikeringsverksamhet, stark
placeringskapacitet och en konsekvent strategi med fokus
pa starka kunder som &r ledande inom sina branscher och
driver konsolideringen inom rederindringen har gett
Nordea en tdtposition inom shippingsektorn savil som
offshore- och oljeservicesektorn.

Nordea stdttade sina kunder genom finanskrisen
Under den globala finanskrisen stdttade Nordea sina kun-
der sa att de kunde genomféra sina strategier. Tack vare
sin starka balansrakning och placeringskapacitet pa kapi-
talmarknaden lyckades Nordea garantera och placera alla
syndikerade lanetransaktioner, trots det kdrva marknads-
laget. Nyutlaning till shippingindustrin var generellt
mycket ldgre dn under 2008. Manga internationella banker
har prioriterat riskhantering i sin befintliga utlaning och
nagra dr ocksa tvingade att vdsentligt minska sin nuva-
rande exponering. Antalet lanetransaktioner beror pa hur
varldshandeln utvecklas, men vantas inte 6ka under 2010.
Under fjarde kvartalet 2009 fortsatte lanekapitalmarkna-
den att forbattras, i synnerhet f6r vilrenommerade kunder
med hog kreditkvalitet och vélstrukturerade transaktioner.

tag som &r varldsledande inom sina omraden. Denna
kundgrupp kommer ocksa att generera den huvudsakliga
tillvixten under kommande ar. En annan viktig grupp &r
nordiska féretag med verksamhet i Ryssland. Affarsvoly-
merna med detta segment 6kade, d&ven om utldningen
minskade nagot under aret. Utlaningsmarginalerna lag pa
en hég niva under 2009, men minskade nagot mot slutet av
aret. Kreditkvaliteten dr hog, tack vare Nordeas fokus pa
starka foretagskunder.

Privatkunder i centrum for den langsiktiga strategin
Hittills har Nordeas verksamhet fokuserat pa foretag, aven
om malet pa sikt ar att bygga upp en komplett bankverk-
samhet. Flera satsningar pagar for att locka privatkunder.
Viktiga produkter dr bolan och kort.

Intikter

Intékterna i Ryssland 6kade med 31 procent 2009, eller
annu mer om man raknar bort effekterna av den svaga
ryska valutan. Huvudskélet var hogre marginaler pa fore-
tagsutlaningen, en f6ljd av de begransade kreditmojlighe-
terna. Utlaningen minskade nagot under aret. Féretagsut-
laningen svarade fér mer dn 90 procent av den samlade
utlaningen.

& International

Trots det 4r andelen ofinansierade investeringar fortfarande
héga i rederindringen. Lanevillkoren stramades upp
vésentligt under aret och utldningsmarginalen visade en
6kande trend.

Overkapaciteten forblir en stotesten
Marknadsutsikterna férblir osékra pa bade kort och med-
ellang sikt. Den sjunkande efterfradgan har lett till 6verka-
pacitet, och 16nsamhetsnivéerna dr mycket mattliga. Ett
undantag ar dock torrlastsektorn: Kinas 6kade import av
bulkprodukter, exempelvis jairnmalm, har inneburit 6kad
efterfragan pa frakter i detta segment. Torrlastmarknaden
star sig battre dn tanker- och containermarknaden, som
lider av fallande efterfragan. Overkapaciteten &r en av
huvudutmaningarna fér shippingindustrin. Dessutom &r
leveranser av ett stort antal nya fartyg planerade under
2010. Pa kort sikt, det vill siga under 2010, fortsitter kapa-
citeten att 6ka snabbare &dn efterfrdgan, och motatgarder
som att skrota fartyg och forsoka att annullera fartygsbe-
stallningar racker inte for att forbéttra situationen.
Offshore- och oljeservicesektorerna paverkades av ned-
gangen i oljepriset under forsta halvaret 2009, nér oljebola-
gen drog ner pa sina investeringar i prospektering och pro-



duktion. Detta tillsammans med 6verutbud i vissa segment
ledde till simre resultat for ménga bolag i sektorn. Mot slu-
tet av aret kom det dock vissa tecken pa en 6kad efterfragan
nér oljepriset tog fart. De langsiktiga grundférutsattning-
arna forblir starka eftersom olja férblir en bristvara. Om
dagens produktionstakt ska bibehallas kravs det ytterligare
investeringar bade for att utvinna d&nnu mer olja ur befint-
liga falt och for att leta efter nya filt och exploatera dessa.
Nordeas exponering mot rederindringen &r vél diversifie-
rad. Under forsta halvaret 2009 innebar recessionen en sva-
gare kreditkvalitet for manga inom shippingindustrin.
Majoriteten av reserveringarna for kreditforluster gjordes
under de forsta sex manaderna 2009. Per den 31 december
lag de osdkra lanefordringarna, brutto, pa 256 mn euro eller
198 punkter av den totala utlaningen, att jimfora med 40
punkter vid foregaende arsskifte. Kreditforlusterna uppgick
till 96 mn euro, varav 50 mn euro utgjordes av gruppvisa
reserveringar. Kreditforlustrelationen uppgick till 70 punk-
ter for helaret, men var 38 punkter under fjarde kvartalet.
Proaktiv riskhantering prioriteras d&ven framdver, eftersom
utsikterna for shippingindustrin dr osdkra. Det viktigaste ar
alltjamt att stodja befintliga, finansiellt starka kdarnkunder.

Financial Institutions

Nordea dr den ledande partnern for finansinstitut pa den
nordiska marknaden. Kunderna betjdnas av sarskilda
kundteam som tar fram skrdddarsydda 16sningar. Kun-
derna omfattar cirka 400 nordiska och 100 internationella
finansinstitut, och 700 bankkoncerner.

Nordea flyttade fram sina positioner

Finansmarknaden aterhdmtade sig férvanansvart
snabbt under varen och sommaren 2009. Manga variabler
ar tillbaka pa samma nivaer som fére Lehman-konkursen,
men aktiviteten pa marknaden och vérderingarna under-
stiger de nivaer som radde fore finanskrisen 2007. Trans-
aktionsvolymerna pa marknaden minskade, traditionella
produkter gick allt battre jamfért med avancerade struktu-
rerade produkter, och belaningen sjonk till rekordlaga
nivaer.

Nordea stérkte sin stdllning och tog ytterligare mark-
nadsandelar i finanskrisens spdr, eftersom vi var en av fa
aktorer som fortfarande var verksamma pa marknaden
under den mest turbulenta tiden. Nordeas anseende stérk-
tes ytterligare av att vi tydligt visade att vi kan utféra kun-
dernas ordrar ocksa ndr marknaden ér illikvid. Men inter-
nationella aktdrer atervander nu till vissa delar av den
nordiska kapitalmarknaden och konkurrensen ¢kar igen.

Nordea dr den ledande aktoren pa den mycket konkur-
rensutsatta nordiska marknaden. Undersékningar visar

Intdakterna upp 20 procent

Intédkterna 6kade med 20 procent till 379 mn euro, tack
vare hogre utlaningsmarginaler, starka intdkter fran
kapitalmarknadsprodukter samt provisionsintakter for
syndikerade 1dn arrangerade under aret. Balansrdknings-
volymerna minskade, huvudsakligen pa grund av dollarns
férsvagning.

Det internationella kontorsnitet

Nordea stddjer sina nordiska kunder internationellt
genom sina kontor i New York, London, Frankfurt, Singa-
pore och Shanghai. Utéver dessa har Nordea representa-
tionskontor i Beijing och Sao Paulo.

2009 - aterigen ett starkt resultat

2009 blev ett starkt &r och intdkterna dkade med 7 procent.
Framgangarna kommer dels frdn Nordeas 6verldgsna geo-
grafiska tackning, dels fran Nordeas konkurrenskraftiga,
attraktiva produkter. Verksamheten i New York och Sao
Paulo firade 30-arsjubileum under 2009.

att kunderna dr mycket néjda med Nordea och vara sér-
skilda kundteam och produktspecialister. Det visar éteri-
gen pa styrkan i och konkurrensférdelen med var rela-
tionshanteringsprocess och segmenteringsmodell.
Nordeas strategi att forstdrka aktieerbjudandet gav resul-
tat. Enligt oberoende undersokningar klattrade vi i inves-
terarrankningar under fjarde kvartalet 2009, och vi fick
mer uppskattning av vara kunder.

Kapitalmarknadsrelaterade tjanster dr den storsta till-
vaxtmotorn och ndr marknaden aterigen borjar vaxa har
Nordea ett utmarkt utgangslage. Det dr emellertid osdkert
nér affarsaktiviteten dterhdmtar sig.

Forebyggande riskhantering fortsatter att prioriteras
hégt under 2010, i linje med Nordeas ambition att uppratt-
halla en hog kreditkvalitet, effektiv kapitalanvandning
och undvika negativa 6verraskningar nar tillvixten tar
fart.

Intdakter

Efter finanskrisen har institutionella kunder statt for den
storsta affarsaktiviteten, vilket tillsammans med ovanligt
héga rantemarginaler och riskpremier bidrog mest till
intdktsutvecklingen. Intékterna var i stort sett oférand-
rade och uppgick till 412 mn euro.



Institutional & International Banking, intdkter och volymer per omrade

New
European Shipping Oil
Markets, Financial Sevices &
Baltikum Polen Ryssland summa Institutions International
Mn euro 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Summa rorelseintakter 156 159 149 149 239 182 542 482 412 409 379 315
— varav réntenetto 101 106 92 96 217 153 410 347 50 73 281 231
— varav avgifts- och provisionsnetto 35 38 18 17 10 21 62 76 134 146 49 51
— varav nettoresultat av finansiella
poster till verkligt varde 20 14 36 34 11 6 64 54 178 181 48 32
Volymer, md euro
Utlaning till allménheten, foretag 4,5 5,0 2,3 2,2 3,2 3,5 10,0 10,7 2,2 2,0 12,9 13,8
Utlaning till allménheten,
privatpersoner 2,8 2,7 2,3 1,6 0,2 0,3 53 4,6
Inldning fran allmanheten, féretag 1,3 11 1,3 11 09 09 3,5 3,1 10,7 14,5 4,4 6,4
Inlaning fran allmédnheten,
privatpersoner 0,7 0,7 0,8 09 0,1 0,0 1,6 1,6
Antal anstillda
(omr. till heltidstjanster) 1148 1161 1630 1542 1613 1679 4410 4402 375 411 304 295

Institutional & International Banking,
intdkter per omrade/marknad 2009

Mn euro
300

250
200

150
100

50

Baltikum Polen Ryssland  Financial Shipping,

Institutions  Oil Services
& International

¥ Rantenetto M Provisionsnetto Nettoresultat av finansiella poster

Private banking

Nordic Private Banking

Starkt nettoinflode och 6kning av forvaltat kapital
Under 2009 fortsatte Nordic Private Banking att dra nytta
av Nordeas starka marknadsstdllning och goda rykte. 2009
utsags Nordea till “The best Nordic private banking ser-
vice provider” av Euromoney. Efter den breda marknads-
nedgangen 2008 6kade kundaktiviteten snabbt under 2009
med positiv affirsutveckling som foljd. Nettoinflédet upp-
gick till 2,9 md euro och det férvaltade kapitalet steg med
27 procent till 45,8 md euro fran slutet av 2008. Nya kun-
der strommade till, bade utifran och fran andra segment i
Nordea, och antalet kunder 6kade med 6 procent. Den
hoéga kundnojdheten bibehélls. Kundernas riskvillighet
okade stadigt under 2009 och manga valde att flytta
pengar fran sparkonton till andra, lonsammare place-
ringsalternativ.

Kundsegment, intdkter per segment 2009
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International Private Banking

Starkt stallning pa marknaden

2009 blev ett starkt ar for private banking med hogre
kundaktivitet och fler nya kunder. Nettoinflodet uppgick
till 0,6 md euro och forvaltat kapital var EUR 8,7 md euro,
en 6kning med 28 procent fran slutet av 2008.

Under 2009 stéarkte International Private Banking sin
stdllning avsevart genom att ta 6ver kunder och radgivare
fran andra banker. Samtidigt férbattrades tjansterna inom
formogenhetsplanering samt skatteradgivning bland
annat med skatteredovisningsfunktioner som starkte
Nordeas stéllning i konkurrensen med stora europeiska
private banking-aktérer om utomnordiska kunder.



Foretagskunder och finansinstitut, nyckeltal

Corporate Stora Ovriga Nordiska
Merchant Banking foretagskunder foretagskunder foretagskunder
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Antal kunder, 1 000-tal 6 6 19 18
Intikter, mn euro 1258 1072 1033 909 756 898 3047 2879
Volymer, md euro
Utlaning 42,6 43,2 41,5 42,0 23,0 23,0 1071 108,2
Inlaning 21,9 17,1 16,5 17,3 189 19,5 57,3 539
Marginaler, %
Utlaning 1,29 % 0,99 % 1,39 % 0,94 % 1,67 % 1,04 % 1,43 % 0,97 %
Inlaning 0,17 % 0,39 % 0,31 % 0,64 % 0,50 % 1,59 % 0,30 % 0,93 %
Shipping, Oil
New European Services &
Markets Internationals Foretag och
foretagskunder kunder Finansinstitut finansinstitut, summa
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Antal kunder, 1 000-tal 89 79 1 1 1 1
Intikter, mn euro 350 291 379 315 412 409 4188 3894
Volymer, md euro
Utlaning 10,0 10,7 12,9 13,8 2,2 2,0 132,2 134,7
Inlaning 3,5 31 4,4 6,4 10,7 14,5 75,9 779
Marginaler, %
Utlaning 2,25 % 1,72 % 1,50 % 1,10 % 0,79 % 0,55 % 1,49 % 1,03 %
Inlaning 0,98 % 1,58 % 0,14 % 0,42 % 0,21 % 0,34 % 0,30 % 0,80 %

Privatkunder, nyckeltal

Nordic Ovriga Nordiska
Private Banking Formanskunder privatkunder privatkunder
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Antal kunder, 1 000-tal 87 83 2603 2474
Intikter, mn euro 338 323 1774 1902 707 994 2819 3219
Volymer, md euro
Utlaning 59 5,0 103,3 89,9 10,3 10,9 119,5 105,9
Inlaning 74 8,4 44,5 39,0 16,4 15,8 68,3 63,2
Forvaltat kapital 45,8 36,1
Marginaler, %
Utlaning 1,07 % 0,89 % 1,21 % 0,87 % 3,24 % 2,46 % 1,40 % 1,07 %
Inlaning 0,19 % 0,68 % 0,19 % 1,47 % 0,56 % 2,57 % 0,28 % 1,74 %

New European

Markets International
privatkunder Private Banking Privatkunder, summa
2009 2008 2009 2008 2009 2008
Antal kunder, 1 000-tal 871 746 12 12
Intidkter, mn euro 130 108 79 85 3028 3412
Volymer, md euro
Utléning 53 4,6 11 0,9 1259 111,4
Inlaning 1,6 1,6 1,8 1,7 71,7 66,5
Forvaltat kapital 8,7 6,8
Marginaler, %
Utlaning 1,64 % 1,48 % 0,87 % 0,77 % 1,40 % 1,08 %
Inlaning 0,39 % 1,12 % 0,42 % 0,60 % 0,29 % 1,69 %

Nordea Arsredovisning 2009



Produktomraden och -grupper

Account Products

Utlaning - kraftig intdktsokning

Intdkterna fran utlaningen utvecklades positivt under
2009. Intdkterna steg med 30 procent till 3,7 md euro.
Foretagsutlaningen utvecklades sdrskilt bra till féljd av
omvarderingen av kreditrisk, trots att efterfragan pa nya
lan minskade 6verlag. Utlaningen till privatkunder, bade
bolan och konsumtionslan, utvecklades val med tillvaxt
for saval volymer som marginaler. Efterfragan pa nya
bolan och konsumtionslan var relativt hog. Konkurrensen
har bérjat 6ka och pressa utlaningsmarginalerna.

Efter en mycket dimpad inledning pa aret tog utla-
ningen fart igen pa de flesta marknader under andra halv-
aret.

Mot slutet av 2009 lanserade Nordea rantetak som en
tillaggstjanst till vanliga hypotekslan i Norge. Nordea ar i
dag ensam om att erbjuda rantetak i Norge.

Inlaning - sjunkande marginaler

Intdkterna fran inlaning minskade med 66 procent till

550 mn euro. De tyngdes framst av lagre marginaler, en
foljd av de lagre marknadsrdntorna. Marknaden bérjade
stabiliseras och kunderna flyttade pengar fran sparkonton
till aktier och vérdepappersfonder.

Konkurrensen var mycket hard om sparkontokunderna
och Nordea lanserade tidsbunden inldning med mycket
sma marginaler for att férsvara var marknadsandel.

Nordea var forst ut med mikrosparande pa den nordiska
marknaden. Mikrosparande har lanserats i Sverige,

Transaction Products

Mycket hard konkurrens om betalningar

och likviditetshantering

Intdkterna fran betalningar och likviditetshantering
minskade med 18 procent till 353 mn euro, vilket framst
berodde pa sjunkande marknadsrantor som gav ett ldgre
rantenetto. Provisionsnettot utvecklades bra till f6ljd av
genomforda prisdkningar.

Ett fokuserat produktutvecklingsarbete har lett till stora
forbattringar av Nordeas kunderbjudande. Corporate Net-
bank, Nordeas viktigaste tjanst for komplexa foretagskunder,
ses nu som ett redskap for effektiv finansférvaltning i nord-
isk skala. Genom Exidio’s Trezone® har Nordeas kunder
ocksa tillgang till kassaprognoser pa natet med information
om var de har 6verskottsmedel och var kapitalbehoven finns.

Under 2009 hanterade Nordea 6ver 1,7 miljarder inrikes-
betalningar och 13 miljoner utlandsbetalningar, upp res-
pektive ner 2 procent jamfort med i fjol. Tillvaxten kom
framst fran inrikesvolymerna i Danmark, Finland och
Norge. Vi har fatt fler férordnanden att skéta betalningar
och likviditetshantering fran nya nordiska kunder och

Finland och Norge. Erbjudandet fick ett gott mottagande
bland kunderna och i slutet av aret hade vi 77 000 konton.

Kort - positiv utveckling for rantenettot
Kortintdkterna utvecklades positivt under 2009. Rantenettot
steg med 3 procent till 246 mn euro till f6ljd av 6kat kredit-
utnyttjande samtidigt som provisionsintdkterna minskade
till foljd av lagre arsavgifter. Nordea har ett komplett
utbud kredit- och betalkort, inom bade utgivning och
inlésen. Vi har en bredare tackning i Norden d&n nagon av
vara konkurrenter.

Under 2009 satsade vi pa att fa kunderna att dka sin
kortanvandning och vi tecknade dven avtal med ett antal
foretag i rese- och néjesbranschen. Under 2010 bérjar vi
infora nya system och rutiner for kortverksamheten. Initi-
ativet ska ge béttre resultat och 6kad effektivitet, och
hjalpa oss att bromsa kostnader och bedrédgeriforluster.

Antalet kort 6kade med 3 procent och antalet kortbetal-
ningar steg med 10 procent.

Internetbanken Privat - fortsatt 6kad anvdandning

Pa nordisk niva 6kar anvandningen av Internetbanken
Privat stadigt. Antalet Internetbankkunder 6kade med
mer dn 500 000, och antalet inloggningar steg med 9 pro-
cent. Nordeas Internetbanken Privat utsags i december
2009 till “Best Web” i Sverige av tidskriften Internet World.

okat vara affirer med befintliga kunder. Tidskriften Euro-
money utsag Nordea till “Best Cash Manager in Nordic
and Baltic countries” for andra aret i rad.

Under de ndrmaste tre till fem aren ska Nordea fortsitta
att utveckla de centrala betalningssystemen och delta i
initiativ som syftar till att forenkla betalningsinfrastruk-
turen mellan finansinstitut och lander.

Handels- och projektfinansiering - basta bank for
handelsfinansiering
Intdkterna fran handelsfinansieringen 6kade med 15 pro-
cent till 177 mn euro. Inhemska garantier utvecklades sar-
skilt starkt med sévél storre volymer som hogre marginaler.
Den nordiska importen och exporten minskade under
2009, men viande upp igen mot slutet av aret. Nordea upp-
levde emellertid ingen avmattning. Var marknadsandel
6kade med 1,5 procent under fjoldret och samtidigt
utndmndes vi till “Best Trade Finance Providers” for
Finland och Danmark efter en undersékning av tidskrif-
ten Global Finance som publicerades i februari 2009.



Vardepapperstjanster - ledande stéllning inom
underdepaverksamhet

Efter forsdljningen av den globala depaverksamheten for
institutionella kunder under 2008 har Securities Services
specialiserat sig pa underdepaverksamhet, dar Nordea har
en ledande stéllning i Norden. Europa star infor stora for-
dndringar pa depdomradet efter inférandet av CCP

Nordea Finans

Stark stéllning trots den svara marknaden

Intédkterna 6kade med 9 procent till 429 mn euro. Under
2009 drog Nordea Finans kunder ner pa sina investeringar
vilket minskade efterfragan pa objektsfinansiering sasom
leasing, hyrkdp och factoring. Marknadsnedgangen upp-
vdgdes av en starkare marknadsstéllning och bdttre mar-
ginaler. Utlaningsvolymen var stabil. Féretagskunder star

(central counter-party clearing) 2010 i Norden. Pa mark-
nader dar CCP redan har inforts har férandringar i han-
delsménstren och transaktionsflodena noterats. Atgéarder
har vidtagits for att hantera detta pa ett effektivt sétt, och
for att Nordea ocksd i framtiden ska kunna erbjuda tjanster
i toppklass.

for cirka 60 procent och privatkunder for cirka 40 procent
av utlaningen.

Under 2009 vidareutvecklade Nordea Finans sitt erbju-
dande for att méta behoven hos kunder som verkar éver
hela regionen och lanserade Asset Master, en finansierings-
tjdnst for foretag som vill hyra IT-, kommunikations- och
medicinsk utrustning.

Capital Markets Products

Hog efterfragan pa riskhanteringsprodukter
Marknadslaget forbattrades markant under 2009 jamfort
med turbulensen under 2008. P4 varen borjade en stadig
borsuppgang och de korta rantorna pekade nedat under i
stort sett hela aret. Volatiliteten minskade pa samtliga
marknader och likviditeten férbattrades pa de flesta mark-
nader.

Det foérbattrade marknadsldget medférde 6kad konkur-
rens som i sin tur minskade ranteskillnaderna. Den 6kade
konkurrensen berodde pa att savél nordiska som interna-
tionella banker som till viss del dragit sig tillbaka under
krisen nu dtervande till marknaden.

Foretagen ville sdkra sig mot svingningarna pa mark-
naden och efterfrdgan var stor pa riskhanteringsproduk-
ter, sarskilt pa valuta- och ranteomradet. Volymerna mins-
kade nagot under andra halvaret 2009 till f6ljd av lagre
kommersiella fléden fran foretagskunder, vilket i sin tur
berodde pa den laga aktiviteten. Antalet transaktioner var
emellertid fortsatt hogt.

Koncernens strategi att fortsatta cka forsaljningen av
riskhanteringsprodukter till Nordeas foéretagskunder lig-
ger fast under 2010. Nordea har en stark utgangspunkt. Vi
rankades hogst inom valuta- och rantederivat i den nord-
iska kundenkiten som Greenwich publicerade 2009.

Aktiviteten bland de institutionella kunderna var rela-
tivt ojamn. Efterfradgan pa kreditobligationer var stark,
medan aktieaffdrerna minskade till f6ljd av lag riskvillig-
het. Detta minskade ocksa efterfragan pa valutaprodukter.

Men trots det svara marknadslédget tog Nordea andelar pa
sekunddrmarknaden i samtliga nordiska ldnder och
Equity Prosperas kundenkat fér 2009 visade att framsteg
gjorts i alla nordiska lander jamfort med 2008. Nordea
slog ocksa vakt om sin starka tatposition i Norden inom
nyemissioner. Nordea genomférde bland annat kapital-
anskaffning (accelerated bookbuilding) fér AP Meller
Maersk och Vestas och nyemissioner fér SAS, Husqvarna
och Stockmann.

Marknaden for fusioner och foérvarv har varit ddmpad
dnda sedan arsskiftet, men Nordea har varit vil represen-
terat i de transaktioner som slutforts, bland annat fusionen
mellan Post Danmark och Posten i Sverige.

Under 2009 fick Nordea utmarkelser fér “Best Invest-
ment Bank Denmark” och “Nordic Equity House of the
Year” fran Euromoney. Dessutom utsag tidskriften Acqui-
sition Monthly Nordea till arets radgivare 2009 i kategorin
”Nordic Region Mergers & Acquisitions”. Nordeas strategi
for 2010 &r att fortsdtta satsningen pa att bygga upp ett
konkurrenskraftigt erbjudande inom féretagsaffarer och
aktiehandel.

De nordiska foéretagens obligationsfinansiering avspeg-
lade trenden pa den globala/europeiska marknaden med
rekordvolymer, och emissionerna dkade kraftigt under
forsta halvaret 2009. Under andra halvaret minskade
emellertid antalet emissioner. Nordea genomférde manga
av de storsta nordiska transaktionerna, bland annat
benchmarkobligationer i euro fér Carlsberg (1 md euro),



DONG Energy (1 md euro), Sampo plc (750 mn euro),
Vattenfall (2,7 md euro), Volvo (500 mn euro), TeliaSonera
(550 mn euro), Securitas (500 mn euro), TVO (750 mn euro),
Fortum (1,5 md euro), och AP Mgller Maersk (750 mn euro).
Nordea var ocksa ledande arrangdr vid emissioner av
benchmarkobligationer av danska staten (1,25 md euro),
finska staten (3 md euro) och svenska staten (2 md dollar,
38 md kronor och 4 md euro) samt KommunInvest
(1 md dollar). Emissionsaktiviteten pa hemmamarknaderna
ilokal valuta var ocksa hdg under 2009 och Nordea var
dven hér ledande arrangor i ménga fall.

Den nordiska och europeiska marknaden for syndike-
rade lan var relativt dimpad. Nordea genomférde 6ver
40 transaktioner fo6r nordiska lantagare under 2009 med
ett sammantaget varde pa cirka 30 md euro. Bland annat
genomfordes syndikerade lanetransaktioner fér nordiska
bolag som ABB, Outokumpu, Nokia Siemens Networks,
H.Lundbeck, AP Moller Maersk, Norsk Hydro, Telenor,
Vattenfall och Tele2. Nordea beféste sin ledande position

som huvudarrangér och bookrunner av nordiska syndike-
rade lan, nagot som bekréftas av att Nordea tilldelades
EuroWeeks pris som bdsta arrangor av nordiska lan 2009.

Mycket starkt produktresultat
Under forsta halvaret var kundaktiviteten hog, men den
ddampades dérefter nagot under andra halvaret. Det for-
battrade marknadslaget och 6kad konkurrens medfoérde
ocksa marginalpress under andra halvaret. Resultatet
gynnades av god riskhantering och starka handelsresultat
i samband med hanteringen av risken i kundtransaktio-
ner. Detta gédllde sarskilt pa valuta- och ranteomradet.

Avgifts- och provisionsnettot var nagot lagre jamfort
med 2008 till f6ljd av den svaga marknaden for fusioner
och forvarv.

Sammantaget blev resultatet mycket starkt och produkt-
resultatet steg med 89 procent till 1 616 mn euro jamfort
med 2008.

Savings Products & Asset Management

Stort nettoinflode och starkt placeringsresultat
Nordeas forvaltade kapital 6kade med 26 procent under
20009 till 158,1 md euro. Ett stort nettoinflode pa 9,8 md
euro, en positiv marknadsutveckling och ett starkt
placeringsresultat bidrog till héjningen av det férvaltade
kapitalet.

Det forsta kvartalet utmarktes av turbulens men daref-
ter minskade effekterna av finanskrisen och aktiemarkna-
den utvecklades positivt under de ndstkommande tre
kvartalen. Samtidigt férbattrades Nordeas placeringsre-
sultat under aret. Aktieprodukterna utvecklades starkt
bade i absoluta och relativa tal och 81 procent av de aktie-
relaterade portfljgrupperna overtraffade sina jamforelse-
index under 2009. Rénteprodukterna utvecklades ocksa
starkt och det innebar att 86 procent av de sammantagna
portféljgrupperna, som star for 90 procent av tillgangarna,
overtraffade sina jamforelseindex 2009. Detta medférde att
Nordeas genomsnittsbetyg frin Morningstar steg i de
nordiska ldnderna.

Den positiva borsutvecklingen och sjunkande rantor
fick kundernas riskvillighet att 6ka under aret. Darfor steg
forséljningen av placeringsprodukter till privatkunder
kraftigt, sarskilt under andra halvaret 2009, medan efter-
frdgan pa sparprodukter minskade négot. De stigande
bérskurserna fick intresset for aktier att 6ka och aktiehan-
deln, sarskilt via Internet, 0kade markant. Med sitt breda

produktutbud pa sparomradet och starka rddgivningskon-
cept kunde Nordea reagera snabbt nar kundernas efterfra-
gan forandrades under 2009. Nettoforséljningen av spar-
produkter till privatkunder uppgick till 7,0 md euro.

Utbudet inom placeringar och sparande stdrktes med
nya produkter och tjanster under 2009. Till exempel lanse-
rades en diskretiondr portfoljférvaltningstjanst for private
banking-kunderna, nya fonder som placerar i tillvaxtlan-
der eller efter olika teman och flera kreditmarknadspro-
dukter. I takt med att det bérjade ljusna pa finansmarkna-
den véndes fjolarets nettoutflode fran virdepappersfonderna
till ett nettoinfléde pa 3,3 md euro under 2009. Under
andra halvéaret dkade Nordeas andel av fondmarknaden,
matt i forvaltat kapital, och en stor del av nettoinflodet till
fonder i de nordiska ldnderna gick till Nordea.

Nordeas institutionella kapitalférvaltning utvecklades
positivt under 2009. Vi gjorde mer affirer med befintliga
kunder och vann flera nya mandat. Nettoinflodet uppgick
till 1,4 md euro och det forvaltade kapitalet var 28,1 md
euro (exklusive Nordea Life & Pensions-mandaten) vid
arsskiftet.

Nya risker har kommit till ytan genom finanskrisen.
Storre tonvikt pé riskhantering samt strangare kontroller
och regleringar férviantas. Med sin centraliserade och inte-
grerade verksamhet har Nordea goda férutsattningar att
uppfylla dessa krav.



Intdkter

Savings Products & Asset Managements intdkter harror
fran fonder, internationell private banking och institutio-
nella mandat, inklusive Nordea Life & Pensions-mandatet
(forvaltat kapital pa 101 md euro), samt fran ett antal spar-
produkter som inte hanfor sig till forvaltat kapital. Intak-
terna minskade till 621 mn euro, ner med 1 procent jam-
fort med 2008. Denna marginella minskning beror framst
péa ett lagre forvaltat kapital i genomsnitt under 2009. Aven
om forvaltat kapital 6kade med 27 procent fran arsskiftet
minskade det genomsnittliga férvaltade kapitalet med

4 procent jamfort med genomsnittet 2008. Intdkterna
tyngdes ocksa av en liten minskning i intdktsmarginalerna
pa 1 punkt. Trots att marginalerna pé transaktionsintak-
terna 6kade markant, liksom dven den resultatbaserade
ersittningen till foljd av den 6kade efterfragan pa place-
ringar samt ett starkt placeringsresultat, blev de institutio-
nella produkternas andel av produktférséaljningen nagot
storre dn 2008, vilket tyngde intdktsmarginalen.

European Fund Distribution - flera nya fonder och
nya distributionsavtal

European Fund Distribution ar koncernens plattform for
forsaljning av internt och externt férvaltade fonder i
Europa. Fonderna har marknadsféringstillstand i

16 europeiska lander. Efter det svaga 2008 atervande spa-
rarna successivt till den europeiska marknaden for tredje-
partsdistribuerade fonder under 2009. Nordeas europeiska
fonddistribution &r inriktad pa fonder med hoga alfa-
varden och kunde dérfor snabbt ta vara pa det vixande
intresset for fonder med bra utveckling.

European Fund Distribution redovisade ett nettoinflode
pa 0,5 md euro och en héjning av foérvaltat kapital med
1,1 md euro till 2,7 md euro i slutet av 2009. Portféljen uto-
kades med flera for marknaden intressanta fonder under
aret och European Fund Distribution inledde ocksé nya
distributionssamarbeten med banker i och utanfér Europa.

Den viktigaste av dessa dr ett distributionssamarbete
med sju ansedda italienska regionbanker. Samarbetet ska
skotas genom ett gemensamt italienskt fonddistributions-
bolag, vilket ger lokal ndrvaro och nérhet till de italienska
kunderna. Intdkterna fran European Fund Distribution
ingar i intdkterna fran sparprodukter och kapitalforvaltning.




Sparvolym, privatkunder

Forvaltat kapital
Nettoinflode

Forand-
Md euro 2009 2008 ring % Md euro 2009 2008 2009 2008
Fonder 239 16,5 45 Nordiska fonder 30,7 21,9 3,3 -4,5
Liv- och pensionsprodukter 16,1 14,8 9 European Fund Distribution 2,7 1,6 0,5 -0,8
Sparkonton 478 455 Nordic Private Banking 45,8 36,1 2,9 2,1
Aktier, obligationer och International Private Banking 8,7 6,8 0,6 -0,6
strukturerade produkter' 305 228 34 Ingtitutionell kapitalforvaltning 281 231 14 11
Summa 118,3 99,6 19 Life & Pensions 422 361 12 06
1) Depatillgangar i Norge ingar inte. Summa 158,1 125,6 9,8 -2,0

2008 ars volymer har rdknats om.

Life & Pensions

Affarsutveckling

Trots konjunkturnedgangen redovisar Nordea Life &
Pensions aterigen rekordhdga bruttopremieintékter pa

4 391 mn euro, en 6kning med 4 procent sedan 2008.
Nordea férblev darigenom Nordens ledande leverantor av
liv- och pensionsprodukter, med en marknadsandel pa

11 procent.

Forséljningen av fondfoérsakringar stod for huvuddelen
av premietillvixten. Férsiljningen steg med 28 procent
jamfort med 2008, och dkningen kom framst fran den
svenska, finska och norska marknaden. Bakom denna pre-
station ligger Life & Pensions strategiska ambition f6r 2009
att ta andelar pa ITP-marknaden i Sverige, satsa pa fond-
forsdkringar i Finland med produkten Selekta Capital och
rent allmént 6ka forséljningen av forsakringar, sla vakt om
vinstinriktningen och den solida riskhanteringen.

I Sverige steg bruttopremieintdkterna med 55 procent
jamfort med 2008, med stark forsdljning av kapitalforsak-
ringen Placera (upp 56 procent sedan 2008) och Portfolio-
obligationen. Framgéngarna inom ITP (tjanstepension fér
privatanstdllda tjanstemén) bidrog ocksa till tillvaxten
med bruttopremieintdkter pa 117 mn euro. Vid utgangen
av 2009 hade Nordea en beaktansvard andel, 63 procent,
av genomforda ITP-flyttar. I Finland stod den férnyade
satsningen pa fondforsékringar bakom tillvixten. Produk-
ten Selekta Capital bidrog mest till 6kningen av bruttopre-
mieintdkterna och sammantaget steg fondfoérsakringsro-
relsen med 92 procent jamfort med 2008. Ocksa i Norge

okade efterfrdgan pa fondférsakringsprodukter, fraimst i
foretagssegmentet. Forsiljningen av norska fondforsak-
ringar 6kade med 32 procent jamfort med 2008.

De danska bruttopremieintidkterna minskade till f6ljd av
den férsamrade ekonomin och osdkerhet kring nya skatte-
bestdmmelser som inférs i bérjan av 2010. Nedgangen var
23 procent jamfort med 2008 och noterades for bade tradi-
tionella férsdkringar och fondférsékringar.

I'linje med den starka vinstinriktningen och forsiktiga
riskhanteringen gavs aterstdllandet av aterbaringsmedlen
hogsta prioritet 2009. Detta underldttades av att finans-
marknaderna repade sig och av en stark placeringspro-
cess. 2009 uppgick aterbaringsmedlen till 1 434 mn euro,
en okning med 761 mn euro jamfort med 2008. Aterba-
ringsmedlen uppgick till 6,1 procent av de férsakringstek-
niska avsdttningarna relaterade till den traditionella verk-
samheten i slutet av 2009, en 6kning fran 3 procent i slutet
av 2008.

Intédkter

Life & Pensions uppnadde ett starkt produktresultat 2009
pa 271 mn euro, en 6kning med 53 procent fran 2008.
Framsta skélet var aterforingen av avgifter i den danska
verksamheten, som mojliggjordes av en kraftig dterhamt-
ning i aterbdringsmedlen under 2009. Denna aterhdmt-
ning upphévde de begransningar i den danska verksam-
heten som gjorde att inga avgifter kunde redovisas under
2008.



Produktgrupper, nyckeltal

Utlaning till Privatkunder Konsumtions- Foretag Privatkunder Finansbolags-
foretag? bolan lan inlaning inlaning produkter?
Mn euro 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Intékter, mn euro! 2028 1516 947 693 693 561 257 598 293 1009 429 392
varav rantenetto 1919 1427 895 645 649 518 241 581 279 992 347 311
Volymer, md euro 1199 1217 98,4 86,4 18,4 16,8 75,9 779 71,7 66,5 12,9 13,9
Marginaler, % 1,30% 093% 0,89% 068% 350% 288% 030% 080% 029% 169% 2,55% 2,08 %
Savings
Capital Products
Garantier och Markets & Asset Life &
Betalningar Kort? remburser Products Management Pensions
Mn euro 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Intdkter, mn euro! 353 429 246 239 177 154 2186 1333 621 626 482 386
varav provisionsnetto 313 332 165 184 160 128 559 583 146 145
Kostnader -550 459 =310 -295 -197 -196
Distributionskostnader -20 -18 137  -137 -13 -12
Produktresultat® 1616 856 174 194 271 177
Transaktionsvolymer, 1000-tal 1796 1759 1027 936 89 100

1) Omklassificering av produkter till foljd av organisationsférandringar.
2) Intdkterna per produktgrupp har raknats om f6r 2009 till foljd av ett nytt sétt att berdkna economic capital (Basel II).

3) Exklusive kreditforluster.

Produktgrupper,

intakter per grupp 2009
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Group Operations

Group Operations omfattar alla IT-funktioner (IT) och
Group Shared Services (GSS). GSS ansvarar bland annat
for Nordeas lokaler, datorer och annan utrustning, inkop,
resebokningar och matsalar. Produkt- och tjansteresur-
serna har integrerats i produktomradena for att skapa
effektiva vardekedjor.

Detta arbete fortsatte under 2009 och vardekedjan
inkluderar nu dven IT-verksamheten. Sedan augusti har
Nordea tre IT-divisioner som betjanar varsitt affirsom-
rade, namligen Nordic Banking, Capital Markets &
Savings respektive Institutional & International Banking/
stabsfunktioner. Produktion, infrastruktur, arkitektur och
metoder hanteras i den koncernévergripande IT-enheten.

Alla IT-enheter gér nu en genomgang av sina metoder
och arbetsrutiner, och man har hittat stora besparings-

mdojligheter. Inom systemutvecklingen har man borjat
anvanda utldndska foretag med gott renommé pa en av de
storsta marknaderna for den hér typen av tjanster.

Nordea har kommit langt i sitt arbete med att konsoli-
dera leveranserna av produkter och tjanster i vart och ett
av de nordiska linderna. Nésta steg dr att konsolidera
leveranserna éver hemmamarknadernas granser. Ett
sadant center har etablerats i Polen dar det finns hogutbil-
dad arbetskraft som erbjuder stabilitet och laga arbets-
kostnader. I férsta fasen dr ambitionen att ha cirka 200
medarbetare pa det har centret.

Ett program for att férbattra de centrala inképsavtalen
(exklusive IT-produktionsavtal) har genomforts under
2009.



Marknadspositioner

Ship-
ping,
fin.inst,
Danmark  Finland Norge  Sverige Estland Lettland Litauen Polen Ryssland int’l  Summa
Antal kunder, 1 000-tal
Foretagskunder 47 123 84 330 13 5 4 52 6 2 666
Privatkunder 98 82 118 531 43
Privatkunder i 1113 2493 391 2962 98 71 55 176 — 7 360
fordelsprogrammet
—varav formanskunder 640 923 217 823 18 19 14 46 — 2700
Private Banking 36 27 7 18 0,1 0,5 0,1 1,5 — 12 102
Internetbanken 1291 1530 441 2179 70 74 114 242 — 5943
Antal kontor 323 313 124 325 22 22 21 158 49 1357
Marknadsandel, %
Utlaning till foretag 20 34 15 17 17 13 11 2 1
Inlaning fran foretag 23 40 18 18 8 4 9 2 <1
Institutioner, fonder 11 25 8 10
Privatkunder, fonder 16 24 12 13
Life & Pensions 18 23 12 6 4
Bolan till privatkunder 16 31 12 15 13 16 10 4 1
Konsumtionslan 18 31 8 9 7 2 7 <1 <1
Inlaning fran privatkunder 22 31 9 18 7 7 2 1 <1
Nordiska aktiemarknaden, Euroobligationer nordiska Syndikerade shippinglan,
bookrunner, 2009 foretag, bookrunner, 2009 bookrunner, 2009
mn EUR mn EUR mn USD
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Medarbetarna gor Nordea annu battre

Nordeas 33 000 medarbetare fortsat-
ter att skapa positiva kundupplevelser,
som ett team, med var mission "Gor det

mojligt” som ledstjarna.

Det dr ménniskor det handlar om

Vill man skapa det bésta teamet i branschen maste man

ocksa jobba for det. Inte minst pa personalomradet dr det

viktigt att bestimma sig fér vad man vill uppnad, vilken

strategi man ska ha och vilka atgdrder som maste vidtas

for att na malet. Vi kallar detta for var People-strategi, och

den ingér i Nordeas affdrsstrategi. Prioritetsomradena i

var People-strategi ar:

e Bygga basen

e Vara den attraktivaste arbetsgivaren fér dem som ska
gora en bra bank dnnu béttre

e Sikerstélla att vi har rétt person pa rétt plats i ratt tid

e Mobilisera, differentiera och belona, sa att vi som
organisation presterar pa topp

e Ge vara medarbetare mojlighet att utvecklas

e Utdva det ledarskap som behovs for att forvandla
Nordea fran en bra bank till en &nnu béttre

Dessa prioriteringar grundar sig i och ska forstarka vara
varderingar: Positiva kundupplevelser, Ett Nordeateam,
och Det d4r mdnniskor det handlar om.

Bygga basen

En bra 6verblick 6ver personalresurserna och effektiva
processer dr centralt i People-strategin. Vi flyttade under
2009 fram vara positioner pa det hdar omradet genom att
utveckla och béttre utnyttja vart HR-system. Vi har dar-
med kunnat férse vara chefer med mer relevanta personal-
uppgifter for &nnu battre affarsbeslut. Vi har ocksa for-
battrat viktiga personalprocesser — uppf6ljning av

Antal anstillda (omraknat till heltidstjanster)
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prestationer, 16nerevision och talanghantering — som vi
vet kommer att bidra till ett &nnu framgangsrikare
Nordea.

Vara den attraktivaste arbetsgivaren for dem som
ska gora en bra bank @nnu battre
Om vi ska skapa ett &nnu béttre Nordea maste vi ocksa
kunna locka till oss och behélla toppkrafterna. Vi
bestamde oss darfor tidigt for att fortsdtta med vara sats-
ningar ocksa 2009, ett ar da manga foretag valde att dra
ner pa sina aktiviteter inom arbetsgivarprofilering. Vi har
ocksa fortsatt med att ringa in vilka kategorier av studen-
ter som vi tror har férutsattningar att kunna gora oss till
en dnnu béattre bank och analyserat hur vi verkligen kan fa
studenterna att férsta och uppskatta Nordea, och soka sig
till oss. Allt detta har bidragit tiil att iorbdttra Nordeas
rankning hos vara malgrupper pa alla de marknader dar
detta méits.

Vidare har vi satsat annu mer pa att identifiera och
behalla de Nordeamedarbetare som vi tror har de basta
forutsdttningarna att bidra till goda resultat i framtiden.

Sakerstalla att vi har ratt person pa ratt plats i ratt tid
Aven om vi lyckas positionera oss som en attraktiv arbets-
givare dr detta inte mycket vart om vi inte sedan klarar av
att anstélla ratt personer. Vi férutsag att 2009 skulle bli ett
tillvaxtar och att det darfor var extra viktigt att verkligen
se till att anstdlla manga av de allra bésta. Vi genomférde
viss rekrytering under 2009, men samtidigt lag tonvikten
pa att minska antalet heltidstjanster i koncernen med

2 procent, ndgot som vi ocksa lyckades med. Detta har skett
utan uppsagningar. Istéllet har vi varit restriktiva med att
ersatta dem som lamnar Nordea, och i forekommande fall
prioriterat intern tillsdttning. Vi har darfor varit beroende
av intern rorlighet. Det har vi forsokt astadkomma genom
att i kommunikationen internt lyfta fram behovet av ror-
lighet, genom forbéattrade verktyg och processer for jobb-
annonsering och genom sa kallade jobbmatchningsméten.

Aldersfordelning
Procent av de anstéllda, 31 dec 2009
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Mobilisera, differentiera och bel6na, sa att vi som
organisation presterar pa topp

Att ha det basta teamet innebér inte per automatik att man
presterar pa topp. Vi maste se till att alla i Nordea arbetar i
enlighet med var vision och vara mal, och att vi alla har
mojlighet att bidra. Vi har dédrfér under aret arbetat med
att forbattra prestationsuppfoljningen. Under 2010 ska vi
ytterligare vdssa processen och verktygen for uppféljning.
Minst lika viktigt ar det fortsatta arbetet med att skapa en
kultur dér alla chefer forstar att prestation bedoms utifran
bade vad som uppnads och hur det uppnas, och att deras
ledarskap dr den absolut viktigaste faktorn for att sdker-
stdlla den har balansen.

Ge vara medarbetare mojlighet att utvecklas

Ingen organisation kan vdxa om inte medarbetarna
utvecklas och vixer. Det vet vi, och vi har under 2009
genomfort forandringar i syfte att ytterligare starka kopp-
lingen mellan affarsbehoven och de kompetensomraden
som vi maste utveckla. Vi ar stolta 6ver de férbattringar vi
har astadkommit, men ar ocksa vdl medvetna om att vi
kan och maste gora mycket mer. Vi ska under 2010 for-
battra planeringen pd personalsidan, med tillhérande
verktyg, och samtidigt klargora att utveckling ar allas
ansvar i Nordea. Aterigen: ingen organisation kan vixa
om inte medarbetarna utvecklas och véxer.

Utdva det ledarskap som behovs for att forvandla
Nordea frén en bra bank till en @nnu bittre

Vi vet att ledarskap paverkar hur vi presterar och att det &r
den enskilt viktigaste faktorn for att skapa en foretagskul-
tur. Ledarskap har darfor varit ett av de mest prioriterade
omradena i People-strategin under 2009, och kommer
ocksa att vara det under 2010. Vi har ytterligare fortydligat
vilken typ av ledarskap som behovs for att géra Nordea
till en d&nnu béttre bank. Bland annat har var koncernchef
vid manga tillfallen betonat vikten av bra ledarskap, och
vi har utvecklat och lanserat ett nytt sitt att arbeta med
talanghantering i Nordea, med fokus pé ledarskap. Mal-
sdttningen med var talanghantering &r att sékerstalla att
vi har starka ledare pa alla viktiga chefsbefattningar, ett
kontinuerligt fléde av talanger, bra planering for eftertra-
dare samt individuella utvecklingsplaner som ger oss méj-
ligheten att rekrytera internt. Redan under 2010 rdknar vi
med att se de forsta resultaten av de atgarder vi satte in
2009.

Resultat fran personalbarometern

ESI, index 2009 2008 2007
Tillfredsstéillelse och motivation 72 72 71
Utveckling 72 72 70
Betraktar Nordea som en bra arbetsplats 78 77 74
Berdttar gdrna var jag arbetar 82 80 78
Rekommenderar Nordea som
arbetsgivare 77 76 74
Antal anstdllda, per omrade eller funktion
31 dec 2009
Heltidstjanster 2009 2008
Nordic Banking 16582 17117
— varav Banking Danmark 5190 5146
Banking Finland 5156 5378
Banking Norge 1810 1859
Banking Sverige 4423 4732
Institutional & International Banking 5096 5114
— varav Baltikum 1148 1161
Polen 1630 1542
Ryssland 1613 1679
Financial Institutions 375 411
Shipping, Oil Services & International 304 295
Capital Markets & Savings 4168 4112
Banking Products & Group Operations 6045 6174
Group Identity & Communications 96 111
Group Credit & Risk Control 397 376
Group Corporate Centre 605 576
Group Human Resources 240 248
Ovriga funktioner 118 180

Nordeakoncernen

33347 34008
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Foretagets samhallsansvar

| Nordea stravar vi efter att gora foreta-
gets samhallsansvar, eller Corporate
Social Responsibility (CSR), till en inte-
grerad del av var verksamhet och identi-
tet — en del av Nordeas DNA. Vi ar
overtygade om att ansvarsfullt foreta-
gande leder till hallbara resultat. | slutet
av 2008 inrattade vi ett CSR-sekretariat,
och i borjan av 2009 godkandes en ny
CSR-strategi av Nordeas koncernled-
ning. Arbetet borjar redan ge resultat,

framst i den egna verksamheten.

Finanskrisen 2009 var en riktig prévning fér Nordea och
var grundprincip att stodja vara kunder i alla ldgen. Det
allra viktigaste under detta tuffa ar har varit att hitta 16s-
ningar pa kundernas problem. De var mer oroade 6ver sin
ekonomi dn nagonsin tidigare, och behdvde mer rddgiv-
ning och uppmaérksamhet. I hela banken betonade vi att
Nordea stodjer sina kunder i savil goda som daliga tider.

Detta kriavde att vi arbetade som ett Nordeateam, och
krisen hjdlpte oss att leva upp till den hér varderingen. Att
bedriva sin verksamhet pa ett ansvarsfullt sitt ar inte bara
att gora det ratta — det dr ocksa bra for affdarerna.

Viarderingar och ansvar
Som framgar ovan finns en ndra koppling mellan CSR och
vara varderingar. Att vi lever upp till vara varderingar —
Positiva kundupplevelser, Ett Nordeateam och Det &r
manniskor det handlar om — &r nyckeln till ett ansvarsfullt
foretagande. Varderingarna hjélper oss att gora det rétta.
Det hdnde en hel del pa CSR-omradet i Nordea under
2009: CSR-sekretariatet, som inrdattades i november 2008,
inledde pa allvar sitt arbete, Nordea publicerade i mars sin
forsta CSR-rapport i enlighet med Global Reporting Initia-
tive, en ny CSR-strategi godkédndes och de forsta stegen
togs for att forverkliga strategin.

Ansvar i verksamheten

Ansvaret for Nordeas CSR-arbete vilar i verksamheten,
dven om CSR-sekretariatet finns ddr som guide eller
coach. CSR i Nordea &r inte en fasad, det 4r integrerat i
verksamheten. Det dr en standigt pdgdende process med
kontinuerliga férbattringar.

Foretagskrediter

Nordea har tydliga processer for kreditgivning till féretag.

Det finns i dagsldget tva modeller fér analys av miljomas-

siga, sociala och politiska risker i samband med foretags-

krediter. Bida modellerna &r obligatoriska och ingar i de
normala kreditrutinerna for lan 6ver ett visst belopp.

e Den ena dr Environmental Risk Assessment Tool
(ERAT), som tar fram en samlad miljoriskprofil. ERAT
ar obligatorisk fér kunder med kreditlimiter pa 6ver
500 000 euro.

e Den andra modellen dr Social and Political Risk Assess-
ment Tool (SPRAT), och med den gors en analys av de
sociala och politiska riskerna, bland annat lander- och
branschrisk. SPRAT ar obligatorisk for kunder med
kreditlimiter pa éver 5 mn euro.

Projektfinansiering

Nordea har under manga ar vagt in riskerna i projektfi-

nansiering. For att ytterligare férbattra riskstyrningen har

vi antagit Ekvatorprinciperna som bygger pa riktlinjer

framtagna av Vérldsbanken. Vi tillimpar principerna

genom att:

e utveckla utvdrderings- och efterlevnadsrutiner for
avtalsansvariga och kreditanalytiker

e ta fram verktyg for kreditanalytiker

e utbilda analytiker och annan berérd personal i
anvdndningen av rutiner och verktyg

e etablera ett ndtverk och ett arbetsflode for referens-
material och rad om sociala och miljémassiga risker

e integrera arbetsflodet i var generella kreditbedom-
nings- och beslutsprocess.

Utslappshandel

Nordea har under aret satsat pa att utveckla ett kompe-
tenscenter for handel med utslappsrétter. Utveckling av
kompetenscentret och investeringar for en omfattande
energiproduktportfolj med naturgas, olja, kol och
utsldppsratter genomfors i Nordea Markets. Produktmixen
speglar behovet av att balansera de utslapp som Nordeas
kunder genererar nér de koper fossila ravaror.

Nordea Markets &r en av de storsta aktérerna inom han-
deln med energiprodukter i Norden, och ravaror, som
exempelvis olja, har identifierats som ett viktigt strategiskt
omrade.

Socialt ansvarsfulla investeringar

Nordea utovar ett aktivt &gande for att paverka bolag som
inte foljer gdllande bestdimmelser och internationella kon-
ventioner inom miljo, samhdéllsansvar och bolagsstyrning.
Vi anser att aktivt 4gande dr mer ansvarsfullt 4n uteslut-
ning av vissa foretag, och det dr ocksa battre fér kundernas
avkastning.

Om var dialog med foretaget inte leder ndgonvart
utesluts foretaget fran Nordeas placeringsportfoljer. Vi
definierar ett foretags ansvar som respekt for géllande
lagar, férordningar och tillimpliga regler samt fér
internationella konventioner. Efter fruktlosa forsok att fa



till stdnd en dndring avyttrade vi under 2009 samtliga

aktier i bolag som tillverkar klusterammunition.

e Vara principer grundar sig pa FN:s principer f6r
ansvarsfulla investeringar (UNPRI).

e Nordea Investment Funds (NIF) har tagit fram en
strukturerad process och anvisningar for socialt
ansvarsfulla investeringar (SRI).

Identifiering och aktivt dgande

Nordeas huvudprinciper for socialt ansvarsfulla investe-

ringar inom kapitalférvaltning:

* Viidentifierar féretag i vara fondportféljer som bryter
mot FN:s Global Compact och internationella normer
for foretagens ansvar.

e Vi utdvar aktivt 4gande, genom bland annat dialog, for
att dndra pa sadant agerande som bryter mot normerna.

* Visiljer innehaven om en férandring inte kan uppnas
genom aktivt dgande.

Minska de egna utsldppen
Vi har under aret ytterligare minskat vara koldioxid-
utslapp. I augusti kopte Nordea grona certifikat, via den
europeiska standarden RECS, for att neutralisera Nordeas
energiférbrukning i Norden, och dirmed minskade vi vara
koldioxidutslapp med 40 procent. De flesta av Nordeas
huvudkontorsbyggnader certifierades enligt LEED (Lead-
ership in Energy Efficiency Development). Certifieringen
var den storsta i Europa som genomférts av det amerikan-
ska bolaget och banar vég for en miljomassigt sundare
fastighetsforvaltning. Vi har ocksad minskat véar pappers-
forbrukning i Nordea med 30 miljoner ark, installerat
automatisk avstangning av alla datorer och genomfort flera
interna projekt for att 6ka medvetenheten hos medarbe-
tarna och puffa fér miljévanliga vanor i vart dagliga arbete.
Mer information om Nordeakoncernens samhéllsansvar
finns pa nordea.com/csr. Nordeas principer fér samhalls-
ansvar, Nordeas etiska riktlinjer och CSR-rapporten for
2009 finns pa koncernens hemsida.



Nordeaaktien och aktieagarna

Nordeas 6vergripande finansiella mal ar
att skapa varde for aktiedgarna i niva
med de fem basta i gruppen jamforbara

europeiska banker.

Nordeas borsvarde uppgick i slutet av 2009 till 29 md euro.
Mitt efter borsvarde var Nordea det fjéarde storsta foreta-
get i Norden och den nionde storsta bland europeiska
finanskoncerner.

Nordeaaktien 4r noterad pa NASDAQ OMX Nordic,
d v s borserna i Stockholm (SEK), Helsingfors (EUR) och
Koépenhamn (DKK).

Aktiekursens utveckling

2009 skedde en aterhdmtning pa de internationella aktie-
marknaderna efter de stora korrigeringarna 2008 och den
fortsatta pressen pa finansaktier i bérjan av 2009. Sedan
lagstanoteringarna i mars har optimismen och riskviljan
Okat, och de flesta finansaktier har nu mer dn val aterham-
tat sig fran kursrasen.

Nordeas aktiekurs steg under aret med 70 procent pa
Stockholmsbdorsen, fran 42,94 kronor till 72,90 kronor.
Stangningskursen fér Nordeas aktie varierade under 2009
mellan 79,10 kronor och 30,50 kronor. Stockholmsborsens
finansindex SX40 steg med 53 procent och Dow Jones
index for europeiska banker 6kade med 47 procent. Sedan
den 6 mars 2000, da MeritaNordbanken och Unidanmark
gick samman, har Nordeaaktien stigit med 108 procent
och vida overtrédffat Dow Jones index fér europeiska ban-
ker (-34 procent).

Nordeaaktiens utveckling kan f6ljas pa nordea.com, och
ddr kan man dven jamfoéra aktiens utveckling med den for

konkurrenterna och med olika index, samt hitta kurshistorik.

Nordeaaktiens utveckling jamfort med europeiska
banker, 2000-2009
SEK
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Totalavkastningen 78,6 procent 2009

Totalavkastning mats som aktiens kursutveckling inklu-
sive aterinvesterad utdelning. Totalavkastningen (TSR)
under 2009 uppgick till 78,6 procent (-46,9 procent). 2009
rankades Nordea som nummer sju i gruppen jamforbara
europeiska banker i fraiga om TSR (2008 var Nordea num-
mer 2, 2007 och 2006 nummer 3). Genomsnittlig TSR for
jamforelsegruppen var 55,4 procent.

Omsittning - den mest likvida nordiska finansaktien
Nordeaaktien var den mest likvida nordiska finansaktien
under 2009, med en genomsnittlig daglig handelsvolym pa
cirka 90 mn euro, vilket motsvarar 17 miljoner aktier.
Detta dr en 6kning jamfort med 2008 (13 miljoner aktier).
Den samlade omséttningen pa de tre bérserna uppgick
2009 till 23 md euro, vilket motsvarar mer dn 4 miljarder
aktier. Av den totala handeln med Nordeaaktier 2009 stod
Stockholmsborsen for cirka 79 procent, Helsingforsborsen
for 12 procent, och Képenhamnsbérsen for 9 procent. En
handelspost motsvarar 200 aktier i Stockholm och K&pen-
hamn, och 1 aktie i Helsingfors.

79%

Nyemission pa cirka 2,5 md euro overtecknades
Den 10 februari 2009 tillkinnagav Nordea en nyemission
pa cirka 2,5 md euro. 49 procent av emissionen tecknades
och garanterades av Nordeas storsta aktiedgare svenska
staten, Sampo Abp och Nordea-fonden, och aterstoden av
andra garanter. Enligt villkoren fér emissionen hade aktie-
dgare i Nordea rétt att teckna 11 nya stamaktier for varje
20 stamaktier de redan dgde. Teckningskursen var
1,81 euro.

Emissionen godkéndes vid en extra bolagsstimma som
hélls den 12 mars 2009. Sammanlagt tecknades cirka
1 836 miljoner aktier, att jimfora med de 1 430 miljoner
aktier som emitterades. Det motsvarar en teckningsgrad
pa 128,4 procent.

Total-

avkastning
2009

Borsvarde 31 december 2009, md euro

Santander

BNP Paribas
BBVA

Unicredit

Intesa Sanpaolo
Lloyds

Societe Generale
Barclays

Nordea

Danske Bank
KBC

Erste Bank
SEB
Commerzbank
Swedbank
BOI

AB

0 20 40 60 80 100

Kélla: Thomson Reuters Ecowin



Aktiekapital

Till f6ljd av emissionen 6kade antalet stamaktier med
1430 059 524 aktier och aktiekapitalet med 1 430 059 524
euro.

For att kunna genomfora det langsiktiga incitaments-
programmet pd ett kostnadseffektivt sétt beslot arsstam-
man att emittera 7 250 000 inlésen- och omvandlingsbara
C-aktier. C-aktien ska sdkra den finansiella risken i pro-
grammet hanforlig till en kursuppgang i aktien.
C-aktierna berittigar inte till vinstutdelning. Fran den
12 maj 2009, d& C-aktierna omvandlades till stamaktier,
uppgar aktiekapitalet till 4 037 417 751 euro, inklusive
nyemissionen.

Samtliga aktier i Nordea medfor rostrétt. Varje aktie
motsvarar en rost pa bolagsstimman. Nordea far inte
rosta for innehav av egna aktier vid bolagsstimmor.

Utover det langsiktiga incitamentsprogrammet finns
det inga utestaende konvertibla férlagslan eller optioner
for personal eller ledning i Nordea.

Utdelningspolicy och foreslagen utdelning
Nordea har som policy att ldimna en hog utdelning, ver
40 procent av arets resultat.

Styrelsen foreslar en utdelning fér 2009 pa 0,25 euro
per aktie. Den totala utdelningen f6r 2009 skulle da bli
1006 mn euro, vilket motsvarar en utdelningskvot pa
43 procent av arets resultat efter skatt. Direktavkast-
ningen, berdknad pa aktiekursen den 30 december 2009,
blir da 3,5 procent.

Utdelningen uttrycks i euro, som dr Nordeas redovis-
ningsvaluta. Utbetalning gors dock i lokal valuta for det
land dér aktierna &r registrerade. Agare av aktier som &r
registrerade i Sverige kan vélja att fa utdelningen utbeta-
lad i svenska kronor eller euro. En officiell vixlingskurs
publiceras. I Danmark betalas utdelningen ut i euro. Om
aktiedgaren inte har nagot eurokonto raknas utdelningen
om till lokal valuta. Varje kontoférande institut beslutar
om sin egen vaxlingskurs. I Finland betalas utdelningen
ut i euro.

Totalavkastning (TSR) 2000-2009
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Kalla: Thomson Reuters Ecowin

De storsta registrerade* aktiedagarna i Nordea,
31 dec 2009

Antal aktier, Innehav
Aktiedgare miljoner %
Sampo Abp 809,4 20,1
Svenska staten 799,2 199
Nordea-fonden 158,2 39
Swedbank Robur Funds 135,2 34
AMF Forsdkring & Fonder 67,2 1,7
Norska oljefonden 54,6 1,4
SHB Fonder 49,6 1,2
SEB Fonder 49,5 1,2
Nordea Fonder 471 1,2
Fjarde AP-fonden 43,7 11
Andra AP-fonden 38,3 1,0
Skandia Livférsakring 38,1 0,9
Forsta AP-fonden 36,3 0,9
Omsesidiga
pensionsforsakringsbolaget Varma 279 0,7
Nordeas vinstandelsstiftelse 21,2 0,5
Government of Singapore Inv Corp 20,1 0,5
Alecta 18,5 0,5
Sjunde AP-fonden 18,4 0,5
SPP Fonder 18,2 0,5
Folksam LO Fonder 15,8 0,4
Summa 2467 61,3

Kalla: SIS dgarservice, Nordic Central Securities Depository och
VP Online.
* Exklusive forvaltarregistrerade innehav.

Aktiedgarstruktur 31 dec 2009,
per agarkategori
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Aktiedgare

Med cirka 481 000 aktiedgare registrerade vid utgdngen av
2009 ar Nordeaaktien en av de mest spridda aktierna i
Norden. I Sverige ar antalet aktiedgare cirka 94 000, det
vill sdga ndgot farre &n 2008. I Finland och Danmark
minskade antalet aktiedgare med cirka 1 000 per land, till

aktierna i Nordea, att jimfoéra med 17 procent vid
utgangen av 2008. Svenska statens och svenska institutio-
nella dgares innehav dr oférandrade, medan utomnordiska
aktiedgares innehav uppgick till 18 procent vid utgangen
av 2009, att jamféra med 23 procent 2008. Den storsta
enskilda aktiedgaren dr Sampo Abp med ett innehav pa

196 000 respektive 191 000 vid utgangen av 2009.

20,1 procent vid arets slut. Svenska statens andel uppgick

Den storsta kategorin aktiedgare dr finska institut till 19,9 procent.
(inklusive Sampo Abp) som innehar 25 procent av
Fordelning av aktier, 31 dec 2009
Antal
Fordelning av aktier aktiedgare Aktiedgare, % Antal aktier Aktier, %
1-1 000 354 246 74 % 110 782 828 3%
1 001-10 000 120 361 25 % 284 262 132 7%
10 001-100 000 5946 1% 138 981 481 3%
100 001-1 000 000 607 0% 226 802 289 6 %
1000 001- 273 0 % 3263339 021 81 %
Summa 481433 4024 167 751
Aktiedata for 5 ar
2009 2008 2007 2006 2005

Aktiekurs, SEK 72,90 54,70 108,00 105,50 82,50
Hogst/lagst 79,10 / 30,50 108,00/52,50 119,30/99,60 107,00/77,25 84,25/64,25
Borsviarde, md euro 28,7 13,0 29,6 30,3 23,7
Utdelning, euro 0,252 0,20 0,50 0,49 0,35
Direktavkastning? 3,5 % 4,0 % 4,9 % 3,9 % 4,0 %
TSR 78,60 % 46,90 % 6,39 % 32,30 % 27,50 %
DJ STOXX European Banks Index 46,90 % -64,00 % 16,90 % 18,50 % 21,60 %
P/E (verkligt) 11,85 7,20 9,50 10,70 10,20
P/B 1,34 0,90 1,73 2,14 1,76
Eget kapital per aktie, euro* 5,56 5,29 5,09 4,56 3,85
Resultat per aktie, euro* 0,60 0,79 0,93 0,94 0,67
Utestaende aktier' 4024 167 751 2594108 227 2594108 227 2594108 227 2594108 227
1) Exklusive aktier emitterade for det langsiktiga incitamentsprogrammet.
2) Foreslagen utdelning
3) Direktavkastning berdknad utifran betalningsdagens 6ppningskurs, fér 2009 kursen den 30 december 2009.
4) Tidigare ar omraknat till foljd av nyemissionen.
Forandring i aktiekapitalet’

Kvotvirde per Antal emitterade ~ Nominell férand- Totalt antal Aktiekapital,
Datum aktie?, euro aktier ring, mn euro aktier mn euro
11 maj -06 Fondemission 1,00 1566 2594 108 227 2594
08 jun -07 Nyemission® 1,00 3120 000 3 2597 228 227 2597
15 maj -08 Nyemission* 1,00 2880 000 3 2 600 108 227 2600
30 apr -09 Nyemission® 1,00 1416 811 607 1417 4016 919 834 4017
17 maj -09 Nyemission® 1,00 13247 917 13 4030167 751 4030
18 maj -09 Nyemission® 1,00 7250 000 7 4037 417 751 4037

1) En presentation av forandringar i aktiekapitalet fére 2006 finns pa nordea.com.

2) Tjanuari 2006 ersattes nominellt varde av kvotvérde i enlighet med den nya aktiebolagslagen.

3) Emission av C-aktier for det langsiktiga incitamentsprogrammet 2007. C-aktierna omvandlades till stamaktier 18 juni 2007.
4) Emission av C-aktier for det langsiktiga incitamentsprogrammet 2008. C-aktierna omvandlades till stamaktier 22 maj 2008.
5) Aktier emitterade i samband med Nordeas nyemission.

6) C-aktier emitterade for det langsiktiga incitamentsprogrammet 2009, omvandlas till stamaktier den 12 maj 2010.



Finansiell dversikt 2009

Starkt resultat

e Rorelseintdkterna steg 11 procent

Riskjusterat resultat 6kade 22 procent

Kreditkvaliteten stabiliserades mot slutet av aret

Kreditférlusterna pa férvantad nivd, 54 punkter

(exklusive avsattning for bestritt ansprak)

Stark utveckling fér kundverksamheten

e Antalet férmans- och private banking-kunder steg med
158 000

e (Okad utldning och inlaning samt stérre forvaltat kapital

Koncernstruktur

Nordea strévar efter att standigt férenkla sin koncern-
struktur, och vad géller de nordiska bankerna dr malet att
Nordea Bank AB (publ) ska omvandlas till ett europabo-
lag, ett "Societas Europaea” ("SE”), i enlighet med EG:s
férordning om europabolag.

En ombildning férutsatter bland annat att Nordea far
tillstand fran berérda myndigheter. Den nya bolagsformen
vintas leda till 6kad effektivitet i verksamheten, minskad
operativ risk och komplexitet samt forbattrad kapitaleffek-
tivitet.

Nordea invéntar alltjamt tillfredsstdllande regleringar
pa omradet, framfor allt i fraga om inséattningsgarantier.
Den slutliga utformningen av reglerande atgarder for att
komma till réatta med finanskrisen som uppstod 2007 ater-
star fortfarande att se och utvardera. Nordea féljer upp
och analyserar fordndringarna fortlépande. Processen
véantas dock inte vara avslutad under 2010.

Forvarv av Fionia Bank

I linje med tillvéxtstrategin och i syfte att starka sin posi-
tion i den danska regionen Fyn har Nordea forvéarvat den
sunda delen av Fionia Bank fran Finansiel Stabilitet A/S.
I férvéarvet ingar 75 000 privatkunder och 9 500 fore-
tagskunder och 29 kontor.

Nordeas ryska dotterbolag

Sedan den 6 maj 2009 dger Nordea 100 procent av JSB
Orgresbank, efter att ha varit majoritetsdgare sedan

29 mars 2007. Under tredje kvartalet lanserades varumar-
ket Nordea i Ryssland, och JSB Orgresbank déptes om till
OJSC Nordea Bank.

Resultatet 2009 i korthet
Under 2009 uppgick intdkterna till 9 073 mn euro, en
6kning med 11 procent jamfort med 2008. Réntenettot och
nettoresultat av finansiella poster utvecklades starkt.
Resultat fore kreditforluster 6kade med 18 procent medan
rorelseresultatet minskade med 9 procent till f6ljd av
betydligt hogre kreditférluster. Riskjusterat resultat 6kade
med 22 procent jaimfort med forra aret.

Valutardrelser inverkade negativt pa resultatposterna
och positivt pa balansposterna jamfért med forra aret.

Intdkter

Réantenettot steg med 4 procent till 5 281 mn euro jamfort
med forra aret. Ut- och inlaningsvolymerna samt utla-
ningsmarginalerna var hogre, medan inldningsmargina-
lerna var betydligt lagre &n i fjol till foljd av lagre mark-
nadsrédntor. Lagre inlaningsmarginaler medférde en
intdktsminskning pa cirka 1,1 md euro, framst under for-
sta halvaret. Utldningen till allmanheten, exklusive
omvanda repor, 6kade med 5 procent jamfért med 2008.

Jamfort med forra aret minskade avgifts- och provi-
sionsnettot med 10 procent till 1 693 mn euro, inklusive
avgifter till det danska garantiprogrammet och den
svenska stabilitetsfonden pa 201 mn euro. Exklusive dessa
avgifter 6kade avgifts- och provisionsnettot med 1 pro-
cent. Laneprovisionerna 6kade med 5 procent till 466 mn
euro medan sparandeprovisionerna minskade med 7 pro-
cent till 1 071 mn euro till f6ljd av ldgre forvaltat kapital
och intdktsmarginaler, som fraimst berodde pa en ldgre
genomsnittlig andel aktier i tillgangsmixen. Betalnings-
provisionerna minskade med 5 procent till 729 mn euro.

Nettoresultat av finansiella poster 6kade med 89 procent
till 1 946 mn euro jamfort med forra aret, dels pa grund av
hég kunddriven aktivitet inom Markets och dels pa grund
av ett starkt resultat fér Group Treasury.

Intdkterna fran resultatandelar i intresseféretag steg till
48 mn euro fran 24 mn euro under 2008. 7 mn euro av
dessa intdkter hanfor sig till minoritetsinnehavet i
Eksportfinans (15 mn euro i fjol).

Ovriga rorelseintékter uppgick till 105 mn euro jamfort
med 172 mn euro forra aret, da vinsten pa 85 mn euro fran
forsaljningen av NCSD Holding AB ingick i intdkterna.

Kostnader
Kostnaderna 6kade med 4 procent till 4 512 mn euro jamfort
med forra dret. Personalkostnaderna 6kade med 6 procent till
2 724 mn euro. Ovriga kostnader minskade nagot till
1639 mn euro.

K/I-talet minskade till 50 procent fran 53 procent i fjol.

Kreditforluster

Kreditférlusterna uppgick till 1 486 mn euro under 2009
jamfort med 466 mn euro forra aret. Detta motsvarar en
kreditforlustrelation pa 54 punkter, exklusive avsittningen
for det bestridda anspraket relaterat till den “insolventa
likvidationen” i Swiss Air Group. Daremot ingar en
avsdttning pa 4 punkter avseende det danska garantipro-
grammet.

Skatter
Den effektiva skattesatsen under 2009 var 25 procent,
jamfort med 21 procent i fjol.



Arets resultat

Jamfort med 2008 minskade arets resultat med 13 procent
till 2 318 mn euro, till féljd av hogre kreditférluster och
skattekostnader.

Riskjusterat resultat
Riskjusterat resultat 6kade med 22 procent jamfért med
forra aret och uppgick till 2 786 mn euro.

Market Consistent Embedded Value

Market Consistent Embedded Value, MCEV, uppgick vid
arsskiftet till 3 244 mn euro, en uppgang med 24 procent
fran 2008. 43 procent av 6kningen i MCEV harror fran
fondférsékringsrorelsen. Dar noterades bade en stark
nyférsaljning — upp 34 procent fran forra aret — och en vér-
dedkning pa 48 procent for tillgdngarna. Ett annat viktigt
skal till den positiva utvecklingen fér MCEV var forstark-
ningen av dterbaringsmedlen i den traditionella verksam-
heten.

Finansiell struktur
Balansomslutningen ckade med 7 procent, eller 33 md
euro, till 508 md euro under 2009. Alla balansposter i
utldndsk valuta omréknas till euro till balansdagens kurs
nér dessa konsolideras i Nordeakoncernen. For ytterligare
information om redovisningsprinciper och de valutakur-
ser som anvénts vid omrakningen, se not 1 punkt 29.
Euron férsvagades mot bade den svenska och norska
kronan mot slutet av 2009. Den danska kronan lag kvar pa
en ofdrandrad niva mot euron. Nettoeffekten av valutakurs-
forandringarna resulterade i att koncernens tillgangar dkade
med 14,8 md euro. Skulderna okade med 14,0 md euro.

Utldning

Okningen av balansomslutningen drevs av tillvéxt i
utldningen till allmédnheten som steg med 7 procent, eller
17 md euro, till 282 md euro, eller med 2 procent i lokala
valutor jamfort med forra aret.

Virdepapper
Investeringar i rantebarande vardepapper och aktier
okade med 24 md euro, eller 34 procent, till 94 md euro.

Inlaning och finansiering

Okningen av de samlade tillgdngarna finansierades
genom 6kad in- och upplaning fran allmdnheten, som
okade med 3 procent, eller 5 md euro, till 154 md euro.
Inom ramen for bankens finansieringsprogram emittera-
des langfristiga vardepapper till ett virde av 27 md euro
under 2009, exklusive danska sékerstallda obligationer.
Totalt uppgick emitterade vardepapper per den 31 december
2009 till 131 md euro.

Livférsikringsverksamheten

Nettopremieintdkter som erhalls i livférsdakringsrorelsen
investeras i rintebarande vardepapper, aktier och fastig-
heter. Hogre verkliga virden pa dessa investeringar lik-
som hogre premieintdkter medférde att Skulder till for-
sdkringstagare 6kade med 5 md euro, eller 16 procent.

Derivatinstrument
I posten Derivatinstrument i balansrdkningen redovisas
derivatkontrakten till nuvarde. Derivatkontraktens nomi-
nella varde framgéar av not 20.

Derivatvolymen, métt i nominella tal, 6kade med
645 md euro, eller 17 procent, till 4 447 md euro. Den hoga
kunddrivna aktiviteten inom Markets bidrog till volym-
okningen. Mer information om derivatinstrument aterfinns
inot 1 och 20.

Nordeas upplaning
Under 2009 emitterade Nordea cirka 27 md euro i langfris-
tiga skuldinstrument, exklusive sdkerstéllda obligationer i
Danmark.

Nordeas likviditetshantering beskrivs ndrmare pa
sidan 55.

Kreditportfoljen

Utldningen 6kade med 7 procent jamfoért med for ett ar
sedan, och uppgick till 282 md euro. Féretagskundernas
andel av utldningen var 56 procent. Utlaningen i Baltikum
utgor 3 procent av koncernens utlaning. Utlaningen till
sjofartsbranschen utgor 4 procent av koncernens utlaning.
Utlaningen till féretag som &dgs av private equity-fonder
utgor 3 procent av utlaningen, varav 99 procent ar lan med
bésta prioritet.

Kreditkvaliteten féorsimrades nagot under 2009, framst
pa foretagssidan. Den sammantagna effekten av sdnkta
kreditbetyg under 2009 var en 6kning av de riskvigda till-
gangarna med cirka 6,9 procent.

Koncernens osékra fordringar, brutto, 6kade med
84 procent till 4 102 mn euro i slutet av 2009, jamfort
med 2 224 mn euro i slutet av 2008. 54 procent av de
osdkra fordringarna, brutto, utgors av 1an dar kunderna
fortfarande betalar och 46 procent dr ldn dér kunderna ej
betalar.

Ytterligare information om kreditportféljen finns i
avsnittet Riskhantering pa sidan 49, i not 54 och i kapital-
tacknings- och riskhanteringsrapporten for 2009 (Pelare
3-rapporten) pa Nordeas hemsida.



Sakringsredovisning

Nordea tillampar sdkringsredovisning for att uppna en
symmetrisk behandling av férdndringarna i verkligt varde
for den sdkrade posten och fordndringarna i verkligt varde
for sakringsinstrumentet, samt for att risksdkra expone-
ringen for variationer i kassafléden och nettoinvesteringar
i utlandsverksamheten. Ytterligare information om sak-
rade risker finns i not 1.

Marknadsrisk
En beskrivning av marknadsrisk aterfinns pé sidan 53.

Kapitalposition och kapitalpolicy
Kapitalpositionen presenteras under Kapitalhantering pa
sidan 57.

Nordeaaktien och nyemissionen

Enligt bolagsordningen kan aktier utges i tva aktieslag,
stamaktier och C-aktier. Det totala antalet aktier i bolaget
ar 4 037 417 751.

Den 10 februari 2009 presenterade Nordeas styrelse sitt
beslut att starka koncernens kapitalbas med 3 md euro,
dels genom en garanterad emission av nya stamaktier med
foretradesratt for befintliga aktiedgare pa cirka 2,5 md
euro och dels genom att foresla en sinkning av utdel-
ningen till att motsvara 19 procent av resultatet f6r 2008,
vilket skulle 6ka kapitalbasen med cirka 0,5 md euro.
Nyemissionen godkdndes vid en extra bolagsstimma den
12 mars 2009 och den féreslagna utdelningen godkandes
vid arsstdimman den 2 april 2009.

Nyemissionen tecknades till 128,4 procent.

Det slutliga resultatet av Nordeas nyemission visade att
1415 564 378 aktier, vilket motsvarade 99,0 procent av det
totala antalet emitterade aktier tecknades med tecknings-
rétter. De aterstdende 14 495 146 aktierna, eller 1,0 procent
av nyemissionen, som inte tecknades med teckningsratter
tilldelades de tecknare som utnyttjade sina teckningsrat-
ter, enligt principerna i prospektet.

Under maj skedde foljande férandringar. Registreringen
av Nordeas nyemission slutférdes. Bolagsstaimman 2009
beslutade om en riktad nyemission av C-aktier, som en del
av risksdkringen av det langsiktiga incitamentsprogram-
met. Denna nyemission slutférdes, och C-aktierna
omvandlades till stamaktier. Efter dessa férandringar
uppgar det totala antalet aktier och roster i Nordea till
4 037 417 751. Samtliga aktier dr stamaktier. Se dven Rap-
port &ver férandringar i eget kapital pa sid 75 samt en
tabell pa sidan 39 som visar férdndringen i aktiekapital.
Rostrétten beskrivs pa sidan 38.

Darutover finns det bestimmelser i bolagsordningen
som sakrar att de inbordes réttigheterna och skyldighe-

terna mellan varje aktiedgare och varje aktieslag bestar
vid nyemission av aktier, teckningsoptioner eller konver-
tibler. Det finns inga begransningar i aktiernas 6verlatbar-
het pa grund av bestimmelse i lag eller i bolagsordningen
och bolaget kdnner inte till nagra avtal mellan aktiedgare i
detta avseende.

Eftersom Nordea ar ett kreditinstitut far emellertid ett
direkt eller indirekt forvarv av aktier i Nordea, som med-
for att forvdrvarens sammanlagda innehav utgor ett kvali-
ficerat innehav eller en 6kning av kvalificerat innehav (vil-
ket motsvarar 10 procent eller mer av aktiekapitalet eller
rostratten), endast ske efter tillstand av Finansinspektio-
nen enligt lagen om bank- och finansieringsrorelse.

Den 31 december 2009 var Sampo Abp den storsta
enskilda aktieigaren med ett aktieinnehav pé 20,1 procent.
Naést storsta dgare var den svenska staten med ett innehav
pa 19,9 procent. Dessa tva var de enda aktiedgarna med ett
innehav pa 6ver 10 procent. En tabell 6ver de storsta
registrerade aktiedgarna i Nordea vid utgangen av 2009
finns pa sidan 38.

De anstéllda har ett indirekt aktieinnehav om 0,5 pro-
cent i bolaget genom Nordeas vinstandelsstiftelse (se
tabell pa sidan 38) och ett mindre, indirekt aktieinnehav i
bolaget genom pensionsstiftelsen. Rostratten for aktierna
kan i inget fall utévas direkt av de anstallda.

Innehav av egna aktier

Den 31 december 2009 uppgick Nordeas innehav av egna
aktier till 23 827 896 aktier (0,6 procent av det totala anta-
let aktier). Kvotvérdet dr 1 euro och férvarvspriset uppgar
till 89 mn euro. Dessa aktier innehas delvis i handelssyfte
och delvis som sdkring av villkorade réttigheter i de lang-
siktiga incitamentsprogrammen.

Utdelning
Styrelsen foreslar arsstimman en utdelning pa 0,25 euro
per aktie (0,20 euro). Detta motsvarar en utdelningskvot
pa 43 procent av arets resultat, vilket dr i linje med Nord-
eas utdelningspolicy. Den foreslagna utdelningen uppgér
till sammanlagt 1 006 mn euro.

Forsta datum for notering exklusive utdelning &r 26 mars
2010. Avstamningsdag for utdelningen foreslas bli 30 mars
och utdelningen betalas ut den 8 april.



Bemyndigande att aterkdpa och dverlata egna aktier
For att vid behov kunna anpassa bolagets kapitalstruktur
med hédnsyn till befintligt kapitalbehov och fér att kunna
anvidnda egna aktier som betalningsmedel i samband med
forvarv eller i syfte att finansiera férvarv, féreslar styrel-
sen att arsstimman den 25 mars 2010 ger bemyndigande
att kopa egna aktier pa den bors dér bankens aktier ar
noterade, eller genom ett forvarvserbjudande riktat till
bankens samtliga aktiedgare. Bemyndigandet dr begransat
sa att Nordea som mest kan inneha 10 procent av alla
Nordeaaktier.

Styrelsen foreslar vidare att arsstimman ger bemyndi-
gande att besluta om 6verlatelse av egna aktier som kan
anviandas som betalningsmedel i samband med forvarv
eller i syfte att finansiera férvarv. Sadan dverlatelse kan
goras pa annat satt 4n pa en bérs och med avvikelse fran
aktiedgarnas foretradesratt.

Under 2009 har inget bemyndigande om att aterkdpa egna
aktier forelegat, framst till f6ljd av finanskrisen.

Kreditbetyg
For information om kreditbetyg i Nordeakoncernen, se
sidan 165.

Personal

Personalkostnader, betydande avtal med nyckelpersoner i
ledande positioner och férdelning mellan ldnder och kén
presenteras i not 8. Mer information éterfinns i kapitlet
Medarbetarna gor Nordea d&nnu béttre pa sidan 32.

Vinstandelar och langsiktiga incitament

Under 2009 avsattes cirka 106 mn euro till Nordeas vinst-
andelsprogram for alla anstéllda och det langsiktiga inci-
tamentsprogrammet som omfattar chefer och andra nyck-
elpersoner.

For 2009 kan de anstallda som mest fa 3 200 euro, varav
2 000 euro bestims av en férutbestamd niva pa riskjusterat
resultat, ytterligare 600 euro som bestdms av relativ kund-
nojdhet och 600 euro som bestams av Nordeas relativa
prestation jamfort med nordiska jamfoérbara finansinstitut
ifradga om avkastning pa eget kapital.

For vinstandelsprogrammet 2010 foreslds att resultat-
mattet avkastning pa eget kapital ersatts med Nordeas
relativa prestation jamfért med nordiska jamforbara
finansinstitut i fraga om totalavkastning. Den maximala
utbetalningen om de tre kriterierna uppfylls ar den-
samma. Om alla prestationskriterier uppfylls blir kostna-
den for programmet maximalt cirka 100 mn euro.

Arsstimman 2009 godkénde det langsiktiga incita-
mentsprogrammet LTIP 2009 fér chefer och andra nyckel-
personer. For att fa del av programmet méste deltagarna

binda sig for ett visst innehav av Nordeaaktier sa att deras
intressen och médl sammanfaller med aktiedgarnas. Delta-
garna tilldelas rattigheter att férvdarva matchnings- och
prestationsaktier. Dessa kan tidigast 16sas in efter tva ar,
under forutsattning att deltagarna fortfarande ar anstéllda
och, for prestationsaktier, att Nordea uppfyller vissa finan-
siella mal, namligen riskjusterat resultat per aktie och
totalavkastning jamfoért med nordiska och europeiska
finanskoncerner.

Styrelsen har beslutat att foresla ett langsiktigt incita-
mentsprogram (LTIP 2010) till arsstimman 2010, baserat
pa vederlagsfria matchningsaktier och prestationsaktier,
och med resultatmatning under tre ar. LTIP 2010-férslaget
presenteras i kallelsen till arsstaimman 2010.

Pensionsforpliktelser

Det sammantagna atagandet i Nordeas formansbestimda
pensionsplaner har under 2009 6kat fran 2 837 mn euro till
3 087 mn euro. Okningen beror huvudsakligen pa nya
intjanade pensionsrdtter och omrdkningsdifferenser, och
kompenseras i viss man av aktuariella vinster. Verkligt
vérde pa forvaltningstillgangarna 6kade fran 2 099 mn
euro till 2 397 mn euro, framst till f6ljd av den positiva
marknadsutvecklingen. Aven forvaltningstillgdngarna har
paverkats positivt av omrdkningsdifferenser. De aktua-
riella forlusterna uppgick vid utgdngen av 2009 till 430 mn
euro.

Tvister

Inom ramen fér den normala affarsverksamheten &r kon-
cernen foremal for ett antal krav i civilrattsliga stimningar
och tvister, varav de flesta ror relativt begrdansade belopp.
Ingen av de pagdende tvisterna beddms komma att med-
fora nagon viasentlig negativ effekt pa koncernen eller dess
finansiella stallning. For ytterligare information, se not 42.

Miljohdnsyn
I enlighet med koncernens principer f6r samhéllsansvar
verkar Nordea for hallbar utveckling genom att férena
finansiella resultat med miljo- och samhallsansvar.
Nordea stravar ocksa efter att minska verksamhetens
negativa inverkan pa miljon. Nordeakoncernen har antagit
en miljopolicy med riktlinjer for hur verksamheten ska
hanteras och kontrolleras ur miljosynpunkt pa ett sitt som
bidrar till minskade affdrsrisker och ldgre kostnader for
koncernen.

Policyn innehaller ocksa riktlinjer fér beslutsfattande
och affarsinitiativ som beror affarsenheternas finansiella
engagemang och samarbete med underleverantdrer.



Statliga garantiprogram

Regeringarna i Norden har vidtagit ett antal atgérder med
anledning av den globala finanskrisen. Atgarderna pre-
senterades under hosten 2008 och i bérjan av 2009. Atgér-
derna innehaller, i likhet med manga stabilitetspaket inom
EU, foljande komponenter: inférande av ett generellt ram-
verk for att stodja banker som sviktar, en stabilitetsfond,
ett temporart garantiprogram, samt ett kapitaltillskotts-
program. Nordea vdalkomnar de dtgarder som de nordiska
regeringarna vidtagit for att stabilisera marknaderna.

Danmark

Nordea beslutade av kommersiella skal att Nordea Bank
Danmark A/S skulle delta i det danska garantiprogram-
met som lanserades i bérjan av oktober 2008. Programmet
dr tvaarigt och 16per ut i september 2010. Det skyddar
icke-sdkerstdllda prioriterade fordringsdgare mot forluster
i de deltagande bankerna. Nordeas kostnader for det
danska garantiprogrammet uppgick under 2009 till

181 mn euro i arliga avgifter, plus 116 mn euro som bok-
fordes som kreditférluster. De arliga avgifterna vantas bli
ungefdr desamma 2010, men bara f&r de tre forsta kvarta-
len. Efter sin framgangsrika nyemission i april valde
Nordea att inte anséka om hybridlan fran danska staten
enligt lagen om statliga kapitaltillskott till kreditinstitut.
Nordea deltar saledes inte i det andra danska programmet.

Finland
Nordea har hittills inte gatt med i det finska programmet.

Norge
Under fjarde kvartalet 2008 deltog Nordea i det norska
bytesprogrammet.

Sverige

Nordea har inte tagit del av den svenska statens stabili-
tetsatgarder. Men for att underldtta den svenska statens
tecknande av aktier i Nordeas nyemission genom kapital-
tillskottsprogrammet har Nordea tecknat avtal med Riks-
gdldskontoret. Svenska staten finansierade ddrmed sitt
deltagande via stabilitetsfonden. Fonden ska byggas upp
med avgifter fran banker och andra kreditinstitut. Totalt
uppgick stabilitetsavgiften for Nordea till 20 mn euro
under 2009.

Utlandska filialer
Moderbolaget har utldndska filialer i Norge, Finland,
Danmark och Shanghai.

Utsikter 2010

Nordea bedémer att den ekonomiska aterhdmtningen
fortsatter under 2010, men utvecklingen &r fortfarande
osdker.

Utifran denna beddmning samt bankens starka
utgangsldge och den starka affarsutvecklingen i kund-
verksamheten kommer Nordea att f0lja en strategi for vil-
avvagd tillvaxt med noggrann balansering mellan méjlig-
heter och risker, och investera i framtiden genom en rad
tillvaxt- och effektivitetshéjande initiativ. Koncerninitiati-
ven férvantas netto inte paverka resultatet fér 2010.

Kostnadsokningen under 2010 vdntas hamna pa ungefar
samma niva som 2009, inklusive effekterna fran tillvaxt-
och effektivitetsinitiativen.

Nordea bedémer att riskjusterat resultat blir ldgre 2010
an 2009, till foljd av lagre intakter inom Group Treasury
och Markets.

Kreditkvaliteten fortsdtter att stabiliseras, i takt med den
ekonomiska aterhamtningen. Kreditférlusterna kan emel-
lertid ligga kvar pa en hég niva ocksa under 2010, da det
dr svart att sdga nér de ska borja minska.

Nordea rdknar med att den effektiva skattesatsen blir
cirka 26 procent.

Arsstimma 2010

Arsstimman halls torsdagen den 25 mars 2010 i Stock-
holm. Mer information aterfinns langst bak i arsredovis-
ningen.



Kundomradesresultat

Nordic Banking, rorelseresultat per marknad

Summa Danmark Finland Norge Sverige
Mn euro 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Réntenetto 3938 4275 1349 1214 788 1161 814 699 926 1140
Avgifts- och provisionsnetto 1517 1531 364 413 466 415 168 161 521 540
Nettoresultat av finansiella
poster till verkligt varde 552 517 179 173 147 128 94 95 133 121
Andelar i intresseforetags resultat 33 10 33 20 0 -9 0 0 0 0
Ovriga rorelseintikter 22 24 9 6 4 7 6 8 0 1
Summa intidkter inkl. allok. 6062 6 358 1934 1826 1405 1702 1082 963 1580 1802
Personalkostnader -1223 -1161 -408 =375 -316 —289 -178 -170 =317 -321
Ovriga kostnader -1880 -1904 -535 -514 -497 —-479 -295 -310 -534 -587
Avskrivningar, etc. -57 —-46 -4 -5 -2 -4 -6 -7 -13 -9
Kostnader inkl. allok. -3160 -3111 -947 -894 -815 772 -479 —-487 -864 -917
Resultat fore kreditforluster 2902 3247 987 932 590 930 603 476 716 885
Kreditforluster -1151 —402 —645 -192 -186 —65 147 —66 -166 -76
Rorelseresultat 1751 2 845 342 740 404 865 456 410 550 809
K/I-tal, % 52 49 49 49 58 45 44 51 55 51
RAROCAR, % 16 20 20 17 14 25 14 17 17 22
Ovrig information, md euro
Utlaning, foretag 107,1 108,2 30,5 30,1 22,6 26,1 21,7 194 324 32,6
Utlaning, privatpersoner 119,5 105,9 40,3 379 274 26,0 20,8 15,6 30,9 26,4
Inlaning, foretag 57,3 53,9 13,9 141 13,6 13,3 14,0 111 16,0 15,4
Inlaning, privatpersoner 68,3 63,2 22,4 19,5 22,1 22,4 7,6 6,1 16,1 15,2
Economic capital 10,5 9,8 2,9 3,2 2,5 2,4 2,4 1,6 2,7 2,6
Group Corporate Centre, rorelseresultat
Mn euro 2009 2008
Réntenetto 390 100
Avgifts- och provisionsnetto -7 -4
Nettoresultat av finansiella poster
till verkligt varde 85 7
Andelar i intresseféretags resultat 0 0
Ovriga rorelseintikter 7 88
Summa rorelseintikter 475 191
Summa rorelsekostnader -155 -140
Rorelseresultat 320 51

Nordea Arsredovisning 2009



Institutional & International Bankings rorelseresultat fordelat pa omraden

Shipping,
Summa Oil
New Services &
European Financial ~ Internatio- .
Summa Baltikum Polen Ryssland Markets  Institutions nal Ovriga
Mn euro 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Réntenetto 753 660 101 106 92 96 217 153 410 347 50 73 281 231 12 9
Avgifts- och provisionsnetto 246 274 35 38 18 17 10 21 62 76 134 146 49 51 1 1
Nettoresultat av finansiella poster
till verkligt varde 290 271 20 14 36 34 11 6 64 54 178 181 48 32 0 4
Andelar i intresseforetags resultat 3 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 12
Ovriga rorelseintikter 57 15 0 1 3 2 1 2 6 5 50 9 1 1 0 0
Summa intidkter inkl. allok. 1349 1208 156 159 149 149 239 182 542 482 412 409 379 315 16 2
Personalkostnader -192 -190 -27 -28 -36 -34 -46 -52 -114 -118 -30 -32 -41 -40 -7 0
Ovriga kostnader -278 -266 -37 28 -43 -40 -26 -24 -109 -95 -152 -152 -9 -11 -8 -8
Avskrivningar -6 -10 -3 2 -10 -6 2 -2 -15 9 0 0o -1 -1 0 0
Summa kostnader inkl. allok. -486 -466 -67 -58 -89 -80 -74 -78 -238 -222 -182 -184 -51 -52 -15 -8
Resultat fore kreditforluster 863 742 89 101 60 69 165 104 304 260 230 225 328 263 1 -6
Kreditforluster -321 -99 -148 -32 -2 -1 -13 -18 -163 -51 -13 -14 -96 -10 -49 -24
Rorelseresultat 542 643 -59 69 58 68 152 86 141 209 217 211 232 253 -48 -30
K/I-tal, % 36 39 43 36 60 54 31 43 44 46 44 45 13 17
RAROCAR, % 27 33 12 18 18 28 42 28 21 22 49 63 26 38
Ovrig information, md euro
Utlaning till allmadnheten, foretag 255 270 45 50 23 22 32 35 100 107 22 20 129 138 04 05
Utlaning till allmanheten,
privatpersoner 53 46 28 27 23 16 02 03 53 46
Inlaning fran allmédnheten, foretag 186 240 1,3 11 1,3 1,1 09 09 35 31 10,7 145 44 64
Inlaning fran allmédnheten,
privatpersoner L6 1,6 07 07 08 09 01 00 116 16
Economic capital 21 1,6 05 04 02 02 03 02 10 08 03 03 08 05
Ovrig kundverksamhet, rérelseresultat
International
Private Banking
Summa & Funds Life Markets 6vrigt
Mn euro 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Réntenetto 61 60 44 49 0 0 17 11
Avgifts- och provisionsnetto 30 102 59 67 47 81 -76 —-46
Nettoresultat av finansiella poster
till verkligt varde 1143 255 25 0 296 191 822 64
Andelar i intresseforetags resultat 0 0 0 0 0 0 0 0
Ovriga rorelseintikter 21 9 1 0 20 9 0 0
Summa rorelseintikter 1255 426 129 116 363 281 763 29
Personalkostnader -524 —474 -49 =50 -124 -117 -351 -307
Ovriga kostnader -38 -10 -31 -31 -75 -83 68 104
Avskrivningar -10 -10 -4 -4 -5 -5 -1 -1
Summa rorelsekostnader -572 -494 -84 -85 -204 -205 -284 -204
Resultat fore kreditforluster 683 -68 45 31 159 76 479 -175
Kreditforluster 0 -2 0 -2 0 0 0 0
Rorelseresultat 683 -70 45 29 159 76 479 -175
Ovrig information, md euro
Utlaning till allménheten 20,2 14,8 1,7 1,0 2,0 2,0 16,6 12,0
Inlaning fran allmdnheten 11,5 8,0 2,6 2,0 4,0 3,0 49 3,0

Nordea Arsredovisning 2009



Produktomradesresultat

Capital Markets Products, produktresultat

Life & Pensions, produktresultat

Mn euro 2009 2008 Mn euro 2009 2008
Réntenetto 322 313 Resultatdrivande poster
Avgifts- och provisionsnetto 157 201 Tradit.ionell }ivférséik‘ring:
Nettoresultat av finansiella poster Avgifter/vinstdelning 84 5
till verkligt vérde 1707 819 Bidrag fran kostnadsresultat 4 -1
C)Vfiga intikter 0 0 Bidrag fran riskresultat 32 43
Summa rérelseintikter 2186 1333 Avkastning pa eget kapital/6vrigt
Personalkostnader -351 -305 resultat 11 83
Ovriga kostnader ~199 154 Resultat traditionell livforsikring 231 130
Summa rérelsekostnader -550 -459 Resultat fondférsikring 54 59
TR B _ Berdknade distributionskostnader
E‘S?:’f‘fhlon:kosmader 28 13 i Nordic Banking -13 12
Pred1 kotr s e1: ; Lels 856 Summa produktresultat 271 177
roduxdresuta varav intdkter inom Nordic Banking 133 98
Economic capital, md euro 2,3 1,2 Nyckeltal
Bruttopremieintékter 4391 4222
Savings Products & Asset Management varav fran traditionell livférsdkring 2244 2539
)
produktresultat varav fran fondforsiakring 2146 1683
Mn euro 2009 2008 Kapitalavkastning, % 6,4 -1,6
. Forsakringstekniska avsattningar 32218 28281
Summanln.t.alfter o ) 621 626 Aterbiringsmedel 1434 673
varav hanforliga till férvaltat kapital 485 526 Placeringstillgangar, md euro 38,0 23
Personalkostnader -163 -155 L o
. varav obligationer, % 52 57
Ovriga kostnader -147 -140 varav aktier, % 6 4
Summa rorelsekostnader -310 -295 . . o
varav alternativa placeringar, % 6 8
Distributionskostnader fastich o
i Nordic Banking 137 137 varav fastigheter, % J i
Produktresultat 174 194 varav fondférsakringar, % 27 22
varav intdkter inom Nordic Banking 464 472
Economic capital, md euro 1,0 0,9
K/I-tal, % 72 69
Intédkter fran forvaltat kapital, . . .
r;l]aar\girelglr(?;llln(ft‘;i) ot kaptia 55 56 MCEV inom Nordea Life & Pensions
Economic capital, md euro 0,3 0,3 Mn euro 2009 2008
Danmark 1253 1040
Finland 803 648
Norge 661 558
Sverige 314 208
Polen 212 171
Summa 3244 2624
Virdet pa nyforsiljningen
Traditionell (APE) 45 50
Fondférsdkring (APE) 159 121
Riskprodukter 6 6
Marginaler pa nyforsiljningen
Traditionell 22,3 % 18,8 %
Fondférsakring 44,7 % 451 %
Riskprodukter 20,8 % 31,3 %

Nordea Arsredovisning 2009




Risk-, likviditets- och kapitalhantering

Risk-, likviditets- och kapitalhantering
ar nyckelfaktorer for framgang inom

finanssektorn.

Riskexponering dr en integrerad del av all finansiell
verksamhet, och Nordea patar sig ett antal risker i den
ordinarie verksamheten. Den framsta av dessa ar kredit-
risken i samband med utlaning. Att uppréatthalla en risk-
medvetenhet i organisationen &r nagot som ingar i Nordeas
affarsstrategier. Nordea har tydligt definierade risk-, likvi-
ditets- och kapitalhanteringssystem, med bland annat
riktlinjer och instruktioner for olika typer av risk och for
kapitalstrukturen.

Ledningsprinciper och kontroll

Styrelsen och styrelsens kreditutskott

Styrelsen har det yttersta ansvaret for att begransa och
folja upp koncernens risker, liksom for att faststélla kon-
cernens kapitaltdckningsmal. Risker méts och redovisas
enligt enhetliga principer och riktlinjer som faststéllts av
styrelsen. Det dr ocksa styrelsen som beslutar om riktlinjer
for kredit-, marknads- och likviditetsrisk, operativ risk och
den interna kapitalutvarderingen. Samtliga riktlinjer revi-
deras minst en gang om aret.

Genom sarskilda kreditinstruktioner beslutar styrelsen
om befogenheter for kreditkommittéer pa olika nivaer
inom kundomréadena. Dessa befogenheter ser olika ut pa
olika beslutsnivaer, frimst i fraga om limiternas storlek,
och beror ocksa pa kundernas interna rating. Styrelsen
faststéller ocksa limiterna fér koncernens marknads- och
likviditetsrisk.

Styrelsens kreditutskott évervakar kreditportfoljens
utveckling, bland annat exponeringen mot branscher och
stora kunder, och faststédller de branschriktlinjer som god-
kénts av Executive Credit Committee (ECC).

Koncernchefen och koncernledningen
Koncernchefen har det vergripande ansvaret for att
utveckla och underhalla effektiva principer for risk-, likvi-
ditets- och kapitalhantering samt effektiv kontroll.
Koncernchefen faststéller i koncernledningen malen for
Nordeas riskhantering i frdga om strukturell rantenettorisk
och, i enlighet med beslut som tagits av styrelsen, alloke-
ringen av limiter for marknadsrisk och likviditetsrisk till
de risktagande enheterna Group Treasury och Markets.
Limiterna faststélls i enlighet med affarsstrategierna och
revideras minst en gang om aret. Enhetscheferna foérdelar
sedan limiterna inom respektive enhet och kan dven
infoéra mer detaljerade limiter och andra riskbegransande
atgdrder sasom stop-loss-regler.

Koncernchefen och koncernledningen granskar regel-
bundet rapporter om riskexponering och har dessutom
bildat féljande kommittéer for risk-, likviditets- och
kapitalhantering:

e Asset and Liability Committee (ALCO), dar Chief
Financial Officer (CFO) ar ordférande, bereder viktiga
fragor avseende koncernens finansiella verksamhet,
finansiella risker och kapitalhantering for beslut av
koncernchefen i koncernledningen.

¢ Riskkommittén, dar Chief Risk Officer (CRO) adr ordfo-
rande, 6vervakar riskutvecklingen péd aggregerad niva.

¢ Nordeas forum for kapitalplanering (Capital Planning

Forum), som leds av CFO, 6vervakar hur de interna och

externa kapitalkraven samt kapitalbasen utvecklas, och

fattar beslut angaende koncernens kapitalplanering.

e ECC och Group Credit Committee (GCC), ddr CRO ar
ordforande, beslutar om koncernens storsta kreditrisk-
limiter och branschriktlinjer. Kreditrisklimiter beviljas
som individuella limiter fér kunder eller totalt for kund-
grupper samt som branschlimiter for vissa bestamda
branscher.

CRO och CFO

CRO ansvarar genom enheten Group Credit & Risk Control
for det 6vergripande riskhanteringsramverket, med bland
annat riktlinjer, instruktioner och anvisningar for hela
koncernen.

CFO ansvarar genom enheten Group Corporate Centre
for kapitalhanteringsramverket, med bland annat kapital-
krav och kapitalbas. Group Treasury, som ingar i Group
Corporate Centre, har ansvaret fér SIIR och likviditetsrisk.

Kund- och produktomradena har huvudansvaret for
riskhanteringen i sina respektive verksamheter, med
bland annat identifiering, kontroll och rapportering,
medan Group Credit & Risk Control konsoliderar och
overvakar riskerna pa koncernniva och péa andra nivaer.

Overvakning och rapportering

Kontrollmiljén i Nordea bygger pa principerna om upp-

delning av arbetsuppgifter och oberoende mellan enheter.

Overvakning och rapportering av risk utfors dagligen for

marknads- och likviditetsrisk, manads- och kvartalsvis for

kreditrisk samt kvartalsvis for operativ risk.
Riskrapportering sker regelbundet till koncernledningen

och styrelsen. Group Internal Audit goér en oberoende

bedémning av processerna for risk- och kapitalhantering

i enlighet med den arliga revisionsplanen.



Riskhantering

Kreditriskhantering

Group Credit & Risk Control ansvarar for den dvergri-
pande kreditriskhanteringen, med bland annat riktlinjer,
instruktioner och anvisningar for koncernen.

Kund- och produktomradena har huvudansvaret for
hantering av kreditrisk i sina respektive verksamheter,
medan Group Credit & Risk Control konsoliderar och
6vervakar kreditriskerna pa saval koncernniva som
underliggande nivder.

Beslutsfattande instanser pa olika nivaer i organisationen
faststéller kreditrisklimiter inom ramen for de befogenheter
som styrelsen tilldelat.

Ansvaret for kreditexponeringen ligger hos kundansvarig
enhet. Kunderna asétts en rating eller scoring i enlighet
med Nordeas ramverk for kvantifiering av kreditrisk.

Riskvillighet avseende kreditrisk

Nordea har faststallt sin riskvillighet med avseende pa kredit-
risk till férvantade kreditférluster motsvarande 25 punkter
6ver en konjunkturcykel. De genomsnittliga kreditforlus-
terna under de senaste dren ligger under denna niva.

Kreditbeslutsstruktur for huvudverksamheten

Nordea - Styrelsen/Styrelsens kreditutskott

Riktlinjer/Instruktioner/Overvakning

Nordea Bank Nordea Bank Finland Nordea Bank Norge
Danmark Styrelsen Styrelsen
Styrelsen Rapportering Rapportering

Executive Credit Committee

Group Credit Committee

Nordic Trade Finans- Shipping, New
Banking and institut Oil Services European
Kredit- Project & Markets
kommitté pa Finance International
landsniva
Regioner
Besluts- Kredit- Kredit- Kreditkommitté Kredit-
fattande kommitté kommitté kommitté
instans
Kontor
Besluts-
fattande
instans

Definition och identifiering av kreditrisk

Kreditrisk definieras som risken fér férlust om en motpart
inte fullgor sina avtalsforpliktelser och eventuella sdker-
heter inte tacker fordringarna. Kreditrisker uppkommer
huvudsakligen genom olika typer av utlaning, men ocksa
genom garantier och remburser, eller som motpartsrisk i
derivatkontrakt, transfereringsrisk i samband med &ver-
féringar fran ett annat land samt avvecklingsrisk. Risken
inom specifika branscher 6vervakas av branschévervak-
ningsgrupper och hanteras genom riktlinjer som anger
krav och limiter f6r den samlade branschexponeringen.

Individuell och gruppvis provning av
nedskrivningsbehov

Nordea granskar kontinuerligt kreditportféljens kvalitet

i syfte att identifiera och begrdnsa nedskrivningsbehovet.
Svaga och osékra fordringar 6vervakas l6pande och gran-
skas minst en gang per kvartal med avseende pa nuvarande
finansiell stallning, framtidsutsikter, framtida aterbetal-
ningsférméga samt eventuellt behov av reserveringar.

En fordran redovisas som osdker och en reservering
gors om det finns objektiva beldgg, i form av forlusthan-
delser eller observerbara data, som visar att kundens
framtida kassaflode paverkas i sidan utstrackning att full-
standig aterbetalning, inklusive siakerhet, inte ldngre ar
sannolik. Reserveringens storlek motsvarar den férvéantade
forlusten, det vill sdga skillnaden mellan det bokférda
virdet och det diskonterade vardet av framtida kassafloden,
inklusive véardet av pantsatt egendom. Osédkra fordringar
kan vara antingen reglerade eller oreglerade. Férfallna
fordringar som inte betalats inom 90 dagar anses vara
oreglerade, och huruvida de redovisas som osékra ford-
ringar eller inte bestdms av hur stor risken for férluster
bedéms vara.

Utover individuell prévning av nedskrivningsbehov for
fordringar av betydande varde gors en samlad prévning
av nedskrivningsbehovet fér grupper av fordringar som
inte bedémts vara osédkra individuellt. Den gruppvisa
provningen av nedskrivningsbehovet baseras pa rating-
och scoringdndringar fér kunder i kreditportfoljen samt
pa ledningens beddmningar. Den gruppvisa prévningen
av nedskrivningsbehovet paverkas ocksa av kunder som
tillkommit i kreditportféljen eller som fallit ifran. Aven
krediter vars klassificering dndras till eller fran fallerad
paverkar berdkningen. Gruppvis prévning av nedskriv-
ningsbehovet gors kvartalsvis for varje juridisk enhet.
Prévningen gors bade individuellt och gruppvis for att
sékerstalla att samtliga kreditforluster fram till och med
varje balansdag redovisas.

Mer information om hantering och analys av kreditrisk
finns i koncernens kapitaltdcknings- och riskrapport
(Pelare 3) fér 2009 pa nordea.com och i not 54 i arsredovis-
ningen.



Kreditriskexponering och utlaning
(exklusive kassa och tillgodohavanden hos
centralbanker samt exponering for avvecklingsrisk)

31 Dec 31 Dec
Mn euro 2009 2008
Till kreditinstitut 18555 23903
Till allmdnheten 282411 265100
—varav foretag 153503 151711
— varav privatpersoner 123095 108 602
— varav offentlig sektor 5814 4787
Summa utlaning 300966 289 003
Kreditexponering utanfor balansrdkningen' 99 678 111 344
Exponering for motpartsrisk? 28608 27887
Statsskuldférbindelser och
rantebdrande vardepapper® 57325 39368
Summa kreditriskexponering
i bankverksamheten 486 577 467 602
Kreditriskexponering i
livforsdkringsrorelsen 23014 19944
Summa kreditriskexponering inklusive
livforsakringsrorelsen 509 591 487 546

1) Varav foretagskunder cirka 90 procent.

2) Efter nettnings- och sidkerhetsavtal, inklusive bade aktuell marknadsvardes-
exponering och potentiell framtida exponering.

3) Innefattar dven statsskuldférbindelser och réantebdrande vardepapper som
pantsatts i aterkopsavtal.

Kreditportfdljen
Kreditriskexponering méts och redovisas som kapital-
beloppet av fordringar i balansrdkningen, d v s utlaning
till kreditinstitut och till allmdnheten, och ansvarsforbin-
delser gentemot kunder och motparter, netto efter reser-
veringar. Exponeringen omfattar ocksa risken hanforlig
till derivatkontrakt och vardepappersfinansiering.
Nordeas samlade utlaning 6kade med 7 procent under
20009 till 282 md euro (265 md euro), framst till f6ljd av en
okning i privatkundsportféljen. Inklusive ansvarsférbin-
delser och exponeringar hanférliga till vardepapper och
livférsakringsrorelsen uppgick den totala kreditriskexpo-
neringen vid arsskiftet till 510 md euro (488 md euro). Av
utlaningen till allmdnheten avsag 54 procent (57 procent)
foretagskunderna och 44 procent (41 procent) privatkun-
derna. Utlaningen i Baltikum utgdr 3 procent av koncernens
utlaning och sjofartsnaringen 4 procent. Utlaningen till
bolag som dgs av private equity-fonder uppgar till 3 pro-
cent av utlaningen, varav 99 procent dr lan med bésta pri-
oritet. Utldningen till kreditinstitut, huvudsakligen i form
av tillgodohavanden i andra banker, minskade och upp-
gick vid utgangen av 2009 till 19 md euro (24 md euro).

Utlaning till féretagskunder
Utlaningen till foretagskunder uppgick vid utgangen av
2009 till 154 md euro (152 md euro), en 6kning med 1 pro-
cent. Fastigheter, Konsumentkapitalvaror samt Bygg och
anldggning var de sektorer som 6kade mest under 2009.
Fastigheter &r fortsatt den storsta branschen i Nordeas
kreditportfolj, med 37,2 md euro (35,5 md euro). Portféljen
domineras av relativt stora och finansiellt starka foretag,
med 69 procent (74 procent) av utldningen i ratingklass 4—

eller hogre. Cirka 40 procent av utlaningen inom fastig-
hetssektorn avser foretag som huvudsakligen foérvaltar
bostadsfastigheter.

Utlaningen till sjofarts- och offshorebolag minskade
med 8 procent till 10,4 md euro (11,3 md euro). Portféljen
ar val diversifierad i frdga om typ av fartyg, med fokus pa
stora och finansiellt stabila industriella aktorer. Portf6ljen
har hog kreditkvalitet, med en genomsnittlig rating pa 4-.
I enlighet med Nordeas globala kundstrategi ar férdel-
ningen jamn mellan nordiska och utomnordiska kunder.

Utlaningen till féretag dr véldiversifierad sett till lanens
storlek. Cirka 62 procent av féretagsutlaningen avser lan
pa upp till 50 mn euro per kund.

Begransning av kreditrisken gors inom ramen for kredit-
beslutsprocessen. I varje kreditbeslut och kreditgranskning
beaktas vardet av sdkerheter och eventuella covenanter
samt andra riskbegransande atgéarder.

Tagande av sdkerhet dr den vanligaste metoden for risk-
begransning. Inom féretagsutlaningen utgors sékerheterna
framst av pantbrev i fastigheter, féretagsinteckningar och
leasingobjekt. Sdakerhetstackningen dr hogre fér expone-
ringar mot ekonomiskt svagare kunder.

For stora exponeringar anviands huvudsakligen syndi-
kering av 1dn som metod for att hantera koncentrationsrisk.
Kreditderivat (Credit Default Swaps) har endast anvénts
i begransad omfattning i riskhanteringssyfte.

Covenanter i kreditavtal kan inte ersitta sikerheter,
men &r ett viktigt komplement till bade sdkrade och osdk-
rade exponeringar. De flesta exponeringar av betydande
storlek och komplexitet omfattar lampliga covenanter.
Finansiella covenanter utformas sa att de fangar upp
tidiga signaler och f6ljs upp noggrant.

Utlaning till privatkunder

Utlédningen till privatkunder 6kade under 2009 med

13 procent till 123 md euro (109 md euro). Hypotekslanen
okade med 15 procent till 96,6 md euro och konsumtions-
lanen 6kade med 8 procent till 26,5 md euro. Hypotekslanens
andel av utlaningen till privatkunder var 78 procent

(77 procent), varav den nordiska marknaden svarade for
98 procent.

Geografisk férdelning
For utlaning till allmdnheten visar en uppdelning efter
lantagarnas hemvist att den nordiska marknaden star for
87 procent av utlaningen (87 procent). Ovriga EU-lander
utgor den storsta delen av utlaningen utanfér Norden.
Utlaningen i Ryssland, Polen och Baltikum var vid ars-
skiftet i stort sett oférandrad jamfort med 2008. Vid
utgangen av 2009 uppgick utlaningen till kunder i Balti-
kum till 7,3 md euro (7,7 md euro), i Polen till 4,6 md euro
(3,8 md euro) och i Ryssland till 3,4 md euro (3,8 md euro).

Kundklassificering
Ett sdtt att bedoma kreditkvaliteten dr att analysera fordel-
ningen mellan ratingklasserna for féretagskunder och
institut med rating, och mellan riskklasserna for privat-
kunder och sma féretagskunder med scoring, d v s hus-
hallsportfoljen.

Den ekonomiska nedgangen fick kreditkvaliteten att
forsamras under 2009, frimst pa foretagssidan. 22 procent



Utlaning till allm@nheten, per land och bransch

31 dec 2009, mn euro Danmark  Finland Norge  Sverige Baltikum Polen Ryssland ~ Summa Sur;(i)\g
Energi (olja, gas, etc) 3 378 1096 803 105 74 541 2999 2815
Metaller och gruvmaterial 17 391 144 110 14 1 552 1229 1750
Papper och skogsprodukter 245 911 48 918 46 49 2225 2287
Ovriga material (byggmaterial, etc) 886 1698 643 1273 266 90 347 5203 5377
Producentkapitalvaror 696 816 106 580 39 11 18 2267 3264
Producenttjdnster, etc 6073 1219 5188 2188 197 71 0 14 937 15482
Bygg och anldggning 1242 831 1283 684 274 46 97 4 456 3671
Sjofart och offshoreverksamhet 1492 3141 5195 530 15 4 0 10377 1129
Transport 888 920 553 1309 416 106 287 4479 4017
Konsumentkapitalvaror

(bilar, apparater, etc) 585 773 1249 1567 101 26 18 4318 2752
Media och fritid 1040 641 496 605 145 103 3 3032 3171
Detaljhandel 4272 2211 1216 2024 578 114 125 10 540 11020
Dagligvaror (livsmedel,

jordbruksprodukter, etc) 8127 1760 1377 613 245 57 39 12217 12943
Haélsovard och likemedel 1016 269 193 523 19 2 44 2066 1606
Finansinstitut 11979 1179 1199 2287 116 0 3 16 763 16 481
Fastigheter 5626 6 745 8689 14237 1291 218 366 37173 35500
IT-utrustning och IT-tjanster 762 360 122 249 21 1 15 1531 1489
Telekommunikationsutrustning 14 41 1 1 9 3 57 127 623
Teleoperatorer 361 379 98 664 6 53 111 1672 1686
El, gas och vatten (distribution och

produktion) 789 976 696 1020 353 81 0 3915 4022
Ovriga, allmédnhet och organisationer 6224 2356 129 2942 158 165 0 11974 10462
Summa foretagsutlaning 52336 27995 29721 35126 4417 1234 2674 153503 151711
Hypotekslan till privatkunder 23358 22652 19940 25466 2903 2156 140 96615 83974
Konsumtionslan till privatkunder 10 724 7169 1094 5382 81 75 26480 24628
Offentlig sektor 2561 162 112 1886 424 599 69 5814 4787
Summa 88979 57979 50866 67860 7 745 4069 2959 282411 265100

(16 procent) av antalet foretagskunder fick ldgre rating
medan 14 procent (16 procent) fick hogre. I fraga om expo-
nering omfattades 35 procent (23 procent) av foéretagsport-
foljen av lagre rating och 15 procent (16 procent) av hogre.
Den sammantagna effekten av sdankta kreditbetygen under
2009 var en 6kning av de riskvagda tillgangarna med cirka
6,9 procent.

67 procent (73 procent) av exponeringen mot féretags-
kunder ligger i ratingklass 4 eller hogre, med en genom-
snittlig rating for portfoljen pa 4+. Institut och privatkunder
aterfinns huvudsakligen i de hogre ratingklasserna.

86 procent (86 procent) av hushallsexponeringen aterfinns
iriskklass C- eller hogre, dar sannolikheten for fallissemang
ar 1 procent eller lagre. Osdkra fordringar ingar inte i
rating-/scoringférdelningen.

Ratingdistribution, IRK foretag
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Osikra fordringar

Koncernens osékra fordringar, brutto, 6kade under aret
fran 2 224 mn euro till 4 102 mn euro, vilket motsvarar
135 punkter av den samlade utlaningen. 54 procent av de
osdkra fordringarna, brutto, utgdrs av lan dédr kunderna
fortfarande betalar och 46 procent dr lan dadr kunderna ej
betalar. Osédkra fordringar netto, efter reserveringar for
individuellt virderade osdkra fordringar, uppgick till
2771 mn euro (1 462 mn euro) eller 91 punkter av den
sammanlagda utlaningen. Reserverna for individuellt
varderade lanefordringar dkade fran 762 mn euro till

1 331 mn euro. Reserverna for gruppvist virderade
lanefordringar 6kade fran 408 mn euro till 825 mn euro.
Reserveringskvoten var 53 procent (53 procent).

Scoringdistribution, IRK privatkunder

%

30
25

w w |

(G2 n

+ 0O |
[ShNa

+ < | +
< o w

<<
[ 2009 M 2008

+ @ 1+ o+
m m O (ST



Osikra lanefordringar, brutto, och reserveringar per land och bransch

Reserve-

Koncer- Reserve- rings-
31 dec 2009, mn euro Danmark Finland Norge  Sverige Baltikum  Polen Ryssland nen ringar kvot
Energi (olja, gas, etc) 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Metaller och gruvmaterial 0 2 0 0 0 0 4 6 13 221%
Papper och skogsprodukter 7 5 2 2 1 0 0 17 18 104 %
Ovriga material (byggmaterial, etc) 17 69 5 125 28 4 0 248 148 60 %
Producentkapitalvaror 47 66 1 2 0 1 126 62 49 %
Producenttjinster, etc 59 100 23 0 0 200 122 61 %
Bygg och anldggning 84 17 37 50 5 4 202 120 59 %
Sjofart och offshoreverksamhet 3 43 192 0 0 0 0 239 97 41 %
Transport 17 40 4 20 1 0 88 40 45 %
Konsumentkapitalvaror (bilar,
apparater, etc) 84 73 4 49 1 215 92 43 %
Media och fritid 21 45 6 13 8 0 0 94 34 36 %
Detaljhandel 130 83 9 49 16 3 8 298 197 66 %
Dagligvaror (livsmedel, jordbruks-
produkter, etc) 164 38 8 18 3 9 247 149 61 %
Haélsovard och likemedel 7 7 1 2 0 0 0 17 7 42 %
Finansinstitut 58 8 10 1 3 0 0 81 55 68 %
Fastigheter 136 65 117 49 134 0 0 501 261 52 %
IT-utrustning och IT-tjanster 18 35 0 4 0 0 0 58 30 51 %
Telekommunikationsutrustning 0 4 0 0 7 0 0 11 13 110 %
Teleoperatorer 1 0 102 0 0 0 0 103 34 33 %
El, gas och vatten (distribution och
produktion) 1 1 1 1 12 0 0 16 8 51 %
Ovriga, allménhet och organisationer 92 3 0 0 38 2 0 134 137 102 %
Summa foretagsutlaning 948 705 522 346 334 20 27 2901 1642 57 %
Hypotekslan till privatkunder 8 248 52 3 200 12 4 503 170 34 %
Konsumtionslan till privatkunder 256 289 68 15 2 10 664 307 46 %
Offentlig sektor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 70 %
Summa osidkra fordringar 1212 1242 641 364 535 34 40 4067
Summa reserveringar 760 420 330 227 319 19 36 2118 2118
Reserveringskvot 63 % 34% 52% 63 % 60% 55 % 89 % 52 %

Okningen av osékra fordringar avsdg fortsatt frimst
fran Danmark. De storsta 6kningarna noterades i sekto-
rerna fastigheter, dagligvaror och producentkapitalvaror.

Forfallna lanefordringar som inte &r osdkra minskade
for foretagskunder till 1 527 mn euro (1 586 mn euro). For
privatkunder 6kade de forfallna lanefordringarna under
2009 till 1 429 mn euro (1 323 mn euro).

Osidkra fordringar och relationer

Mn euro 2009 2008
Osékra fordringar, brutto, koncernen 4102 2224

varav betalande 2234 1389

varav ej betalande 1868 835
Andel osdkra fordringar, punkter 135 77
Reserveringsgrad, punkter 71 40
Reserveringskvot 53 % 53 %
Kreditforluster

Kreditforlusterna uppgick 2009 till 1 486 mn euro (466 mn
euro). Det motsvarar en kreditférlustrelation pa 54 punkter,
exklusive avsattningen for det bestridda anspréket avse-
ende den “insolventa likvidationen” av Swiss Air Group,
men inklusive 4 punkter hanforliga till det danska garanti-
programmet. 1 262 mn euro (330 mn euro) avsag foretags-
kunder och 245 mn euro (103 mn euro) privatkunder. Pa

foretagssidan uppstod kreditférlusterna huvudsakligen i
sektorerna detaljhandel, fastigheter, 6vriga material och
sjofart, och pa privatsidan inom konsumtionslan. Kredit-
forlusterna och de osédkra fordringarna hérror alltjamt fran
ett stort antal mindre och medelstora exponeringar, snarare
an fran ett fatal stora exponeringar.

Kreditforluster och kreditforlustrelationer

Punkter av utlaningen 2009 2008
Kreditforluster, mn euro -1 486 -466
Kreditforlustrelation, koncernen 54! 19
varav individuella 40 16
varav gruppvisa 14 3
Kreditforlustrelation, Nordic Banking 52 21
Kreditforlustrelation, Institutional
& International Banking 66 31
Kreditforlustrelation, Baltikum 259 72

1) Exklusive avsittningen for anspraket fran den sa kallade “insolventa likvidationen”
i Swiss Air Group, som Nordea bestrider.

New European Markets/Baltikum
Recessionen i Baltikum paverkade kreditkvaliteten och
vardet pa sdkerheter.

Vid utgangen av 2009 uppgick de osdkra lanefordring-
arna, brutto, i Baltikum till 535 mn euro eller 733 punkter



av den samlade utldningen, vilket kan jaimféras med 141 mn
euro eller 184 punkter vid utgangen av 2008. De totala
reserverna for Baltikum uppgick vid utgangen av 2009 till
319 mn euro (137 mn euro), vilket motsvarar 437 punkter
av utlaningen (179 punkter). Reserveringskvoten i Balti-
kum var 60 procent, ner frdn
97 procent for ett ar sedan.

I Baltikum var kreditférlustrelationen 259 punkter
(72 punkter). Reserveringarna for individuellt varderade
fordringar uppgick till 149 punkter (49 punkter) och de
gruppvisa reserveringarna uppgick till 110 punkter
(23 punkter).

I Baltikum, Polen och Ryssland 6kade de osdkra lane-
fordringarna, brutto, till 402 punkter av den samlade utla-
ningen (201 punkter). Kreditforlustrelationen var 141 punkter
av utlaningen i Baltikum, Polen och Ryssland (60 punkter).

Kreditforluster och osdkra lanefordringar, Baltikum

2009 2008

Kreditforluster, mn euro! -199 -40
varav gruppvisa -80 =17
Kreditforlustrelation, punkter! 259 72
Osékra lanefordringar, brutto, mn euro 535 141
Andel osdkra fordringar, brutto, punkter 733 184
Summa reserveringar, mn euro 319 137
Reserveringsgrad, punkter 437 179
Reserveringskvot? 60 % 97 %

1) Kreditforlusterna och kreditforlustrelationen inklusive gruppvisa reserver
for Baltikum redovisade under Ovrig ITB.
2) Summa reserver i relation till osdkra fordringar brutto.

Motpartsrisk

Motpartsrisken bestar i att Nordeas motpart i ett valuta-,
rdnte-, ravaru-, aktie- eller kreditderivatkontrakt fallerar
fore forfallodagen och att Nordea vid den tidpunkten har
en fordran pa motparten. Vid utgangen av 2009 uppgick
den nettoexponeringen f6r motpartsrisk till 28,6 md euro,
varav den aktuella exponeringen var 6,4 md euro. 57 procent
av den sammanlagda exponeringen och 30 procent av den
aktuella avsag finansinstitut.

Marknadsrisk

Marknadsrisk ar risken for forlust till f6ljd av minskat
marknadsvédrde pa portfoljer och finansiella instrument i
samband med sviangningar i finansiella marknadsvariabler.
Kunddriven handel inom Nordea Markets liksom Group
Treasurys placeringsportfdlj och likviditetsreserv bidrar i
hog grad till marknadsrisken. Marknadsrisk for Nordeas
del uppstar dessutom vid placering av forsdkringstagares
kapital med avkastningsgaranti inom Life & Pensions och
i samband med férméansbestamda pensioner fér Nordeas
medarbetare.

Strukturell valutarisk uppstar huvudsakligen genom
investeringar i dotterbolag och intressebolag i utlandsk
valuta. Den allmédnna principen dr att risksékra detta
genom matchad finansiering, dven om avsteg kan fore-
komma pa marknader dédr matchad finansiering inte kan
uppnas eller endast kan uppnas till orimligt hog kostnad.
Nordea Bank AB:s innehav i OJCS Nordea Bank i Ryssland
har finansierats i euro. En férsvagning av den ryska rubeln
med 1 procent mot euron resulterar i en nedgang i Nordeas
egna kapital med cirka 6 mn euro.

Utover den omedelbara forandringen i marknadsvardet pa
Nordeas tillgangar och skulder som uppstar vid svangningar

pa finansmarknaden, paverkar en rantedndring ocksa
Nordeas rantenetto 6ver tiden. I Nordea betraktas detta som
strukturell rantenettorisk och beskrivs ndrmare i avsnittet
Likviditetsrisk under rubriken Strukturell rantenettorisk.

Riskvillighet avseende marknadsprisrisk

Styrelsen har faststillt nivan pa marknadsprisrisken for
saval Group Treasurys placeringsportfolj och likviditets-
reserv som Nordea Markets tradingverksamhet. Fér Group
Treasury har den maximala risknivan faststéllts sa att den
inte bor leda till en ackumulerad forlust som 6verstiger
250 mn euro nadgon gang under ett rdkenskapsar. Efter-
levnaden sékerstalls genom limiter f6r marknadsrisk och
stop-loss-regler. For tradingverksamheten inom Nordea
Markets faststélls risknivan och marknadsrisklimiterna i
relation till de intdkter verksamheten genererar.

Marknadsriskanalys
Nordeas marknadsriskanalys baseras pa den samlade risken
héanforlig till bade Group Treasury och Nordea Markets.

VaR

Totalt uppgick VaR till 114 mn euro (86 mn euro) vid
utgdngen av 2009. Mattet visar att det finns en pataglig
diversifieringseffekt mellan ranterisk, aktierisk, valutarisk
och kreditspreadrisk, eftersom det samlade VaR-mattet ar
lagre an summan av risken i de fyra kategorierna.

Koncernens totala réanterelaterade VaR uppgick vid
utgédngen av 2009 till 111 mn euro (74 mn euro). Den sam-
manlagda kénsligheten, brutto, vid 1 procentenhets paral-
lellférskjutning, som maéter utvecklingen av marknadsvéardet
for Nordeas rantekédnsliga positioner om alla rantor skulle
rora sig ogynnsamt fér Nordea, var 375 mn euro i slutet av
2009 (212 mn euro). Den storsta delen av Nordeas réante-
kénslighet var hanforlig till rantepositioner i danska kronor
och euro. Aven positioner i norska kronor, US-dollar och
svenska kronor utgjorde en stor del.

Vid utgangen av 2009 uppgick Nordeas aktierelaterade
VaR till 38 mn euro (31 mn euro), och risken i strukturerade
aktieoptioner var 17 mn euro (12 mn euro).

Nordeas kreditspreadrelaterade VaR uppgick vid érs-
skiftet till 24 mn euro (30 mn euro). Kreditspreadrisken
avser huvudsakligen den nordiska finanssektorn.

Nordeas valutarelaterade VaR uppgick vid arsskiftet till
19 mn euro (17 mn euro). Den stdrsta valutaexponeringen
dr mot den danska kronan.

Risk i hedge- och private equity-fonder

Nettovdrdet pa investeringar i hedgefonder var vid arsskiftet
197 mn euro (99 mn euro), och det verkliga vardet pa
investeringar i private equity-fonder uppgick till 184 mn
euro (143 mn euro). Bada typerna av investeringar har
fordelats pa ett antal olika fonder.

Andra marknadsrisker

Marknadsrisk till f6ljd av skillnaden i exponering mellan
forsakringstagarnas tillgangar och skulder i Nordea Life &
Pensions analyseras separat. Risken enligt scenariot for
normala marknadsférhallanden uppgick vid utgdngen av
2009 till 9 mn euro (59 mn euro). Aven marknadsrisken i
de interna pensionsplanerna berdknas separat.

Nordeas exponering for ravarurisk, frimst avseende
papper och massa, harror uteslutande fran kunddriven
handel. Risken uppgick till 9 mn euro vid utgangen av
2009 (4 mn euro).



Konsoliderad marknadsrisk

31 dec 2009
2009

Mn euro Matt 31 dec 2009 2009 hogst 2009 lagst genomsnitt 31 dec 2008
Samlad risk VaR 1141 136,4 48,1 871 85,8
— Rénterisk VaR 111,5 140,2 39,8 82,1 74,4
— Aktierisk VaR 37,5 52,5 6,4 27,2 31,1
— Kreditspreadrisk VaR 23,8 48,0 23,0 35,1 29,7
— Valutarisk VaR 18,8 33,9 7,5 21,2 17,2
Diversifieringseffekt VaR 41% 63% 29% 48% 44%
Risk relaterad till strukturerade
aktieoptioner Simulering 16,8 24,1 8,8 14,6 12,0
Ravarurisk Simulering 8,9 99 14 4,4 41
Konsoliderad marknadsriskexponering

Typ av 2009
Mn euro exponering 31 dec 2009 2009 hogst 2009 lagst genomsnitt 31 dec 2008

Netto-
Hedgefonder tillgangsvérde 196,6 202,0 98,4 132,8 98,7
Private equity-fonder Verkligt virde 184,3 186,6 140,1 160,0 142,5

Operativ risk

Operativ risk definieras som risken for direkt eller indirekt
forlust eller skada pa anseendet till f6ljd av brister eller fel
hénforliga till interna processer, till manniskor och system
eller till externa hdndelser. En operativ risk 4r compliance-
risk, som dr risken att verksamheten inte bedrivs i enlighet
med lagar och bestimmelser, marknadsstandarder och
affarsetiska normer.

Hanteringen av operativ risk dr ledningens ansvar.
Nordeas Risk and Compliance Officers sakerstéller att
koncernens operativa risk och compliance-risk hanteras pa
ett effektivt sétt i affarsorganisationen, och de utgér den
forsta férsvarslinjen.

Vidare har Group Operational Risk Management defi-
nierat en gemensam uppsdttning standarder f6r hantering
av dessa risker, i form av koncerndirektiv, aktiva risk-
hanteringsprocesser och rapporteringskrav. Detta dr den
andra forsvarslinjen. En sund riskhanteringskultur efter-
strdvas for att i all affirsverksamhet kunna folja gédllande
normer for agerande pa marknaden och etiska standarder.
Avgorande for Nordeas aktiva riskhantering &r den arliga
utvarderingen av risken i den egna verksamheten, dar
fokus ligger pa att identifiera och folja upp de storsta
riskerna. Dessa identifieras badde genom enhetsledningen
och genom ateranvandning av befintlig information sdsom
incidentrapportering, kvalitets- och riskanalyser samt
produktgodkdnnanden.

Group Internal Audit, som &r den tredje forsvarslinjen,
overvakar for styrelsens rakning effektiviteten i proces-
serna for riskhantering, kontroll och styrning.

Livforsakringsrisk och marknadsrisk

i livforsakringsrorelsen

Livforsakringsverksamheten i Nordea Life & Pensions
kannetecknas av mycket langfristiga pensionssparavtal
som kan ha durationer pa mer dn 40 ar. Risken inom liv-
forsakringsverksamheten utgors framst av livférsakrings-
risk och marknadsrisk. Huvuddelen av marknadsriskerna
bér forsakringstagarna, och endast i begrdansad utstriackning
ar Nordeas eget kapital exponerat for risk.

Livforsakringsrisk bestar av ovantade forluster till f6ljd
av forandringar i mortalitet, férvantad livslangd, invaliditet
och urvalseffekter.

Dessa risker kontrolleras huvudsakligen med hjilp av
aktuariemetoder, det vill sdga genom prissittning, kund-
urvalsregler, aterférsiakring, stresstester samt riskreserve-
ringar.

Nordeas marknadsrisk inom livférsakringsverksamheten
uppstar genom skillnader i marknadsriskexponering mellan
tillgdngar och skulder inom Nordea Life & Pensions, och
den méts som minskade rorelseintékter till f6ljd av kurs-
sviangningar pa finansmarknaderna.



Likviditetsrisk
Viktiga fragor under 2009
Nordea kunde under 2009 fortsitta att dra nytta av sin
konservativa likviditetsriskhantering, med en diversifierad
och stark finansieringsbas. Koncernen har haft tillgang till
alla relevanta finansmarknader och har aktivt kunnat
utnyttja alla finansieringsprogram. Nordea emitterade
cirka 27 md euro i langfristiga skuldinstrument under
2009, exklusive sdkerstdllda obligationer i Danmark.
Omfattande diskussioner om nya bestimmelser pa
likviditetsriskomradet pagar bland lagstiftarna, och
Nordea deltar aktivt i diskussionerna i flera forum och
ar val forberett for eventuella férandringar. Mer utforlig
information om de nya regelverken finns pa sidan 59.

Ledningsprinciper och kontroll

Nordeas styrelse ar ytterst ansvarig for forvaltningen av
koncernens tillgangar och skulder, d v s for begransningen
och 6vervakningen av koncernens strukturella riskexpo-
nering. Inom Nordea méts och redovisas risker enligt
enhetliga principer och riktlinjer som faststallts av styrelsen.
Styrelsen beslutar ocksa om riktlinjer fér hantering av
likviditetsrisk. Dessa riktlinjer revideras minst en gang
om aret. Koncernchefen faststéller i koncernledningen
malen fér Nordeas riskhantering i fraga om strukturell
rantenettorisk (Structured Interest Income Risk, SIIR) och
fordelar, inom ramen for beslut som tagits av styrelsen,
likviditetsrisklimiterna. ALCO, dar CFO é&r ordforande,
bereder viktiga fragor avseende koncernens finansiella
verksamhet och finansiella risker for beslut av koncern-
chefen i koncernledningen. Utifran faststdllda mal och
limiter tar Group Treasury fram ett likviditets- och SIIR-
system bestaende av riktlinjer, instruktioner och anvis-
ningar for hela koncernen liksom principer for prisséttning
av likviditetsrisk

Hantering av likviditetsrisk

Likviditetsrisk &r risken att endast kunna fullgtra likviditets-
ataganden till 6kad kostnad eller — i sista hand — inte alls
kunna fullgéra ataganden vid foérfall. Nordeas likvidi-
tetsriskhantering bygger pa faststéllda riktlinjer som i
sin tur resulterar i olika atgarder, limiter och rutiner fér
likviditetsrisk.

Riktlinjerna anger att Nordeas likviditetshantering ska
praglas av en konservativ hallning till likviditetsrisk.
Nordea stravar efter diversifierad finansiering och forso-
ker bygga upp och underhalla relationer med investerare
for att ha tillgang till marknaden. Nordeas breda och
diversifierade finansieringsbas speglar koncernens starka
stdllning pa de fyra hemmamarknaderna, med en stark
och stabil kundbas inom retail och en mangd olika

finansieringsprogram. Finansieringsprogrammen ar bade
kortfristiga (amerikanska och europeiska foretagscertifi-
kat, bankcertifikat) och langfristiga (svenska och danska
sékerstdllda obligationer, European Medium Term Notes,
Medium Term Notes) i olika valutor. Valutarisken sédkras
dock. Finansieringskallorna framgar av tabell pa nésta
sida. Vid utgdngen av 2009 uppgick utnyttjad volym i de
kortfristiga programmen till 53 md euro, med en genom-
snittlig aterstaende 16ptid pa 0,4 ar, och volymen i de lang-
fristiga programmen till 77 md euro, med en genomsnitt-
lig &terstaende 16ptid pa 7,8 ar. Under 2009 6kade volymen
i de langfristiga programmen med 12 md euro, och i de
kortfristiga programmen 6kade den med 9 md euro.
Nordea publicerar fortldpande information om
koncernens likviditetssituation for att alltid vara trovardig.

I Nordeas hantering av likviditetsrisk ingdr stresstest
och en beredskapsplan for likviditetshantering. Stresstest
definieras som en utvdrdering av potentiella effekter pa
bankens likviditet om en rad exceptionella men rimliga
héndelser skulle intrdffa. Group Treasury ansvarar for
likviditetshanteringen i Nordea och for efterlevnaden av
koncernens 6vergripande limiter som faststallts av styrelsen
och koncernchefen i koncernledningen.

Mitmetoder for likviditetsrisk

Riskhanteringen ar inriktad pa bade kortsiktig och lang-
siktig strukturell likviditetsrisk. I syfte att hantera korta
finansieringspositioner mater Nordea finansieringsbehovet,
uttryckt som maximalt férvantat behov av likvida medel
under de ndrmaste 14 dagarna. Kassafldden fran bade
balansposter och ansvarsférbindelser ingar. Finansierings-
behovet méts och begrinsas for varje enskild valuta och
for alla valutor sammanlagt. Det sammanlagda beloppet
for alla valutor begransas av styrelsen. Nordea har en lik-
viditetsreserv for att sdkerstélla finansiering i situationer
dar koncernen dr i tvingande behov av kontanta medel
och de normala finansieringskéllorna inte racker till. Sty-
relsen faststéller en miniminiva for likviditetsreserven.
Reserven ska sékerstalla ett positivt kassaflode utifran den
berdknade finansieringsrisken och utgors av virdepapper
med hog likviditet som kan séljas eller anvdndas som
sdkerhet vid finansiering. Nordeas strukturella likviditets-
risk méts och begrdnsas av styrelsen med hjilp av ett sarskilt
matt som anger skillnaden mellan langfristiga skulder och
langfristiga tillgangar. Skulderna utgors framst av inldning
fran allmdnheten, bankuppldning och obligationer med en
aterstdende 16ptid pd mer &n 6 manader samt eget kapital,
medan langfristiga tillgdngar huvudsakligen utgérs av
utldning till allmdnheten och annan utldning med en
aterstaende 16ptid pa mer dn 6 manader samt lanel6ften.



Analys av likviditetsrisk

Den kortsiktiga likviditetsrisken har hallits pa mattliga
nivéer under 2009. Det genomsnittliga finansieringsbehovet,
det vill siga det genomsnittliga férvantade behovet av
likvida medel under de ndrmaste 14 dagarna, uppgick till
-9 md euro (-9 md euro). Nordeas likviditetsreserv har
under 2009 uppgatt till mellan 35 och 59 md euro

(20-40 md euro), med ett genomsnitt pa 46 md euro (27 md
euro). Nordeas reserv dr mycket likvid och bestod vid
utgédngen av 2009 till 96 procent av virdepapper som &r
beldningsbara i centralbanken. Genom att utnyttja likvidi-
tetsreserven kan Nordea tillgodose sitt finansieringsbehov
i mer dn ett ar utan ny upplaning pa marknaden. Malet att
alltid ha en positiv nettobalans av stabil upplaning har
under hela 2009 uppnatts med bred marginal. Arsgenom-
snittet var 17 md euro (8 md euro).

Strukturell rantenettorisk

Strukturell rantenettorisk (SIIR) motsvarar det virde med
vilket Nordeas ackumulerade réantenetto skulle férandras
under kommande tolv manader vid en férandring av
samtliga rantor med 1 procentenhet.

SIIR speglar den skillnad som uppstér fér poster i och
utanfor balansrakningen nér rantebindningstider, volymer
eller jamforelserantor for tillgangar, skulder och derivat-
instrument inte helt motsvarar varandra.

Nordeas SIIR-hantering bygger pa faststdllda riktlinjer
som i sin tur resulterar i olika dtgérder, mal och rutiner fér
SIIR.

Riktlinjerna handlar om optimering av finansiell struktur,
balanserat risktagande och tillforlitlig resultattillvaxt,
identifiering av alla vasentliga kallor till SIIR, métning
under pressade marknadsférhallanden samt korrekt infor-
mation till allmédnheten. Group Treasury ansvarar fér den
operativa hanteringen av SIIR och fér efterlevnaden av
koncernens mal.

Mitmetoder for SIIR

De grundldggande métten for SIIR ar de tva rantebind-
ningsgapen som méter effekten pa Nordeas rantenetto for
en 12-manadersperiod vid 1 procentenhets 6kning respek-
tive minskning av samtliga rantor. Rdntebindningsgapen
berdknas under antagandet att inga nya marknadstrans-
aktioner genomfoérs under perioden.

Hénsyn tas emellertid till huvudfaktorerna i kundernas
beteende och beslutsprocessen avseende Nordeas egna
rantor.

SIIR-analys

Vid arets slut uppgick SIIR f6r sjunkande marknadsréantor
till <191 mn euro (218 mn euro) och SIIR for stigande
marknadsrantor var 148 mn euro (55 mn euro). Dessa
siffror visar att rdntenettot skulle minska om réntorna
sjunker och 6ka om réantorna stiger.

Nettobalans av stabil upplaning, 31 dec 2009

Stabila skulder och eget kapital

Typ av skuld, md euro Belopp
Eget kapital och stabila skulder
In- och upplaning fran allmanheten 125,4
Eget kapital 22,4
Strukturell upplaning
Langfristig inlaning fran kreditinstitut 6,9
Langa bankcertifikat 19
Emitterade langa obligationer 50,4
Ovrig strukturell upplaning 3,9
Summa stabila skulder och eget kapital 210,9
Stabila langfristiga tillgangar
Typ av tillgang, md euro Belopp
Stabila tillgangar
Utléning till allmanheten 177,6
Langfristig utlaning till kreditinstitut 58
Illikvida tillgangar 5,0
Summa stabila langfristiga tillgangar 188,4
Nettobalans av stabil upplaning 22,5
Finansieringskallor, 31 dec 2009
Genom-
snittlig
Typ av skuld, mn euro Réntebas  18ptid Mn euro
Skulder till kreditinstitut
— kortare dn 3 manader Euribor etc 01 46721
—ldangre dn 3 manader Euribor etc 0,8 5468
In- och upplaning fran allménheten
—avistainlaning Administrativ 0,0 101359
— Ovrig inlaning Euribor etc 0,3 52218
Emitterade vardepapper
— bankcertifikat Euribor etc 04 40636
— foretagscertifikat Euribor etc 04 12586
—sdkerstallda Fast ranta,
obligationslan marknadsbaserad 99 54785

Fast ranta,
— Ovriga obligationslan ~ marknadsbaserad 2,7 22512
Derivatinstrument - 73043
Ovriga, €]
rantebarande skulder - 34779
Efterstallda skulder

Fast rianta,
— daterade forlagslan marknadsbaserad 5,8 5000

Fast rénta,
— eviga forlagslan marknadsbaserad - 2185
Eget kapital - 22420
Summa (skulder och eget kapital) 473 713
Skulder till forsdkringstagare - 33831
Summa (skulder och eget kapital) inklusive
livforsikringsrorelsen 507 544




Kapitalhantering

Kapitalhantering
Nordea stravar efter effektiv kapitalanvandning genom
aktiv férvaltning av balansrdkningen i fraga om olika
tillgangs-, skuld- och riskkategorier.

Malet &r att 6ka avkastningen till aktiedgarna och
samtidigt uppratthalla en val avvéagd kapitalstruktur.

Kapitalstyrning

Styrelsen dr ytterst ansvarig for att faststdlla malen for
Nordeas kapitaltdckning och kapitalpolicy. Koncernchefen
i koncernledningen beslutar om Nordeas 6vergripande
ramverk for kapitalhantering.

Nordeas férméga att nd malen och uppfylla minimikraven
for kapitaltackning granskas regelbundet inom Asset and
Liability Committee (ALCO) och Nordeas forum {or kapital-
planering (Capital Planning Forum, CPF).

CPF, som leds av CFO, ansvarar for att samordna kapital-
planeringen i koncernen, daribland externt kapitalkrav,
internt kapital samt kapitalbas. CPF granskar ocksa fram-
tida kapitalkrav genom bedémning av arliga utdelningar,
aktieaterkdp, externa och interna skulder samt beslut om
kapitaltillskott.

Kapitalkrav och riskvagt belopp

31 dec 2009 31 dec 2008
Basel I Basel I
Kapital- riskvagt riskvagt
Mn euro krav belopp belopp
Kreditrisk 12250 153123 150 746
Grundliaggande IRK-metoden 9655 120692 119 207
— varav foretag 7 060 88 249 86 358
— varav institut 821 10 262 12 699
— varav privatkunder 1673 20912 18 313
— varav dvriga 101 1269 1837
Schablonmetoden 2595 32431 31539
— varav stater 70 871 940
— varav privatkunder 711 8887 7875
— varav dvriga 1814 22 673 22724
Marknadsrisk 431 5386 5930
- varav handelslager, VaR 107 1335 1715
— varav handelslager, ej VaR 267 3341 3372
— varav valuta, ej VaR 57 710 843
Operativ risk 1057 13 215 11 896
Schablonmetoden 1057 13 215 11 896
Delsumma 13738 171724 168 572
Justering for 6vergangsregler
Ytterligare kapitalkrav enligt
Overgangsregler 1611 20 134 44709
Summa 15349 191858 213 281

Pelare 1

Riskvéagda tillgangar berdknas utifran kraven i pelare 1.
Vid utgadngen av 2009 omfattades 79 procent av expone-
ringarna av metoden for intern riskklassificering (IRK-meto-
den). Nordea ska inféra IRK-metoden for vissa aterstaende
portfoljer.

Nordea har ocksa tillstand att anvanda interna Value-at-
Risk-modeller (VaR) for att berdkna kapitalkravet for
huvuddelen av marknadsrisken i handelslagret. Schablon-
metoden anvéands for operativ risk.

Pelare 2

Nordeas interna kapitalkrav enligt den interna kapital-
utvarderingen (IKU) grundar sig pa risker enligt pelare 1
och pelare 2, vilket i praktiken innebdr en kombination av
riskdefinitioner i kapitalkravsdirektivet, koncernens system
for economic capital (EC) och reserver for tider av finansiell
turbulens.

IKU omfattar Nordeas hantering, begransning och mat-
ning av vdsentliga risker liksom en bedémning av om den
interna kapitaltdckningen r tillracklig. Det senare sker
genom faststédllande av ett internt kapitalkrav som avspeglar
bankens riskaptit.

EC bygger pa kvantitativa modeller som anvands for att
berdkna ovéntade forluster fér var och en av fljande typer
av huvudsakliga risker: kreditrisk, marknadsrisk, opera-
tionell risk, affarsrisk och livférsakringsrisk. Vid berdk-
ningen tar EC-modellerna dessutom direkt hdansyn till
rdnterisk i 6vrig verksamhet, marknadsrisk i placerings-
portfoljerna, risk i Nordeas egna forméansbestamda pensions-
planer, fastighetsrisk och koncentrationsrisk.

For 2010 har EC anpassats ytterligare till berdkningen av
de externa kapitalkraven. De interna uppskattningarna av
forlust vid fallissemang (LGD) och konverteringsfaktor
(CCF) for exponeringar mot féretag och institut har ersatts
av dem som anvands enligt den grundldggande IRK-meto-
den. Foljden blir att EC 6kar, eftersom LGD och CCF i
genomsnitt dr hogre.

Utover riskkapitalberdkningar for olika typer av risker
genomfor Nordea omfattande stresstester pa kapitaltack-
ningen for att analysera effekterna av en rad globala och
lokala krisscenarier. Resultaten fran stresstesterna ligger,
tillsammans med eventuella ledningsbeslut, till grund for
Nordeas interna kapitalkrav. Det interna kapitalkravet ar
en viktig del ndr Nordeas kapitaltdckningsmal faststélls.

Economic capital (EC inklusive NLP) uppgick vid
utgangen av 2009 till 14,1 md euro (12,8 md euro).

Economic profit
Nordea anviander economic profit (EP) som ett av sina
framsta finansiella prestationsmatt. EP utgors av riskjusterat
resultat minus kapitalkostnad.

Riskjusterat resultat och EP ar matt pa vardeskapande
ur ett aktiedgarperspektiv.



EP anvédnds som beslutsunderlag generellt och i kund-
relationerna for att sdkerstdlla att banken agerar pd ratt
sdtt med ett samlat fokus pa intédkter, kostnader och risk.
EP-modellen méter bade tillvéaxt och avkastning. I EP-mattet
ingar EC och foérvantade kreditforluster.

Forvantade kreditforluster

Forvantade kreditforluster (EL) avspeglar normaliserade
forlustnivaer 6ver en konjunkturcykel bade pa portfoljniva
och for enskilda kreditengagemang.

Genomsnittlig EL-procent inom EP-ramverket, berdk-
nad som EL delat med EAD, var 26 punkter den 31 decem-
ber 2009 (22 punkter), exklusive exponeringsklasserna sta-
ter och institut.

Observera att kvoten for att berdkna EL ar stabilare dn
de faktiska kreditférlusterna, men mattet f6ljer konjunk-
turcykeln for att ta hdnsyn till férandrad aterbetalnings-
formaga (PD-dimensionen) och sdkerhetstackning (LGD-
dimensionen).

Kapitalbas
Med kapitalbas avses summan av primédrkapital och supp-
lementart kapital, efter avdrag.

Primarkapital definieras som det kapital som i det nar-
maste motsvarar inbetalt kapital, vissa reserver och en
begransad andel hybridkapitallan (eviga férlagslan), hogst
30 procent av primérkapitalet. Resultatet far endast med-
raknas efter avdrag for féreslagen utdelning. Goodwill och
uppskjutna skattefordringar ingar inte i priméarkapitalet.

Supplementart kapital delas in i eviga och daterade lan.
Supplementart kapital far inte 6verstiga priméarkapitalet.
Av supplementért kapital far de daterade lanen hogst mot-
svara hélften av primért kapital. Gransvardena har satts
efter avdrag for investeringar i forsékringsbolag och andra
finansforetag.

Sammanfattning av poster som ingar i kapitalbasen

31dec  31dec
Mn euro 2009 2008
Berikning av kapitalbas
Eget kapital 22420 17803
Foreslagen/verkstilld utdelning -1006 519
Hybridkapitallan 1811 1447
Uppskjutna skattefordringar -122 -58
Immateriella tillgangar 2612 -2193
IRK-reserveringar 6ver-/underskott =211 -269
Avdrag for investeringar i kreditinstitut (50 %) -98 -87
Ovriga poster, netto -605 364
Primirkapital (netto efter avdrag) 19577 15760
— varav hybridkapital 1811 1447
Supplementirt kapital 4933 6097
— varav eviga forlagslan 682 690
IRK-reserveringar 6ver-/underskott =211 -269
Avdrag for investeringar i kreditinstitut (50 %) -98 -87
Ovriga avdrag -1275 -1175
Summa kapitalbas 22926 20326

Kapitalsituation for det finansiella konglomeratet

Mn euro 2009 2008
Kapitalbas (netto efter avdrag och justeringar) 24 468 21 540
Kapitalkrav 16459 18148
Overskottskapital 8009 3392
Kapitaltackningsgrad

2009 2008
Kérnpriméarkapitalrelation exkl.
6vergangsregler (%) 10,3 8,5
Primérkapitalrelation exkl. 6vergangsregler (%) 11,4 9,3

Kapitaltdckningsgrad exkl. 6vergangsregler (%) 13,4 12,1

Kéarnpriméarkapitalrelation inkl.
6vergangsregler (%) 93 6,7

Primérkapitalrelation inkl. 6vergangsregler (%) 10,2 74
Kapitaltdckningsgrad inkl. 6vergangsregler (%) 11,9 9,5

Kapitalbas/Externt kapitalkrav inkl.
Overgangsregler 1,49 1,19

Kapitalsituation for det finansiella konglomeratet
De kapitalkrav som giller finansiella konglomerat anges i
Lag (2006:531) om sarskild tillsyn 6ver finansiella konglo-
merat, som tradde i kraft den 1 juli 2006. Detaljerade
instruktioner och krav finns i FFFS 2006:6. Bada sektorerna
bidrar till att det finns &verskottskapital, och i synnerhet
bankrorelsen har en mycket stark kapitalposition. Nordea
anvander sig av konsolideringsmetoden for att berdkna
kapitalpositionen i det finansiella konglomeratet.

Nyemissionen, den vilavvagda utdelningen fér 2008
och andra kapitalhanteringsatgarder bidrog tillsammans
till ett overskottskapital 8 md euro.

Generellt har Nordeakoncernen méjlighet att 6verfora
kapital mellan sina olika bolag, utan ndgra storre begrans-
ningar. Overféringar av kapital mellan bolag i olika linder
kan normalt ske efter godkdnnande fran den lokala till-
synsmyndigheten och ar ett viktigt verktyg for att styra
koncernens kapitalposition. Garantiprogrammen som
inférdes i EU under 2008 har i vissa fall begransat méjlig-
heterna att 6verfora kapital, vilket kan paverka finanskon-
cerner med verksamhet i flera ldnder. Men i slutet av 2009
fanns inga sadana restriktioner som paverkade Nordea
direkt.

Upplysningskrav enligt pelare 3

Kapitaltdckning och riskhantering

Upplysningar i enlighet med pelare 3 i Basel II finns pa
www.nordea.com.



Nya regelverk

Fjolarets finanskris avslojade vilka foro-
dande konsekvenser finansiell instabili-
tet kan fa globalt. Nagra viktiga lagfor-
slag ar nya kapital- och likviditetsregler
samt ny tillsynsstruktur i EU. Nordea ar
val forberedd péa nya regler. Det finns ett
starkt fokus i organisationen pa risk-,
kapital- och likviditetshantering for att
kunna svara upp till de nya bestammel-

serna.

Nya kapitalregler

Under 2009 diskuterades flera viktiga lagforslag av lagstif-
tare och andra normgivare for att 6ka kapitalméngden och
forbattra kapitalets kvalitet. I december 2009 publicerade
Baselkommittén for banktillsyn ett forslag till nytt regel-
verk ("Basel III") for att stdrka de internationella reglerna
for kapital- och riskhantering, som beskrivs i konsulta-
tionsdokumenten ”Strengthening the resilience of the
banking sector” och “International framework for liqui-
dity risk measurement, standards and monitoring”. Under
varen 2010 ska banker genomfora en kvantitativ konse-
kvensstudie som bygger pa forslaget. Baselkommittén for-
véntas publicera ett slutligt regelverk i slutet av 2010, och
man har meddelat att malet &r att de nya reglerna ska ha
inforts vid utgangen av 2012.

Beslut har ocksa fattats om att forlanga dvergangsreglerna
for lagsta kapitalkrav (som begransar kapitalkraven i Basel I
till 80 procent av kraven enligt de gamla Basel I-reglerna)
till slutet av 2011. Viktiga kapitalregler som ska inforas i
EU och i nationell lagstiftning under 2010 och 2011 &r revi-
deringar pa omradena stora exponeringar, vardepapperi-
sering och marknadsrisk.

De viktigaste delarna i forslaget ar att hoja kvaliteten i
kapitalbasen, stdrka risktackningen, infora ett komplette-
rande skuldsédttningsmatt samt en rad atgarder som ska
gora reglerna mer kontracykliska. De foéreslagna dndring-
arna i Basel III kan 6ka kapitalméngden och forbéttra
kapitalets kvalitet for manga banker, men kapitaleffekter-
nas omfattning beror pa den slutliga kalibreringen och
inférandet av forslaget.

Nordea Arsredovisning 2009

Nordea ar vél forberedd pa nya kapitalregler, med en av
de starkaste kdrnpriméarkapitalrelationerna i Europa och en
hog andel primérkapital i kapitalbasen.

Ett nytt regelverk haller ocksa pa att inféras for forsak-
ringssektorn, Solvens II. Under 2010 kommer en kvantitativ
konsekvensstudie (QIS5) att genomféras i hela Europa.
Inférandet i nationell lagstiftning véntas ske vid utgangen
av 2012. Nordea har inréttat ett program som ska folja
utvecklingen pa lagstiftningsomradet samt férbereda och
inféra Solvens II i Nordea till 2012.

Nya likviditetsregler

De nya matten som enligt férslaget ska anvandas for likvi-
ditetsrisk syftar till att stirka internationella bankers for-
maga att sta emot likviditetschocker och 6ka harmoniser-
ingen inom tillsynen av likviditetsrisk. Forslaget
innehaller tva nya métt som ska gélla internationellt:
liquidity coverage ratio (likvida tillgdngar/kortfristiga net-
toskulder) och net stable funding ratio (stabila skulder/sta-
bila tillgangar). Vilka konsekvenser de nya matten far
beror bade pa de underliggande antagandena fér matten
och pa vilka nivaer som kréavs.

Aven om Nordea paverkas av det aktuella férslaget sa
finns samtidigt god beredskap tack vare en stabil likvidi-
tetsreserv, en véldiversifierad upplaning, ett hogt anse-
ende pa upplaningsmarknaden och en stor andel lang-
fristiga skulder.

Redan 2008 publicerade Baselkommittén fér banktillsyn
och Europeiska banktillsynskommittén kvalitativa princi-
per och riktlinjer for hantering av likviditetsrisk. Publika-
tionerna omfattar bland annat likviditetsstrategi, grad av
risktolerans, uppdelning av arbetsuppgifter, finansierings-
strategi, beredskapslikviditet, beredskapsplan for finansie-
ring, likviditetsreserver och offentliggéranden.

1, Nordea ar val forberedd pa nya
regelverk = med en stark karnprimar-

g andel primar-
talbasen, stabil likviditets-
planing och

kapitalrelation, €n ho

kapital i kapi
rv, valdiversifierad up

rese
gfristiga skulder.

en hog andel 1an

9s|e11eiaqsbululjealo




Dessa kvalitativa riktlinjer tycks redan ha anammats av
banksektorn generellt, inklusive Nordea. Darmed har den
allmdnna medvetenheten om likviditetsriskerna dkat
bland bankerna.

Dessutom borjade Europeiska banktillsynskommittén
under 2009 att ta fram kvantitativa regler for likviditetsre-
server och informationsutbyte om likviditetsrisk. Reglerna
om likviditetsreserver innehéller ett utkast till riktlinjer
for lamplig storlek pa reserverna och fér deras samman-
sdttning i syfte att starka bankernas férmaga att sta emot
likviditetschocker. Skraddarsydda reserver ska vara av
sadan storlek att kreditinstituten klarar likviditetsstorningar
iminst en manad utan att behéva dndra sina affarsmodeller.
Reglerna for informationsutbyte syftar till att ge tillsyns-
myndigheterna information om likviditetsldget inom
gransoverskridande bankkoncerner. Med dessa regler
infors, utover en likviditetsreserv, &ven matt sisom andel
lang finansiering och andel kdarnfinansiering. Andelen
langfristig finansiering jamfor langfristig, stabil upplaning
med ldngfristiga tillgdngar. Vardet visar i vilken utstrack-
ning kdrnfinansiering anvands for att finansiera langfris-
tiga, illikvida tillgangar och ansvarsférbindelser. Andelen
kdrnfinansiering dr en annan typ av langfristigt matt som
visar andelen stabila skulder av summan skulder och eget
kapital. Mattet anger i vilken utstrackning effektiv lang-
fristig upplaning anvands, med en viss affirsmodell.

Vidare publicerade Baselkommittén i slutet av 2009 ett
konsultationsdokument, ”International framework for
liquidity risk measurement, standards and monitoring”.
Syftet med dokumentet &r att stirka internationella ban-
kers formaga att sta emot likviditetschocker och 6ka har-
moniseringen inom tillsyn av likviditetsrisk. Det har
kvantitativa dokumentet innehaller tva nya matt som ska
gélla internationellt: liquidity coverage ratio (likvida till-
gangar/kortfristiga nettoskulder) och net stable funding
ratio (stabila skulder/stabila tillgdngar). Matten ska fast-
stélla en lagstaniva for likviditet hos internationella banker.
Liquidity coverage ratio ska sdkerstélla att en bank har
tillrackligt med ointecknade tillgangar av hog kvalitet som
kan omvandlas till kontanter for att tillgodose likviditets-
behovet under 30 dagar i hdandelse av kraftiga likviditets-

storningar. Net stable funding ratio ska sdkerstélla lagsta
godtagbara belopp for stabil upplaning utifran de likvidi-
tetstérhallanden som kdnnetecknar ett instituts tillgdngar
och verksamhet pa ett ars sikt. For att ytterligare starka
och stodja enhetlig, internationell tillsyn av likviditetsrisk
har Baselkommittén tagit fram ett minimum av 6vervak-
ningsverktyg som ska anvdndas i den 16pande tillsynen
och i kommunikationen mellan tillsynsmyndigheter i de
olika ldnderna.

Ovan namnda kvantitativa publikationer innehaller
emellertid inga tydliga metodstandarder eller uttryckliga
lagstanivaer for likviditet, men processen har startat och
pagar. Den har processen bor ha slutforts fore utgangen av
2010, inklusive en konsekvensbeddmning gjord av Basel-
kommittén efter kalibrering av standarderna. Dérefter gar
det att fullt ut bedéma konsekvenserna fér banksektorn.
Konsekvenserna beror bade pa de underliggande antagan-
dena fér matten och pa vilka nivaer som krévs, och konse-
kvensanalysen &r svar att gora utan fullstdindig kinnedom
om dessa badda parametrar.

Ny europeisk tillsynsstruktur

2009 beslutades att en ny europeisk tillsynsstruktur ska
inforas, med stabilitetstillsyn pa tva nivder: systemniva
och institutniva. Villkoren for finansiell stabilitet (stabili-
tetstillsyn pa makro- eller systemniva) dvervakas av EU-
radet for systemrisker (European Systemic Risk Board,
ESRB). ESRB ska pa ett tidigt stadium varna for system-
risker som kan vara pa vég att uppsta, och i tillimpliga fall
rekommendera atgérder for att hantera dessa. EU:s system
for finansiell tillsyn (European System of Financial Super-
visors, ESFS) kontrollerar enskilda finansinstitut (stabili-
tetstillsyn pa mikro- eller institutniva). Systemet utgdrs av
ett ndtverk av nationella finansiella tillsynsorgan som
arbetar tillsammans med de nya europeiska tillsynsmyn-
digheterna (European Supervisory Authorities, ESA) som
har skapats genom en ombildning av de tidigare tillsyns-
kommittéerna for bank-, virdepappers-, forsdkrings- och
tjidnstepensionssektorerna. Nordea stddjer bildandet av
den nya tillsynsstrukturen, men fortsdtter att arbeta ndra
tillsynskollegiet som redan funnits en langre tid.



Corporate Governance

“Banken har redovisat stabila och goda resultat dven
under de mest turbulenta manaderna och aren. 2009 lik-
nade dock inte nagot annat ar for styrelsen. Finanskrisen
har inverkat pa allt vart arbete.

I svara tider provas regler, rutiner och riktlinjer som ska
sédkerstalla vialgrundade beslut och kontrollerat riskta-
gande. Bolagsstyrning i sin vidaste mening ar da avgo-
rande. Det handlar om att ha enkla och systematiska
beslutsprocesser med tydliga ansvarsomraden, utan
intressekonflikter och med tillfredsstédllande 6ppenhet.
Bolagsstyrning ska ge aktiedgarna mojlighet att ta ansvar
och paverka bolagen.

God bolagsstyrning fraimjar valgrundade strategier och
kompetent ledning, vilket i sin tur stodjer en sund affars-
kultur och framgangsrik affdarsverksamhet. Det ger bola-
get en konkurrensfordel och starker fortroendet for kapi-
talmarknaden.”

Hans Dalborg,
Styrelseordférande

Corporate governance i Nordea foljer allmant vedertagna
principer for bolagsstyrning. Det externa ramverket som
reglerar arbetet med corporate governance inkluderar
aktiebolagslagen och lagen om bank- och finansierings-
rorelse, arsredovisningslagen, NASDAQ OMX:s regler
samt reglerna och principerna i Svensk kod fér bolagsstyr-
ning (Koden). Koden aterfinns pa www.bolagsstyrning.se.

Struktur fér Corporate Governance

) Aktiedgare pa )
Revisorer (9) bolagsstgimmz ) ‘ Valberedning (2)
-

Styrelse (3)
Revisions- Kreditutskott Kompensa-
utskott (4) (5) tionsutskott (6)
A A
Group Internal } Group
Audit (8) VD och Compliance*
koncernchef
} Vald/utsedd av % Group Credit &

I *
4 Rapporterar till/informerar L@

Internt ramverk
Bolagsordning, styrelsens

(BRI (RIS arbetsordning, instruktioner for

Lagar, férordningar,

Koden, bérsragler koncernchef, policyer,

instruktioner, riktlinjer och
Nordeas vérderingar

Siffrorna inom parentes dr hanvisningar till textavsnitt nedan.
* Group Credit & Risk Control och Group Compliance beskrivs
i separata avsnitt och information aterfinns pa sidan 48 till 54.

Makt- och ansvarsfordelning

Styrning och kontroll av Nordea férdelas mellan aktie-
dgarna (pa bolagsstimman), styrelsen och verkstédllande
direktoren tillika koncernchefen i enlighet med reglerna i
det externa ramverket, bolagsordningen och de interna
instruktioner som faststéllts av styrelsen.

Bolagsstamma (1)

Enligt aktiebolagslagen dr bolagsstaimman bolagets hogsta
beslutande organ pa vilken aktiedgarna utdvar sin rostratt.
Pa bolagsstimman fattas beslut avseende arsredovis-
ningen, utdelning, val av styrelse och revisorer, ersattning
till styrelseledaméter och revisorer, riktlinjer for erséatt-
ning till ledande befattningshavare samt andra fragor i
enlighet med tillamplig svensk lag, bolagsordningen och
Koden.

Bolagsstammor hélls i Stockholm. Ddrjamte halls lokala
informationsméten for aktiedgarna i Képenhamn och
Helsingfors infoér arsstimman 2010.

Protokollet fran arsstimman 2009 aterfinns pa
www.nordea.com.

Rostratt

Enligt bolagsordningen kan aktier utges i tva aktieslag,
stamaktier och C-aktier. Samtliga aktier i Nordea har rost-
rdtt, varvid varje stamaktie har en rost och varje C-aktie
en tiondels rost vid bolagsstimma. Vid stimman far varje
aktiedgare rosta for det fulla antalet aktier som han eller
hon dger eller foretrdder. Nordea far inte rosta f6r innehav
av egna aktier pa bolagsstimmor. C-aktier berattigar inte
till vinstutdelning. Ytterligare information om Nordea-
aktien finns i avsnittet “Nordeaaktien” pa sidan 37 och i
forvaltningsberattelsen pé sidan 40.

Bolagsordningen aterfinns p4 www.nordea.com. And-
ringar av bolagsordningen beslutas av bolagsstimma i
enlighet med svensk lag och dndringen maste godkdnnas
av Finansinspektionen.

Nomineringsprocess (2)
Arsstimman 2009 beslutade att inrétta en valberedning
med uppgift att infor arsstimman 2010 ldgga fram forslag
till beslut om val av styrelseledaméter och styrelseordfo-
rande liksom erséttning till styrelseledaméter och revisorer.
Valberedningen bestar av Hans Dalborg (styrelsens ord-
forande) samt de fyra rostmassigt storsta aktiedgarna per
den 31 augusti 2009, som dnskade delta i valberedningen.
Valberedningens sammansittning offentliggjordes den 15
september 2009. Vid datumet for inrdttandet represente-
rade valberedningen ca 44 procent av aktiedgarnas roster.
Svenska staten utsag Viktoria Aastrup. Hon ersattes av
Kristina Ekengren den 22 december 2009. Sampo Abp
utsag Kari Stadigh, Nordea-fonden utsag Mogens Hugo
och AMF utsag Ingrid Bonde. Viktoria Aastrup var valbe-
redningens ordférande till den 22 december 2009, da
Kristina Ekengren valdes till ny ordférande.



Valberedningens forslag presenterades for aktiedgarna
den 26 januari 2010 pa www.nordea.com och de presente-
ras ocksa i kallelsen till &rsstimman 2010.

Nordeas styrelse (3)

Styrelsens sammansattning

Enligt bolagsordningen skall styrelsen bestd av minst sex
och hogst femton ledaméter valda av aktiedgarna pa
bolagsstimman. Mandatperioden for styrelseledamoter ar
ett ar. Nordea har ingen faststélld pensionsalder for styrel-
seledaméter och inte heller ndgon tidsgréans for hur lange
en styrelseledamot kan sitta i styrelsen.

Vidare skall enligt bolagsordningen vid val av styrelse
efterstravas att styrelsen som helhet besitter for styrelse-
arbetet erforderligt kunnande om och erfarenhet av de
samhalls-, affars- och kulturforhallanden som rader i de
regioner och pa de marknader dér koncernen bedriver sin
huvudsakliga verksamhet.

Styrelsen bestar for ndrvarande av tio ledaméter valda
av bolagsstimman. Darutéver dr tre ledamoter och en
suppleant utsedda av de anstédllda. Anstdllda har en ratt
enligt svensk lag att vara representerade i styrelsen. Nordeas
koncernchef dr inte medlem av styrelsen. Styrelsens sam-
manséattning framgar av tabellen pa sidan 64 och ytterli-
gare information om styrelsens ledaméter valda vid ars-
stimman 2009 finns i avsnittet “Styrelse” pa sidan 162.

Styrelsens oberoende

Nordea foljer tillimpliga regler avseende styrelsens obero-
ende. Valberedningen konstaterar att samtliga styrelsele-
daméter valda av aktiedgarna dr oberoende i férhallande
till bolaget och dess ledning, med undantag for Lars G
Nordstrom och Stine Bosse. Lars G Nordstrom var
anstélld som verkstillande direktor och koncernchef fram
till 13 april 2007. Stine Bosse &r verkstillande direktér och
koncernchef i TrygVesta A/S, vars dotterbolag TrygVesta
Forsikring A/S har ingatt avtal om formedling av skade-
forsdkringar och forsaljning av liv- och pensionsprodukter
med bolag inom Nordeakoncernen. Majoriteten av de fore-
slagna styrelseledaméterna ar saledes oberoende i férhal-
lande till bolaget och bolagsledningen.

Samtliga styrelseledamoter valda av aktiedgarna &r obe-
roende i forhallande till bolagets storre aktiedgare, med
undantag for Bjorn Wahlroos. Bjérn Wahlroos &r styrelse-
ordférande i Sampo Abp som &dger mer dn tio procent av
samtliga aktier och roster i Nordea Bank AB (publ). Minst
tva av styrelseledaméoterna som &r oberoende i forhal-
lande till bolaget och bolagsledningen ar séledes dven
oberoende i forhdllande till bolagets storre aktiedgare.

Ingen stimmovald styrelseledamot ar anstélld av eller
arbetar i en operativ funktion i bolaget. Styrelseledamé-
terna och styrelsesuppleanten som har utsetts av arbets-
tagarna dr anstéllda i koncernen och darmed inte obero-
ende i forhallande till bolaget.

Styrelsens arbete
Styrelsen faststéller arligen sin arbetsplan, vilken dven
inkluderar lednings- och riskrapporteringen till styrelsen.
Vid det konstituerande styrelsemétet efter drsstimman
2009 valdes vice ordféranden samt utsags ledaméterna i
styrelsens utskott. Styrelsen har faststallt en arbetsord-
ning for styrelsen, vilken bland annat omfattar regler
avseende styrelsens och ordférandens ansvarsomraden,
antalet styrelsemdten, dokumentation av méten samt reg-
ler betrdffande intressekonflikter. Styrelsen har vidare
antagit en instruktion fér koncernchefen, som anger den-
nes ansvarsomraden, samt ytterligare policyer, instruktio-
ner och anvisningar for koncernens verksamhet. Dessa
tillsammans med bolagsordningen, styrelsens arbetsord-
ning och Nordeas vdrderingar utgdr det interna ramverket
som reglerar arbetet med corporate governance i Nordea.
Ytterligare information om Nordeas védrderingar aterfinns
i avsnittet “Valavvagd tillvéxt - vagen framat” pa sidan 8.
Styrelsen ansvarar for organisationen och férvaltningen
av bolagets angeldgenheter samt den 6vergripande for-
valtningen av Nordeakoncernens angeldgenheter i enlig-
het med tillimpliga lagar och férordningar, Koden, bolag-
sordningen och styrelsens arbetsordning. Styrelsen ska
vidare tillse att bolagets organisation &r utformad sa att
bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets ekono-
miska forhallanden i 6vrigt kontrolleras pa ett betryg-
gande sdtt. Styrelsen ar ytterst ansvarig for att sdkerstilla
att ett fullgott och effektivt system for intern kontroll upp-
rdttas och underhalls. Varje ar avger Group Internal Audit
(GIA) till styrelsen en 6vergripande foérklaring avseende
tillforlitligheten i Nordeas processer for riskhantering,
styrning och kontroll. Férklaringen for 2009 fastslér att det
interna kontrollsystemet dr lampligt och effektivt. Mer
information om intern kontroll inom Nordea finns under
rubriken ”Intern kontroll” nedan. Styrelsen trédffar minst
en gang per ar bolagets externa revisorer utan narvaro av
koncernchefen eller annan person fran bolagsledningen.
Under 2009 hélls 20 styrelsemoten. 15 moten holls i
Stockholm, ett i Képenhamn, ett i Helsingfors och tre
moten holls per capsulam. Styrelsen foljer regelbundet
upp strategin, finansiell stallning och utveckling samt ris-
kerna. De finansiella malen och strategin revideras arli-
gen. Under 2009 behandlade styrelsen ocksa till exempel
rapporter om och frdgor avseende den finansiella markna-
dens och makroekonomins utveckling, kapital inkluderat
nyemissionen av stamaktier, Intern kapitalutvardering
(IKU), nya regleringsforslag, dndrad 6vergripande kon-
cernorganisation, ersittningsfragor, utvardering av kon-
cernchefen samt transaktioner av vasentlig betydelse.
Styrelsens sekreterare dr Lena Eriksson, chef for Group
Legal.



Ordféranden

Styrelseordféranden viljs av aktiedgarna pa arsstimman.
Enligt arbetsordningen fér Nordeas styrelse ska ordféran-
den tillse att styrelsearbetet utfors pa ett effektivt satt och
att styrelsen fullgdr sina uppgifter. Ordféranden ska bland
annat organisera och leda styrelsearbetet, ha regelbunden
kontakt med koncernchefen, tillse att styrelsen erhaller
tillfredsstdllande informations- och beslutsunderlag och
svara for att styrelsen arligen genomfor en utvardering av
det egna arbetet samt att valberedningen informeras om
resultatet av utvarderingen.

Utvirdering av styrelsen

Styrelsen genomfor arligen en utvirdering av det egna
arbetet, dir man noga utvarderar och diskuterar styrel-
sens arbete och prestation. Utvdrderingen baserar sig pa
en metod som innefattar frageformuldr som utvarderar
styrelsen som helhet och enskilda styrelseledaméter lik-
som personliga diskussioner mellan varje styrelseledamot
och ordféranden. Utvdrderingsprocessen genomfors med
stdd av en extern radgivningsfirma.

Styrelsens utskott

En vedertagen princip inom Nordea &r att de styrelseleda-
moter som viljs av aktiedgarna, utéver arbete i samband
med styrelsemdten, &ven ska fullgéra sina uppgifter i sar-
skilda arbetsutskott. Styrelseutskottens arbetsuppgifter
och arbetsordning faststalls av styrelsen i sdrskilda
instruktioner. Varje utskott rapporterar regelbundet sitt
arbete till styrelsen. Protokollen delges styrelsen.

Revisionsutskottet (4)

Revisionsutskottet bitrdder styrelsen i dess tillsynsarbete
genom att bland annat 6vervaka Nordeakoncernens finan-
siella rapporteringsprocess, effektiviteten i systemen for
intern kontroll och riskhantering, vilka faststéllts av sty-
relsen, koncernchefen och koncernledningen (GEM), samt
effektiviteten av Group Internal Audit. Revisionsutskottet
ar vidare ansvarigt for att halla sig sjdlvt informerat om
revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen
samt granska och 6vervaka de externa revisorernas opar-
tiskhet och sjdlvstandighet sérskilt vad avser tillhandahal-
landet av tilldggstjanster till koncernen. Vidare ansvarar
utskottet for handledning och utvirdering av Group Inter-
nal Audit.

Ledamoter i revisionsutskottet under 2009
Svein Jacobsen (ordférande)

Marie Ehrling

Timo Peltola

Ursula Ranin (till arsstdmman 2009)

Ledamoterna i revisionsutskottet dr oberoende i férhal-
lande till bolaget och dess ledning liksom i férhédllande till
bolagets storre aktiedgare.

Koncernchefen och koncernrevisionschefen, ar narva-
rande vid moten med réatt att delta i diskussioner, men inte
i beslut.

Kreditutskottet (5)

Kreditutskottet reviderar och kontrollerar kontinuerligt att
den faststdllda kreditpolicyn och strategin liksom kredit-
instruktioner for Nordeakoncernen f6ljs och utvéarderar
den 6vergripande kvaliteten i kreditportfoljen.

Ledamoter i kreditutskottet under 2009
Hans Dalborg (ordférande)

Stine Bosse

Lars G Nordstrom

Heidi M. Petersen

Bjorn Wahlroos, och

Christian Clausen, koncernchef

Chefen f6r Group Credit and Risk Control 4r ndrvarande
vid moten med ratt att delta i diskussioner, men inte i
beslut.

Kompensationsutskottet (6)

Kompensationsutskottet ansvarar for att bereda och pre-
sentera forslag angdende ersittningsfragor for styrelsen.
Detta inkluderar forslag avseende riktlinjer for ersittning
till ledande befattningshavare, anstallningsvillkor for
koncernchefen och koncernrevisionschefen och dndringar
i anstallningsvillkoren for GEM som helhet. Pa begéran av
styrelsen forbereder utskottet &ven principfragor for
behandling av styrelsen. Koncernchefen samrader ocksa
med utskottet innan anstéllningsvillkoren for de individu-
ella medlemmarna i GEM faststalls.

Ledamdter i kompensationsutskottet under 2009
Hans Dalborg (ordférande)

Tom Knutzen

Timo Peltola

Bjorn Savén

Ledamoéterna i kompensationsutskottet 4r oberoende i for-
hallande till bolaget och dess ledning liksom i férhallande
till bolagets storre aktiedgare.

Koncernchefen deltar i moten utan rétt att rosta. Kon-
cernchefen deltar emellertid inte vid 6verldggningar
rérande hans egna anstéllningsvillkor.

Till f6ljd av genomférandet av Europeiska kommissio-
nens rekommendation om ersattningspolicy har kompen-
sationsutskottets ansvar utokats.

Ytterligare information om erséttningar inom Nordea
aterfinns i det sérskilda avsnittet “Ersattningar” pa sidan
66 och i not 8, pa sidan 101.



Moten och narvaro

Tabellen visar antalet sammantrdden som holls av styrel-
sen och dess utskott liksom de enskilda ledamoternas
ndrvaro.

Revi- Kompen-
sions- Kredit-  sations-
Styrelse utskott utskott utskott
Antal sammantrdden 20 7 5 9
(varav per capsulam) ©)] - -) 2
Narvaro vid
sammantraden:
Valda vid arsstimman
Hans Dalborg 20 5 9
Bjorn Wahlroos 19 3
Stine Bosse 19
Marie Ehrling 20 7
Svein Jacobsen 20 7
Tom Knutzen 20 9
Lars G Nordstrom 20 4
Timo Peltola 19 6 8
Heidi M. Petersen 19 5
Ursula Ranin’ 8 2
Bjorn Savén 20 8

Christian Clausen,
koncernchef? 5

Utsedda av arbetstagarna

Kari Ahola 20
(suppleant 1 nov 2008-30 apr 2009)°

Ole Lund Jensen* 3
Nils Q. Kruse® 17
Lars Oddestad 20
(suppleant 1 nov 2009-30 apr 2010)

Steinar Nickelsen 20

(suppleant 1 maj 2009-31 okt 2009)

1) Styrelse- och utskottsledamot till arsstimman 2009

2) Koncernchefen ar inte styrelseledamot, men ledamot av kreditutskottet

3) Andrad stillning per 1 november 2008 med verkan efter avgivande av
arsredovisningen 2008

4) Styrelseledamot fran 1 oktober 2009, ersitter Nils Q. Kruse

5) Styrelseledamot till 30 september 2009

Koncernchefen och koncernledningen (7)

Nordeas VD och koncernchef, Christian Clausen, har

att skéta den I6pande férvaltningen av Nordea Bank och
Nordeakoncernens angeldgenheter i enlighet med lagar
och férordningar, Koden samt de instruktioner som lamnas
av styrelsen. Instruktionerna reglerar ansvarsférdel-
ningen och samspelet mellan koncernchefen och styrel-
sen. Koncernchefen har ett ndra samarbete med styrel-
sens ordférande, bland annat avseende planering av
styrelsemdten.

Koncernchefen ansvarar infor styrelsen for ledningen
av Nordeakoncernens verksamhet. Han ansvarar ocksa
for att utveckla och underhalla effektiva system for intern
kontroll inom koncernen. Koncernchefen arbetar tillsam-

mans med vissa ledande befattningshavare inom koncer-
nen i koncernledningen (GEM). For ndrvarande bestar
GEM av sex medlemmar och koncernchefen. GEM har
veckovisa protokollférda moten. Dessa moten leds av
koncernchefen, som fattar beslut efter samrad med 6vriga
medlemmar av GEM. Ytterligare information om koncern-
chefen och GEM finns i avsnittet “Koncernledning” pa
sidan 164.

Intern kontrollprocess

Den interna kontrollprocessen utfors av styrelsen, led-

ningen och annan personal inom Nordea och &r utformad

for att ge rimlig sdkerhet avseende uppndendet av mal i

foljande kategorier:

e yttre och inre effektivitet i verksamheten,

o tillforlitlighet i verksamhetsrapportering och finansiell
rapportering,

e efterlevnad av externa och interna bestimmelser och

e skyddande av tillgangar, inklusive tillfredsstdllande
hantering av verksamhetens risker.

Den interna kontrollprocessen baseras pa en kontrollmiljé
som omfattar foljande element: varderingar och lednings-
kultur, méalorientering och uppféljning, en tydlig och
transparent organisationsstruktur, uppdelning av arbets-
uppgifter, dualitetsprincipen, kvalitet och effektivitet i
intern kommunikation samt en oberoende utvarderings-
process.

Ramverket fér den interna kontrollprocessen stravar
efter att skapa de nddvindiga forutsdttningarna for att
hela organisationen ska kunna bidra till den interna kon-
trollens effektivitet och hoga kvalitet.

Ramverket bygger pa tydliga definitioner, férdelning av
roller och ansvarsomraden, gemensamma verktyg och
rutiner, och uttrycks med ett gemensamt sprak. Huvud-
komponenterna i systemet ar:

e riskbedémning,

e madtsystem och rapporteringsrutiner,
¢ kontrollaktiviteter samt

¢ ledningens uppféljning.

Rapport om de viktigaste inslagen i systemen for
intern kontroll och riskhantering avseende den
finansiella rapporteringen i enlighet med Koden
Styrelsens rapport om de viktigaste inslagen i systemen
for intern kontroll och riskhantering avseende den finan-
siella rapporteringen for rdkenskapsaret 2009 avges som
ett sdrskilt avsnitt i bolagsstyrningsrapporten 2009, vilken
ar fogad till denna arsredovisning.

Internrevision (8)

Group Internal Audit (GIA) dr en oberoende funktion som
arbetar pa uppdrag av styrelsen. Revisionsutskottet
ansvarar for anvisningar fér och utvardering av GIA inom
Nordeakoncernen. Koncernrevisionschefen har det 6ver-
gripande ansvaret for GIA. Koncernrevisionschefen rap-
porterar funktionellt till styrelsen och revisionsutskottet.
Administrativt rapporterar koncernrevisionschefen till



koncernchefen. Styrelsen godkdnner utndmning och upp-
sdgning av koncernrevisionschefen.

GIA bedriver inte radgivningsverksamhet utan att forst
ha erhallit specifika uppdrag av revisionsutskottet. Syftet
med GIA:s sdkringsverksamhet &r att skapa varde for
organisationen genom att kvalitetssdkra riskhanterings-,
styrnings- och kontrollprocessen samt att stodja kontinu-
erlig forbéattring.

All verksamhet, inklusive utlagd verksamhet och alla
enheter inom koncernen, faller inom GIA:s verksamhets-
omrade.

GIA faststiller sjdlvstandigt internrevisionens omfatt-
ning, utférandet av revisionsarbetet och presentationen av
sina resultat. GIA har behorighet att genomfora alla typer
av undersokningar och erhalla all information som behovs
for utférandet av sina uppgifter. GIA:s arbete ska utforas i
enlighet med de internationella Standards for the Professi-
onal Practice of Internal Auditing, som ges ut av Institute
of Internal Auditors, och the IT Audit and Assurance Stan-
dards for Information Systems Auditing, som ges ut av
ISACA. De arliga revisionsplanerna baseras pa en omfat-
tande riskbeddmning.

Externrevision (9)

Enligt bolagsordningen skall en eller tva revisorer véljas
av bolagsstimman for en period om fyra &r. Vid omval av
revisor far bolagsstimman bestimma att uppdraget skall
gdlla ytterligare en period om tre ar. Vid bolagsstimman
2003 omvaldes KPMG AB till revisor fér perioden fram till
och med ordinarie bolagsstimman 2007. Efter ett anbuds-
forfarande atervaldes KPMG AB till revisor for perioden
fram till och med arsstimman 2011. Carl Lindgren &r
huvudansvarig revisor.

Bolagsstyrningsrapport

Nordeas bolagsstyrningsrapport 2009 ar fogad till denna
arsredovisning. Rapporten, inklusive Rapporten om de
viktigaste inslagen i systemen for intern kontroll och risk-
hantering avseende den finansiella rapporteringen har
inte granskats av revisorerna.




Ersattningar

Nordea har tydliga policyer, instruktioner
och processer for ersattningar som
sakerstéller en sund erséattningsstruktur

i hela organisationen.

Nordeas kompensationsutskott tar fram forslag till ersatt-
ningspolicy, utifran en analys av de risker som policyn
medfér. Forslaget godkdnns sedan av styrelsen som siker-
stéller att ersdttningspolicyn verkstélls och foljs upp.

Nordeas ersdttningspolicy ska

e stirka Nordeas mojligheter att locka till sig, utveckla
och behalla motiverade, kompetenta och resultatorien-
terade medarbetare och ddrmed stodja People-strategin.

e vara en drivkraft, tillsammans med bra ledarskap och
utmanande uppgifter, som bidrar till att skapa engagerade
medarbetare och ett "Great Nordea”.

o sidkerstdlla att ersdttningarna i Nordea 6verensstammer
med effektiv riskhantering och Nordeas varderingar:
Positiva kundupplevelser, Det d&r manniskor det handlar
om, och Ett Nordeateam.

Nordea erbjuder konkurrenskraftiga ersattningar, utan att
vara marknadsledande.

Nordea ser ersédttningar utifran ett helhetsperspektiv
och inser vikten av dels véilbalanserade men differentierade
ersittningar utifrdn verksamhetens behov och marknads-
situationen, och dels ersattningssystem som 6verensstam-
mer med och stédjer en sund och effektiv riskhantering.
Erséttningar ska inte heller uppmuntra &verdrivet riskta-
gande eller motverka Nordeas langsiktiga intressen. Det
finns tva huvudsakliga ersdttningsformer: fast och rorlig.

Nordeas ersdttningar - syfte och berattigande

Fast 10n &r erséttning till medarbetare for ett fullgott
arbete. Individuell 16neséttning grundar sig pa foljande tre
faktorer: ansvar och komplexitet i befattningen, prestation
och lokala marknadsvillkor.

Vinstandelsprogrammet syftar till att stimulera véarde-
skapandet for kunder och aktiedgare, och erbjuds samtliga
medarbetare. Prestationskriterierna speglar Nordeas lang-
siktiga mal: riskjusterat resultat och avkastning pa eget
kapital jamfort med de nordiska konkurrenterna samt
relativ kundnojdhet.

Malrelaterad 16nedel (Variable Salary Part, VSP) erbjuds
utvalda chefer, specialister och andra nyckelpersoner for att
sédkerstalla fokus och en stark prestation. Bedomningen av
individuella prestationer ska grundas pa i forvag faststéllda
finansiella och icke-finansiella prestationskriterier, inklu-
sive koncerngemensamma mal.

Bonusprogram erbjuds endast utvalda grupper av medar-
betare inom specifika affirsomraden eller enheter. Malet
ar att sdkerstalla fokus och en stark prestation samt upp-
rdtthdlla kostnadsflexibilitet fér Nordea. Beddmningen av
individuella prestationer ska grundas pa i forvag faststéllda
finansiella och icke-finansiella prestationskriterier, inklu-
sive koncerngemensamma mal.

Engangstillagg kan anviandas for att beléna medarbetare
for sarskilda prestationer som gar utdver de krav eller for-
vantningar som finns. Medarbetare som omfattas av ett
bonusprogram kan inte erbjudas engangstilligg, och med-
arbetare som har malrelaterad 16nedel kan endast i sdll-
synta undantagsfall erbjudas engangstilldgg.

Langsiktiga incitamentsprogram syftar till att 6ka det
langsiktiga aktiedgarvardet och stdrka Nordeas majligheter
att behalla och rekrytera de bésta talangerna. Programmen
riktar sig till chefer och andra nyckelpersoner som bedéms
vara kritiska for koncernens framtida utveckling. Presta-
tionskriterierna speglar Nordeas ldngsiktiga finansiella
mal: riskjusterat resultat och totalavkastning jamfort med
nordiska och europeiska finanskoncerner.

Pensions- och forsikringsplaner syftar till att ge medar-
betarna en godtagbar levnadsstandard efter pensionering
och personalférsakringar under anstéllningstiden. Pensio-
ner och férsdkringar erbjuds enligt nationella lagar,
bestammelser och marknadspraxis, i form av antingen
kollektivavtal eller féretagsspecifika planer, eller enligt en
kombination av dessa tva. Nordea stravar efter att ha
avgiftsbestimda pensionsplaner.

Férmaner i Nordea ges for att stimulera till prestationer
och skapa vélbefinnande. Formanerna ar kopplade till
antingen anstédllningsavtalet eller nationella férhallanden.

Ytterligare information om vinstandelsprogrammet, mal-
relaterad 16nedel, bonusprogram och langsiktiga incita-
mentsprogram finns under respektive rubrik nedan.

Riskanalys

Nordeas ersattningar utvarderades under 2009 for att
sdkerstdlla overensstimmelse med bade nationella och
internationella riktlinjer for ersattningar. Férutom &ver-
synen av de olika ersdttningarna som sddana har en ris-
kanalys genomforts som ligger till grund fér Nordeas
ersdttningspolicy. Analysen omfattar ersattningsprogram-
mens struktur och styrningen av dem, malfaststéllelse och
resultatmétning, samt risken for bedrégeri och risken att
Nordeas anseende skadas. Tyngdpunkten i analysen har
legat pa de rorliga delar som kan resultera i ersdttningar
som betraktas som hoga.

Nordea begrénsar dessa risker genom att regelbundet se
over ersdttningarnas struktur, bland annat med avseende
pa deltagare och méjliga utfall, och genom att offentlig-
gora relevant information. Dessutom har Nordea tydliga



processer for att faststdlla mal utifrdn koncernens strategi
och beslutade tillvixtmal och utvecklingsinitiativ. Resultat-
maétningen sker pa liknande sdtt som Nordeas Svergripande
resultatmétning, och beslut om utbetalning fattas i separata
processer och enligt den sa kallade farfarsprincipen
(godkédnnande av chefens chef). Nordea verkar ocksa for
att reducera férekommande risker genom det ramverk
som internkontrollen erbjuder, och som baseras pa befint-
lig kontrollkultur. Denna kultur innefattar virderingar,
ledningskultur, malorientering, uppféljningsmetodik, en
tydlig och genomlyst organisationsstruktur, ansvarsfor-
delning, dualitetsprinciper, kvalitativ och effektiv intern-
kommunikation samt en oberoende process for utvardering.

Det finns risker i de processer som styrs av Nordeas
ersdttningspolicy, och kommer sa alltid att finnas. Nordea
tillimpar en rad processer, verktyg och kontrollatgarder
for att hantera riskerna och pa sa satt minska de negativa
effekter som kan uppsta. En sammanfattning av risk-
analysen publiceras pa Nordeas hemsida i mars.

Ett antal medarbetare som skulle kunna paverka Nordeas
riskprofil enligt riskanalysen har frivilligt accepterat att en
del av utbetalningen av deras rorliga ersittning f6r 2009
skjuts upp och blir aktierelaterad. Den aktierelaterade
uppskjutna delen utbetalas med en tredjedel per ar under
en tredrsperiod och indexeras med Nordeas totalavkast-
ning. Nordea foljer ddrmed internationella riktlinjer och
avser att folja nationella regelverk ndr sadana trdder i kraft.

Ersdttning till styrelsen
Ersittningen till styrelsen faststélls varje ar av arsstimman.
Ytterligare information finns i not 8 pa sidan 101.

Ersidttning till koncernchef och koncernledning
Styrelsen tar fram det forslag till riktlinjer for ersattning
till ledande befattningshavare som varje ar ska godkannas
av arsstimman. Enligt dessa riktlinjer beslutar styrelsen
om den faktiska ersattningen till koncernchefen, efter
forslag fran kompensationsutskottet. Mer information om
kompensationsutskottet finns i kapitlet Corporate Gover-
nance pa sidan 61. Kompensationsutskottet har ocksa
berett forslag till styrelsen om dndringar i anstallningsvill-
koren for koncernledningen som helhet. De externa reviso-
rerna lamnade till arsstimman 2009 en rapport som visar
att styrelsen och koncernchefen under 2008 foljde de rikt-
linjer for ersittning till ledande befattningshavare som
godkdndes av arsstimman 2007 och 2008.

Ytterligare information om ersdttningar finns i not 8 pa
sidan 101.

Sedan EU-kommissionens rekommendation om ersatt-
ningspolicy tradde i kraft har styrelsens och kompensa-
tionsutskottets ansvar utoktats. Styrelsen beslutar, pa for-
slag fran kompensationsutskottet, om ersdttning for
koncernchefen och andra anstéillda i ledande positioner.
Minst en gang om aret foljer kompensationsutskottet upp
hur Nordeas erséttningspolicy och kompletterande
instruktioner tillimpas via en oberoende 6versyn som
gors av Group Internal Audit.

Godkanda riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare for 2009

Arsstimman 2009 godkinde féljande riktlinjer for
ersittning till ledande befattningshavare.

Nordea skall ha de ersdttningsnivder och anstillningsvill-
kor som erfordras for att rekrytera och behélla ledande
befattningshavare med kompetens och kapacitet att na
uppstédllda koncernmal. Marknadsmaéssighet skall saledes
vara den 6vergripande principen for 16n och annan ersatt-
ning till ledande befattningshavare inom Nordea. Med
ledande befattningshavare forstas i detta sammanhang
VD i Nordea Bank AB (publ) och de till denne rapporte-
rande chefer som ocksa ingar i koncernledningen (Group
Executive Management).

Fast 16n betalas for ett fullgott arbete. Darutdver skall
rorliga ersittningar som beldnar 6verenskomna tydligt
malrelaterade prestationer ocksa kunna erbjudas. Rorlig
ersdttning skall generellt inte 6verstiga 35 procent av fast
16n, och bestams av i vilken utstrackning i férvag
bestdmda finansiella, kundrelaterade och personliga mal
uppfyllts. Fér 2009 kommer dock ingen sadan rorlig ersatt-
ning att utga.

Arsstimman 2007 beslét att infora ett aktie- och presta-
tionsbaserat langsiktigt incitamentsprogram, vilket férut-
sétter en initial investering i Nordeaaktien av deltagarna.
Ersdttning enligt programmet foreslas utgd i form av en
ratt att forvarva Nordeaaktier och kraver, for fullt utfall,
att vissa i forvdg bestimda finansiella mal uppnas. Pro-
grammet har ett tak. De grundldggande principerna foér
ersittning i enlighet med det langsiktiga incitamentspro-
grammet dr att ersattningen skall vara avhangig skapan-
det av ett langsiktigt varde for aktiedgarna samt uppfyl-
lelse av Nordeas finansiella mal, vilka baseras pa
principerna om riskjusterat resultat och totalavkastning.
Styrelsen kommer arligen att utvirdera om ett motsva-
rande incitamentsprogram skall féreslas arsstimman.
Koncernledningen kommer att erbjudas att delta i det
foreslagna langsiktiga incitamentsprogrammet. Om ett
langsiktigt incitamentsprogram inte godkdnns av ars-
stdimman, sa skall rorlig ersdttning kunna dkas och skall
generellt inte 6verstiga 50 procent av fast 16n.

Icke-monetdra férmaner skall underldtta GEM-medlem-
marnas arbetsutférande och motsvara vad som kan anses
rimligt i férhdllande till praxis pa marknaden. GEM-med-
lemmarna skall erbjudas pensionsvillkor som skall vara
marknadsmaéssiga i férhallande till situationen i det land
dar GEM-medlemmen stadigvarande ar bosatt. Uppség-
ningslén och avgangsvederlag for koncernledningsmed-
lemmar skall sammantaget inte verstiga 24 manadsloner.

Eventuellt atagande eller annan lamnad férbindelse av
Nordea gentemot stat eller myndighet i garantiavtal eller
liknande avtal som péaverkar ersattningen till medlemmar
i Group Executive Management kommer att beaktas.

Styrelsen far franga ovanstaende riktlinjer, om det i ett
enskilt fall finns sarskilda skal for det.



Forslag till riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare 2010

Nordea skall ha de ersattningsnivaer och anstallningsvill-
kor som erfordras for att rekrytera och behélla ledande
befattningshavare med kompetens och kapacitet att leve-
rera i enlighet med Nordeas kort- och langsiktiga mal.

Med ledande befattningshavare forstas i detta samman-
hang VD i Nordea Bank AB (publ) och de till denne rappor-
terande chefer som ocksa ingar i koncernledningen (Group
Executive Management).

Ersittning till ledande befattningshavare kommer att
beslutas av styrelsen i enlighet med Nordeas interna rikt-
linjer och rutiner vilka baseras pa den svenska Finansin-
spektionens (FI) foreskrifter och allmdnna rad om ersétt-
ningspolicy liksom internationella sunda
ersdttningssystem. I detta sammanhang ar riktlinjerna som
faststéllts av Financial Stability Board (FSB) och EU-kom-
missionen av sarskild vikt.

Marknadsmassighet skall vara den 6vergripande princi-
pen for 16n och annan ersittning till ledande befattningsha-
vare inom Nordea. Ersattning till ledande befattningsha-
vare skall vara férenlig med och framja en sund och effektiv
riskhantering och inte uppmuntra till ett 6verdrivet riskta-
gande eller motverka Nordeas langsiktiga intressen.

Fast 16n betalas for ett fullgott arbete.

Darutoéver kan rorlig 16nedel erbjudas for att belona i for-
vég dverenskomna malrelaterade prestationer pa koncern-,
affdrsenhets- och individuell niva. Hur resultatet paverkas
pa lang sikt skall beaktas nar malen beslutas. Rorlig 16nedel
skall generellt inte &verstiga 35 procent av fast 16n. I enlig-
het med internationella principer skall garanterad rorlig
lonedel utgdra undantag och vara tilldten endast i samband
med anstéllning av ny ledande befattningshavare och da
begrénsas till det forsta aret.

En storre del av den rérliga 16nedelen skall skjutas upp
med en minsta uppskjutandeperiod och med klausuler om
bortfall av erséttning i enlighet med FI:s foreskrifter och
allmédnna rad om erséttningspolicy, med beaktande av
lokala regler och férhallanden nér det ar relevant.

Arsstimmorna har sedan 2007 beslutat om aktie- och
prestationsbaserade langsiktiga incitamentsprogram, vilka
erfordrar en initial investering i Nordeaaktier av deltagarna
och dér ersittningen skall vara avhédngig skapandet av ett
langsiktigt virde for aktiedgarna samt uppfyllelse av Nord-
eas finansiella mal, vilka baseras pé principerna om riskjus-
terat resultat och totalavkastning. Ett motsvarande program
fast med resultatmétning under en ldngre period, tre ar, och
baserat pa vederlagsfria matchnings- och prestationsaktier
istéllet for rattigheter att forvarva Nordea aktier, kommer
att foreslas arsstimman 2010. Programmen har ett tak for
hur stort utfallet far bli. Styrelsen kommer arligen att utvér-
dera om ett motsvarande incitamentsprogram skall foreslas
arsstaimman. De ledande befattningshavarna kommer att
erbjudas att delta i de langsiktiga incitamentsprogrammen.
Om ett langsiktigt incitamentsprogram inte godkdnns av

arsstimman, skall rorlig 16nedel till ledande befattningsha-
vare kunna 6kas och skall generellt inte Gverstiga 50 pro-
cent av fast 16n.

Icke-monetdra férmaner skall underldtta de ledande
befattningshavarnas arbetsutférande och motsvara vad
som kan anses rimligt i férhallande till praxis pd markna-
den. De ledande befattningshavarna skall erbjudas pen-
sionsvillkor som skall vara marknadsmaéssiga i férhallande
till situationen i det land dér befattningshavarna stadigva-
rande ar bosatta. Uppsdgningslon och avgangsvederlag for
de ledande befattningshavarna skall sammantaget inte
Overstiga 24 manadsloner.

Eventuellt atagande eller annan ldmnad férbindelse av
Nordea gentemot stat eller myndighet i garantiavtal eller
liknande avtal som péaverkar ersattningen till ledande
befattningshavare kommer att beaktas.

Styrelsen far frdnga ovanstdende riktlinjer, om det i ett
enskilt fall finns sarskilda skal for det.

Information som fogas till styrelsens forslag

till riktlinjer

Tidigare icke forfallna dtaganden:

I enlighet med de av arsstimman 2009 godkanda riktlin-
jerna bestdr ersdttningen till koncernchefen och évriga
koncernledningen av en fast och en rorlig lonedel. Nagon
sadan rorlig ersittning utbetalas emellertid inte for 2009.
boérjan av 2009 avstod fem av koncernledningens medlem-
mar frivilligt fran 6kning av sin fasta 16n och fran rorlig
I6nedel under arets fyra férsta manader. Detta frivilliga
avstdende har dérefter utdkats genom bankens avtal med
Riksgélden i samband med att svenska staten tecknade
aktier i nyemissionen, och omfattar nu hela kalenderaren
2009-2010. Dessutom har de 6vriga medlemmarna i
koncernledningen avstatt rorlig I6nedel f6r 2009.

Avvikelser frin godkinda riktlinjer 2009:

Medlemmar i koncernledningen anstéllda i Nordea Bank
Danmark A/S kunde inte erbjudas att delta i det langsiktiga
incitamentsprogrammet 20009 till f6ljd av restriktioner i
den danska lagen om finansiell stabilitet. Till féljd av
ersattningsriktlinjerna kunde de inte heller delta i ett
alternativt kontantbaserat incitamentsprogram (se nedan)
som erbjuds chefer och andra nyckelpersoner i Nordea
Bank Danmark A/S.

Beriknad kostnad for rorliga ersittningar under 2010:

Den sammanlagda kostnaden for rorlig 16nedel till kon-
cernledningen, exklusive langsiktiga incitamentsprogram
(LTIP), berdknas kunna uppga till maximalt cirka 0,3 mn
euro.

Koncernledningens andel av den berdknade kostnaden
2010 fér de godkédnda langsiktiga incitamentsprogrammen
(LTIP 2008 och LTIP 2009) och for det féreslagna langsik-
tiga incitamentsprogrammet (LTIP 2010) framgar av
vidstdende tabell.



LTIP 2008 LTIP 2009 LTIP 2010

Maximal kostnad! 0,2mneuro 0,6 mneuro 0,4 mneuro

Forvantad kostnad?> 0,1 mneuro 04 mneuro 0,2 mneuro

Berdknad kostnad® 0,6 mneuro 1,0 mneuro 0,7mn euro

1) Maximal kostnad 2010, férutsatt att koncernchefen och alla medlemmar i koncern-
ledningen investerar maximalt och att samtliga uppstallda mal till fullo har upp-
natts. Beloppet kostnadsfors 6ver 24 manader under 2008-2010 respektive 2009-
2011, och for LTIP 2010 6ver 36 manader under 2010-2013, exklusive sociala avgifter.

2) Forvintad kostnad kostnad 2010, under antagande om maximal investering av kon-
cernchefen och alla medlemmar i koncernledningen och 50-procentig uppfyllelse av
prestationskriterierna for varje program. Beloppet kostnadsfors éver 24 manader under
2008-2010 respektive 2009-2011, och f6r LTIP 2010 6ver 36 manader under
2010-2013, exklusive sociala avgifter.

3) Den berdknade kostnaden for koncernledningen for respektive program vid
tilldelningstidpunkten, exklusive sociala avgifter.

Ytterligare information om incitamentsprogram
Vinstandelsprogrammet

Vinstandelsprogrammet har ett tak och baseras inte pa
Nordeas aktiekurs. Programmet dr en férméan som innebar
att medarbetarna far en del av vinsten. Detta ska upp-
muntra goda insatser och stddja varderingen Ett Nordea-
team, ndgot som i sin tur leder till battre Iénsamhet och
gor Nordea attraktivare som arbetsgivare.

Under 2009 avsattes totalt 98 mn euro till Nordeas
vinstandelsprogram for alla anstéllda. For 2009 kan varje
medarbetare som mest fa 3 200 euro, varav 2 000 euro
betalas ut om det riskjusterade resultatet nar en foérut-
bestamd niva. 600 euro bestdms av kundndjdheten och
600 euro av Nordeas avkastning pé eget kapital, bada
irelation till nordiska jamforbara finansinstitut.

Det finns ett férslag om att i vinstandelsprogrammet
2010 byta ut prestationskriteriet avkastning pa eget kapital
mot totalavkastning i relation till nordiska jamfoérbara
finansinstitut. Om alla prestationskriterier uppfylls blir
kostnaden for programmet maximalt cirka 100 mn euro.

Malrelaterad l6nedel
Nordea erbjuder utvalda chefer, specialister och andra
nyckelpersoner en malrelaterad 16nedel for att belona
starka prestationer och for att locka till sig, motivera och
behalla medarbetare med hog prestationsférmaga i Nordea-
koncernen. Den mélrelaterade 16nedelen maste vara trans-
parent och baseras pa i férvag faststdllda prestationskrite-
rier med tydlig viktning. Prestationskriterierna ska bland
annat baseras pa Nordeakoncernens operativa nyckeltal som
faststdlls en gdng om aret av koncernchefen. Vid svagt
eller negativt resultat for Nordeakoncernen sénks den
malrelaterade I6nedelen enligt koncernchefens beslut.
Den malrelaterade l6nedelen far hogst uppga till 25 pro-
cent av den fasta arslonen, med undantag for ytterst fa
chefer och andra nyckelpersoner inom sarskilda omraden,
dar beloppet som hoégst kan uppga till 50 procent av den
fasta arslonen. Kundomradescheferna eller motsvarande
kan i sdllsynta undantagsfall godkdnna avtal om malrelate-
rad l6nedel som &verstiger 50 procent av den fasta arslénen.

Nordea foljer den s kallade farfarsprincipen nér avtal
ska tecknas om malrelaterad 16nedel och nér utfallet ska
godkdnnas. Styrelsen beslutar om utfallet av den malrela-
terade I6nedelen for anstéllda i ledande positioner, efter
forslag fran styrelsens kompensationsutskott.

Bonusprogram

Bonusprogram erbjuds endast utvalda grupper av med-
arbetare inom specifika affdrsomraden eller enheter som
godkénts av koncernledningen. Nordea betalar bonus
kopplad till prestation, ddr bade bonuspooler per enhet
och individuella allokeringar uttryckligen baseras pa fast-
stillda prestationsmaétt. Finansiellt resultat per enhet méts
som riskjusterat resultat, med hansyn tagen till kapital-
och finansieringskostnader och justerat for historisk
intdktsutveckling, liksom minimikrav pa resultatet. Vid
svagt eller negativt resultat for Nordeakoncernen minskas
bonuspoolerna enligt styrelsens beslut. Individuell ersétt-
ning faststdlls utifran detaljerade prestationsbeddmningar
som omfattar en rad finansiella och icke-finansiella fakto-
rer.

For att forhindra betalning av oskaéliga, individuella
bonusar finns bade ett tak for andelen riskjusterat resultat
som kan utbetalas och strikta allokeringsrutiner. Ersittning
till personal vid kontroll- eller compliance-funktioner i
enheter med bonusprogram faststélls oberoende av resul-
tatet for personalen med kundkontakter, och atgarder har
vidtagits for att sdkerstdlla att de erhéller konkurrenskraf-
tig ersittning. Nordea har beslutat att inféra ersattnings-
program med uppskjuten utbetalning fér medarbetare
som i riskanalysen definierats som medarbetare som
skulle kunna paverka Nordeas riskprofil.

Styrelsen beslutar om nya eller &ndrade bonusprogram
och storleken péd enheternas bonuspooler, efter forslag
fran kompensationsutskottet. Koncernledningen ansvarar
for genomforandet av beslutade bonusprogram. Nordea
har ocksa en strikt process for att sdkerstilla att ersatt-
ningen till enskilda medarbetare inte uppmuntrar éverdri-
vet risktagande. Som komplement till bedomningen pa
enhetsniva finns en godkdnnandeprocess fér omfattande
bonusar till enskilda medarbetare, dar koncernchefens
godkdnnande kravs for bonusar som Overstiger en fast-
stdlld niva.

Langsiktiga incitamentsprogram

Nordeas langsiktiga incitamentsprogram (LTIP 2007)
inférdes i maj 2007, och omfattade upp till 400 ledande
befattningshavare och andra nyckelpersoner inom Norde-
akoncernen, vilka bedémdes vara av vdsentlig betydelse
for koncernens framtida utveckling. Efter LTIP 2007 har
ocksa LTIP 2008 och LTIP 2009 inforts, baserat pa samma
principer. Styrelsen utvérderar arligen om ett liknande
incitamentsprogram ska foreslas drsstaimman.



Programmen dr aktiebaserade och utfallet dr kopplat till
vissa prestationskriterier. Styrelsens huvudsakliga mal
med programmen &r att stirka Nordeas férmaga att
behalla och rekrytera de basta talangerna foér centrala
chefsbefattningar. Malet ar vidare att de ledande befatt-
ningshavare och nyckelpersoner vilkas insatser har en
direkt inverkan pa Nordeas resultat, lonsamhet och virde-
tillvéxt, ska stimuleras till 6kade insatser genom att sam-
manldnka deras intressen och perspektiv med aktiedgarnas.

Deltagarna blir aktiedgare i Nordea genom att allokera
forvarvade Nordeaaktier till programmen. For varje aktie i
Nordea som deltagaren binder upp inom ramen for ett
langsiktigt incitamentsprogram tilldelas han eller hon rétten
att forvérva en aktie till faststalld 16senkurs vid vissa
tidpunkter i framtiden samt rétten att, beroende pa presta-
tionsvillkoren, forvarva hogst tre ytterligare aktier till
faststdlld 16senkurs vid vissa tidpunkter i framtiden,
under forutsittning att vissa prestationskriterier uppfylls.

Den grundldggande principen fér Nordeas langsiktiga
incitamentsprogram ar att utfallet dr kopplat till langsiktigt
véardeskapande for aktiedgarna, vilket sker genom att upp-
fylla Nordeas langsiktiga finansiella mal for riskjusterat
resultat och totalavkastning.

Dessutom krévs att deltagaren, med vissa undantag,
fortsdtter att vara anstélld inom Nordeakoncernen under
den initiala tvaariga kvalifikationsperioden, samt att del-
tagaren under denna period behaller alla de Nordeaaktier
som bundits upp inom ramen fér programmen. De lang-
siktiga incitamentsprogrammen l6per under fyra ar,
inklusive den initiala kvalifikationsperioden.

Eftersom inte alla medarbetare i Nordea Bank Danmark
A/S kunde delta i LTIP 2009 till f6ljd av restriktioner i den
danska lagen om finansiell stabilitet har ett kontantbaserat
incitamentsprogram beviljats dessa utvalda chefer och
andra nyckelpersoner. Programmet bygger pé liknande
principer som for LTIP 2009, dock har totalavkastnings-
malet ersatts av ett mal for avkastningen pa eget kapital.

Mer information om LTIP 2007, LTIP 2008 och LTIP 2009
finns i not 8 och pa nordea.com, samt i arsredovisningarna
for tidigare ar.

Styrelsen har beslutat att foresla ett langsiktigt incita-
mentsprogram (LTIP 2010) till arsstimman 2010, baserat
pa matchningsaktier och prestationsaktier, men med
resultatmétning under en langre period (3 ar) och baserat
pa vederlagsfria aktier istéllet for réttigheter att forvarva
Nordeaaktier. LTIP 2010-férslaget presenteras i kallelsen
till &rsstamman 2010.



Finansiella rapporter — innehall

Resultatrakning

Rapport &ver totalresultat
Balansrdkning

Rapport 6ver forandringar i eget kapital
Kassaflodesanalys

Kvartalséversikt

Femarsoversikt, koncernen

Nyckeltal och definitioner och begrepp
Femérsoversikt, moderbolaget

Noter till finansiella rapporter
1 Redovisningsprinciper
1 Grunder for presentationen
2 Jamforelsetal
3 Fordndrade redovisningsprinciper och
presentation
4 Kritiska bedomningar och viktiga kéllor till
osdkerhet i uppskattningar
5 Principer for konsolidering
6 Redovisning av rorelseintdkter och kreditforluster
7 Intdktsredovisning livférsakring
8 Redovisning och bortbokning av finansiella
instrument i balansrdkningen
9 Omrikning av fordringar och skulder
i utlandsk valuta
10 Sékringsredovisning
11 Faststdllande av verkligt varde pa
finansiella instrument
12 Likvida medel
13 Finansiella instrument
14 Utlaning till allmédnheten/kreditinstitut
15 Leasing
16 Immateriella tillgdngar
17 Materiella tillgangar
18 Forvaltningsfastigheter
19 Skulder till férsakringstagare
20 Skatter
21 Resultat per aktie
22 Pensioner till anstédllda
23 Eget kapital
24 Finansiella garantiavtal och kreditloften
25 Aktierelaterade erséttningar
26 Transaktioner med nérstaende
27 Segmentrapportering
28 Moderbolaget
29 Valutakurser

Noter till resultatrdkningen

2 Segmentrapportering

3 Réntenetto

4 Avgifts- och provisionsnetto

5 Nettoresultat av finansiella poster till verkligt varde
6 Utdelningar

7 Ovriga rorelseintikter

8 Personalkostnader

9 Ovriga administrationskostnader

72
73
74
75
77
79
80
81
82

83
83

83

84
85
86
86

87

87
87

88
89
89
91
92
92
93
93
93
94
95
95
95
95
96
96
96
96
97

98
100
100
101
101
101
101
107

10

11
12
13
14

Noter till balansrdakningen och poster inom linjen

15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella tillgangar

Kreditforluster, netto
Bokslutsdispositioner

Skatt

Resultat per aktie

Statsskuldférbindelser

Utlaning och osékra lanefordringar
Réantebdrande vardepapper

Pantsatta finansiella instrument

Aktier och andelar

Derivatinstrument och sékringsredovisning

Forandringar av verkligt varde for rantesdkrade

poster i sdkringsportféljer

Aktier och andelar i koncernforetag
Aktier och andelar i intresseforetag
Immateriella tillgangar

Materiella tillgangar

Leasing

Forvaltningsfastigheter

Ovriga tillgangar

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Skulder till kreditinstitut

In- och upplaning fran allménheten
Skulder till férsakringstagare
Emitterade vardepapper

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter

Avsittningar

Pensionsforpliktelser

Efterstdllda skulder

Obeskattade reserver

For egna skulder stdllda sdkerheter
Ovriga stillda sikerheter
Ansvarsfoérbindelser

Ataganden

Ovriga noter

44
45
46
47
48
49

50
51
52
53
54

Forsakringsverksamhet

Kapitaltdckning

Klassificering av finansiella instrument
Tillgangar och skulder till verkligt varde
Tillgangar och skulder i utlandsk valuta
Erhallna sikerheter som kan sédljas eller
pantsdttas pa nytt

Investeringar for vilka kunden bar risken
Loptidsanalys for tillgdngar och skulder
Transaktioner med nirstaende

Forvarv

Upplysningar om kreditrisk

107
108
108
109
111

111
112
114
114
114
115

117
117
119
120
122
123
124
124
124
125
125
125
127
128
128
128
129
132
132
133
133
134
134

135
135
136
140
146

148
148
149
152
153
153



Resultatrakning

Koncernen Moderbolaget

Mn euro Not 2009 2008 2009 2008
Rorelseintikter
Rénteintdkter 10973 16 753 1793 3646
Réantekostnader -5 692 -11 660 -1127 -3123
Rintenetto 3 5281 5093 666 523
Avgifts- och provisionsintdkter 2468 2532 614 622
Avgifts- och provisionskostnader =775 —649 -158 -154
Avgifts- och provisionsnetto 4 1693 1883 456 468
Nettoresultat av finansiella poster till verkligt virde 5 1946 1028 152 -13
Andelar i intresseforetags resultat 23 48 24 — —
Utdelningar 6 — — 973 2063
Ovriga rorelseintikter 7 105 172 123 190
Summa rorelseintakter 9073 8200 2370 3231
Rorelsekostnader
Allménna administrationskostnader:

Personalkostnader 8 -2724 -2568 -595 -632

Ovriga administrationskostnader 9 -1639 -1 646 —-443 -473
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella tillgdngar 10, 24, 25 -149 -124 -106 -103
Summa rorelsekostnader —4 512 -4 338 -1144 -1208
Resultat fore kreditforluster 4561 3862 1226 2023
Kreditforluster, netto 11 -1 486 -466 -165 -80
Nedskrivning av virdepapper som innehas som
finansiella anldggningstillgangar 22 — — — -26
Rorelseresultat 3075 3396 1061 1917
Bokslutsdispositioner 12 — — -52 —40
Skatt 13 -757 724 24 11
Arets resultat 2318 2672 985 1888
Hanforligt till:
Aktiedgare i Nordea Bank AB (publ) 2314 2671 985 1888
Minoritetsintressen 4 1 — —
Summa 2318 2672 985 1888
Resultat per aktie fére utspadning, euro 14 0,60 0,79
Resultat per aktie efter utspddning, euro 14 0,60 0,79

Nordea Arsredovisning 2009



Rapport over totalresultat
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Koncernen Moderbolaget

Mn euro 2009 2008 2009 2008
Arets resultat 2318 2672 985 1888
Valutakursdifferenser under aret 740 -1233 — —
Valutasdkringar av nettotillgangar i utlaindska koncernféretag -507 691 — —
Skatt pa valutasdkringar av nettotillgangar i utlandska
koncernforetag 133 -175 — —
Placeringar tillgédngliga for forsaljning:

Viardeférandringar under aret 1 — — —

Skatt pa vardeférandringar under aret 0 — — —

Redovisad i resultatrdkningen via avyttring under aret -1 -6 0 -7

Skatt pa redovisad i resultatrdkningen via avyttring under aret — — 0 2
Kassaflodessakringar:

Viardeférandringar under aret 6 -7 6 -7

Skatt pa vardeférandringar under aret -2 2 -2 2
Koncernbidrag — — 152 -19
Skatt pa koncernbidrag — — —40 5
f)vrigt totalresultat, netto efter skatt 370 -728 116 -24
Totalresultat 2688 1944 1101 1864
Hanforligt till:
Aktiedgare i Nordea Bank AB (publ) 2684 1943 1101 1864
Minoritetsintressen 4 1 — —
Summa 2 688 1944 1101 1864

Nordea Arsredovisning 2009 78




Balansrakning

Koncernen Moderbolaget
Mn euro Not 31 dec 2009 31 dec 2008 31 dec 2009 31 dec 2008
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 11 500 3157 208 276
Statsskuldférbindelser 15 12944 6545 3656 2098
Utlaning till kreditinstitut 16 18 555 23903 43501 43 855
Utlaning till allménheten 16 282 411 265100 28 860 29 240
Réntebdrande vardepapper 17 56 155 44 830 17 019 10 080
Pantsatta finansiella instrument 18 11 240 7937 2276 3097
Aktier och andelar 19 13 703 10 669 682 1107
Derivatinstrument 20 75422 86 838 2421 3562
Forandringar av verkligt véarde for rantesdkrade
poster i sakringsportfoljer 21 763 413 332 27
Aktier och andelar i koncernféretag 22 — — 16 165 15 866
Aktier och andelar i intresseféretag 23 470 431 2 2
Immateriella tillgangar 24 2947 2535 701 757
Materiella tillgangar 25,26 452 375 79 81
Forvaltningsfastigheter 27 3505 3334 — —
Uppskjutna skattefordringar 13 125 64 20 28
Skattefordringar 13 329 344 0 76
Overskott fsrmansbestimda pensioner 37 134 168 — —
Ovriga tillgdngar 28 14 397 14 604 1610 2099
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 29 2492 2 827 794 783
Summa tillgangar 507 544 474 074 118 326 113 034
Skulder
Skulder till kreditinstitut 30 52190 51932 30187 34713
In- och upplaning fran allmanheten 31 153 577 148 591 34 617 33 457
Skulder till forsdakringstagare 32 33 831 29 238 — —
Emitterade vardepapper 33 130519 108 989 22119 17949
Derivatinstrument 20 73 043 85538 2173 2756
Forandringar av verkligt varde for rantesdkrade
poster i sakringsportfoljer 21 874 532 285 42
Skatteskulder 13 565 458 34 0
Ovriga skulder 34 28 589 17 970 6190 4229
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 35 3178 3278 453 465
Uppskjutna skatteskulder 13 870 1053 0 0
Avsittningar 36 309 143 30 3
Pensionsforpliktelser 37 394 340 128 118
Efterstéllda skulder 38 7185 8209 6 605 6829
Summa skulder 485124 456 271 102 821 100 561
Obeskattade reserver 39 — — 5 2
Eget kapital
Minoritetsintressen 80 78 — .
Aktiekapital 4037 2600 4037 2600
Ovrigt tillskjutet kapital 1065 — 1065 —
Ovriga reserver -518 —888 -1 -5
Balanserade vinstmedel 17 756 16 013 10 399 9876
Summa eget kapital 22420 17 803 15500 12 471
Summa skulder och eget kapital 507 544 474 074 118 326 113 034
For egna skulder stillda sakerheter 40 121052 95507 2564 3360
Ovriga stillda sékerheter 41 6 635 10 807 6963 9504
Ansvarsforbindelser 42 22267 26 287 18 503 21947
Ataganden 43 79 797 88434 28 460 24139



Rapport over forandringar i eget kapital

Koncernen Hanforligt till aktiedgare i Nordea Bank AB (publ)*
Ovriga reserver
. Placeringar

Ovrigt  Omrdkning Kassa- tillgdngliga  Balanse- Summa
Aktie- tillskjutet utlandsk flodes- for rade vinst- Minoritets- eget
Mn euro kapital' kapital verksamhet sdkringar  forséljning medel Summa intressen kapital
Ingaende balans per1jan 2009 2600 — -883 -5 0 16 013 17725 78 17 803
Totalresultat — — 366 4 0 2314 2684 4 2688
Nyemission? 1430 1065 — — — — 2495 — 2495
Emitterade C-aktier® 7 — — — — — 7 — 7
Aterkép av C-aktier® — — — — — -7 -7 — -7
Aktierelaterade ersdttningar® — — — — — 10 10 — 10
Utdelning fér 2008 — — — — — -519 -519 — -519
Kop av egna aktier® — — — — — -55 -55 — -55
Ovriga férandringar — — — — — — — -2 -2
Utgdende balans per 31 dec 2009 4 037 1065 -517 -1 — 17 756 22 340 80 22420
Ingaende balans per 1jan 2008 2597 — -166 — 6 14 645 17 082 78 17 160
Totalresultat — — 717 -5 -6 2671 1943 1 1944
Emitterade C-aktier® 3 — — — — — 3 — 3
Aterkop av C-aktier® — — — — — -3 -3 — -3
Aktierelaterade ersittningar® — — — — — 7 7 — 7
Utdelning fér 2007 — — — — — -1297 -1297 — -1297
Ko6p av egna aktier® — — — — — -10 -10 — -10
Ovriga férandringar — — — — — — — -1 -1
Utgdende balans per 31 dec 2008 2 600 — -883 -5 0 16 013 17 725 78 17 803

1) Totalt antal registrerade aktier var 4 037 miljoner (31 dec 2008: 2 600 miljoner).

2) Emitterade aktier i samband med nyemissionen.

3) Hanfor sig till fordndring av egna aktier relaterade till det langsiktiga incitamentsprogrammet, tradingportfoljen och Nordeaaktier i de danska kundernas
investeringsportféljer. Antalet egna aktier per den 31 dec 2009 var 23,8 miljoner (31 dec 2008: 9,8 miljoner).

4) Bundet eget kapital var per 31 dec 2009 till 4 037 mn euro (31 dec 2008: 2 600 mn euro). Fritt eget kapital var per 31 dec 2009 till 18 303 mn euro (31 dec 2008: 15 125 mn euro).

5) Avser det langsiktiga incitamentsprogrammet (LTIP). LTIP 2009 risksdkrades genom emission av 7 250 000 C-aktier (LTIP 2008: 2 880 000). Aktierna har aterkdpts och
konverterats till stamaktier. Totalt antal egna aktier relaterade till LTIP per den 31 dec 2009 var 12,1 miljoner (31 dec 2008: 6,0 miljoner).

Nordea Arsredovisning 2009



Bundet

Moderbolaget eget kapital Fritt eget kapital®
Ovriga reserver
- Placeringar

Ovrigt Kassa- tillgdngliga  Balanse- Summa
Aktie- tillskjutet flodes- for rade vinst- eget
Mn euro kapital kapital sdkringar  forsdljning medel kapital
Ingaende balans per 1 jan 2009 2600 — -5 0 9876 12 471
Totalresultat — — 4 — 1097 1101
Nyemission? 1430 1065 — — — 2495
Emitterade C-aktier® 7 — — — — 7
Aterkop av C-aktier® — — — — -7 -7
Aktierelaterade ersittningar® — — — — 9 9
Utdelning for 2008 — — — — -519 -519
Ké&p av egna aktier — — — — -57 -57
Utgdende balans per 31 dec 2009 4037 1065 -1 — 10 399 15 500
Ingaende balans per 1 jan 2008 2597 — — 5 9308 11910
Totalresultat — — -5 -5 1874 1864
Emitterade C-aktier® 3 — — — — 3
Aterkép av C-aktier® — — — — -3 -3
Aktierelaterade ersittningar — — — — 7 7
Utdelning fér 2007 — — — — 1297 -1297
Kop av egna aktier — — — — -13 -13
Utgdende balans per 31 dec 2008 2600 — -5 0 9 876 12471

1) Fritt eget kapital bestar forutom av balanserade vinstmedel utav en fri fond uppgaende till 2 762 mn euro.

2) Emitterade aktier i ssamband med nyemissionen.

3) Avser det langsiktiga incitamentsprogrammet (LTIP). LTIP 2009 risksédkrades genom emission av 7 250 000 C-aktier (LTIP 2008: 2 880 000).
Aktierna har aterképts och konverterats till stamaktier. Totalt antal egna aktier relaterade till LTIP ar 12,1 miljoner (31 dec 2008: 6,0 miljoner).

En beskrivning av posterna i eget kapital aterfinns i not 1, Redovisningsprinciper.

Aktiekapital

Kvotviérde
per aktie, euro

Totalt antal aktier

Aktiekapital, euro

Utgaende balans per 31 dec 2007 1,0 2597 228 227 2597 228 227
Nyemission' 1,0 2880 000 2880 000
Utgaende balans per 31 dec 2008 1,0 2600108 227 2600108 227
Nyemission' 1,0 7250 000 7 250 000
Nyemission? 1,0 1430 059 524 1430 059 524
Utgaende balans per 31 dec 2009 1,0 4037 417 751 4037 417 751

1) Avser det langsiktiga incitamentsprogrammet (LTIP).
2) Emitterade aktier i samband med nyemissionen.

Utdelning per aktie

Slutgiltiga utdelningar redovisas inte férran dessa har fast-
stéllts vid ordinarie bolagsstimma. Vid stimman den 25
mars 2010 féreslas en utdelning f6r 2009 om 0,25 euro per
aktie (verkstilld utdelning fér 2008 uppgick till 0,20 euro
per aktie), vilket motsvarar totalt 1 006 337 153 euro (verk-

stalld 2008: 518 821 646 euro). Arsredovisningen for riken-
skapsaret 2009 avspeglar inte detta beslut, som under
rakenskapsaret 2010 kommer att redovisas under eget
kapital som en disposition av balanserade vinstmedel.
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Kassaflodesanalys

Koncernen Moderbolaget
Mn euro 2009 2008 2009 2008
Den l6pande verksamheten
Rérelseresultat 3075 3396 1061 1917
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 2450 -594 -1106 -1912
Betalda inkomstskatter -816 -534 52 -8
Kassaflode fran den l6pande verksamheten fore férindring
av den l6pande verksamhetens tillgangar och skulder 4709 2268 7 -3
Forindring av den I6pande verksamhetens tillgangar
Forandring av statsskuldférbindelser -4 828 1020 -1630 -1455
Forandring av utlaning till kreditinstitut 7295 -1526 1406 -3723
Forandring av utlaning till allmanheten -5 898 —-41 085 196 -2700
Forandring av rantebdrande vardepapper -5675 704 -4 764 -2 346
Forandring av pantsatta finansiella instrument -3272 -3 148 820 -291
Forandring av aktier och andelar -2940 6323 297 950
Forandring av derivatinstrument, netto -531 792 514 975
Forandring av férvaltningsfastigheter -171 137 — —
Forandring av 6vriga tillgangar 355 -6 903 1411 1617
Forindring av den l6pande verksamhetens skulder
Forandring av skulder till kreditinstitut -1366 24 670 -4 526 10 437
Forandring av in- och upplaning fran allménheten -2472 16 558 1160 1161
Forandring av skulder till forsdkringstagare 1870 —687 — —
Forandring av emitterade vardepapper 18 767 15137 4170 4110
Forandring av 6vriga skulder 7781 -1837 1862 207
Kassaflode fran den 16pande verksamheten 13 624 10 839 923 6989
Investeringsverksamheten
Forvérv av rorelser =270 =81 -299 412
Avyttring av rorelser — — 0 2
Forvarv av intresseforetag —4 —41 0 —
Avyttring av intresseféretag 6 135 5 110
Forvérv av materiella tillgdngar -147 -162 -23 —-45
Avyttring av materiella tillgangar 17 12 0 1
Forvarv avimmateriella tillgangar -105 -132 -30 -29
Avyttring avimmateriella tillgangar 8 6 0 —
Forvérv av vardepapper, som halles till forfall -5413 -10938 2174 -2518
Forvarv/avyttring av 6vriga finansiella tillgangar 0 17 — —
Kassaflode fran investeringsverksamheten -5908 -11184 -2 521 -2 891
Finansieringsverksamheten
Emission av efterstallda skulder 686 500 686 500
Amortering av efterstillda skulder -1808 — -25 —
Nyemission 2503 3 2503 3
Aterkop av egna aktier, inkl. forandringar i tradingportféljen -55 -10 —-65 -16
Utbetald utdelning -519 -1297 -519 1297
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 807 -804 2580 -810
Arets kassaflode 8523 -1149 982 3288
Likvida medel vid arets bérjan 4 694 7097 4897 1609
Kursdifferens 745 1254 0 0
Likvida medel vid drets slut 13 962 4694 5879 4897
Forandring 8523 -1149 982 3288
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Kommentarer till kassaflodesanalysen
Kassaflodesanalysen har upprittats i enlighet med IAS 7.
Kassaflodesanalysen visar in- och utbetalningar av likvida
medel under aret. Nordeas kassaflddesanalys har upprét-
tats enligt den indirekta metoden, vilket innebér att rorel-
seresultatet har justerats for transaktioner som inte med-
fort in- eller utbetalningar, som t ex avskrivningar och
kreditforluster. Redovisning av kassafléden indelas i kate-
gorierna lopande verksamhet, investeringsverksamhet och
finansieringsverksamhet.

Den I6pande verksamheten

Den l6pande verksamheten utgors av den huvudsakliga
intdktsbringande verksamheten och kassaflédet harrér
huvudsakligen fran rorelseresultatet, justerat fér poster
som inte ingar i kassaflodet samt for betalda inkomstskatter.
Justering for icke kassaflodespaverkande poster innefattar:

Koncernen Moderbolaget

Mn euro 2009 2008 2009 2008
Avskrivningar 140 114 104 101
Nedskrivningar 9 10 1 28
Kreditforluster 1559 530 184 101
Orealiserade

vardeférandringar -1530 -973 249 243
Realisationsvinster/

forluster, netto -6 -83 -4 -88

Forandring av upplupna
kostnader/intékter och

avsdttningar 318 173 4 =269
Anteciperade utdelningar — —  -656 -1593
Koncernbidrag — — -18  -177
Omrékningsdifferenser -6l6 1216  -788  -142
Forandring av aterbarings-

medel, livférsakring 853 -2033 — —
Ovrigt 1723 452 -182 370
Summa 2450 -594 -1106 -1912

Fordndring av den 16pande verksamhetens tillgdngar och
skulder innefattar tillgangar och skulder som ingér i den
normala affdrsverksamheten, som t ex utlaning, inlaning
och emitterade virdepapper. Férandringar i derivatinstru-
ment redovisas netto.

I kassaflodet fran 16pande verksamhet ingar erhallen rianta
och betald rdanta med foljande belopp:

Koncernen Moderbolaget
Mn euro 2009 2008 2009 2008
Erhallen rdanta 11158 16230 1870 3504
Betald rdnta 5865 11429 1212 3020

Investeringsverksamheten

Investeringsverksamheten omfattar forvarv och avyttring
av anldggningstillgdngar, finansiella savél som materiella
och immateriella. Totalt kassaflode hanforligt till forvarv
och avyttring av rorelser redovisas separat och utgors av:

Koncernen

Mn euro 2009 2008
Forvirv av rorelser

Likvida medel 15 4
Utlaning till kreditinstitut 510 —
Utlaning till allmanheten 746 394
Materiella och immateriella tillgangar 213 32
Ovriga tillgangar 90 5
Summa tillgangar 1574 435
In- och upplaning fran allménheten -1192 -340
Ovriga skulder och avsittningar -97 -10
Summa skulder -1 289 -350
Erlagd kopeskilling! -285 -85
Likvida medel i férvarvade rorelser 15 4
Nettoeffekt pa kassaflodet -270 -81

1) Inklusive omrékningsdifferenser. Se dven not 53 Forvérv.

Finansieringsverksamheten
Finansieringsverksamheten utgors av den verksamhet
som medfor férandringar i eget kapital och efterstallda
skulder, som t ex nyemission av aktier, utdelningar och
emission/amortering av efterstallda skulder.

Likvida medel
Foljande poster ingér i likvida medel:

Koncernen Moderbolaget
3ldec 3ldec 3ldec 31dec
Mn euro 2009 2008 2009 2008
Kassa och tillgodohavanden
hos centralbanker 11500 3157 208 276

Utlaning till kreditinstitut,

betalbar vid anfordran 2462 1537 5671 4621

13962 4694 5879 4897

Kassatillgangar omfattar lagliga betalningsmedel inklusive

utlandska sedlar och mynt. Tillgodohavanden hos central-

banker utgoérs av tillgodohavanden pa konton hos central-

banker och postgiron i myndighetsform, dar f6ljande for-

utsdttningar ar uppfyllda;

— centralbanken eller postgirot 4&r hemmahorande i det
land dér institutet ar etablerat

—tillgodohavandet kan disponeras fritt nar som helst.

Utlaning till kreditinstitut, betalbar vid anfordran, utgors
av likvida tillgdngar som inte representeras av obligationer
och andra rdntebdrande vardepapper.



Kvartalsvis utveckling

Koncernen
Kv 4 Kv3 Kv2 Kv1 Kv 4 Kv 3 Kv2 Kv1

Mn euro 2009 2009 2009 2009 2008 2008 2008 2008 2009 2008
Réntenetto 1299 1321 1305 1356 1386 1296 1230 1181 5281 5093
Avgifts- och provisionsnetto 463 437 412 381 390 480 518 495 1693 1883
Nettoresultat av finansiella poster till
verkligt viarde 351 486 594 515 325 221 198 284 1946 1028
Andelar i intresseforetags resultat 15 7 17 9 45 -25 22 -18 48 24
Ovriga rorelseintikter 30 26 31 18 105 24 24 19 105 172
Summa rorelseintikter 2158 2277 2359 2279 2251 1996 1992 1961 | 9073 8200
Allmédnna administrationskostnader:

Personalkostnader 702 -670 —-687 —665 —-655 -635 —-634 -644 | 2724 2568

Ovriga administrationskostnader —-471 -382 -392 -394 —461 -395 —406 -384 | -1639 1646
Av- och nedskrivningar av materiella
och immateriella tillgangar —-46 -35 -37 -31 -34 -30 -33 -27 -149 -124
Summa rorelsekostnader -1219 -1087 -1116 -1090 -1150 -1060 -1073 -1055 | -4512 -4338
Resultat fore kreditforluster 939 1190 1243 1189 1101 936 919 906 | 4561 3862
Kreditforluster, netto 347 358 —425 -356 -320 -89 -36 21 | -1486 —-466
Rorelseresultat 592 832 818 833 781 847 883 885 | 3075 3396
Skatt -145 -206 -200 206 —144 -192 -190 -198 -757 724
Periodens resultat 447 626 618 627 637 655 693 687 | 2318 2672
Vinst per aktie (EPS) 0,11 0,15 0,15 0,19 0,19 0,19 0,21 0,20 0,60 0,79
EPS, rullande 12 ménader till
periodens slut 0,60 0,68 0,72 0,78 0,79 0,85 0,89 0,91 0,60 0,79
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Femarsoversikt

Koncernen
Resultatrakning
Mn euro 2009 2008 2007 2006 2005
Réntenetto 5281 5093 4282 3869 3663
Avgifts- och provisionsnetto 1693 1883 2140 2074 1935
Nettoresultat av finansiella poster till verkligt varde 1946 1028 1209 1042 776
Andelar i intresseforetags resultat 48 24 41 68 67
Ovriga rorelseintikter 105 172 217 320 138
Summa rorelseintikter 9073 8200 7 889 7373 6579
Allménna administrationskostnader:

Personalkostnader -2724 -2568 -2388 -2251 -2 082

Ovriga administrationskostnader -1639 -1646 -1575 —1485 —1455
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella tillgdngar -149 -124 -103 -86 -131
Summa rérelsekostnader -4 512 -4 338 -4 066 -3 822 -3 668
Resultat fore kreditforluster 4561 3 862 3823 3551 2911
Kreditforluster, netto -1486 —-466 60 257 137
Rorelseresultat 3075 3396 3883 3808 3048
Skatt -757 724 —753 —655 -779
Arets resultat 2318 2672 3130 3153 2269
Balansrakning
Mn euro 2009 2008 2007 2006 2005
Statsskuldférbindelser och rantebdrande vardepapper 69 099 51375 43975 35 744 31727
Utlaning till kreditinstitut 18 555 23903 24 262 26792 31578
Utlaning till allmdnheten 282411 265 100 244 682 213 985 188 460
Derivatinstrument 75422 86 838 31498 24 207 28 876
Ovriga tillgangar 62 057 46 858 44 637 46 162 44908
Tillgangar 507 544 474074 389054 346890 325549
Skulder till kreditinstitut 52190 51932 30077 32288 29790
In- och upplaning fran allmanheten 153 577 148 591 142 329 126 452 115550
Skulder till férsédkringstagare 33831 29 238 32280 31041 26 830
Emitterade vardepapper 130519 108 989 99 792 83417 82 609
Derivatinstrument 73 043 85538 33023 24 939 28 602
Efterstdllda skulder 7185 8209 7556 8177 7822
Ovriga skulder 34779 23774 26 837 25254 21386
Eget kapital 22420 17 803 17 160 15322 12 960
Skulder och eget kapital 507 544 474074 389054 346890 325549
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Nyckeltal

Koncernen

2009 2008 2007 2006 2005
Resultat per aktie fére utspadning?, euro 0,60 0,79 0,93 0,94 0,67
Resultat per aktie efter utspadning?, euro 0,60 0,79 0,93 0,94 0,67
Aktiekurs??, euro 7,10 3,90 8,90 9,10 6,85
Totalavkastning, % 78,6 -46,9 6,4 32,3 27,5
Foreslagen/verkstdlld utdelning per aktie, euro 0,25 0,20 0,50 0,49 0,35
Eget kapital per aktie*?, euro 5,56 5,29 5,09 4,56 3,85
Potentiellt antal utestaende aktier?, miljoner 4037 2600 2597 2594 259
Viagt genomsnittligt antal aktier efter utspadning?® miljoner 3 846 3355 3352 3352 3380
Avkastning pa eget kapital, % 11,3 15,3 19,7 22,9 18,0
Kapital under férvaltning, md euro 158,1 125,6 1571 158,1 147,6
K/I-tal, % 50 53 52 52 56
Primérkapitalrelation, exkl 6vergangsregler®, % 11,4 93 8,3 — —
Kapitaltdckningsgrad, exkl 6vergangsregler®, % 134 12,1 10,9 — —
Primérkapitalrelation®, % 10,2 74 7,0 71 6,8
Kapitaltackningsgrad®, % 11,9 9,5 9,1 9,8 9,2
Primérkapital®, mn euro 19 577 15 760 14 230 13 147 11 438
Riskvagda tillgangar inkl 6vergéngsregler'?, md euro 192 213 205 185 169
Kreditforluster pa arsbasis, punkter* 54 19 -3 -14 -9
Antal anstdllda (omréknat till heltidstjanster)* 33 347 34008 31721 29 248 28 925
Riskjusterat resultat’, mn euro 2786 2279 2239 1957 1717
Economic profit’, mn euro 1556 1260 1421 1262 1061
Economic capital®, md euro 13,5 11,8 10,2 9,3 8,7
EPS, riskjusterad®®, euro 0,72 0,68 0,67 0,58 0,51
RAROCARS, % 20,6 19,3 21,9 21,2 19,8
MCEYV, mn euro 3244 2 624 3189 2873 2283

1) Riskvagda tillgangar for aren 2005-2006 i enlighet Basel I.
2) Tidigare ar omraknade pa grund av nyemissionen, se vidare avnitt 2 i not 1.
3) Vid arets slut

Definitioner och begrepp

Primaérkapital

Den del av kapitalbasen som innefattar konsoliderat eget kapital exklusive investe-
ringar i forsakringsbolag, foreslagen utdelning, uppskjutna skattefordringar, immate-
riella tillgangar i bankverksamheten och hélften av avdraget avseende forvéntat
“underskott”, det vill siga den negativa skillnaden mellan férvantade kreditforluster
och gjorda reserveringar. Med tillsynsmyndighets godkdannande omfattar primarka-
pital aven kvalificerade former av férlagslan (primarkapitaltillskott och hybridkapital-
lan). Karnprimarkapital utgors av primarkapital exklusive hybridkapitallan.

Kapitalbas

Kapitalbasen innefattar summan av primérkapital och supplementart kapital bestaende
av forlagslan, efter avdrag for bokfort varde avseende aktier i heldgda forsakringsbolag
och potentiellt avdrag for férvintat “underskott”.

Riskvigda tillgangar

Totala tillgangar och ataganden utanfor balansrdkningen, varderade efter kredit- och
marknadsrisk liksom operativ risk i koncernens dotterféretag enligt géllande kapital-
téckningsregler, exklusive tillgdngar i férsédkringsbolag, bokfort virde avseende
sadana aktier som har dragits av fran kapitalbasen samt immateriella tillgangar.

Primérkapitalrelation
Primérkapital i procent av riskvigda tillgangar. Karnpriméarkapitalrelationen berdk-
nas som karnprimarkapital i procent av riskvagda tillgangar.

Kapitaltackningsgrad

Kapitalbas i procent av riskvigda tillgangar.

Avkastning pa eget kapital

Arets resultat exklusive minoritetsintressen i procent av genomsnittligt eget kapital
under aret. I genomsnittligt eget kapital ingar arets resultat och ej utbetald utdelning.
Minoritetsintressen ingar ej.

Totalavkastning (TSR)
Totalavkastning métt som vérdetillvéaxt i ett aktieinnehav under aret, under
antagande om att utdelningen aterinvesteras i nya aktier vid utbetalningstidpunkten.

Resultat per aktie
Arets resultat dividerat med viktat genomsnittligt antal utestaende aktier. Minoritets-
intressen ingar ej.

Resultat per aktie efter full utspadning
Arets resultat dividerat med viktat genomsnittligt antal utestaende aktier efter full
utspddning. Minoritetsintressen ingar ej.

Eget kapital per aktie
Eget kapital enligt balansrdkningen efter full utspadning, exklusive minoritetsin-
tressen, dividerat med antalet utestdende aktier efter full utspadning.

4) Kreditforluster pa arsbasis exklusive en engangsavsittning pa 47 mn euro under

2009 for ett ansprak som Nordea bestrider.

5) Riskjusterat resultat for tidigare ar, relaterat till godkdnnandet av IRK-modellen och

péféljiande modelljusteringar.

Dessa definitioner géller beskrivningar i arsredovisningen.

K/I-tal

Totala rorelsekostnader i procent av totala rérelseintakter.

Riskjusterat resultat
Riskjusterat resultat definieras som intdkter minus rorelsekostnader, férvantade kre-
ditforluster och schablonskatt (26 procent 2009). Stérre engangsposter ingar inte i det
riskjusterade resultatet.

Economic profit
Economic profit definieras som riskjusterat resultat minus kapitalkostnad.

Forvantade kreditforluster
Forvantade kreditforluster avspeglar normaliserade forlustnivaer 6ver en konjunktur-
cykel bade pa portféljniva och for enskilda kreditengagemang.

Kapitalkostnad
Kapitalkostnaden (uttryckt i procent) definieras som den avkastning Nordeas aktiea-
gare kraver. Den berdknas utifran den langfristiga riskfria eurordntan, med tillagg for
genomsnittlig marknadsmaéssig riskpremie for aktieinvesteringar, multiplicerat med
betavdrdet, ett matt pa Nordeaaktiens volatilitet och marknadskorrelation.
Kapitalkostnaden i euro utgors av kapitalkostnaden (i procent) multiplicerat med
economic capital.

Kapitalkostnaden faststélls av Nordeas ledning en gang om dret, som en parameter
att hantera riskbendgenhet och investeringsniva.

Economic capital
Economic capital (EC) &r Nordeas interna matt pa det kapital som kravs for att med
viss sannolikhet ticka ovintade forluster i verksamheten. EC berdknas med avance-
rade interna modeller for att ge ett konsekvent matt avseende kredit- och marknads-
risk, operativ risk, affarsrisk och livférsakringsrisk inom Nordeas olika affirsomraden.
Nér alla risker i koncernen aggregeras uppstar diversifieringseffekter, till foljd av
skillnader i verksamheternas risk samt att det &r osannolikt att ovdntade forluster
uppstar samtidigt.

RAROCAR
RAROCAR (risk-adjusted return on capital at risk), i procent, utgérs av det riskjuste-
rade resultatet i férhallande till economic capital.

MCEV

Nordeas MCEV (Market Consistent Embedded Value) dr en uppskattning av det vérde
en placerare skulle tillmédta en portfélj av ingangna liv- och pensionsférsakringar,
utgaende fran en objektiv marknadsavkastning. MCEV omfattar inte vardet av fram-
tida afférer och inte heller andra typer av immateriella varden.



Femarsoversikt

Moderbolaget
Resultatrakning

Mn euro 2009 2008 2007 2006 2005
Réntenetto 666 523 360 365 444
Avgifts- och provisionsnetto 456 468 463 481 432
Nettoresultat av finansiella poster till verkligt virde 152 -13 194 186 -38
Utdelningar 973 2063 1323 4739 1023
Ovriga rorelseintikter 123 190 127 130 121
Summa rérelseintikter 2370 3231 2467 5901 1982
Allmédnna administrationskostnader:

Personalkostnader -595 -632 -596 -568 -500

Ovriga administrationskostnader -443 -473 -514 -501 -536
Av- och nedskrivningar av materiella
och immateriella tillgangar -106 -103 -101 -99 -99
Summa rérelsekostnader -1144 -1208 -1211 -1168 -1135
Resultat fore kreditforluster 1226 2023 1256 4733 847
Kreditforluster, netto -165 -80 25 18 13
Nedskrivning av vardepapper som innehas
som finansiella anldggningstillgangar — -26 — — -309
Rorelseresultat 1061 1917 1281 4751 551
Bokslutsdispositioner -52 -40 —-44 -33 595
Skatt 24 11 -34 -76 229
Arets resultat 985 1888 1203 4642 917
Balansrakning
Mn euro 2009 2008 2007 2006 2005
Statsskuldférbindelser och rantebdrande vardepapper 20 675 12178 5783 5426 5379
Utlaning till kreditinstitut 43 501 43 855 36 824 36970 26 638
Utlaning till allmdnheten 28 860 29 240 26 640 21501 19 069
Aktier och andelar i koncernféretag 16 165 15 866 15 488 16 561 16 551
Ovriga tillgangar 9125 11 895 9743 8979 7094
Tillgdngar 118326 113 034 94 478 89 437 74 731
Skulder till kreditinstitut 30187 34713 24275 23971 20 784
In- och upplaning fran allmdnheten 34 617 33457 32296 30 482 26 579
Emitterade vardepapper 22119 17 949 13 839 12 638 10 248
Efterstéllda skulder 6605 6829 6151 6397 5540
Ovriga skulder/obeskattade reserver 9298 7615 6007 3940 3296
Eget kapital 15500 12471 11910 12 009 8284
Skulder och eget kapital 118 326 113 034 94 478 89 437 74 731

Nordea Arsredovisning 2009



1 Redovisningsprinciper

1. Grunder for presentationen
Nordeas koncernredovisning har uppréttats i enlighet med
International Financial Reporting Standards (IFRS), med till-
horande tolkningar fran International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC), godkdnda av EU-kom-
missionen. Vidare har vissa kompletterande regler i enlighet
med Lag (1995:1559) om arsredovisning i kreditinstitut och
virdepappersbolag (ARKL), rekommendation RFR 1.2 Kom-
pletterande redovisningsregler fér koncerner, kompletterande
uttalanden fran Radet for finansiell rapportering (UFR) och
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2008:25) tillampats.

De tilliggsupplysningar som krévs enligt ovan ndamnda
standarder och lagstiftning har inkluderats i noterna, i kapit-
let Risk-, likviditets- och kapitalhantering och i andra delar av
den "Finansiella rapporten".

Den 17 februari 2010 godkédnde styrelsen arsredovisningen
som slutligt ska godkédnnas av arsstdimman den 25 mars 2010.

2.JamfGrelsetal

Ijamforelsetalen for 2008 ingér effekterna av de férandringar
i presentationen som beskrivs i avsnitt 3 nedan, "Férdndrade
redovisningsprinciper och presentation".

Eftersom Nordeas nyemission d&ven omfattar ett fondemis-
sionselement har ocksé vinsten per aktie, fére och efter
utspadning (jamte andra aktierelaterade nyckeltal), justerats i
efterhand med hjélp av faktorn 1,294. Fér ytterligare informa-
tion, se not 14 "Resultat per aktie".

3.Forandrade redovisningsprinciper och presentation

T allt vdasentligt dr redovisningsprinciperna och berdknings-
grunderna oférandrade jamfort med arsredovisningen 2008.
Nedan beskrivs hur presentationen har paverkats av énd-
ringen i IAS 1 "Utformning av finansiella rapporter”, samt hur
den nya standarden IFRS 8 "Rorelsesegment” och dndringen i
IFRS 7 "Finansiella instrument: Upplysningar" har paverkat
de upplysningar som lamnas.

Omarbetningen av IAS 23 "Lanekostnader" och d@ndring-
arna i IAS 32 "Finansiella instrument: Klassificering" (inlos-
bara finansiella instrument och ataganden som uppkommer
vid likvidation), IAS 39 "Finansiella instrument: Redovisning
och virdering" (ny bedémning av inbdddade derivat), inne-
fattande aven IFRIC 9, och IFRS 2 "Aktierelaterade ersatt-
ningar" (intjaningsvillkor och indragningar) liksom "Forbatt-
ringar i IFRS" och nya tolkningar (IFRIC 13, 14, 15, 16), har
inte haft nagon eller endast obetydlig inverkan pa Nordeas
redovisning (IFRIC 15 och 16 dr godkdnda av EU-kommissio-
nen fran och med 2010).

Omarbetning av IAS 1"Utformning av finansiella rapporter"
TASB har omarbetat IAS 1 "Utformning av finansiella rappor-
ter". Fér Nordeas del trddde den omarbetade versionen i kraft
den 1 januari 2009, och den storsta férandringen ar att "Rap-
port over forandringar i eget kapital" har lagts till och att
"Rapport 6ver totalresultat” har bytt namn och flyttats till
omedelbart efter "Resultatrakning".

Ny standard: IFRS 8 "Rorelsesegment"

IFRS 8 ar obligatorisk fér Nordea fran 1 januari 2009. IFRS
kraver att rorelsesegment identifieras utifran den information
som regelbundet granskas av enhetens hogsta verkstallande
beslutsfattare som underlag for beslut om resurstilldelning

och resultatbedémning. De segment som ska rapporteras i
Nordea har dndrats, huvudsakligen till f6ljd av begransning-
arna i kriterierna fér ssmmanslagning. Information har lagts
till for att uppfylla kraven i den nya standarden. For ytterli-
gare information, se not 2 "Segmentrapportering".

Omarbetning av IFRS 7 "Finansiella instrument:
Upplysningar"

International Accounting Standards Board (IASB) publicerade
imars 2009 dndringen "Forbattrade upplysningar kring
finansiella instrument", som géller fran den 1 januari 2009.
Den omarbetade standarden kraver mer omfattande upplys-
ningar om vardering till verkligt varde och likviditetsrisk.
Mer information finns i avsnittet Risk-, likviditets- och kapi-
talhantering samt i not 54 "Upplysningar om kreditrisk".

Kommande dndringar i IFRS
IFRS 9 “Finansiella instrument” (fas 1)
IASB har publicerat en ny standard fér finansiella instrument.
Standarden utgor det forsta steget i arbetet med att ersdtta
IAS 39 "Finansiella instrument: Redovisning och virdering",
och omfattar klassificering och vardering av finansiella
tillgangar. Standarden géller for rakenskapsar som startar 1
januari 2013 eller senare, men far tillimpas tidigare. EU-
kommissionen har inte godként standarden f6r inférande 2009.
Eftersom standarden nyligen publicerades och dnnu inte
har godkdnts av EU-kommissionen har Nordea inte slutfort
analysen av dess inverkan pa den forsta tillimpningsperio-
den eller de efterféljande perioderna.

Andra kommande dndringar i IFRS

IASB har omarbetat IFRS 3 "Rérelseférvarv' och dndrat IAS
27 "Koncernredovisning och separata finansiella rapporter".
Nordea har valt att inte tidigareldgga inférandet av dessa
andringar. De uppdaterade standarderna kommer att tillaim-
pas framatriktat for férvarv som genomférs fran 1 januari
2010, vilket innebdr att det i regel inte sker nagon omrakning
av rorelseférvarv som skett fore inférandet av dessa standar-
der. Overgéngsreglerna stipulerar dessutom att férandringar i
redovisade uppskjutna skattefordringar, hanforliga till fére-
tagsforvarv fran tiden fore tillimpningen av denna IFRS, ska
redovisas i resultatrdkningen utan motsvarande goodwill-
justeringar i resultatrdkningen, savida det inte ror sig om en
nedskrivning av goodwill. For férvarv som gors fran och med
1januari 2010 vantas de storsta effekterna fér Nordeas del av
de omarbetade IFRS 3 och IAS 27 bli en vidare definition av
rorelseforvarv, behovet att kostnadsredovisa forvarvskostna-
der och att fortlépande gora justeringar till verkligt varde av
villkorade kopeskillingar redovisade i resultatrdkningen.

IASB har omarbetat IAS 32 "Finansiella instrument: Klassi-
ficering" i fraga om klassificering av nyemissioner. Nordea
har valt att inte inféra dessa dndringar i fortid, utan den
omarbetade standarden kommer att tillimpas retroaktivt fran
1januari 2011. I dagsldget finns ingen betydande inverkan pa
den forsta tillimpningsperioden, men éndringen kan paverka
framtida nyemissioner som omfattar olika valutor.

Vidare har IASB omarbetat IFRS 1 "Férsta gangen IFRS til-
lampas" och IAS 24 "Upplysningar om nérstaende" (har &nnu
inte godkdnts av EU-kommissionen). IASB har ockséa dndrat
IFRS 2 "Aktierelaterade ersdttningar" (koncernens aktierelate-
rade ersattningar som regleras med kontanter), IAS 39
"Finansiella instrument: Redovisning och vardering" (Poster
beréttigade for sékringsredovisning) samt publicerat "For-
battringar av IFRS". Dessa omarbetade och dndrade standar-



der och forbattringar géller for Nordea fran 1 januari 2010,
férutom for andringen av IAS 24 vilken géller for Nordea fran
och med 1 januari 2011, men véntas inte ha nagon vésentlig
inverkan pa den forsta tillimpningsperioden eller de efterfol-
jande perioderna.

Dessutom har en ny tolkning publicerats som inte ar obli-
gatorisk for Nordea 2009, men dér fortida tillimpning &r tilla-
ten (IFRIC 17 "Utdelningar av sakvédrden till &gare"). For nar-
varande finns ingen betydande inverkan pé den forsta
tillimpningsperioden eller pa efterféljande perioder.

Ovannamnda omarbetade och dndrade standarder, forbatt-
ringar och nya tolkningar som dnnu inte tillimpas véantas
inte ha nagon betydande inverkan pa kapitaltdckningen den
forsta tillimpningsperioden eller de efterféljande perioderna.

4. Kritiska bedomningar och viktiga kdllor till osakerhet

i uppskattningar
For att upprétta drsredovisning i enlighet med god redovis-
ningssed maste ledningen i vissa fall anvdnda sig av upp-
skattningar och antaganden. Uppskattningarna baseras pa
tidigare erfarenheter och antaganden som ledningen anser
vara rattvisande och rimliga. Dessa uppskattningar och bak-
omliggande bedomningar paverkar redovisade belopp for
tillgangar, skulder och ataganden utanfér balansrdkningen
liksom for intdkter och kostnader i den arsredovisning som
presenteras. Det faktiska utfallet kan senare i viss méan avvika
fran de uppskattningar och antaganden som gjorts.

Vissa redovisningsprinciper anses vara av sarskild bety-
delse for Nordeas finansiella stéllning, eftersom de bygger pa
svara, komplexa och subjektiva bedémningar och uppskatt-
ningar fran ledningens sida, varav de flesta avser forhallan-
den som i sig dr osdkra. Dessa kritiska bedomningar och upp-
skattningar ar framst hanforliga till:

e virdering till verkligt varde av vissa finansiella instrument.
e proévning av nedskrivningsbehov pa:

—goodwill och

—utlaning till allmédnheten/kreditinstitut.

e aktuariella berdkningar av pensionsforpliktelser och
forvaltningstillgangar for anstéllda.

e aktuariella berdkningar av skulder till férsdakringstagare.

e krav i civilrdttsliga processer.

Virdering till verkligt varde

Faststdllande av verkligt varde féor OTC-derivat och andra

finansiella instrument som saknar noterade kurser eller nyli-

gen observerade marknadskurser omfattar foljande kritiska

bedémningar:

e Val av varderingstekniker

¢ Beddmning av nér noterade kurser inte motsvarar verkligt
vérde (bland annat bedémning av om marknaden &r aktiv)

e Faststdllande av anpassning till verkligt vérde for att
beakta relevanta riskfaktorer sdsom kreditrisk, modellrisk
och likviditetsrisk

® Beddmning av vilka marknadsparametrar som ar
observerbara

I samtliga fall grundas besluten pé en professionell bedém-
ning i enlighet med Nordeas redovisnings- och varderings-
policier. For att sdkerstdlla korrekt styrning har Nordea en sa
kallad Group Valuation Committee som regelbundet gran-
skar kritiska bedémningar som beddms ha en betydande
inverkan pa varderingen till verkligt varde.

Se dven avsnitt 11 "Faststdllande av verkligt varde pa finan-
siella instrument" och not 47 "Tillgangar och skulder till
verkligt vérde".

Provning av nedskrivningsbehov

Goodwill

Goodwill provas arligen for eventuellt nedskrivningsbehov,
eller oftare om hdndelser eller dndrade forutsattningar tyder
pa att nedskrivningsbehov finns. Prévningen baseras pa en
analys for att bedéma om redovisat varde fér goodwill ar fullt
atervinningsbart. Vid faststidllande av atervinningsbart
belopp faststills nyttjandevardet, matt som nuvardet av for-
véantade kassafloden fran de kassagenererande enheter till
vilka goodwill har allokerats.

Prognoserna avseende framtida kassafléden baseras pa
Nordeas basta uppskattningar av framtida intdkter och kost-
nader for de kassagenererande enheter till vilka goodwill har
allokerats. Ett antal antaganden och uppskattningar har bety-
dande effekt pa dessa berdkningar, bl a parametrar sasom
makroekonomiska antaganden, marknadstillvaxt, affarsvoly-
mer, marginaler och kostnadseffektivitet. En fordndring i
nagon av dessa parametrar, till f6ljd av férandringar i mark-
nadsvillkor, konkurrens, strategi eller liknande, paverkar
prognostiserade kassafloden och kan medféra nedskrivning
av goodwill.

Se dven avsnitt 16 "Immateriella tillgangar" och not 24
"Immateriella tillgdngar".

Utldning till allminheten/kreditinstitut

Vid prévning av nedskrivningsbehov for individuella lane-
fordringar dr den mest kritiska bedémningen, som ocksa
inrymmer storst osdkerhet, att uppskatta det mest sannolika
framtida kassaflodet som kunden kan generera.

Vid gemensam prévning av nedskrivningsbehov for en
grupp av lanefordringar ar den viktigaste aspekten att identi-
fiera de handelser och/eller observerbara data som har gett
upphov till kreditférluster inom gruppen av lanefordringar.
Beddémningen av nuvérdet av de kassafléden som kunderna i
gruppen genererar dr forenad med hog grad av osdkerhet,
eftersom den baseras pa historiska uppgifter och erfarenhets-
massig justering av dessa till den aktuella situationen.

Se dven avsnitt 14 "Utlaning till allmdnheten/kreditinsti-
tut" och not 16 "Utlaning och osédkra lanefordringar".

Aktuariella berdkningar av pensionsforpliktelser och
forvaltningstillgangar for anstallda

Berdknade forpliktelser for formansbestdmda pensioner
framréknas for de storre pensionsplanerna av externa aktua-
rier med hjdlp av demografiska antaganden baserade pa aktu-
ella befolkningsdata. Berdkningarna baseras pa ett antal
aktuariella och finansiella parametrar. Den viktigaste finan-
siella parametern ar diskonteringsrantan. Andra parametrar,
sasom antaganden avseende lénedkningar och inflation, fast-
stdlls baserat pa den férvantade langsiktiga utvecklingen for
dessa parametrar. De parametrar som faststdlldes vid arsskif-
tet redovisas i not 37 "Pensionsférpliktelser".

Huvuddelen av de tillgangar som ticker pensionsatagan-
dena investeras i likvida tillgangar och vérderas till mark-
nadsvéarde vid arsskiftet. Forvantad avkastning pa forvalt-
ningstillgdngarna har faststallts under beaktande av
tillgdngarnas sammansattning och baserat pa langsiktiga for-
vantningar om avkastning pa de olika tillgangsslagen. Den
forvantade avkastningen framgar ocksé av not 37 "Pensions-
forpliktelser".

Se dven avsnitt 22 "Pensioner till anstéllda" och not 37
"Pensionsforpliktelser".



Aktuariella berakningar for skulder till forsdkringstagare
Skulderna till férsdakringstagare utgors av langfristiga atagan-
den dér vissa forsdkringsavtal har 1anga durationer. Vid var-
deringen av dessa skulder anvdnds bade finansiella och aktu-
ariella uppskattningar och antaganden. Ett viktigt finansiellt
antagande &dr den rdnta som anvéands for att diskontera fram-
tida kassafloden. Viktiga aktuariella antaganden dr de om
mortalitet och invaliditet, som paverkar storleken pé och tid-
punkten for de framtida kassaflédena. De finansiella och
aktuariella antagandena ar till stor del féreskrivna i lander-
nas lagstiftning och &r alltsa inte upp till Nordea att
bestimma. Aven antaganden om framtida forvaltnings- och
skattekostnader paverkar berdkningen av skulder till forsak-
ringstagare.

Se dven avsnitt 19 "Skulder till férsdkringstagare" och not
32 "Skulder till forsdkringstagare".

Krav i civilrdttsliga processer

Inom ramen fér den normala affarsverksamheten ar koncer-
nen foremal for ett antal krav i civilréttsliga staimningar och
tvister, varav de flesta ror relativt begransade belopp. Ingen
av de pagdende tvisterna bedoms komma att medféra nagon
vésentlig negativ effekt pa koncernens resultat eller dess
finansiella stallning. Se 4ven not 36 "Avsattningar" och not 42
"Ansvarsforbindelser".

5. Principer for konsolidering

Konsoliderade bolag

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Nordea Bank
AB (publ) samt de bolag som uppfyller definitionen av ett
dotterforetag enligt IAS 27. Definitionen uppfylls i regel om
moderbolaget, direkt eller indirekt genom koncernforetag,
innehar mer dn 50 procent av aktiernas rostvirde eller pa
annat satt kan utdva kontroll 6ver bolagets finansiella och
operativa policier.

Alla koncernforetag konsolideras i enlighet med forvarvs-
metoden, forutom vid bildandet av Nordea 1997-98, da inne-
havet i Nordea Bank Finland Abp konsoliderades med poo-
lingmetoden. Enligt férvarvsmetoden betraktas kopet som en
transaktion dar moderbolaget indirekt férvarvar dotterforeta-
gets tillgangar och 6vertar dess skulder och ansvarsférbindel-
ser. Koncernens anskaffningsvarde for férvarvet berdknas
med hjilp av en férvarvsanalys. Vid analysen faststalls
anskaffningsvardet till det verkliga vardet for redovisade,
identifierbara tillgdngar, skulder och ansvarsforbindelser.
Anskaffningsvardet utgér summan pa dverlatelsedagen av
verkligt varde pé erhallna tillgdngar, uppkomna eller 6ver-
tagna skulder, egetkapitalinstrument emitterande av forvar-
varen samt kostnader som ar direkt hanforliga till rérelse-
forvarvet. Den del av anskaffningsvardet som &verstiger det
verkliga nettovardet pa identifierbara tillgangar, skulder och
skuldférbindelser redovisas som goodwill. Om skillnaden &r
negativ redovisas den direkt i resultatrakningen.

Koncernféretagen ingér i koncernredovisningen fran den
dag kontrollen 6ver bolaget 6vergar till Nordea. Konsoli-
deringen upphor nér kontroll inte langre existerar.

Eget kapital och resultat hanforliga till minoritetsintressen
redovisas pa separata rader i balans- och resultatrakningen.

I samband med konsolideringen anpassas dotterféretagens
redovisning for att uppna dverensstimmelse med de IFRS-
principer som Nordea tillimpar.

Aktier i intresseforetag
Kapitalandelsmetoden tillimpas for intresseforetag, dar rost-
rattsandelen uppgar till mellan 20 och 50 procent och/eller
dér Nordea har betydande inflytande. Investeringar inom
ramen for Nordeas investeringsverksamhet, som klassificeras
som en riskkapitalorganisation inom Nordea, varderas till
verkligt virde i enlighet med reglerna i IAS 28 och IAS 39.
Andelar i intresseforetags resultat redovisas i resultatrak-
ningen efter skatt. Skattekostnad hanforlig till dessa resultat-
andelar ingér foljaktligen inte i Nordeas redovisade skatte-
kostnad.

Foretag for sirskilt dndamdl (SPE)

I enlighet med IFRS konsoliderar Nordea inte tillgangar och
skulder i foretag for sarskilt iandamal, SPE, som man inte har
bestimmande inflytande 6ver. For att avgéra om Nordea har
bestammande inflytande Gver ett SPE maste Nordea granska
aktuella risker och férmaner samt bedéma méjligheten att
fatta operativa beslut for detta SPE.

Vid beddmningen av om Nordea ska konsolidera ett SPE
tas hdnsyn till ett antal faktorer, bland annat om verksamhe-
ten i ett SPE i huvudsak bedrivs fér Nordeas rakning eller om
Nordea i allt vasentligt har beslutsratten, om Nordea har rét-
ten att erhalla huvuddelen av de férmaner som verksamheten
ger upphov till eller om Nordea star fr huvuddelen av de ris-
ker som &r férknippade med dgandet. Samtliga SPE dar
Nordea har behallit huvuddelen av riskerna och férméanerna
konsolideras. Om ett SPE inte konsolideras ar skélet att
Nordea inte i vdsentlig grad dr exponerat for risker eller har
féormaner hanforliga till tillgdngarna och skulderna i detta
SPE.

Ett SPE som erbjuder placeringsméjligheter for kunder ar
en enhet dér en eller flera kunder kan investera i en tillgdng
eller i grupp av tillgdngar (t ex aktiefonder) som foérvarvats av
detta SPE. Risker och formaner avseende tillgdngar som
innehas av detta SPE ligger uteslutande hos kunderna. Van-
ligtvis erhaller Nordea service- och provisionsavgifter for bil-
dandet av dessa SPE eller for sin roll som kapitalférvaltare,
forvaringsinstitut eller annan funktion. Nordea &r kapitalfor-
valtare och fattar efter eget gottfinnande beslut om investe-
ringar och andra administrativa fragor, men saknar eller dger
endast en obetydlig del av investerat kapital. I de flesta fall
konsolideras inte ett SPE dar syftet &r att ge kunderna majlig-
het att investera, eftersom Nordea enligt de juridiska och
avtalsenliga réttigheterna och skyldigheterna saknar bestdm-
mande inflytande 6ver finansiella och operativa policybeslut i
dessa bolag. Nordea har foljaktligen inte som mal att uppna
formaner fran sitt inflytande i verksamheten. Nordea star inte
heller for huvuddelen av de risker som é&r férknippade med
dgandet.

Nordea har bildat ett timligen begransat antal SPE, och de
som konsolideras i koncernen och som satts upp for att
erbjuda investeringar i strukturerade kreditprodukter och for
att forvarva tillgangar fran kunder beskrivs ndrmare i not 22
"Aktier och andelar i koncernforetag".

Elimineringsprinciper
Koncerninterna transaktioner samt fordringar och skulder
mellan koncernféretagen elimineras.



Valutaomrikning av utlindska enheter
Koncernredovisningen uppréttas i euro (EUR), rapporterings-
valutan fér moderbolaget Nordea Bank AB (publ). Dags-
kursmetoden tillimpas vid omrakning av utlaindska enheters
bokslut, fran deras funktionella valutor till euro. De utland-
ska enheternas tillgangar och skulder har omréknats till
balansdagens kurs, medan poster i resultatrakningarna
omréknats till arets genomsnittskurs. Omrakningsdifferenser
redovisas i Ovrigt totalresultat och ackumuleras i reserven for
omrdkning av utldindsk verksamhet under eget kapital.

Goodwill och justeringar till verkligt varde fran forvéarv av
koncernforetag hanteras som poster i samma funktionella
valuta som den kassagenererande enheten till vilken de hor
och omréknas ocksa till balansdagens kurs.

Information om de viktigaste valutakurserna finns i avsnitt
29 "Valutakurser".

6.Redovisning av rorelseintakter och kreditforluster
Réntenetto
Rénteintdkter och rantekostnader berdknas och redovisas
med tillimpning av effektivrantemetoden eller, om sa anses
lampligt, med tillimpning av en metod som resulterar i ett
belopp som utgér en rimlig uppskattning av vad en berak-
ning grundad pé effektivrantemetoden skulle ge.
Rénteintdkter och rantekostnader hanforliga till balanspos-
ter inom Markets och Life redovisas i resultatrakningen
under posten "Nettoresultat av finansiella poster till verkligt
véarde". Ranteintdkter och rantekostnader hanforliga till intern
inlaning fran och intern finansiering av Markets verksamhet
ersitts av relaterade externa ranteintékter och rantekostnader
for koncernen.

Avgifts- och provisionsnetto

Nordea har provisionsintédkter fran olika typer av tjdnster
som tillhandahalls kunder. Hur provisionsintidkterna redovi-
sas beror pa i vilket syfte avgiften tas ut. Avgifter intdktsredo-
visas antingen i takt med att tjansterna tillhandahalls eller i
samband med genomfdrandet av en vasentlig aktivitet. Avgif-
ter som debiteras l6pande redovisas som intdkt i den period
da tjansten tillhandahalls. En syndikeringsavgift som debite-
ras fOr att arrangera ett lan, liksom andra avgifter som debite-
ras for vasentliga aktiviteter, intdktsredovisas ndr aktiviteten
har genomforts, d v s ndr syndikeringen har slutforts.

Provisionskostnader ar transaktionsbaserade och redovisas
i den period da tjansterna erhalls.

Intdkter for utstdllda finansiella garantier samt kostnader
for kopta finansiella garantier férdelas ver instrumentets
16ptid och klassificeras som "Avgifts- och provisionsintdkter"
respektive "Avgifts- och provisionskostnader".

Nettoresultat av finansiella poster till verkligt virde
Realiserade och orealiserade vinster och forluster, inklusive
rantenetto inom Markets och Life, pa finansiella instrument
varderade till verkligt virde redovisas under posten "Nettore-
sultat av finansiella poster till verkligt varde".
Realiserade och orealiserade vinster och forluster hdarstam-
mar fran:
e Aktier och andelar samt andra aktierelaterade instrument
e Réintebdrande vardepapper och andra rénterelaterade
instrument
 Ovriga finansiella instrument, inklusive kreditderivat och
ravaruinstrument/ravaruderivat

e Valutakursférandringar

e Forvaltningsfastigheter, inklusive realiserade och orealise-
rade intdkter, exempelvis omvarderingsvinster/-forluster.
Den hér posten innehéller ocksa realiserade resultat fran
avyttringar liksom avkastning fran innehavet av forvalt-
ningsfastigheter.

"Nettoresultat av finansiella poster till verkligt varde" inne-
fattar ocksa forluster fran motpartsrisk i instrument i katego-
rin Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via
resultatrakningen. Nedskrivningar avseende instrument i
andra kategorier redovisas i posten "Kreditforluster” (se dven
avsnittet "Kreditforluster" nedan).

Intaktsredovisning och forklaringar till de poster som avser
livférsakringsverksamheten beskrivs i avsnitt 7 "Intdktsredo-
visning livforsakring".

Utdelningar

Erhallna utdelningar redovisas i resultatrakningen som "Net-
toresultat av finansiella poster till verkligt varde" och klassifi-
ceras i noten som "Aktier och andelar samt andra aktierelate-
rade instrument”. Intdkter redovisas i den period da ratten att
erhalla utdelning faststalls.

Andelar i intresseforetags resultat
Andelar i intresseféretags resultat definieras som vardefor-
andring, efter anskaffningsdagen, av Nordeas andel av
intressefretagets nettotillgangar. Som framgar av avsnitt 5
"Principer f6r konsolidering" redovisas andelar i intressefore-
tags resultat i resultatrdkningen efter skatt. Skattekostnad
hanforlig till dessa resultatandelar ingar foljaktligen inte i
Nordeas redovisade skattekostnad.

Viardeférandringen i Nordeas andel av nettotillgdngarna
baseras pa intresseforetagens externredovisning och paverkar
Nordeas redovisning i den period da informationen blir till-

ganglig.

Ovriga rorelseintikter

Nettoresultat fran avyttring av aktier i dotterbolag och intres-
sebolag liksom &vriga rorelseintdkter, som inte dr hanforliga
till ndgon annan intdktspost, redovisas normalt nar det &r
sannolikt att de formaner som dr hanforliga till transaktionen
tillfaller Nordea, och om de betydande riskerna och férma-
nerna har 6verforts till képaren (vanligtvis nér transaktio-
nerna har slutforts).

Kreditforluster
Nedskrivningar avseende finansiella tillgangar som klassifi-
ceras som Lanefordringar och Halles till férfall samt ranteba-
rande vardepapper som klassificeras som Tillgangliga for for-
séljning (se avsnitt 13 "Finansiella instrument") redovisas
som "Kreditforluster", tillsammans med forluster fran finan-
siella garantier. Forlusterna redovisas med avdrag for eventu-
ella siakerheter eller andra kreditférstirkningar. Redovis-
ningsprinciperna for berdkningen av nedskrivning av lan
finns i avsnitt 14 "Utlaning till allmdnheten/kreditinstitut".
Forluster hdnforliga till Finansiella tillgangar varderade till
verkligt varde via resultatrdkningen, inklusive kreditderivat,
redovisas under "Nettoresultat av finansiella poster till verk-
ligt varde".



7. Intdktsredovisning livforsakring

Erhéllna premier och aterbetalningar till forsakringstagare han-

forliga till sparandedelen i livforsakringsavtal redovisas som en

okning eller minskning av skulden till férsakringstagarna. Mer

information finns i avsnitt 19 "Skulder till forsdkringstagare".
Intdkterna fran livférsakringsverksamheten utgors huvud-

sakligen av:

e Kostnadsresultat

e Resultat av forsakringsrisker

e Vinstdelning pa risk- och avkastningsresultat

e Avkastning pa ytterligare kapital i livférsakrings-
verksamheten

Resultatet fran dessa komponenter, med undantag fér kost-
nadsresultatet och vinstdelningen fér fondférsakringsavtal
och finansiella avtal, ingér i "Nettoresultat av finansiella pos-
ter till verkligt vérde".

Kostnadsresultatet utgors av ett avgiftsuttag fran forsak-
ringstagarna och ingar i posten "Avgifts- och provisionsintak-
ter". Motsvarande kostnader ingar i posterna "Avgifts- och
provisionskostnader" och "Rérelsekostnader". Forsdkringsta-
garens andel av ett positivt eller negativt kostnadsresultat
(vinstdelning) ingar i posten "Férandring av forsdkringstek-
niska avsattningar, livférsakring" i noten "Nettoresultat av
finansiella poster till verkligt véarde".

Resultatet av forsékringsrisker utgors av intdkter fran
enskilda riskprodukter och fran forsakringsdelen i enskilda
livforsdkringsavtal samt sjuk- och olycksfallsférsékringar.
Riskpremierna fordelas dver forsakringsperioden och avsatt-
ningarna minskar i takt med att férsdkringsrisken avtar. En
stor del av riskresultatet fran traditionella livférsakringsavtal
omfattas av vinstdelning, vilket innebar att forsédkringsta-
garna erhaller en del av nettointdkterna eller nettounderskot-
tet. Riskintdkterna och riskkostnaderna bruttoredovisas i
posterna "Intdkter forsakringsrisk, livforsakring” och "Kost-
nader forsdkringsrisk, livforsakring” i noten "Nettoresultat av
finansiella poster till verkligt varde". Forsakringstagarnas
andel av resultatet redovisas i posten "Férandring av forsak-
ringstekniska avsattningar, livférsdkring" i samma not.

Vinster och forluster fran placeringar inom livférsakrings-
verksamheten fordelas pa respektive poster i noten "Netto-
resultat av finansiella poster till verkligt varde", precis som for
andra placeringar i Nordea. Posterna omfattar avkastning pa
tillgangar som ska técka skulderna till forsakringstagarna
och avkastning pa ytterligare kapital som allokerats till livfor-
sdkringsverksamheten (eget kapital i livférsdkringskoncer-
nen).

Posten "Fordandringar i forsakringstekniska avsattningar,
livférsdkring" innefattar:

e Avkastning pa tillgangar som halls for att tacka skulder till
forsdkringstagarna (inklusive skulder fran traditionella liv-
forsdkringsavtal, fondforsakringsavtal och finansiella
avtal), som 6verfors individuellt till forsdkringstagarnas
konton i enlighet med avtalen.

e Ytterligare aterbaring (diskretionar del) till férsdkringsta-
garna avseende traditionella livforsakringsavtal eller andra
overforingar till forsakringstagarna for att tacka tillfalliga
underskott mellan placeringsresultat och eventuell avtalad
minimiférman.

e Vinstdelning pa risk- och avkastningsresultat for traditio-
nella livférsdkringsprodukter i enlighet med lokala férdel-
ningsregler i respektive livforsdkringsenhet och géllande
avtal med férsékringstagarna. Redovisningen av vinstdel-
ningen i resultatrakningen forutsdtter framfor allt ett posi-
tivt resultat for traditionella livférsdkringsavtal. Vinstdel-
ning som inte kan redovisas under innevarande period till
foljd av svaga placeringsresultat kan i vissa ldnder, helt eller
delvis, senareldggas till ar med hogre avkastning.

e Forsdkringstagarnas andel av kostnads- och riskresultatet
for traditionella livforsédkringsavtal eller fondforsak-
ringsavtal.

Posten "Forandring av aterbaringsmedel, livforsakring" avser
endast traditionella livférsakringsavtal. Posten omfattar for-
sdkringstagarnas andel av avkastning som dnnu inte har for-
delats till individuella forsékringstagare. Aven aterbarings-
medel ingér (diskretionér del), liksom belopp som behovs for
att tacka tillfalliga underskott mellan placeringsresultat och
eventuell minimiférman till férsakringstagarna.

8.Redovisning och bortbokning av finansiella instru-
ment i balansrakningen

Affarsdagsredovisning tillimpas vid redovisning och bort-

bokning av derivatinstrument, bérsnoterade virdepapper och

avistatransaktioner i utlindsk valuta. Ovriga finansiella

instrument redovisas i balansrakningen pa likviddagen.

Finansiella tillgangar, andra dn de for vilka affirsdagsredo-
visning tillimpas, bokas bort fran balansrdakningen nér den
avtalsenliga rétten till kassaflodet fran den finansiella till-
gangen upphor att gélla eller 6verfors till annan part. Ratten
till kassaflodet upphor att gélla eller 6verfors vanligen nar
motparten har uppfyllt sin del av avtalet genom att t ex betala
tillbaka ett 1an till Nordea, d v s pa likviddagen.

I vissa fall genomfors transaktioner dar Nordea &verfor till-
gangar som redovisas i balansrdkningen, men samtidigt
behaller antingen hela eller delar av riskerna och rittighe-
terna forknippade med de &verférda tillgangarna. Om alla
eller i stort sett alla risker och réttigheter behalls, omklassifi-
ceras de 6verforda tillgangarna i balansrdkningen till "Pant-
satta finansiella instrument”. Overféring av tillgdngar med
bibehallande av alla eller i stort sett alla risker och réttigheter
omfattar bl a avtal om viardepapperslan och aterkopsavtal.

Finansiella skulder, andra dn de for vilka affirsdagsredo-
visning tillimpas, bokas bort fran balansrdkningen nar de
upphor. Normalt sker detta nar Nordea fullgér sin del av
avtalet, till exempel ndr Nordea aterbetalar inlaning till mot-
parten, d v s pa likviddagen.

For ytterligare information, se avsnitt 13 "Finansiella
instrument" (Avtal om inlaning och utldning av virdepapper
samt Aterképsavtal och omvinda aterképsavtal) och not 49
"Erhallna sdkerheter som kan séljas eller pantsdttas pa nytt".

9. Omrakning av fordringar och skulder i utlandsk valuta
En enhets funktionella valuta faststdlls utifran den priméra
ekonomiska milj6 i vilken enheten bedriver sin verksamhet.
Moderbolaget Nordea Bank AB (publ) anvéander sig av tva
funktionella valutor for rapportering i koncernredovisningen,
beroende pa vilken underliggande affarsverksamhet som avses.



Utlandsk valuta definieras som annan valuta dn enhetens
funktionella valuta. Transaktioner i utldndsk valuta redovisas
till transaktionsdagens kurs. Monetara tillgangar och skulder
i utldndsk valuta omréknas till balansdagens kurs.

Valutakursdifferenser som uppkommer vid reglering av
transaktioner till kurser som avviker frdn dem pa transak-
tionsdagen, liksom orealiserade omrakningsdifferenser pa ej
reglerade monetdra tillgangar och skulder i utlandsk valuta,
redovisas i resultatrdkningen under posten "Nettoresultat av
finansiella poster till verkligt varde".

Omrékningsdifferenser pa finansiella instrument som
anvdnds som sdkringsinstrument i en sdkring av nettoinves-
tering i ett koncernforetag redovisas, i den man sakringen ar
effektiv, under &vrigt totalresultat. Detta for att neutralisera
de omrakningsdifferenser som paverkar 6vrigt totalresultat
nar koncernféretagen konsolideras. Eventuell ineffektiv del
av sdkringen redovisas i resultatrdkningen under posten
"Nettoresultat av finansiella poster till verkligt varde".

10. Sdkringsredovisning
IAS 39 omfattar principer och regler for redovisning av sak-
ringsinstrument och underliggande sdkrad post, sa kallad
sdkringsredovisning. Alla derivatinstrument varderas till
verkligt virde. Nordea tillimpar EU:s "carve out"-version av
IAS 39 for portfoljsdkringar av bade tillgangar och skulder.

Koncernens sakringsredovisningspolicy har utformats for
att uppfylla de krav som anges i IAS 39. Nordea tillimpar
sdkringsredovisning for att uppna en symmetrisk behandling
av forandringarna i verkligt varde for den sdkrade posten och
forandringarna i verkligt varde for sakringsinstrumentet,
samt for att risksékra exponeringen for variationer i kassaflo-
den och nettoinvesteringar i utlandsverksamheten. Det &ver-
gripande syftet dr att i redovisningen ge en korrekt och ratt-
visande bild av Nordeas ekonomiska siakringar. Group
Treasury har det 6vergripande operativa ansvaret for sakring
och sdkringsredovisning.

Enligt IAS 39 finns det tre typer av sdkringsredovisning:
e Sakring av verkligt varde
e Kassaflodessdkring
e Sikring av nettoinvestering i utlandsverksamhet

Sakring av verkligt virde

Sékring av verkligt varde tillimpas nar derivat anvands for
att risksdkra forandringar i verkligt vdrde pa en redovisad
tillgang eller skuld héanforlig till en specifik risk. Risken for
forandringar i verkligt varde pa tillgangar och skulder i
Nordeas redovisning harrér huvudsakligen fran lan, varde-
papper och inlaning med fast rdnta, vilket ger upphov till
ranterisk. Férandringar i verkligt virde pa derivat liksom for-
andringar i verkligt virde pa den sikrade posten, hanforliga
till de risker som sékras, redovisas separat i resultatrakningen
under posten "Nettoresultat av finansiella poster till verkligt
véarde". Om sdkringen &r effektiv tar de bada forandringarna i
verkligt varde i stort ut varandra, vilket innebdr att nettore-
sultatet i det ndrmaste blir noll. Férdandringarna i verkligt
varde pa den sdkrade posten, hdnforliga till riskerna sékrade
med derivatinstrumentet, avspeglas i en justering av den sdk-
rade postens bokférda varde som ocksa redovisas i resultat-
rakningen. Férandringen i verkligt varde pa den rantesdkrade
posten i en sdkringsportfdlj redovisas separerat fran portfol-
jen under "Fordndringar av verkligt varde for rantesdkrade
poster i sdkringsportfoljer" i enlighet med IAS 39.

I Nordea tillimpas sdkring av verkligt virde huvudsak-
ligen pa portfoljbasis. Foljaktligen méts och virderas effektivi-
teten i sakringsforhallandet pa ett sidant sétt att eventuell
ineffektiv del paverkar resultatrakningen under posten
"Nettoresultat av finansiella poster till verkligt varde".

Kassaflodessikring

Kassaflodessédkring tillimpas for sdkring av exponering for
variationer i framtida rantebetalningar pa tillgdngar eller
skulder med rorlig ranta. Den del av vinsten eller férlusten pa
sdkringsinstrumentet som bedéms vara en effektiv sdkring
redovisas direkt i 6vrigt totalresultat och ackumuleras i reser-
ven for kassaflodessdkringar under eget kapital. Den ineffek-
tiva delen av vinsten eller forlusten pa sdkringsinstrumentet
redovisas i resultatrakningen under posten "Nettoresultat av
finansiella poster till verkligt véarde".

Vinster eller forluster for sakringsinstrument som redovi-
sats direkt i sikringsreserven under eget kapital redovisas i
resultatrakningen i samma period som ranteintékten eller
rantekostnaden for den sdkrade fordringen eller skulden.

Sdkring av nettoinvestering i utlandsverksamhet
Se avsnitt 9 "Omréakning av fordringar och skulder i utlandsk
valuta".

Sakringsinstrument

De sdkringsinstrument som anvénds i Nordea dr huvudsak-
ligen rénteswappar. Valutardnteswappar (CIRS) och upplaning
i utlindsk valuta anvands endast i ett fatal transaktioner.
Upplaning i utlindsk valuta anvands endast som sikrings-
instrument vid sakring av valutarisk.

Sédkrade poster

Enligt IAS 39 kan en sdkrad post vara en enskild tillgdng eller
skuld liksom en grupp av tillgdngar eller skulder med likar-
tade riskegenskaper. Sdkrade poster utgors i Nordea av bade
enskilda tillgangar och skulder och portfoljer av tillgangar
och skulder.

Sdkringens effektivitet

For att fa tillampa sakringsredovisning kravs att siakringen
har en hog effektivitet. En sdkring anses ha detta om det vid
ingaendet och under sidkringens hela 16ptid kan férvintas att
forandringar i verkligt varde pa den sdkrade posten visent-
ligen neutraliseras av fordndringar i verkligt varde pa sak-
ringsinstrumentet. Utfallet ska ligga inom intervallet 80-125
procent.

Vid beddmning i efterhand av sdkringens effektivitet var-
derar Nordea sdkringsinstrumentet till verkligt varde och
jamfor forandringen av detta varde med férdandringen av
verkligt virde pa den sidkrade posten. Matning av effektivite-
ten gors pa kumulativ basis.

Om sékringsférhallandet inte uppfyller kraven upphor sak-
ringsredovisningen. Férandringen i det orealiserade vardet
pa derivaten redovisas till verkligt varde i resultatrakningen
fran och med det senaste tillfdllet da sakringen bedomdes
vara effektiv. For sikringar av verkligt varde resultatfors for-
andringar av det verkliga vardet pa den sidkrade posten, fram
till den tidpunkt da sakringsférhallandet avslutas, linjart ver
den sékrade postens aterstaende 16ptid. For kassaflodessak-
ringar omklassificeras den ackumulerade vinsten eller forlus-
ten pa sakringsinstrumentet, som har redovisats under
Ovrigt totalresultat (Other comprehensive income) sedan den
period da sdkringen bedémdes vara effektiv, fran eget kapital
till "Nettoresultat av finansiella poster till verkligt varde" i
resultatrakningen.



11. Faststéllande av verkligt virde pa finansiella
instrument
Finansiella tillgangar och skulder som klassificeras som
finansiella tillgangar/skulder varderade till verkligt varde via
resultatrakningen och derivatinstrument redovisas till verk-
ligt vdarde i balansrdkningen. Férdndringarna i verkligt varde
redovisas i resultatrdkningen under posten "Nettoresultat av
finansiella poster till verkligt véarde".

Verkligt varde definieras i IAS 32 och IAS 39 som det
belopp till vilket en tillgang skulle kunna &verlatas eller en
skuld regleras, mellan kunniga parter som dr oberoende av
varandra och som har ett intresse av att transaktionen
genomfors.

Det basta beviset pa verkligt vdrde ar forekomsten av
publicerade prisnoteringar pa en aktiv marknad och nar
sadana forekommer anvands de vid varderingen av finan-
siella tillgdngar och finansiella skulder. Nordea anvéander till
overvdagande del publicerade prisnoteringar for att faststélla
verkligt varde pa instrument som redovisas under féljande
balansposter:

Statsskuldfoérbindelser

e Réntebdrande virdepapper

Aktier och andelar

e Derivatinstrument (noterade)

Emitterade vardepapper (emitterade bostadsobligationer
i Nordea Kredit Realkreditaktieselskab)

Om noterade priser for ett finansiellt instrument inte repre-

senterar faktiska och regelbundet férekommande marknads-

transaktioner eller om noterade priser inte finns tillgangliga,

faststélls det verkliga vardet med hjdlp av ldmplig varderings-

teknik. Varderingsteknikerna kan variera fran enkel analys

av diskonterade kassafloden till komplexa optionsvarderings-

modeller. Varderingsmodellerna har utformats sa att obser-

verbara marknadspriser och kurser anvands som indata i

forekommande fall, men dven ej observerbara modellparame-

trar kan anvdandas. Nordea anvénder till dvervagande del vér-

deringstekniker for att faststédlla verkligt vdrde pa instrument

som redovisas under f6ljande balansposter:

e Statsskuldfoérbindelser (ndr prisnoteringar pa en aktiv
marknad saknas)

e Utlaning till allménheten (hypotekslan i det danska dotter-
foretaget Nordea Kredit Realkreditaktieselskab)

* Réantebdrande vardepapper (nér prisnoteringar pa en aktiv
marknad saknas)

e Aktier och andelar (nér prisnoteringar pa en aktiv marknad
saknas)

e Derivatinstrument (OTC-derivat)

Verkligt vérde berdknas som det teoretiska nuvardet av de
enskilda kontrakten, baserat pa marknadsparametrar fran fri-
staende kéllor och under antagandet att inga risker och ingen
osédkerhet foreligger. Denna berdkning kompletteras med en
justering pa portfoljniva. Justeringen pa portféljniva avser
osédkerhet hanforlig till virderingstekniker, modellernas
antaganden och ej observerbara parametrar, liksom mot-
partsrisk och likviditetsrisk hanforlig till portfoljen. En viktig
del av justeringen pa portfoljniva syftar till att justera netto-
exponeringen mot marknadsrisk fran ett genomsnitt av kop-
och séljpriser till antingen kop- eller siljpris (beroende av
nettopositionen). Exponeringarna nettoredovisas for olika
riskkategorier i enlighet med interna riktlinjer och aggrege-
rad marknadssprisinformation avseende kép- och sdljpriser
anvands i berdkningen. Kép- och séljpriser uppdateras 16pande.

Justeringen pa portfoljniva for modellrisk bestar av tva
delar (Berdkningsprinciperna ar en del av den interna god-
kdnnandeprocessen for varderingsmodeller):

e Jamforelse av modellens utdata (marknadsvarden) med
marknadsinformation eller med resultat fran alternativa
modeller, om sddana finns.

e Kénslighetsberdkningar dér ej observerbara parametrar
byts ut mot andra rimliga varden.

Justeringen av motpartsrisken i OTC-derivat, pa portfoljniva,
baseras pa den aktuella exponeringen gentemot varje mot-
part, den uppskattade potentiella framtida exponeringen
samt ett estimat av kostnaden for att sdkra motpartsrisken.
Kostnaden for att sikra motpartsrisken baseras antingen
direkt pa marknadspriser (nér tillgéngliga) eller pa en teore-
tisk berdkning baserad pa den interna ratingen av motparten.

For finansiella instrument dér verkligt viarde uppskattas
med hjdlp av en vdrderingsteknik undersoks om de variabler
som anvants i varderingsmodellen till 6vervagande del base-
rats pa data fran observerbara marknader. Med data fran
observerbara marknader avser Nordea data som kan inhdm-
tas fran allméant tillgdngliga externa kéillor och som bedéms
utgora realistiska marknadspriser. Vid anvandning av ej
observerbara data som har en vdsentlig paverkan pa varde-
ringen, kan instrumentet vid forsta redovisningstillfallet inte
redovisas till det verkliga virde som berdknats via varde-
ringstekniken, och eventuella initiala vinster periodiseras
dérfor i resultatrakningen 6ver avtalets 16ptid. De initiala
vinsterna redovisas darefter direkt i resultatrdkningen i det
fall icke observerbar data blir observerbar.

En uppdelning av det verkliga vardet for finansiella instru-
ment som tagits fram med hjdlp av noterade kurser pa en
aktiv marknad f6r samma instrument (niva 1), varderingstek-
niker som anvinder observerbara data (niva 2) och vérde-
ringstekniker som anvédnder ej observerbara data (niva 3)
finns i not 47 "Tillgangar och skulder till verkligt varde".

Vérderingsmodellerna som Nordea anvander éverensstim-
mer med accepterade ekonomiska metoder for prissittning av
finansiella instrument och tar hdnsyn till alla faktorer som
marknadsaktorer skulle beakta vid prissdttning.

Varje ny virderingsmodell godkdnns av Group Credit &
Risk Control och samtliga modeller granskas regelbundet.

Mer information finns i not 47 "Tillgangar och skulder till
verkligt varde".

12. Likvida medel

Likvida medel utgors av kassa och tillgodohavanden hos

centralbanker, ddr féljande forutsattningar ar uppfyllda:

¢ Centralbanken dr hemmahdérande i ett land dédr Nordea har
banklicens

¢ Tillgodohavandet kan disponeras fritt nar som helst

Likvida medel ar finansiella instrument som klassificerats
som tillhérande kategorin Utlaning, se avsnitt 13 "Finansiella
instrument".

Aven utlaning till kreditinstitut, betalbar vid anfordran,
redovisas i kassaflodesanalysen som "Likvida medel".

13. Finansiella instrument

Klassificering av finansiella instrument

Varje finansiellt instrument inom ramen f6r IAS 39 har klassi-
ficerats i en av f6ljande kategorier:



Finansiella tillgangar:

e Finansiella tillgadngar varderade till verkligt virde via
resultatrakningen:
— Tradingportfoljer
- Finansiella tillgangar som redan fran bérjan bestams

tillhéra denna kategori (verkligt virde-optionen)

e Utlaning

e Investeringar som halles till forfall

e Finansiella tillgangar tillgdngliga for forséljning

Finansiella skulder:
e Finansiella skulder vdrderade till verkligt varde via resul-
tatrdkningen:
— Tradingportfoljer
— Finansiella skulder som redan fran borjan bestams
tillhéra denna kategori (verkligt varde-optionen)
¢ Ovriga finansiella skulder

Alla finansiella tillgangar och skulder redovisas till verkligt
varde vid forsta redovisningstillfillet. Klassificeringen av
finansiella instrument i olika kategorier utgor grunden fér
hur varje finansiellt instrument varderas i balansrakningen
och hur férandringar i dess varde bokférs. I not 46 "Klassifi-
cering av finansiella instrument” presenteras klassificeringen
av finansiella instrument i Nordeas balansrakning.

Finansiella tillgangar och skulder virderade till verkligt

virde via resultatrikningen

Finansiella tillgdngar och skulder virderade till verkligt varde
via resultatrdkningen véarderas till verkligt varde exklusive
transaktionskostnader. Alla vardeférandringar i dessa poster
redovisas direkt i resultatrédkningen under "Nettoresultat av
finansiella poster till verkligt varde".

Kategorin bestar av tva underkategorier: Tradingportfoljer
och Finansiella tillgdngar/skulder som redan fran borjan
bestdms tillhora denna kategori (verkligt vdarde-optionen).

Underkategorin Tradingportfoljer omfattar framst derivat-
instrument som innehas i handelssyfte, raintebarande varde-
papper och aktier inom Markets och Treasury. Den omfattar
ocksa tradingrelaterade skulder sasom blankningspositioner.

Huvuddelen av underkategorierna Finansiella tillgangar
respektive skulder som redan fran borjan bestdms tillhora
denna kategori utgors av hypotekslan och tillhérande emitte-
rade obligationer i det danska dotterforetaget Nordea Kredit
Realkreditaktieselskab samt rdntebarande vardepapper,
aktier och finansiella avtal inom Life. Tillgdngar och skulder i
Nordea Kredit Realkreditaktieselskab varderas redan fran
borjan till verkligt varde via resultatrakningen for att elimi-
nera eller avsevért minska bristande dverensstimmelse i
redovisningen. Rantebarande vardepapper, aktier och finan-
siella avtal inom Life tillhér samma kategori, och dven dessa
tillgangar och skulder véarderas darfor till verkligt varde.

Nordea tillimpar ocksa verkligt virde-optionen pé vissa
finansiella tillgangar och skulder hanforliga till Markets.
Klassificeringen grundar sig pa att Markets forvaltar och var-
derar alla sina finansiella tillgangar och skulder till verkligt
vérde. Foljaktligen klassificeras alla finansiella tillgangar och
skulder inom Markets som Finansiella tillgangar och skulder
vérderade till verkligt varde via resultatrakningen.

Utlaning

Lane- och kundfordringar utgor finansiella tillgangar som
inte dr derivat, med fasta eller bestimda betalningar, och som
inte noteras pa en aktiv marknad. Dessa tillgangar jamte
osdkra lanefordringar beskrivs ndrmare i avsnitt 14 "Utlaning
till allmadnheten/kreditinstitut".

Investeringar som halles till forfall

Investeringar som haélles till férfall redovisas initialt i balans-
rakningen till anskaffningsvérdet, inklusive transaktions-
kostnader. Efter forsta redovisningstillfallet varderas instru-
ment i denna kategori till upplupet anskaffningsvarde. Vid
vérdering till upplupet anskaffningsvarde resultatfors skill-
naden mellan anskaffningsvardet och inlésenvardet linjart
over den kvarstaende 16ptiden med hjilp av effektivrante-
metoden.

Nordea bedémer vid varje rapporteringstillfille om det
finns objektiva beldgg for en eventuell nedskrivning av till-
gangen. Om sadana belédgg finns gors nedskrivningen som
motsvarar skillnaden mellan redovisat virde och nuvérdet av
berdknade framtida kassafléden och redovisas under "Kredit-
forluster" i resultatrdkningen. Mer information om identifie-
ring och bedomning av objektiva beldgg for nedskrivnings-
behov finns i avsnitt 14 "Utldning till allmanheten/
kreditinstitut".

Finansiella tillgangar tillgingliga for forsiljning.

Finansiella tillgangar tillgangliga for forsédljning varderas till
verkligt varde. Férandringar i verkligt virde, bortsett fran
rantor, valutakurseffekter och nedskrivningar, redovisas
direkt mot omvarderingsreserver under eget kapital. Rénta
redovisas som ranteintdkter i resultatrdkningen, och valuta-
kurseffekter avseende Finansiella tillgdngar tillgangliga for
forséljning redovisas i resultatrdkningen i posten "Nettore-
sultat av finansiella poster till verkligt vdrde". Som framgar av
avsnitt 6 "Redovisning av rorelseintdkter och kreditforluster”
redovisas nedskrivningar avseende rantebarande vardepap-
per som klassificeras som Tillgdngliga for foérséljning som
"Kreditforluster".

Nar en finansiell tillgang tillgdnglig for forsédljning saljs,
flyttas ackumulerade férandringar i verkligt viarde, som tidi-
gare har redovisats under 6vrigt totalresultat, fran eget kapi-
tal till resultatrdkningen under posten "Nettoresultat av
finansiella poster till verkligt varde".

Finansiella tillgangar tillgangliga for forsaljning utvirderas
minst en gang per ar for att faststilla eventuellt nedskriv-
ningsbehov. Om det finns objektiva beldgg for nedskrivning
flyttas den ackumulerade forlusten, som tidigare har redovi-
sats direkt under dvrigt totalresultat, fran eget kapital och
redovisas istéllet i resultatrdkningen. Den ackumulerade for-
lust som flyttas fran eget kapital motsvarar skillnaden mellan
tillgangens anskaffningsvarde och aktuellt verkligt varde.

Ovriga finansiella skulder

Ovriga finansiella skulder, som inte har klassificerats som
tillhorande kategorin Finansiella skulder varderade till verk-
ligt varde via resultatrdkningen, varderas till upplupet
anskaffningsvirde. Rintor fran Ovriga finansiella skulder
redovisas i resultatrdkningen under posten "Réntekostnader".

Sammansatta finansiella instrument
Sammansatta finansiella instrument ar avtal som omfattar ett
véardavtal och ett inbdddat derivat. Sddana kombinationer
uppstar huvudsakligen i samband med emission av struktu-
rerade skuldinstrument, saisom emitterade indexobligationer.
Indexobligationer som har emitterats av Group Treasury
anses utgora en del av finansieringsverksamheten. Nollku-
pongsobligationer vérderas till upplupet anskaffningsvarde.
Inbdddade derivat i sddana instrument sarskiljs fran vardav-
talet och redovisas separat som derivat till verkligt varde om
de ekonomiska egenskaperna och riskerna inte dr ndra for-
knippade med vdrdavtalets ekonomiska egenskaper och ris-
ker samt om det inbdddade derivatet verkligen uppfyller defi-



nitionen pa ett derivat. Férdndringar i verkligt vérde pa
inbdddade derivat redovisas i resultatrdkningen under posten
"Nettoresultat av finansiella poster till verkligt véarde".

Indexobligationer som har emitterats av Markets som en
del av tradingportféljen klassificeras som Tradingportfoljer,
och hela det sammansatta instrumentet, virdavtalet och det
inbdddade derivatet, varderas till verkligt varde via resultat-
rakningen. Foérdndringar i verkligt vdrde redovisas i resultat-
rakningen under posten "Nettoresultat av finansiella poster
till verkligt varde".

Avtal om inlaning och utlaning av vardepapper
Transaktioner avseende in- och utlaning av virdepapper
innebar i allmédnhet stdllande av sdkerhet. Om inte riskerna
och réttigheterna férknippade med dgandet 6verfors, beaktas
inte 6verfoéringen av virdepapper i balansrdkningen. Om
motparten har ritt att sdlja vidare eller pantsétta vardepapp-
ren pa nytt, redovisas dessa i balansrdkningen som "Pantsatta
finansiella instrument".

Utlanade védrdepapper redovisas utanfor balansrakningen
under posten "For egna skulder stillda sdkerheter".

Sakerheter i form av likvida medel som har lamnats till
motparter redovisas i balansrakningen som "Utlaning till
kreditinstitut" eller som "Utlaning till allménheten". Séker-
heter i form av likvida medel som har erhallits fran motparter
redovisas i balansrakningen som "Skulder till kreditinstitut"
eller som "In- och upplaning fran allméanheten".

Rénteintdkter och rantekostnader som uppkommit genom
dessa transaktioner redovisas under posten "Nettoresultat av
finansiella poster till verkligt varde".

Aterképsavtal och omvinda aterképsavtal

Vérdepapper som har ldmnats enligt aterkdpsavtal och vérde-
papper som mottagits enligt omvanda aterkdpsavtal bokas
inte bort fran respektive redovisas inte i balansrakningen.
Om motparten har ritt att silja vidare eller pantsatta varde-
pappren pa nytt, redovisas dessa i balansrdkningen som
"Pantsatta finansiella instrument".

Viérdepapper som har lamnats enligt aterkdpsavtal redovi-
sas utanfor balansrdkningen under posten "For egna skulder
stdllda sakerheter".

Likvida medel som har erhallits enligt aterkdpsavtal redo-
visas i balansrakningen som "Skulder till kreditinstitut" eller
som "In- och upplaning fran allmédnheten". Likvida medel
som har lamnats enligt omvédnda aterkdpsavtal redovisas i
balansrakningen som "Utlaning till kreditinstitut" eller som
"Utlaning till allmdnheten".

Vidare innebér forsiljning av vardepapper som mottagits i
omvédnda aterkdpsavtal redovisning av en tradingrelaterad
skuld (blankning).

Derivatinstrument
Samtliga derivat redovisas i balansrdkningen och vérderas till
verkligt virde. Derivat med positiva verkliga varden, inklu-
sive upplupen rinta, redovisas som tillgangar under posten
"Derivatinstrument”. Derivat med negativa verkliga varden,
inklusive upplupen rinta, redovisas som skulder under pos-
ten "Derivatinstrument".

Realiserade och orealiserade vinster och forluster pa deri-
vat redovisas i resultatrdkningen under posten "Nettoresultat
av finansiella poster till verkligt varde".

14. Utlaning till allmanheten/kreditinstitut

Finansiella instrument som klassificeras som "Laneford-
ringar" varderas till upplupet anskaffningsvarde (se dven
avsnitt 8 "Redovisning och bortbokning av finansiella instru-

ment i balansrdkningen" och not 46 "Klassificering av finan-
siella instrument").

Nordea bevakar utlaningen pa det sétt som beskrivs i
kapitlet Risk-, likviditets- och kapitalhantering. Lan hanfor-
liga till enskilda kunder eller grupper av kunder identifieras
som osdkra om objektiva beligg vid en provning av nedskriv-
ningsbehovet tyder pa forlust.

Provning av nedskrivningsbehov for lan hdnforliga till
enskilda kunder

For lanefordringar med betydande vérde prévar Nordea ned-
skrivningsbehovet individuellt. Syftet med dessa prévningar
dr att ta reda pa om det finns ett nedskrivningsbehov. Som ett
forsta steg kontrollerar Nordea om det finns indikationer pa
nedskrivningsbehov (férlusthandelse) och om dessa i sa fall
kan betraktas som objektiva beldgg for nedskrivningsbehov.
Mer information om identifiering av forlusthdndelser finns i
avsnittet "Risk-, likviditets- och kapitalhantering".

Vid prévningen av huruvida det finns objektiva beldgg for
en nedskrivning gors en bedémning av hur stora kassafléden
kunden véntas generera i framtiden. Dessa kassafloden dis-
konteras sedan med den effektiva rdntan och mynnar ut i ett
nuvérde. Sakerheter som mottagits for att begransa kreditris-
ken vérderas till verkligt virde. Om redovisat véarde pa lanet
dr hogre dn nuvardet av berdknade framtida kassafloden,
inklusive verkligt varde for sakerheter, bedéms lanefordran
som osaker.

Lanefordringar som individuellt inte bedéms vara osdkra
overfors till en grupp av lanefordringar med likartade riske-
genskaper for en kollektiv prévning av nedskrivningsbehovet.

Provning av nedskrivningsbehov for lan

hénforliga till grupper av kunder

For samtliga lan ej nedskrivna pa individuell niva gors en
kollektiv bedomning av nedskrivningsbehovet. Dessa lan
grupperas baserat pa liknande riskkarakteristika som &r indi-
kativa for lantagarnas formaga att aterbetala utestdende ford-
ringar i enlighet med kontraktsvillkoren. Nordea bevakar
kreditportfoljen via ratingdndringar, kreditprocessen och ars-
féredragningar samt genom kvartalsvisa riskgranskningar.
Genom dessa processer identifierar Nordea forlusthdndelser
som kan ha gett upphov till kreditférluster inom gruppen av
lanefordringar. En forlusthédndelse dr en hdandelse som leder
till en férsamring i forvéantat framtida kassaflode. Endast for-
lusthdndelser som intraffat fram till rapporteringsdagen
ingar i bedomningen av nedskrivningsbehovet fér gruppen
av lanefordringar.

Malet med den gruppvisa beddmningen ar att préva om en
avsdttning maste goras till f6ljd av en intrédffad forlusthan-
delse som dnnu inte identifierats pa individuell niva. Perioden
mellan dagen for forlusthdndelsen och dagen da den identi-
fieras individuellt kallas fér uppkomstperiod (Emergence
period). Nedskrivningsbehovet dr kopplat till gruppen av
lanefordringar tills kreditforlusterna har identifierats indivi-
duellt. Identifieringen sker genom att kunden faktisk fallerat
eller genom andra indikatorer.

For foretagskunder och banker anvander Nordea det befint-
liga ratingsystemet som grund foér bedémning av kreditrisk.
Risken for att kunder ska fallera i en ratingklass berdknas med
hjalp av historiska data fér denna sannolikhet. Dessa lane-
fordringar bedoms och grupperas huvudsakligen utifran typ
av bransch och/eller kédnslighet for vissa makroekonomiska
parametrar, t ex oljeprisberoende. Individer och mindre fore-
tag f6ljs upp genom att anvanda scoring-modeller. Dessa
baseras primdrt pa historiska data, sasom falleringsnivaer



och forluster i samband med att en kund fallerar, samt led-
ningens erfarenhet. Rating och scoring-modeller beskrivs i
mer detalj i det separata avsnittet Risk-, likviditets- och kapi-
talhantering.

Den gruppvisa nedskrivningsbedémningen gors genom en
sa kallad nettningsprincip. Om t ex en kund med rating upp-
graderas pa grund av en foérviantad 6kning i framtida kassa-
fléde, sa nettoredovisas denna forbéttring mot en motsva-
rande férsdmring genom en nedjustering i rating av en annan
kund pa grund av en férvantad minskning i framtida kassa-
fléde. Nettoredovisning av dessa férandringar genomfors
endast inom grupper av lan med liknande riskkaraktaristika
ddr Nordea gor beddmningen att gruppens framtida kassa-
flode ej ar tillrackligt for att kunna fullgéra sina ataganden
mot Nordea.

Kreditforluster

Om redovisat varde pé lanet d4r hogre dan summan av nuvér-
det av berdknade kassafloden, inklusive verkligt varde for
sdkerheter och andra kreditférstarkningar, utgor skillnaden
ett nedskrivningsbehov.

Om nedskrivningen inte anses vara definitiv bokfdrs den
pa ett reserveringskonto som visar de ackumulerade ned-
skrivningarna. Férandringar i kreditrisken och de ackumule-
rade nedskrivningarna redovisas som férandringar pa reser-
veringskontot och som "Kreditforluster" i resultatrakningen
(se dven avsnitt 6 "Redovisning av rorelseintdkter och kredit-
forluster").

Om nedskrivningen anses vara definitiv redovisas den som
en konstaterad kreditférlust, och vardet pa lanet jamte tillho-
rande reservering for kreditforluster tas bort fran balansrak-
ningen samtidigt som motsvarande vinst eller férlust redovisas
pa raden "Kreditforluster" i resultatrdkningen. En nedskriv-
ning anses vara definitiv nar konkursansokan inges mot lan-
tagaren och konkursforvaltaren har presenterat den ekono-
miska utgangen av konkursférfarandet, eller ndr Nordea
efterskdnker sina fordringar genom rekonstruktion pa antin-
gen réattslig eller frivillig grund eller nar Nordea av andra skal
beddmer édtervinning av fordran som osannolik.

Diskonteringsrianta

Diskonteringsrdntan som anvinds for vardering av osdkra
lanefordringar motsvarar den ursprungliga effektiva rantan
for 1an hanforliga till en enskild kund och, i férekommande
fall, till en grupp av lanefordringar.

Omstrukturerade lanefordringar

Med en omstrukturerad lanefordran avses i detta samman-
hang en lanefordran dar langivaren har beviljat lantagaren
eftergifter till f6ljd av dennes férsamrade finansiella situation
och dér dessa eftergifter har gett upphov till en nedskriv-
ningskostnad for lan givaren. Efter en omstrukturering
betraktas lanefordran vanligen inte lingre som osdker om
atagandena fullfoljs i enlighet med de nya villkoren. Efter-
gifter som har beviljats i samband med omstruktureringen
betraktas som en konstaterad forlust savida inte Nordea har
behallit rdtten att dtervinna det som tidigare utgjort en kon-
staterad forlust. Detta redovisas da som inbetalt pa konstate-
rade kreditforluster.

Egendom overtagen for skyddande av fordran

I en finansiell omstrukturering kan ldngivaren komma att
avsta fran lanefordringar till forman for lantagaren och i
utbyte mot denna eftergift ta dver egendom som ldmnats som
sdkerhet for lanen, aktier som emitterats av lantagaren eller
andra tillgdngar. Egendom &vertagen for skyddande av for-
dran redovisas i balansrdkningen tillsammans med liknande

tillgangar som redan innehas av Nordea. En 6vertagen fastig-
het som inte innehas for eget utnyttjande redovisas till exem-
pel tillsammans med andra forvaltningsfastigheter. Alla till-
gangar som Overtagits for skyddande av fordran redovisas vid
forsta redovisningstillfallet till verkligt varde. Det verkliga
vérdet pa redovisningsdagen blir tillgangens anskaffnings-
vérde eller upplupna anskaffningsvérde, beroende pa vad
som dr tillimpligt. Under efterféljande perioder varderas till-
gangar som Overtagits for skyddande av fordran i enlighet
med gillande varderingsprinciper for tillgangsslaget. Forvalt-
ningsfastigheter virderas da till verkligt varde. Overtagna
finansiella tillgangar klassificeras generellt som Tillgdngliga
for forsalining (se avsnitt 13 "Finansiella instrument") och
vérderas till verkligt varde. Forandringar i verkligt varde
redovisas under 6vrigt totalresultat.

Eventuella vardeférandringar, efter den 6vertagna egen-
domens forsta redovisningstillfille, redovisas i resultatrak-
ningen i enlighet med koncernens principer for presentation
av tillgdngsslaget. Posten kreditforluster paverkas foljaktligen
inte av nya vdrderingar av den 6vertagna egendomen efter
forsta redovisningstillfallet.

15. Leasing

Nordea som leasegivare

Finansiell leasing

Nordeas leasingverksamhet omfattar huvudsakligen finan-
siell leasing. Ett finansiellt leasingavtal redovisas som fordran
pa leasetagaren under balansposten "Utldning till allmanhe-
ten" till ett belopp som motsvarar nettoinvesteringen enligt
leasingavtalet. Leasingbetalningen, exklusive kostnad for ser-
vice, redovisas som aterbetalning av fordran och som réante-
intdkt. Intdkten fordelar sig sa att en jamn forrantning erhalls
pa under varje period redovisad nettoinvestering.

Operationell leasing

Tillgdngar som omfattas av operationell leasing fordelas i
balansrdkningen pa slag av tillgang, vanligen materiella till-
gangar. Leasingintdkter intdktsredovisas linjart under lea-
singavtalets 16ptid. Avskrivning pa leasingobjekt berdknas
enligt de principer fér avskrivning som Nordea anvander for
liknande tillgangar och redovisas i resultatrakningen som
avskrivning av materiella tillgdngar.

Nordea som leasetagare

Finansiell leasing

Finansiell leasing redovisas i koncernredovisningen som till-
gangar och skulder i balansrdkningen till ett belopp motsva-
rande de leasade tillgangarnas verkliga vdrde eller, om detta
belopp dr lagre, nuvirdet av framtida minimileaseavgifter vid
leasingavtalets borjan. Tillgangarna fordelas pa olika till-
gangsslag i redovisningen. Leasingbetalningarna foérdelas
mellan rdnta och amortering av utestdende skuld. Rédntan for-
delas over leasingperioden sa att varje redovisningsperiod
belastas med ett belopp som motsvarar en fast rantesats for
den under respektive period redovisade skulden. Finansiell
leasing ger ocksa upphov till en avskrivningskostnad for den
leasade tillgangen. Principen for avskrivning dr densamma
som fér motsvarande egna tillgangar. Prévning av nedskriv-
ningsbehov pa leasade tillgangar gors enligt samma regler
som for egna tillgangar.

Operationell leasing

Vid operationell leasing redovisas leasingavgifterna som
kostnader i resultatrakningen linjart férdelade 6ver leasing-
perioden, savida inte ndgot annat systematiskt sétt battre
aterspeglar anvandarens ekonomiska nytta 6ver tiden. Lea-
singperioderna ar pa mellan 3 och 25 ar.



Operationell leasing ar framst hanforlig till for verksamheten
normala avtal avseende kontorslokaler och kontorsutrustning,.

De centralt beldgna fastigheterna i Finland, Norge och
Sverige som Nordea har avyttrat aterférhyrs. Leasingavtalen
tecknades pa 3-25 ar, med option pa férlangning. Leasingav-
talen omfattar inte ndgon 6vergang av dganderatten till fast-
igheten vid 16ptidens slut och innehaller inte heller nagra
ekonomiska férdelar avseende véardestegring pa den leasade
fastigheten. Dessutom omfattar inte leasingperioden storre
delen av fastigheternas ekonomiska livslingd. Avtalen klassi-
ficeras darfor som operationell leasing. Hyreskostnaden for
dessa fastigheter redovisas sa att den speglar Nordeas ekono-
miska nytta 6ver tiden, vilket inte &r en linjdr férdelning, utan
istdllet nagot som mer liknar ett traditionellt hyresavtal.

Avtal som innehdller leasingavtal

Avtal kan omfatta rétten att anvdnda en tillgang i utbyte mot
en eller flera betalningar, 4&ven om avtalet inte har leasingav-
talets juridiska form. I forekommande fall separeras dessa
tillgangar fran avtalet och redovisas som leasade tillgangar.

16. Immateriella tillgangar

Immateriella tillgangar ar identifierbara, icke-monetéra till-
gangar som saknar fysisk beskaffenhet. Tillgangarna star
under Nordeas kontroll, vilket innebér att Nordea har mojlig-
het och rétt att erhalla de framtida ekonomiska fordelarna
hénforliga till den underliggande tillgangen. Nordeas imma-
teriella tillgangar utgdrs fraimst av goodwill, programvaror
och kundrelaterade immateriella tillgangar.

Goodwill

Goodwill utgor skillnaden mellan anskaffningsvardet och det
verkliga virdet pa Nordeas andel av identifierbara nettotill-
gangar i forvarvade koncernforetag/intresseforetag vid for-
vérvstidpunkten. Goodwill som uppkommit vid férvarv av
koncernforetag redovisas som "Immateriella tillgangar".
Goodwill som uppkommit vid forvarv av intresseforetag
redovisas som "Aktier och andelar i intresseforetag". Good-
will provas arligen for eventuellt nedskrivningsbehov, eller
oftare om handelser eller dandrade férutsdttningar tyder pa att
nedskrivningsbehov finns. Goodwill redovisas till anskaff-
ningsvirde minskat med ackumulerade nedskrivningar.

Som ett led i 6vergangen till IFRS har Nordea valt att
endast rdkna om de féretagsférvarv som genomforts den 1
januari 2004 eller senare. Goodwill som avser férvarv genom-
forda fore detta datum redovisas enligt Nordeas tidigare
redovisningsregler (svensk redovisningsstandard) minskat
med eventuella nedskrivningar.

Programvaror
Kostnader hanforliga till underhall av programvaror kost-
nadsfors l6pande. Utgifter direkt hanforbara till stérre inves-
teringar i utveckling av programvara redovisas som immate-
riella tillgdngar om nyttjandeperioden for dessa dverstiger tre
ar och de forvéntas generera framtida ekonomiska fordelar.
Dessa utgifter omfattar personalkostnader fér programut-
veckling och indirekta kostnader for att firdigstalla till-
gangen for avsedd anvandning. Programkostnader omfattar
ocksa forvarvade programlicenser som inte dr hanforliga till
funktionen hos en materiell tillgang.

Avskrivningen berdknas linjart over programvarans nytt-
jandeperiod, som vanligen dr 3 till 10 ar.

Kundrelaterade immateriella tillgangar

Vid férvarv av kundkontrakt redovisas det verkliga vardet for
dessa kontrakt som kundrelaterade immateriella tillgangar.
Avskrivning redovisas under kontraktens férvantade 16ptid.

Ovriga immateriella tillgingar

Utgifter for férvarvade patent, varumarken och licenser redo-
visas i balansrdkningen och skrivs av linjart 6ver den berdk-
nade nyttjandeperioden, vanligen 5 ar.

Nedskrivning

Goodwill och 6vriga immateriella tillgangar med obestamd
nyttjandeperiod skrivs inte av, utan provas arligen med avse-
ende pa eventuellt nedskrivningsbehov. Prévning gors oav-
sett om det finns indikationer pa nedskrivningsbehov eller ej,
och den gors dven mer regelbundet om s erfordras pa grund
av indikationer pa nedskrivningsbehov. Nedskrivningskost-
naden berdknas som skillnaden mellan redovisat varde och
atervinningsvarde.

Alla 6vriga immateriella tillgdngar med begransad nyttjan-
deperiod provas per varje balansdag med avseende pa indi-
kationer pa nedskrivningsbehov. Om sadana indikationer
finns gors en analys for att bedéma huruvida de immateriella
tillgangarnas bokforda varde ar fullt dtervinningsbart.

Atervinningsvardet ar det hogre av verkligt virde efter
avdrag for forsdljningskostnader och nyttjandevirdet for till-
gangen eller den kassagenererande enheten. Kassagenere-
rande enhet definieras som den minsta identifierbara grupp
av tillgdngar som genererar l6pande inbetalningar hanforliga
till tillgangen. I samband med goodwill motsvaras de kassa-
genererande enheterna av kundomraden per land. Nyttjande-
vérdet dr nuvardet av de kassafléden som tillgdngen eller den
kassagenererande enheten férvintas ge upphov till. Kassaflo-
det bedéms utifran tillgangens eller den kassagenererande
enhetens nuvarande skick och diskonteras med en diskonte-
ringsranta motsvarande kapitalkostnaden, berdknad enligt
géngse principer for berdkning av kapitalkostnad. Om éter-
vinningsvardet &r ldgre &n redovisat varde gors en nedskriv-
ning.

17. Materiella tillgangar

Materiella tillgdngar omfattar fastigheter for egen anvand-
ning, férbéttringsutgifter pa annans fastighet, IT-utrustning,
mobler och annan utrustning. Materiella tillgdngar redovisas
till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade av- och
nedskrivningar. Anskaffningsvérdet for en materiell tillgang
utgors av dess inkopspris samt eventuella kostnader direkt
héanforliga till att satta tillgdngen i brukbart skick for avsedd
anvandning. Om olika delar av samma materiella tillgadng har
olika nyttjandeperioder redovisas de som separata poster.

Avskrivningar berdknas linjart enligt f6ljande:

Byggnader 30-75 ar
Inventarier 3-5ar
Forbattringsutgifter

pa annans fastighet ~ Forandringar inom byggnader:

det kortare av 10 ar och aterstaende
hyresperiod. Ny byggnad: det kortare
av redovisningsprinciperna foér dgda
byggnader och aterstaende hyrespe-
riod. Fast inredning i leasade fastig-
heter: det kortare av 10-20 ar och

aterstdende hyresperiod.

Varje balansdag provar Nordea om det finns indikationer pa
nedskrivningsbehov fér en materiell tillgang. Om sadana
tecken finns gors en beddmning av tillgangens atervinnings-
vérde, och eventuell nedskrivning gors.



18. Forvaltningsfastigheter
IForvaltningsfastigheter ar huvudsakligen fastigheter som
innehas i syfte att generera hyresinkomster och vardesteg-
ring. Huvuddelen av Nordeas forvaltningsfastigheter dr han-
forliga till Life. Férvaltningsfastigheter véarderas till verkligt
varde. Basta beviset pa verkligt varde dr normalt noterade
priser pa en aktiv marknad for liknande fastigheter med
samma ldge och i samma skick. Om noterade priser pa en
aktiv marknad saknas, anviands diskonterade kassaflodes-
prognoser som baseras pa tillférlitliga uppskattningar av
framtida kassafloden.

Driftsnetto, reavinster och reaforluster liksom justeringar
till verkligt varde redovisas direkt i resultatrakningen som
"Nettoresultat av finansiella poster till verkligt védrde".

19. Skulder till forsdakringstagare
Skulder till férsdkringstagare omfattar ataganden enligt for-
sdakringsavtal och finansiella avtal med férsdkringstagare.

Ett forsdkringsavtal definieras som "ett avtal enligt vilket
en part (forsdakringsgivaren) accepterar en betydande forsak-
ringsrisk fran en annan part (forsdkringstagaren) genom att
gd med pa att kompensera férsdkringstagaren om en angiven
oviss framtida hdndelse (den forsdkrade hindelsen) har en
negativ inverkan pa forsékringstagaren".

Finansiella avtal dr avtal med forsdkringstagare som har
forsakringsavtalets juridiska form, men for vilka férsakrings-
risken bedoms vara obetydlig.

Forsakringsrisken berdknas vanligen som risksumman i
procent av den reserv som ticker avtalet vid avtalsperiodens
bérjan. Enligt Nordeas bedomning utgor en riskprocent pa
fem eller hogre en betydande férsakringsrisk.

Avtalen kan delas in i f6ljande klasser:
e Forsdkringsavtal:

— Traditionella livférsdkringsavtal med eller utan

diskretiondr del

- Fondforsakringsavtal med betydande forsakringsrisk

— Sjuk- och olycksfallsférsakringar.
¢ Finansiella avtal:

— Finansiella avtal med diskretionar del

- Finansiella avtal utan diskretiondr del

Forsdkringsavtal

Viarderingsprinciperna enligt nationell redovisningsstandard
har bibehallits, vilket f6ljaktligen resulterar i icke enhetliga
redovisningsprinciper vid konsolidering.

Forsdkringstekniska avsdttningar for traditionell livforsak-
ring omfattar konsoliderade avsattningar for samtliga bolag i
Nordea Life & Pensions, inklusive bolag i Sverige, Norge,
Finland, Danmark, Polen, Luxemburg, Isle of Man, Estland
och Litauen.

I Danmark, Sverige och Finland faststélls varderingen
genom berdkning av nuvérdet av de framtida formaner som
forsakringstagarna har ratt till. Berdkningen baseras pa
antaganden om marknadsmaéssiga diskonteringsrantor lik-
som om kostnader och livférsdkringsrisk. Diskonteringsran-
tan dr baserad pa skuldernas aktuella 16ptid. I Danmark
omfattar avsdttningen dessutom aterbaringsmedel pa betalda
forsakringar och framtida premier.

I Norge berdknas avsattningarna i huvudsak enligt en pro-
spektiv metod. Den diskonteringsrdanta som anvands motsva-
rar den ursprungliga rdantan justerad med hénsyn till
antaganden om kostnader och risk.

Redovisningsprinciperna for varje bolag grundar sig pa
den lokala verksamhetens struktur och dr ndra samman-
héngande med solvensregler och nationella bestimmelser
avseende vinstdelning och andra krav avseende fond for kol-
lektivt utférdelad bonus.

Fondforsdkringsavtal omfattar forsakringstekniska avsatt-
ningar hanforliga till fondférsakringar som har tecknats
antingen med eller utan utdelningsgaranti. Fondférsakrings-
avtal som klassificeras som férsékringsavtal innehaller
samma forsakringsrelaterade riskelement som traditionella
forsdkringsavtal. Dessa avtal redovisas och véarderas huvud-
sakligen till verkligt vérde baserat pa:

e det verkliga vardet pa tillgangar hanforliga till fondférsak-
ringsavtalen och

e det berdknade nuvardet for forsakringsrisken, som fram-
raknas pa samma sdtt som for traditionella forsdkringsavtal

med beaktande av effekten pa varje riskelement som ingar i

kassaflodet.

Avsiéttningar avseende sjuk- och olycksfallsférsakringar
omfattar premiereserver och utestaende ersdttningskrav.
Denna post redovisas och viarderas pa samma sétt som upp-
lupna skadeférsakringsavtal.

Finansiella avtal

Finansiella avtal 4r avtal med forsékringstagare som inte
medfor tillracklig forsdkringsrisk for att klassificeras som for-
sékringsavtal.

Finansiella avtal med diskretionar del redovisas emellertid,
i enlighet med IFRS 4, som forsdkringsavtal med tillimpning
av nationella redovisningsprinciper. Nordea Life & Pensions
har endast ett fatal sidana avtal.

Finansiella avtal utan diskretionar del redovisas och virde-
ras till verkligt varde i enlighet med IAS 39, "Finansiella
instrument: Redovisning och vardering", och motsvaras av
verkligt virde pa tillgangarna hanforliga till dessa avtal.
Dessa tillgangar védrderas redan fran borjan till verkligt varde
via resultatrakningen for att eliminera eller avsevart minska
bristande 6verensstimmelse i redovisningen.

Avtal med diskretionar del (DPF)
Enligt vissa traditionella livforsdkringsavtal och finansiella
avtal har férsdkringstagaren rétt till betydande forméner ut-
over de garanterade. Det &r Nordea som avgdr om dessa
ytterligare férmaner ska utbetalas som bonus pa riskresultat,
kostnadsresultat eller rdnta. De diskretiondra delarna (ater-
baringsmedel) klassificeras som skulder i balansrdakningen.
Aterbiringsmedel omfattar belopp som allokerats till men
inte gottskrivits forsdkringstagaren. I Finland omfattar ater-
baringsmedel forsdkringstagarens andel av samtliga orealise-
rade vinster pé placeringstillgdngar och aterbaringsmedel pa
betalda forsakringar och framtida premier (skillnaden mellan
retroaktiva och marknadsmaéssiga prospektiva varderings-
principer for forsakringsavtal). I Norge omfattar den forsak-
ringstagarens andel av bade samtliga orealiserade vinster pa
placeringstillgangar och ytterligare reserver. I Sverige och
Danmark dr huvudprincipen fér vardering verkligt varde
(forsdkringsavtal). Forsédkringstagarens andel av bade realise-
rade och orealiserade vinster upptas darfor i balansrakningen
som antingen Férandring av forsakringstekniska avsatt-
ningar, livférsdakring och/eller Férandring av aterbdringsme-
del, livforsdkring, beroende pa om placeringsresultatet allo-
keras eller inte. Bada dessa ingar i balansposten "Skulder till
forsékringstagare".

Proévning av forsdkringsskuld

Vid varje rapporteringsdatum gors en provning for att kon-
trollera att forsdkringsavsattningarna ar tillrackliga. Vid
provningen sdkerstalls att skuldernas bokfoérda varde ar
hogre dn den basta uppskattningen av framtida kassaflode
diskonterat med aktuell ranta. Vid behov gors ytterligare
avsdttningar som redovisas i resultatrakningen.



20. Skatter

Inkomstskatt omfattar aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Inkomstskatten redovisas i resultatrdkningen, savida den inte
avser poster som fors mot dvrigt totalresultat eller direkt mot
eget kapital. I dessa fall fors dven skatten mot 6vrigt total-
resultat respektive eget kapital.

Aktuell skatt dr den férvantade skattekostnaden pa arets
beskattningsbara inkomst, berdknad enligt beslutade eller i
praktiken beslutade skattesatser per balansdagen, jamte jus-
tering av aktuell skatt fran tidigare ar.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder redovisas, i
enlighet med balansrakningsmetoden, for temporara skillna-
der mellan bokforda respektive skattemaéssiga varden pa till-
gangar och skulder. Uppskjutna skattefordringar redovisas
for outnyttjade skatteméssiga forluster och skatteavdrag.
Uppskjuten skatt redovisas inte for temporara skillnader som
uppstar vid forsta redovisningen av tillgangar eller skulder i
en transaktion som inte ar ett féretagsférvarv och varken
paverkar bokforingsmaéssigt eller beskattningsbart resultat.
Uppskjuten skatt redovisas inte heller for skillnader hanfor-
liga till aktier och andelar i dotterforetag och intresseféretag,
i den man det ar sannolikt att en reglering eller realisering
inte kommer att ske inom 6verskadlig tid. Inte heller redovi-
sas uppskjuten skatt for skattepliktiga temporéra skillnader
som harror fran den forsta redovisningen av goodwill.

Uppskjuten skatt berdknas enligt de skattesatser som van-
tas gélla for de temporéra skillnaderna ndr de aterfors, med
utgangspunkt fran antagna eller i praktiken antagna lagar
per balansdagen. Uppskjutna skattefordringar och skatte-
skulder diskonteras inte. Uppskjutna skattefordringar redovi-
sas i den utstrackning det ar sannolikt att framtida beskatt-
ningsbar vinst kommer att finnas tillgédnglig, mot vilken
temporéra skillnader, balanserade skattemédssiga underskott
och outnyttjade skatteavdrag kan utnyttjas. Uppskjutna skat-
tefordringar granskas varje balansdag, och minskas i den
man det inte ldngre dr sannolikt att avdragsrétten kan utnyttjas.

Aktuella skattefordringar och skatteskulder kvittas nir lag-
stadgad ratt till kvittning foreligger. Uppskjutna skatteford-
ringar och skatteskulder kvittas i den man detta &r tillatet for
aktuella skattefordringar och skatteskulder.

21. Resultat per aktie

Resultat per aktie fére utspadning berdknas som arets resultat
hénforligt till aktiedgare i Nordea Bank AB dividerat med
vagt genomsnittligt antal utestdende stamaktier under perioden.

Resultat per aktie efter utspadning faststélls genom att jus-
tera det vigda genomsnittliga antalet utestaende stamaktier
med den potentiella utspddningseffekt som rétten till presta-
tionsaktier enligt de ldngsiktiga incitamentsprogrammen
innebar.

Potentiella stamaktier anses endast medféra en utspéad-
ningseffekt pa balansdagen om samtliga prestationsvillkor
har uppfyllts och om en konvertering till stamaktier skulle
minska resultatet per aktie. Vidare anses rattigheterna endast
medfora en utspadningseffekt om 16senpriset, med tilligg for
framtida tjanster i enlighet med IFRS 2, 4r lagre dn periodens
genomsnittliga aktiekurs.

22. Pensioner till anstillda

Pensionsplaner

Foretagen inom Nordea har olika pensionsplaner, bade for-
mansbestdmda och avgiftsbestimda, i enlighet med nationell
praxis och de villkor som géller i de ldnder ddr foretagen ver-
kar. Féormansbestamda pensionsplaner anvands huvudsakli-
gen i Sverige, Norge och Finland. De storre formansbestimda
planerna dr finansierade pensionsplaner som tacks av till-
gangar i pensionskassor/pensionsstiftelser. Om verkligt
vérde pa forvaltningstillgangar hanforliga till en specifik

pensionsplan dr lagre 4n nuvédrdet, brutto, av den férmans-
bestdmda forpliktelsen, redovisas nettobeloppet som en skuld
(pensionsforpliktelse). I det omvinda fallet redovisas netto-
beloppet som en tillgang (pensionstillgang). Icke-finansierade
pensionsplaner redovisas som pensionsforpliktelser.

De flesta pensioner i Danmark, och dven vissa pensioner i
Finland, baseras pa avgiftsbestimda pensionsplaner som inte
medfor nagot pensionsatagande fér Nordea. Nordea bidrar
ocksa till offentliga pensionssystem.

Pensionskostnader
Pensionsberdkningarna gors per land och per pensionsplan i
enlighet med IAS 19.

Forpliktelser enligt avgiftsbestimda pensionsplaner redo-
visas som en kostnad i den takt de intjanas genom att de
anstdllda utfor tjanster at foretaget och avgifterna fér dessa
tjdnster forfaller till betalning. Nordeas nettoforpliktelse for
féormansbestamda pensionsplaner berdknas separat for varje
plan genom en uppskattning av det ersattningsbelopp som de
anstdllda har intjanat under innevarande period och tidigare
perioder i utbyte mot sina tjédnster. Ersdttningsbeloppet dis-
konteras for att faststdlla dess nuvdrde. Avdrag gors for even-
tuella kostnader for tjanstgoring under tidigare perioder som
dnnu inte redovisats och for det verkliga viardet av eventuella
forvaltningstillgangar. Varje ar gors aktuariella berdkningar
for att faststilla nuvardet av formansbestimda forpliktelser
och kostnader hanforliga till dessa. Berdkningarna baseras pa
ett antal aktuariella och finansiella antaganden (se not 37
"Pensionsforpliktelser").

Vid berdkningen av forpliktelsens nuvarde och eventuella
forvaltningstillgangars verkliga varde kan, till foljd av and-
rade aktuariella antaganden och erfarenhetsmassiga avvikel-
ser (verkligt utfall jamfort med antaganden), aktuariella vin-
ster och forluster uppsta. Aktuariella vinster och forluster
redovisas inte omedelbart i resultatrakningen. Endast om
nettobeloppet av den ackumulerade oredovisade aktuariella
vinsten eller forlusten Gverstiger en korridor, motsvarande 10
procent av det hdgre av pensionsférpliktelsernas nuvarde och
forvaltningstillgangarnas verkliga virde, periodiseras 6ver-
skottet i resultatrdkningen 6ver den genomsnittliga atersta-
ende tjanstgoringstiden for de anstédllda som omfattas av pla-
nen. I 6vrigt redovisas inte aktuariella vinster och forluster.

Naér berdkningen resulterar i ett 6verskott for Nordea,
begrédnsas det redovisade vdrdet pa tillgangen till nettot av
oredovisade aktuariella forluster, oredovisade kostnader for
tjdnstgoring under tidigare perioder och nuvardet av framtida
aterbetalningar fran eller minskade inbetalningar till planen.

Socialférsékringsavgifter berdknas och redovisas baserat
pa bokfort nettodverskott eller nettounderskott per plan.

23. Eget kapital

Minoritetsintressen

Minoritetsintressen omfattar den del av koncernféretags netto-
tillgangar som inte dgs direkt eller indirekt av Nordea Bank
AB (publ).

Overkursfond

Overkursfonden utgdrs av skillnaden mellan teckningskur-
sen och det nominella vdrdet pa Nordeas aktier vid nyemis-
sion. Avdrag gors for transaktionskostnaderna i samband
med nyemissionen.

Ovriga reserver

Ovriga reserver utgors av intékter och kostnader, netto efter
skatteeffekter, som redovisas under eget kapital i enlighet
med IFRS. Dessa reserver omfattar omvarderingsreserver i
enlighet med IAS 39 (fond for verkligt varde och kassaflo-
dessédkringar) liksom omrdkningsdifferenser i enlighet med
IAS 21.



Balanserade vinstmedel

Med undantag for ej utdelade vinstmedel fran tidigare ar,
omfattar balanserade vinstmedel egetkapitaldelen av obe-
skattade reserver.

Obeskattade reserver enligt nationella bestimmelser, redo-
visas som eget kapital efter beaktande av uppskjuten skatt
enligt gdllande skattesatser i respektive land.

Aven Nordeas andel av ej utdelade vinstmedel fran intres-
seforetag, intjdnade efter forvarvsdagen, ingar i balanserade
vinstmedel.

Egna aktier
Egna aktier redovisas inte som tillgangar. Férvérv av egna
aktier redovisas som en minskning av balanserade vinst-
medel. Aven egna aktier i tradingportfoljer klassificeras som
egna aktier.

Kontrakt pa Nordeaaktier som kan kontantavrdknas ar en
finansiell tillgang eller finansiell skuld.

24. Finansiella garantiavtal och kreditatloften

Erhéllna premier i emitterade finansiella garantiavtal och
kreditloften redovisas vid forsta redovisningstillfallet som
upplupna intékter i balansrdkningen. Dérefter varderas
garantierna och de oaterkalleliga kreditatloftena, och redovi-
sas i balansrdkningen till det hogre av erhallen avgift minus
avskrivning och en avsattning berdknad som den diskonte-
rade bédsta uppskattningen av det belopp som behdovs for att
reglera aktuellt atagande. Forandringar i avsattningar redovi-
sas i resultatrdkningen under posten "Kreditforluster".

Som framgar av avsnitt 6 "Redovisning av rorelseintdkter
och kreditforluster"” fordelas erhallna premier for finansiella
garantiavtal 6ver garantiperioden och redovisas som
"Avgifts- och provisionsintdkter" i resultatrakningen.
Erhallna premier for kreditloften férdelas 6ver atagandeperi-
oden. Garanti- och 16ftesbeloppen redovisas utanfor balans-
rakningen, finansiella garantier under posten "Ansvarsfor-
bindelser" och oaterkalleliga kreditloften under posten
"Ataganden".

25. Aktierelaterade ersattningar

Nordea inforde langsiktiga incitamentsprogram 2007, 2008
och 2009. Anstédllda som deltar i programmen tilldelas aktie-
relaterade rattigheter som regleras med egetkapitalinstru-
ment, d v s rdttigheter att forvarva aktier i Nordea till en
vésentligt lagre kurs dn den vid tilldelningstidpunkten.
Enligt IFRS 2 ska vdrdet av sadana réttigheter kostnadsforas.
Kostnaden baseras pa det berdknade verkliga vardet for varje
rattighet vid tilldelningstidpunkten. Det sammanlagda verk-
liga védrdet for dessa rattigheter faststélls utifran koncernens
uppskattning av antalet rattigheter som slutligen intjanas,
vilket omvédrderas per varje balansdag, och kostnadsfors lin-
jart under intjanandeperioden. Intjanandeperioden &r den
period som de anstdllda maste forbli i tjdnst hos Nordea for
att kunna utnyttja sina rattigheter. Marknadsrelaterade vill-
kor i D-réttigheter reflekteras som en justering baserad pa
férvantningar vid den initiala berdkningen av verkligt varde
vid utgivning. Ingen justering gors (true-up) for skillnader
mellan férvantad och faktisk intjaning.

Sociala avgifter periodiseras ocksa Gver intjdnandeperio-
den, i enlighet med UFR 7 fran Radet for finansiell rapporte-
ring: "IFRS 2 och sociala avgifter fér noterade foretag".
Avsattningen for sociala avgifter omvéarderas vid varje rap-
porteringstillfalle for att sdkerstalla att den baseras pa rattig-
heternas verkliga virde pa balansdagen.

For ytterligare information, se not 8 "Personalkostnader".

26. Transaktioner med nérstaende

Nordea definierar nédrstaende parter enligt f6ljande:
o Aktiedgare med betydande inflytande

¢ Koncernféretag

e Intresseforetag

* Nyckelpersoner i ledande positioner

o Ovriga nirstdende parter

Aktiedgare med betydande inflytande
Aktiedgare med betydande inflytande dr aktiedgare som pa
nagot sitt har ett betydande inflytande i Nordea.

Koncernforetag
En definition av begreppet koncernféretag finns i avsnitt 5
"Principer for konsolidering". Ytterligare information om
foretag som ingér i Nordeakoncernen finns i not 22 "Aktier
och andelar i koncernforetag".

Koncerninterna transaktioner mellan juridiska enheter sker
baserat pa armsldngdsprincipen i enlighet med OECD:s krav.
Dessa transaktioner elimineras i koncernredovisningen.

Intresseforetag
En definition av begreppet intresseféretag finns i avsnitt 5
"Principer fér konsolidering".

Ytterligare information om intresseféretag som ingar i
Nordeakoncernen finns i not 23 "Aktier och andelar i intres-
seféretag".

Nyckelpersoner i ledande positioner
Nyckelpersoner i ledande positioner omfattar féljande:
e Styrelsen

¢ Koncernchefen

¢ Koncernledningen

For information om ersdttningar och pensioner till, samt
6vriga transaktioner med, dessa befattningshavare, se not 8
"Personalkostnader".

Ovriga nirstaende parter
Ovriga nirstdende parter utgdrs av ndra anhdriga till nyckel-
personer i ledande positioner. Ovriga nérstdende parter
utgdrs ocksa av féretag som star under betydande inflytande
av nyckelpersoner i ledande positioner i Nordeakoncernen
liksom foretag som star under betydande inflytande av néra
anhoriga till dessa befattningshavare. Dessutom omfattar
Ovriga nirstdende parter Nordeas pensionsstiftelser.
Information om transaktioner mellan Nordea och 6vriga
ndrstdende parter dterfinns i not 52 "Transaktioner med nér-
stdende".

27. Segmentrapportering

Rapporteringsstruktur

Inom Nordea &dr kundansvar ett centralt begrepp. Nordeas
affdrsrelationer med kunder redovisas i resultat- och balans-
rakningar for respektive kundansvarig enhet. Rorelseseg-
menten har identifierats utifran Nordeas verksamhetsmodell
och interna rapporteringsstruktur.

Finansiellt resultat presenteras for de fyra rorelsesegmen-
ten Nordic Banking, New European Markets, Financial Insti-
tutions och Shipping, Oil Services & International. Kund-
verksamhet som inte ingar i dessa segment redovisas istéllet
under Ovriga rérelsesegment (International Private Banking
& Funds, Group Corporate Centre, kundverksamheten inom
Life och resultatet inom Capital Market Products som inte
allokeras till de fyra rorelsesegmenten). Koncernfunktioner,
elimineringar och resultat som inte allokeras i sin helhet till
nagot av rorelsesegmenten visas separat som avstimnings-
poster.



Allokeringsprinciper

Kostnader allokeras fran Koncernfunktioner och Produkt-
omraden till rérelsesegmenten utifrdn interna principer, med
malet att ha hogsta mojliga transparens. Intakterna allokeras
utifran de underliggande affarstransaktionerna i kombination
med identifiering av den kundansvariga enheten. Aven till-
gangar, skulder och economic capital allokeras till rorelseseg-
menten.

Internprissittning

Internrdntesattningen grundar sig pa aktuell marknadsranta
och tillimpas pa alla tillgangar och skulder som allokeras till
eller redovisas under rérelsesegmenten eller koncernfunktio-
nerna.

Koncerninterna transaktioner mellan juridiska enheter sker
baserat pa armsldngdsprincipen i enlighet med OECD:s krav.
Det finansiella resultatet av sadana transaktioner redovisas
under det berérda rorelsesegmentet pa basen av respektive
kundomrades produkt- och kundansvar.

28. Moderbolaget

Arsredovisningen for moderbolaget, Nordea Bank AB (publ),
upprattas i enlighet med Lag (1995:1559) om arsredovisning i
kreditinstitut och vardepappersbolag och IFRS, med de til-
lagg och undantag som f6ljer av rekommendation RFR 2.2
"Redovisning for juridiska personer”, utfirdad av Radet for
finansiell rapportering, och Finansinspektionens foreskrifter
(FFFS 2008:25). Enligt RFR 2.2 ska moderbolaget tillimpa alla
standarder och tolkningar som utféardats av IASB och IFRIC i
den man detta dr mdjligt inom ramen f6r svensk redovis-
ningslagstiftning, och darvid beakta den nira kopplingen
mellan finansiell rapportering och beskattning. Rekommen-
dationen faststéller vilka undantag och tillagg till IFRS som
ska goras.

Forindrade redovisningsprinciper och presentation

T allt vasentligt &r redovisningsprinciperna, berdkningsgrun-
derna och presentationen oférandrade jamfort med arsredo-
visningen 2008, med undantag for tillimpliga dndringar
enligt avsnitt 3 "Férandrade redovisningsprinciper och pre-
sentation" ovan, samt dndringen i IAS 27 "Koncernredovis-
ning och separata finansiella rapporter” (kostnader fér inves-
teringar i ett dotterforetag, gemensamt kontrollerat foretag
eller intresseforetag) som i framtiden kan fa en inverkan pa
moderbolaget, men som under 2009 inte har haft det.

Redovisningsprinciper applicerbara

endast for moderbolaget

Aktier och andelar i koncernféretag och intresseforetag
Moderbolagets aktier och andelar i dotterféretag och intresse-
foretag redovisas till anskaffningsvérde. Prévning av ned-
skrivningsbehovet gors i enlighet med IAS 36 "Nedskriv-
ningar". Varje balansdag prévas alla innehav i dotterféretag
och intressebolag med avseende pa indikationer om nedskriv-
ningsbehov. Om sadana indikationer finns gérs en analys for
att bedoma huruvida det bokférda vdrdet for varje aktieinne-
hav ar fullt dtervinningsbart. Atervinningsvardet 4r det hogre
av verkligt vdrde, efter avdrag for forsdljningskostnader, och
nyttjandevarde. Eventuell nedskrivningskostnad berdknas som
skillnaden mellan redovisat vdrde och atervinningsvérde.

Utdelningar
Utdelningar till aktiedgarna i Nordea Bank AB (publ) redovi-
sas som en skuld efter godkdnnande av ordinarie drsstimma.
Utdelningar som limnas av koncernforetag till moderbola-
get anteciperas om moderbolaget sjdlvt kan bestimma utdel-
ningens storlek och om formellt beslut har fattats innan ars-
redovisningen publiceras. Utdelningar fran koncern- och
intresseforetag redovisas under intdktsposten "Utdelningar".

Skillnader i jaimforelse med IFRS
Tillaimpade redovisningsprinciper avviker huvudsakligen
fran IFRS i f6ljande avseenden:

Goodwillavskrivning

Enligt IAS 38 ska goodwill och 6vriga immateriella tillgdngar
med obestamd nyttjandeperiod inte skrivas av i koncernredo-
visningen. I moderbolagets redovisning skrivs goodwill av pa
samma sdtt som ovriga immateriella tillgdngar i enlighet med
bestimmelserna i Lag (1995:1559) om arsredovisning i kredit-
institut och viardepappersbolag, d v s vanligtvis under en
period av fem ar savida inte, i undantagsfall, en langre
avskrivningsperiod ar befogad.

Funktionell valuta

Euro ar funktionell valuta och rapporteringsvaluta fér Nordea
Bank AB (publ). Alla transaktioner i andra valutor omréknas
till euro i enlighet med riktlinjerna i avsnitt 9 "Omréakning av
fordringar och skulder i utlandsk valuta".

Pensioner

I Sverige garanteras kalkylméssiga pensionsforpliktelser
genom en pensionsstiftelse eller redovisas som en skuld. Pen-
sionskostnaderna i Sverige utgors endast av forandringar i
redovisade pensionsavsattningar (inklusive sdrskild 16ne-
skatt) for aktiva anstédllda och redovisas under posten "Perso-
nalkostnader". Utbetalda pensioner, avsittningar till/gottgo-
relse fran pensionsstiftelse och tillhérande sarskild 16neskatt
redovisas i resultatrdkningen under posten "Bokslutsdisposi-
tioner".

Koncernbidrag

Erhallna och lamnade koncernbidrag mellan svenska foretag,
i syfte att optimera Nordeas skattekostnad, redovisas i bola-
gen som en minskning/6kning av fritt eget kapital (efter jus-
tering for skatt) i enlighet med UFR 2 "Koncernbidrag och
aktiedgartillskott", utfirdad av Radet for finansiell rapporte-
ring. Koncernbidrag som kan betraktas som substitut for
utdelning redovisas som intékt i det mottagande bolaget.

Obeskattade reserver

Moderbolaget redovisar obeskattade reserver, som utgors av
6veravskrivningar enligt géllande skattelagstiftning, inklu-
sive uppskjuten skatt. I koncernredovisningen redovisas obe-
skattade reserver uppdelade pa eget kapital (balanserade
vinstmedel) och uppskjutna skatteskulder.

29. Valutakurser

Jan—dec Jan—dec
1 euro = svenska kronor 2009 2008
Resultatrékning (genomsnitt) 10,6101 9,6043
Balansrakning (vid periodens slut) 10,2701 10,9361
1 euro = danska kronor
Resultatrakning (genomsnitt) 74460 7,4560
Balansrdakning (vid periodens slut) 74410 74532
1 euro = norska kronor
Resultatrdkning (genomsnitt) 8,7283 8,2088
Balansrdkning (vid periodens slut) 8,3022 9,8512
1 euro = polska zloty
Resultatrdkning (genomsnitt) 4,3189 3,5020
Balansrakning (vid periodens slut) 4,1268 4,1483
1 euro = ryska rubel
Resultatrakning (genomsnitt) 44,0882 36,4110
Balansrdakning (vid periodens slut) 43,3452 41,5041



m Segmentrapportering

Rorelsesegment

Koncernen
New Shipping, Oil Ovriga
Nordic European Financial Services & rorelse- Summa
Resultatrikning, Banking Markets Institutions  International segment rérelsesegment | Avstaimning Summa
mn euro 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 | 2009 2008 2009 2008
Réntenetto 3938 4275 410 347 50 73 281 231 483 191 5162 5117 | 119 24| 5281 5,093

Avgifts- och
provisionsnetto 1517 1531 62 76 134 146 49 51 38 113 1800 1917 |-107 -34| 1693 1,883
Nettoresultat av

finansiella poster
till verkligt varde 552 517 o4 54 178 181 48 32 1228 266 2070 1050 -124 22| 1946 1028

Andelar i

intresseforetags

resultat 33 10 0 0 0 0 0 0 3 -2 36 -2 12 26 48 24
Ovriga rorelse-

intdkter 22 25 6 5 50 9 1 1 28 97 107 137 | 2 35 105 172
Summa

rorelseintikter 6062 6358 542 482 412 409 379 315 1780 655 9175 8219 |-102 -19 9073 8200

Personal-
kostnader -1223 -1161 -114 -118 -30 -32 -41 -40 -578 -513 -1986 -1864 |-738 -704 -2724 2568
Ovriga admini-
strationskostnader -1880 -1904 -109 -95 -152 -152 -9 11 -164 -129 2314 -2291| 675 645|-1639 -1646
Av- och
nedskrivningar
av materiella och
immateriella
tillgangar -57 -46 -15 -9 0 0 -1 -1 =10 -10 -83 -66 | —66 58| -149 -124
Summa
rorelsekostnader -3160 -3 111 -238 -222 -182 -184 -51 -52 -752 -652 -4383 -4221 -129 -117 -4512 -4338
Resultat fore
kreditforluster 2902 3247 304 260 230 225 328 263 1028 3 4792 3998 -231 -136| 4561 3862

Kreditforluster,

netto -1151 -402 -163 51 -13 -14 96 -10 -77 10 -1500 487 | 14 21 -1486  —466
Rorelseresultat 1751 2845 141 209 217 211 232 253 951 -7 3292 3511 |-217 -115| 3075 3396
Skatt -455 740 -37 54 -56 55 -60 -66 261 51 870 -966 | 113 242 | -757 724
Arets resultat 1296 2105 104 155 161 156 172 187 690 -58 2422 2545 |-104 127 2318 2672
Balansrikning,

md euro

Utlaning till

allmadnheten 227 214 15 16 2 2 13 14 23 17 280 263 2 2| 282 265
In- och upp-

laning fran

allmanheten 125 117 6 5 11 15 4 6 12 8§ 158 151 | -4 2| 154 149

Avstimning mellan summa rorelsesegment och finansiella rapporter

In- och uppléning fran

Summa rorelseintikter, Rorelseresultat, Utlaning till allmédnheten, allménheten,
mn euro mn euro md euro md euro

2009 2008 2009 2008 31 dec 2009 31 dec 2008 31 dec 2009 31 dec 2008
Summa rorelsesegment 9175 8219 3292 3511 280 263 158 151
Koncernfunktioner! 106 79 -152 -73 — — — —
Oallokerade poster -50 42 -160 —-42 2 2 -4 -2
Elimineringar -158 -140 — 0 — — — —
Skillnader i
redovisningsprinciper? — — 95 — — — — —
Summa 9073 8200 3075 3396 282 265 154 149

1) Bestar av Group Management Secretariat, Executive Management, Group Internal Audit, Group Credit and Risk Control, Human Resources och Group Identity and Communications.
2) Intern utveckling samt ink6p av programvara kostnadsfors 16pande i rérelsesegmenten, men ér i enlighet med TAS 38 aktiverade i koncernens balansrakning.



m Segmentrapportering, forts.

Identifiering av rorelsesegment och berdkning av
segmentens resultat

IASB gav i november 2006 ut IFRS 8 "Rorelsesegment”, som
tradde i kraft den 1 januari 2009. IFRS 8 har haft en effekt pa
de segment inom Nordea som ska rapporteras separat, framst
iform av att det tidigare aggregerade segmentet Institutional
& International Banking har delats upp i tre individuella
rorelsesegment (New European Markets, Financial Institu-
tions och Shipping, Oil Services & International). De rorelse-
segment som ej uppfyller de kvantitativa kriterierna i IFRS 8
ar inkluderade i Ovriga rérelsesegment. Jamforelsetalen har
raknats om pa motsvarande satt.

Rorelsesegmentens redovisningsprinciper verensstimmer
med koncernens redovisningsprinciper som finns beskrivna i
not 1, férutom att intern utveckling samt inkép av program-
vara fran och med forsta kvartalet 2009 kostnadsfors 16pande
irorelsesegmenten, men &r i enlighet med IAS 38 aktiverade i
koncernens balansrdkning.

Rapporterbara segment
I Nordeas verksamhetsmodell definieras fyra omraden med
olika ansvarsomraden inom organisationen: Kundomraden,
Produktomréden, Group Operations och Stabsfunktioner.
Rorelsesegmenten har identifieras utifran Kundomraden i
verksamhetsmodellen samt den interna rapporteringsstruk-
turen. Kundomradena ar ansvariga for den évergripande
affarsrelationen med en kund eller en grupp av kunder.
Nordic Banking bedriver en fullservice bankverksamhet.
Det ar Nordeas storsta kundomrade och erbjuder banktjans-
ter till privat- och féretagskunder pa den nordisk marknaden.
De olika omradena inom bankverksamheten i New European
Markets erbjuder banktjanster till lokala och nordiska fore-
tags- och privatkunder i Estland, Lettland, Litauen, Polen och
Ryssland. Kunderna inom Nordic Banking och New Euro-
pean Markets erbjuds ett komplett soritment av bankproduk-
ter och tjanster, inom till exempel konton, transaktioner, mar-
kets och forsdkring. Rorelsesegmentet Financial Institutions

dr ansvarigt fér Nordeas kunder inom den finansiella sektorn.

Nordeas verksamhet inom detta omrade inkluderar enskilda
produkter sasom fonder, finansiella instrument etc. och rad-
givande tjanster inom fondfdrsdljning och placering av till-
gangar. Rorelsesegmentet Shipping, Oil Services & Interna-
tional dr ansvarigt for Nordeas kunder inom sjofarts-,
offshore- och oljeservicebranschen. Inom detta omrade erbju-
der Nordea skraddarsydda l16sningar och syndikerade lane-
transaktioner.

Rorelseintikter fordelade pa produktgrupper

Koncernen

Mn euro 2009 2008
Banking products 5072 5307
Capital Markets products 2186 1333
Savings Products & Asset Management 621 626
Life & Pensions 271 177
Ovriga 923 757

Summa 9073 8200

Banking products bestar av tre produktansvarig omraden.
Account products som &r ansvarigt for att utveckla och till-
handahalla kontobaserade produkter sasom lan, inlaning,
kort och Netbank tjdnster, Transaction products som utveck-
lar och tillhandahaller tjanster inom kontanthantering, han-
del och projektfinansiering och Nordea Finans som dr ansva-
rigt for tillgdngsbaserad finansiering genom leasing, hyrkop
och factoring och dven erbjuder férsiljning till finansiella
partners sasom forséljare, aterforsdljare och butiker. Capital
Markets products inkluderar finansiella instrument, eller
uppsédttning av finansiella instrument, som ér tillgangliga pa
den finansiella marknaden, sasom valutor, ravaror, aktier,
obligationer etc. Savings Products & Asset Management
inkluderar investeringsfonder, diskretionéar férvaltning, port-
foljradgiving, aktiehandel och pensioner. Investeringsfonder
dr en kombinerad produkt dér fondbolaget investerar i aktier,
fonder, derivat eller andra standardiserade produkter pa upp-
drag av fondens dgare. Diskretiondr forvaltning ar en tjanst
som pa uppdrag av kunden tillhandahaller forvaltning av en
investeringsportfdlj. Portfoljradgivning &dr en tjanst som
erbjuds for att stodja kunders investeringsbeslut. Nordea Life
& Pension tillhandahaller produkter och tjanster inom for-
sdakring och pension.

Geografisk information

Summa rorelse- Tillgangar,

intdkter, mn euro md euro
Koncernen 2009 2008 2009 2008
Sverige 1729 1570 116 106
Finland 1679 2195 38 83
Norge 1572 1582 72 61
Danmark 3189 2012 221 176
Baltikum 158 154 8 9
Polen 158 161 5 4
Ryssland 210 152 3 4
Ovriga 378 375 45 31
Summa 9073 8200 508 474

Nordeas huvudsakliga geografiska marknad utgors av de
nordiska ldnderna, Baltikum, Polen och Ryssland. Intdkter
och tillgangar fordelas pa geografiska omraden baserat pa
lokaliseringen av de legala enheterna. Goodwill férdelas pa
lander utifran var affarsverksamheten i de férvdarvade enhe-
terna bedrivs.



m Segmentrapportering, forts.

Moderbolaget
Rorelsesegment

Group Ovriga rorelse- Summa
Resultatrikning, Nordic Banking Corporate Centre segment rorelsesegment Avstamning Summa
mn euro 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Réntenetto 672 1035 10 -332 48 31 730 734 —64 211 666 523
Avgifts- och
provisionsnetto 518 529 -2 0 96 89 612 618 -156 -150 456 468
Nettoresultat av
finansiella poster
till verkligt varde 133 119 47 73 -18 -141 162 51 -10 -64 152 -13
Ovriga
rorelseintakter 3 4 989 2153 5 -1 997 2156 99 97 1096 2253
Summa
rorelseintikter 1326 1687 1044 1894 131 -22 2501 3559 -131 -328 2370 3231
Geografisk information, Sverige Finland Norge Danmark Ovriga Summa
mn euro 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Réntenetto 666 523 — — — — — — — — 666 523
Avgifts- och provisionsnetto 456 468 — — — — — — — — 456 468
Nettoresultat av finansiella
poster till verkligt viarde 152 -13 — — — — — — — — 152 13
Ovriga rorelseintdkter 157 385 612 1301 180 305 106 207 41 55 1096 2253
Summa rorelseintikter 1431 1363 612 1301 180 305 106 207 41 55 2370 3231

m Rantenetto

m Avgifts- och provisionsnetto

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
Mn euro 2009 2008 2009 2008 Mn euro 2009 2008 2009 2008
Riénteintikter Provisioner fran
Utlaning till kreditinstitut 356 1,121 534 1739 kapitalforvaltning 454 532 59 67
Utlaning till allménheten 8995 13 862 771 159% Livforsdkring 271 270 8 7
Rantebirande Courtage 226 217 107 61
véardepapper 1519 1571 487 308 Depatjanster 77 84 9 11
Ovriga rénteintakter 103 199 1 5 Inlaning 43 45 27 28
Summa ranteintikter 10973 16 753 1793 3646 Summa sparrelaterade
provisioner 1071 1148 210 174
Rintekostnader Betalningar 392 422 109 139
Skulder till kreditinstitut 258 -1595 267  -897 Kort 337 344 158 173
In- och upplaning fran Summa o
allminheten 2166 —4398 242 892 betalningsprovisioner 729 766 267 312
Emitterade virdepapper ~ 3092 —4587  —421  -820 Utlaning 283 299 69 76
Efterstillda skulder 275  -393 238  -303 Garagtierlo?h doku- 153 s " .
Ovriga réntekostnader! 99 —687 41 211 rsnent Et&i omngar — 166 112 92 %
Summa rintekostnader  -5692 -11660 -1127 -3123 O‘m,‘ma aneprovisioner
" vriga provisions-
Rintenetto 5281 5093 666 523 intikter 202 176 45 40
DRéantenettot fran derivatinstrument, som vérderas till verkligt virde och AVgiftS' och
ar kopplade till Nordea's upplaning, kan ha bade positiv och negativ provisionsintikter 2468 2532 614 622
paverkan pa 6vriga rantekostnader, for mer information se not 1. Livforsakring 64 67 _ _
L Lo . . . . Betalningar -280 -287 -109 -130
Rénteintdkter fran finansiella instrument som inte varderas . .
. o . i1 o Statliga garantiprogram -201 =50 20 —
till verkligt vérde via resultatrakningen uppgar till 7 471 mn Ovri .
euro (12 237 mn euro) fér koncernen och 1 402 mn euro (3 086 VIiga provisions-
; - o . kostnader —230 —-245 -29 —24
mn euro) for moderbolaget. Rédntekostnader fran finansiella - P
i i ards till verkligt védrde via resultat- Avgifts® och provisions-
instrument somo inte varderas ti g kostnader 775 —649 _158 _154
rakningen uppgar till -3 855 mn euro (-8 807 mn euro) for kon- Avei o
n vgifts- och provisions-
cernen och -1 181 mn euro (-2 873 mn euro) fér moderbolaget. netto 1693 1883 456 468

Réintenetto Koncernen Moderbolaget

Mn euro 2009 2008 2009 2008
Réanteintdkter 10676 16 361 1793 3646
Leasingintdkter, netto 297 392 — —
Réantekostnader -5692 -11660 -1127 -3123
Summa 5281 5093 666 523

Avgifts- och provisionsintdkter fran finansiella tillgangar och
skulder som inte vdrderas till verkligt varde via resultatrak-
ningen och som inte ingér i berdkningen av effektiv ranta
uppgar till 308 mn euro (329 mn euro) for koncernen och

96 mn euro (104 mn euro) fér moderbolaget.



m Avgifts- och provisionsnetto, forts

Avgifts- och provisionsintdkter fran forvaltningsverksam-
het som resulterar i innehav eller placering i tillgdngar fér
kunders rékning och som inte ingér i berdkningen av effektiv
ranta uppgar till 951 mn euro (1 019 mn euro) f6r koncernen
och 174 mn euro (135 mn euro) fér moderbolaget. Motsva-
rande belopp for avgifts- och provisionskostnader dr —64 mn
euro (-67 mn euro) for koncernen.

m Utdelningar

Nettoresultat av finansiella
poster till verkligt varde

Koncernen Moderbolaget
Mn euro 2009 2008 2009 2008
Aktier och andelar samt
andra aktierelaterade
instrument 1762 -3125 44 40

Réntebarande vérde-
papper och andra rante-

relaterade instrument 2537 830 122 -104

Ovriga finansiella

instrument -117 90 49 -73
Valutakursférandringar 329 670 —63 124
Forvaltningsfastigheter 117 167 — —

Forandring av forsak-
ringstekniska avsatt-

ningar, livférsakring? -1870 320 — —
Forandring av aterbar-
ingsmedel, livforsakring -865 2025 — —
Intékter forsdkringsrisk,
livférsdkring 297 282 — —
Kostnader forsékrings-
risk, livforsakring 244 231 — —
Summa 1946 1028 152 -13
Nettoresultat fran
kategorier av finansiella
instrument’ Koncernen Moderbolaget
Mn euro 2009 2008 2009 2008
Finansiella tillgangar
tillgangliga for forsalj-
ning, realiserade 2 5 — —
Finansiella instrument
redan fran borjan var-
derade till verkligt varde
via resultatrakningen 20 29 0 0
Finansiella instrument
— Tradingportfoljer’ 1764 982 146 13
Finansiella instrument
med sékringsredo-
visning =52 -58 6 26
— varav nettoforluster pa

sakringsinstrument -212 714 -147 396
—varav nettovinster pa

sdkrade poster 160 772 153 —422
Ovrigt 3 4 0 —
Intdkter finansiell risk,
netto livforsdkring? 157 16 — —
Intékter forsdkringsrisk,
netto livférsakring 52 50 — —
Summa 1946 1028 152 -13

1) Beloppen for Life (intédkter finansiell risk och intakter férsakringsrisk) redovisas
brutto, d v s fére elimineringar av interna transaktioner.

2) Premieintikter uppgar till 1 667 mn euro (2 077 mn euro).

3) Varav periodiserade day one profits uppgar till 112 mn euro (63 mn euro) for
koncernen och 9 mn euro (9 mn euro) fér moderbolaget.

Moderbolaget
Mn euro 2009 2008
Aktier och andelar i koncernforetag 973 2 063
Summa 973 2063
m Ovriga rérelseintikter
Koncernen Moderbolaget
Mn euro 2009 2008 2009 2008
Avyttring av aktier och
andelar 5 82 5 88
Intékter fran fastigheter 7 7 0 0
Ovrigt 93 83 118 102
Summa 105 172 123 190
m Personalkostnader
Koncernen Moderbolaget
Mn euro 2009 2008 2009 2008
Loner och arvoden
(specifikation nedan) -1932 -1934 =370 -394
Pensionskostnader
(specifikation nedan) =340 -217 -47 -60
Sociala kostnader -292 =307 -129 -143
Vinstandelar -98 -47 27 -7
Ovriga personalkostnader —62 —63 22 -28
Summa -2724 -2568 -595 632
Loner och arvoden:
Till ledande befattningshavare!
— Fast erséttning och féormaner -15 -18 -4 -5
— Rorlig erséttning —4 -7 — -1
Summa -19 -25 -4 -6
Till 6vriga anstdllda -1913 -1909 -366 388
Summa -1932 -1934 -370 -394

1) Ledande befattningshavare inkluderar styrelse (inklusive suppleanter), koncern-
chef, vice koncernchef, vice verstallande direktorer och koncernledning i moderbo-
laget, samt styrelsen (inklusive suppleanter), verkstallande direktorer samt vice
verkstédllande direktorer i rorelsedrivande dotterbolag. Tidigare styrelseledaméter
(inklusive suppleanter), koncernchefer, vice koncernchefer, verkstillande direktérer
samt vice verkstillande direktérer, i moderbolaget och i rérelsedrivande dotterbo-
lag, dr inkluderade. Ledande befattningshavare uppgar till 230 (251) individer i
koncernen och till 24 (31) individer i moderbolaget.

Koncernen Moderbolaget
Mn euro 2009 2008 2009 2008
Pensionskostnader
Férméansbestdmda pensions-
planer (not 37) -175 -69 — —
Kalkylmadssiga pensionskost-
nader (endast moderbolaget) — — -15 -26
Avgiftsbestamda
pensionsplaner -165 -148 -32 -34
Summa -340 -217 —-47 -60




m Personalkostnader, forts.

Finansinspektionens foreskrifter och allmdanna rad om
ersattningspolicy (FFFS 2009:6)

Den 11 december 2009 beslutade svenska Finansinspektionen
om foreskrifter och allmidnna rad om ersattningspolicier gal-
lande samtliga anstéllda. De kvalitativa upplysningarna i
enlighet med denna féreskrift redovisas i det separata avsnit-
tet om ersattning i férvaltningsberittelsen. De kvantitativa
upplysningarna kommer att redovisas i en separat rapport
som publiceras pa Nordeas hemsida (www.nordea.com), i god
tid fore arsstimman.

Ersattning till styrelse, koncernchef och koncernledning
Erséttningar till styrelsen som faststéllts av arsstimman 2009
uppgick till: ordféranden 252 000 euro, vice ordféranden
97 650 euro och dvriga ledamoter 75 600 euro. Darutdver var
arvodena for extra styrelsemoten 1 840 euro per méte. Arvo-
dena for utskottsmoten uppgick till 2 370 euro for utskottets
ordforande och 1 840 euro for Gvriga ledamoter per mote.
Styrelseledamoter som dr anstédllda i Nordea erhaller inte sér-
skild ersdttning for sitt arbete i styrelsen. Det foreligger inga
ataganden om avgangsvederlag, pensioner eller dylikt till sty-
relsens ledaméter, med undantag for pensionsforpliktelser till

en styrelseledamot som tidigare varit anstdlld i Nordea.

Hans Dalborg, styrelsens ordférande och tidigare koncern-
chef for Nordea, erhaller en pension motsvarande hogst 65
procent av 180 prisbasbelopp i Sverige 2001, uppgaende till
36 900 kronor och 32,5 procent av den aterstaende delen av
den pensionsgrundande I6nen. Pensionen efter 65 ars alder
tacks av ett externt forsédkringsbolag och ar fullt betald av
Nordea. Nordea har saledes ingen pensionsforpliktelse gente-
mot Hans Dalborg.

Koncernchefens grundlon, rérliga 16nedel och anstall-
ningsvillkor i 6vrigt féreslds av styrelsens kompensationsut-
skott och faststills av styrelsen. Den rorliga 16nedelen, som
baseras pa sarskilt faststdllda mal, kan uppga till hogst 35
procent av grundlonen. Med anledning av Nordeas avtal med
Riskgédlden i samband med att den svenska staten medver-
kade i Nordeas nyemission erhélls 2009 ingen rorlig ersétt-
ning. Koncernchefen deltar ocksa i de langsiktiga incita-
mentsprogrammen som beskrivs ndrmare i det separata
avsnittet om ersittning samt nedan. De formaner koncern-
chefen uppbar utgors framst av bil- och bostadsforman.

Pensionsaldern for koncernchefen ar 60 ar, och hans pen-
sion uppgar till 50 procent av pensionsgrundande 16n livsva-

Langsiktiga

Fast erséttning/ Rorlig incitaments-

Styrelsearvode! ersittning? program® Formaner Summa
Euro 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Styrelseordforande:
Hans Dalborg -290700 283212 — — — — — — 290700 -283212
Vice styrelseordférande:
Bjorn Wahlroos* -103 178 -62312 — — — — — — -103178 —-62312
Ovriga styrelseledaméter:’
Marie Ehrling -94 000 -89087 — — — — — — 94000 -89087
Tom Knutzen —97 680 —87440 — — — — — — 97680 87440
Lars G Nordstrém —-88 480 -82175 — — — — — — 88480 -82175
Bjorn Savén —95 840 -87440 — — — — — — 95840 -87440
Heidi M Petersen —-88 480 -64357 — — — — — — 88480 -64357
Svein Jacobsen -97 710 -68175 — — — — — — 97710 -68175
Stine Bosse -90 320 -64357 — — — — — — 90320 -64357
Timo Peltola* -110553 124577 — — — — — — 110553 -124577
Kjell Aamot® — 23084 — — — — — — — 23084
Harald Arnkveern® — -29765 — — — — — — — 29765
Claus Hoeg Madsen® — 23014 — — — — — — — 23014
Birgitta Kantola® — 21282 — — — — — — — 21282
Ursula Ranin® —26 260 -86973 — — — — — — 26260 -86973
Koncernchef:
Christian Clausen’ -798434  -832960 — 187452 -237915 -81624 -54805 —41087 —1091154 -1143123

Koncernledning:

6 (7) personer exklusive
koncernchefen® -3527414 -4024791 — 903461 -588814 -498570 -157233 -141051 —4 273 461 -5 567 873

-5509049 -6055001 — -1090913 -826729 -580194 -212038 -182138 —6 547 816 -7 908 246

Summa

1) Styrelsearvodet omfattar fast ersittning och motesarvoden. Dessa utbetalas i svenska kronor och omréknas till euro till arets genomsnittskurs.

2) I'bérjan av 2009 avstod fem medlemmar i koncernledningen fran héjningar av den fasta och rérliga ersattningen for 2009 ars forsta fyra manader. Denna frivilliga avsigelse har
dérefter, genom Nordeas avtal med Riksgilden i samband med att den svenska staten medverkade i Nordeas nyemission, utokats till att omfatta hela 2009 och 2010. I samband med
detta skots dven utbetalningen av rérlig ersittning intjanad under 2008 upp. Dessutom har de 6vriga medlemmarna i koncernledningen avstatt fran rorlig ersattning under 2009.

3) Koncernchefen och medlemmarna i koncernledningen innehar 38 657 A-rattigheter, 38 657 C-rittigheter och 30 926 D-rattigheter i LTIP 2008 (inga B-rittigheter kan losas in
eftersom prestationskraven inte uppfylldes) samt 68 141 A-rattigheter, 68 141 B-rattigheter, 68 141 C-réttigheter och 68 141 D-rattigheter i LTIP 2009 (C-D-réttigheterna ar
villkorade). Mer information om virderingen av de langsiktiga incitamentsprogrammen finns nedan. Ovanstaende kostnader ar berdknade i enlighet med IFRS 2, “Aktiere-
laterade ersdttningar”.

4) Bjérn Wahlroos ersatte Timo Peltola som vice styrelseordférande fran och med arsstimman 2009.

5) Omfattar inte arbetstagarrepresentanter.

6) Avgick som styrelseledamot under 2008 eller 2009.

7) Den fast ersittningen ar oférandrad sedan 1 april 2008. Minskningen under 2009 beror huvudsakligen pa valutakurseffekter.

8) Medlemmarna i koncernledningen medriknas under den tid som de innehaft sin befattning.
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rigt. Den pensionsgrundande 16nen kan som hégst motsvara
190 inkomstbasbelopp i Sverige. For koncernchefen utgérs
pensionsgrundande 16n av den fasta och rorliga ersattningen.
Dé samtliga pensionsmedel &verférs till den anstéllde vid
pensionering, kommer Nordea inte ha ndgon pensions-
forpliktelse gentemot koncernchefen efter dennes pension.

Styrelsens kompensationsutskott férbereder dndringar i
ersittningsnivaerna for koncernledningen som helhet, liksom
dndringar i pensionsférmaner och anstallningsvillkor, for
beslut av styrelsen. Lonevillkoren for enskilda medlemmar i
koncernledningen faststélls av koncernchefen, efter samrad
med styrelsens kompensationsutskott. Den rorliga 16nedelen,
som baseras pa sarskilt faststdllda mal, kan uppga till hogst
35 procent av grundlénen. For 2009 erholl medlemmarna i
koncernledningen ingen rorlig erséttning, delvis beroende pa
Nordeas avtal med Riksgélden i samband med att den
svenska staten medverkade i Nordeas nyemission, delvis
beroende pa att 6vriga medlemmar i koncernledningen
avstatt fran rorlig 16n under 2009. Liksom koncernchefen
deltar koncernledningen i de langsiktiga incitamentspro-
grammen. Till de forméaner som uppbérs hor framst bil- och/
eller bostadsférmaner.

Pensionskostnader och pensionsforpliktelser avseende
styrelse, koncernchef och koncernledning

2009 2008
Pensions Pensions

Pensions- forplikt-  Pensions-  forplikt-
Euro kostnader® elser® kostnader® elser®
Styrelseledamoter’:
Lars G Nordstrom — 348923 — 385 547
Koncernchef:
Christian Clau-
sen? -556 281 7227314 -477408 5891708
Koncernledning:

6 (7) personer
exklusive koncern-
chef? -1762336 11632955 -917999 10 444 859

Tidigare styrelse-
ordforande och
koncernchefer:

Vesa Vainio och
Thorleif Krarup* — 18442 847 — 18691275

—2318 617 37 652 039 -1 395407 35413 389

Summa

1) Omfattar inte arbetstagarrepresentanter.

2) Koncernchefens pensionsavtal dr oférdndrat. Den 6kade pensionsforpliktelsen
beror huvudsakligen pa rantekostnad (diskonteringseffekt) och intjanad pension
under 2009. Okningen i pensionskostnad 2009 beror pa att en ldgre diskonterings-
ranta har anvants 2009 jamfort med 2008. Nordea kommer inte ha nagon pensions-
forpliktelse gentemot koncernchefen efter dennes pensionering.

3) Medlemmarna i koncernledningen medriknas under den tid som de innehaft sin
befattning. Redovisade pensionsférpliktelser ar férpliktelser gentemot medlem-
marna i koncernledningen den 31 december. Okningen i pensionskostnad 2009
beror huvudsakligen pa att pensionskostnaden 2008 sanktes pa grund av férand-
ring i pensionsavtalet fér en medlem i koncernledningen (fortsatt anstéllning efter
mojlig pensionsalder).

4) Pensionsforpliktelsen gentemot Vesa Vainio och Thorleif Krarup beror framst pa
pensionsritter intjanade i, och finansierade av, de banker som bildat Nordea.

5) Pensionskostnader for ledningen bestar av under aret betalda pensionspremier i
avgiftsbestimda pensionsplaner och under aret intjanade pensionsratter i for-
mansbestdmda pensionsplaner (Kostnader avseende tjanstgoring innevarande ar,
Kostnader avseende tjanstgoring tidigare ar samt Reduceringar och regleringar,
definierade i AS19).

6) Pensionsforpliktelser berdknade i enlighet med TAS 19. Dessa forpliktelser paver-
kas av fordndringar i aktuariella antaganden, och skillnaden mellan aren kan vara
betydande. IAS 19 innehaller ett antagande om framtida lénedkningar, vilket inne-
bér att redovisade pensionsforpliktelser motsvarar intjanade pensionsrétter berak-
nade med hjélp av forvintade I6nenivaer vid pensionering. Ledningens pensions-
planer ér finansierade pensionsplaner, vilket innebér att dessa forpliktelser ticks
av forvaltningstillgangar vars verkliga virde i huvudsak motsvarar vardet av for-
pliktelserna.

Pensionsaldern for koncernledningen ar 60 ar eller 62 ar.
Pensionsplanerna ar antingen avgiftsbestimda eller formans-
bestdmda. For en dansk medlem i koncernledningen utgdr
pensionen 50 procent av pensionsgrundande 16n livsvarigt
tidigast fran 62 ar, med en arlig justering baserad pa den all-
manna lonedkningsnivan i Nordea Bank Danmark. Den
andra danska medlemmen av koncernledningen har en
avgiftsbestdimd pensionsplan. De finska medlemmarna i kon-
cernledningen erhaller en pension uppgaende till 50 eller 60
procent av pensionsgrundande 16n livsvarigt, med en arlig
justering baserad pa APL-index i Finland. Den norska med-
lemmen av koncernledningen erhaller 70 procent av pen-
sionsgrundande 16n livsvarigt, med en arlig justering. Den
svenska medlem i koncernledningen har, utéver intjanad
pension enligt kollektivavtal, en avgiftsbestimd pensions-
plan. Den fasta ersattningen utgor pensionsgrundande 16n
for alla medlemmar i koncernledningen. For finska och
svenska medlemmar i koncernledningen ingar dven den ror-
liga 16nedelen.

Enligt anstdllningsavtalen dr finska, norska och svenska
medlemmar i koncernledningen under uppsagningstid
beréttigade att erhdlla 6 manadsloner, och ifraga om avgangs-
vederlag 18 manadsléner. Den senare ersittningen minskas
med eventuellt erhallen 16n fran annan anstéllning under de
18 manaderna. Danska medlemmar i koncernledningen ar
beréttigade till 12 manadsloner under uppségningstiden. En
dansk medlem i koncernledningen ar berédttigad till 12
manadsloner i avgangsvederlag. Denna ersédttning minskas
med eventuellt erhallen 16n frdn annan anstéllning under de
12 ménaderna.

Pensionskostnaderna avseende samtliga ledande befatt-
ningshavare uppgick till 4 mn euro (4 mn euro) och pensions-
forpliktelserna uppgick till 46 mn euro (53 mn euro). Ledande
befattningshavare omfattar styrelse (inkl suppleanter),
koncernchef, vice koncernchef, vice verkstdllande direktorer
och koncernledning i moderbolaget liksom styrelse (inkl
suppleanter), verkstdllande direktorer och vice verkstdllande
direktorer i rorelsedrivande dotterforetag.

Utlaning till nyckelpersoner i ledande positioner
Utlaning till nyckelpersoner i ledande positioner uppgar
till 2 mn euro (3 mn euro) i koncernen och till 0 mn euro
(1 mn euro) i moderbolaget. Ranteintdkter pa dessa lan upp-
gar till 0 mn euro (0 mn euro) i koncernen och till 0 mn euro
(0 mn euro) i moderbolaget.

Nyckelpersoner i ledande positioner som ar anstéllda av
Nordea erhéller samma kreditvillkor som 6vriga anstéllda,
férutom nyckelpersoner i ledande positioner i Danmark vars
kreditvillkor 4r desamma som normala marknadsvillkor. I
Norge ar personalrdntan for lan 1 procentenhet ldgre &n mot-
svarande rdnta for externa kunder, med en begrdnsning pa
lanebeloppet om 3 norska inkomstbasbelop 55 med ett tilldgg
om 100 000 NOK. I Finland motsvarar personalrdantan pa lan
upp till 400 000 euro Nordeas inlaningskostnad med en mar-
ginal pa 0,1 procentenheter. Pa lan &verstigande 400 000 euro
har man en marginal pa 0,3 procentenheter. I Sverige ar
personalrdntan pa lan med fast eller rorlig rdnta 2,15 procent-
enheter ligre 4n motsvarande ranta for externa kunder, med
en ldgre grdns pa 0,5 procentenheter for lan med rorlig réanta
och 1,5 procentenheter fér lan med fast ranta. Per idag finns
en begransning pa 57 svenska prisbasbelopp, bade for lan
med fast rdnta och f6r 1dn med rorlig ranta. Lan 6verstigande
de fastslagna begransningarna ges till marknadsvillkor. Lan
till familjemedlemmar till nyckelpersoner i ledande posi-
tioner och till nyckelpersoner i ledande positioner som ej ar
anstéllda av Nordea ges till normala marknadsvillkor.
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Aktierelaterade ersattningar

2009

Villkorade rittigheter LTIP 2009 A-rittigheter

B-C-réttigheter

D-réttigheter

Tilldelade 990 097 1980 194 990 097
Forverkade -8 765 -17 530 -8 765
Utstaende vid arets slut 981 332 1962 664 981 332
—varav inlosningsbara — — —
2009 2008
Villkorade rattigheter LTIP 2008 A-rittigheter B-C-rittigheter ~ D-rdttigheter  A-réttigheter B-C-rdttigheter —D-réttigheter
Utstaende vid arets borjan 501771 501771 501771 — — —
Tilldelade — s s 502 943 1005 886 502 943
Forverkade -16 305 -16 305 113 398 -1172 -504 115 -1172
Utstaende vid arets slut 485 466 485 466 388 373 501771 501 771 501771
- varav inlosningsbara — — — — — —
2009 2008
Villkorade rittigheter LTIP 2007 A-rdttigheter B-C-réttigheter ~ D-rittigheter ~ A-réttigheter B-C-rdttigheter ~D-rittigheter
Utstdende vid arets borjan 452 246 441 663 452 246 474 557 938 531 474 557
Forverkade -3 361 -3286 -3 361 -22311 —496 868 -22311
Inlosta -307 310 -304 238 —288 495 — — —
Utstaende vid arets slut 141 575 134139 160 390 452 246 441 663 452 246
—varav inldsningsbara 141575 134 139 160 390 — — —

Langsiktiga incitamentsprogram

Deltagandet i det “Langsiktiga incitamentsprogrammet” (LTIP) krdver att deltagarna tar direkt dgarskap genom att investera i

Nordeaaktier.
LTIP 2009 LTIP 2008! LTIP 2007!
B-C- B-C- B-C-

A-rdttigheter  réttigheter D-réttigheter A-rittigheter  rdttigheter D-rdttigheter A-rittigheter  rdttigheter D-réttigheter
Stamaktier per réttighet 1,00 1,00 1,00 1,30 1,30 1,30 1,30 1,30 1,30
Lf)senpris 0,77 euro 0,38 euro 0,38 euro 2,30 euro 1,53 euro 1,53 euro 2,53 euro 1,00 euro 1,00 euro
Utgivningsdatum 14maj2009 14maj2009 14 maj2009 13 maj2008 13maj2008 13 maj2008 17 maj2007 17 maj2007 17 maj 2007
Intjanandeperiod 24 manader 24 manader 24 manader 24 manader 24 manader 24 manader 24 manader 24 manader 24 manader
Avtalad 16ptid 48 manader 48 manader 48 manader 48 manader 48 manader 48 manader 48 manader 48 manader 48 manader
Forsta inlosendag april 2011 april 2011 april 2011 29 april 2010 29 april 2010 29 april 2010 30 april 2009 30 april 2009 30 april 2009
Verkligt varde vid
utgivning 4,66 euro 5,01 euro 1,75 euro 7,53 euro 8,45 euro 4,14 euro 8,76 euro 10,49 euro 7,76 euro

1) Den nyemission som beslutades pa extra arsstimma den 12 mars 2009, utloste justeringar av vissa av parametrarna i LTIP 2007 och LTIP 2008, i 6verensstimmelse med
programmens avtal. Justeringarna genomfordes med syfte att sitta deltagarna i motsvarande finansiella situation som den precis fére nyemmissionen.

Villkor och krav

For varje stamaktie som deltagarna band upp i LTIP, till-
delades deltagaren en villkorad A-réttighet att férvdrva stam-
aktier ("Matchningsaktie") baserat pa forsatt anstdllning samt
villkorade B-D-rattigheter att férvarva ytterligare stamaktier,
under forutséttning att vissa prestationskrav uppfylls
("Prestationsaktier"). Prestationskraven foér B- och C-rattig-
heter omfattar ett tillvaxtmal i riskjusterat resultat per aktie
(RAPPS). Skulle resultat per aktie (EPS) understiga en pa for-
hand bestamd niva har deltagaren ingen rétt till B- respektive
C-réttigheter. Prestationskravet for D-réttigheter ar mark-

nadsrelaterat och bestar av ett tillvixtmal i totalavkastning
(TSR) i jamforelse med en faststélld jamforelsegrupps TSR.

Nar prestationskraven inte ar fullt uppfyllda, visas rattig-
heterna som inte langre &r inlésningsbara som forverkade i
tabellen ovan, i likhet med rattigheter som forverkats till f6ljd
av att deltagarna avslutat sin anstédllning hos Nordea.

Losenpriset dr justerat for utdelningar, dock aldrig justert
under en faststélld niva. Vidare &r vinst pa varje rittighet
begrédnsad.

Nordea Arsredovisning 2009
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LTIP 2009

LTIP 2008

LTIP 2007

Tjanstevillkor, A-D-réttigheter

Prestationskrav, B-réttigheter

Krav pa resultat per aktie, B-rattigheter

Prestationskrav, C-rattigheter

Krav pa resultat per aktie, C-réttigheter

Prestationskrav, D-rattigheter

Vinstbegransning

Justeringar av 16senpris

Anstélld inom Nordea kon-
cernen under den tvaariga
intjinandeperioden.

Okning av RAPPS 2009 jam-
fort med 2008. Full utdelning
erholls om RAPPS 6kade med
8 procentenheter eller mer.

Rapporterad resultat per
aktie f6r 2009 far ej under-
stiga 0,26 euro.

Okning av RAPPS 2010 jam-
fort med 2009. Full utdelning
erhalls om RAPPS 6kar med
8 procentenheter eller mer.

Rapporterad resultat per
aktie for 2010 far ej under-
stiga 0,26 euro.

TSR under 2009-2010 i f6r-
hallande till jamforelse-
gruppen. Full utdelning
erhalls om Nordea rankas
som nummer 1 ijamforelse-

gruppen.

Vinsten per A-D-rittighet ar
begrédnsad till 9,59 euro per
rattighet.

Lésenpriset kommer att jus-
teras for utdelningar under
l6senperioden, dock aldrig
justerad under 0,10 euro.

Anstélld inom Nordea kon-
cernen under den tvaariga
intjanandeperioden.

Okning av RAPPS 2008 jam-
fort med 2007. Full utdelning
erholls om RAPPS 6kade med
12 procentenheter eller mer.

Rapporterad resultat per
aktie for 2008 far ej under-
stiga 0,80 euro.

Okning av RAPPS 2009 jam-
fort med 2008. Full utdelning
erholls om RAPPS 6kade med
12 procentenheter eller mer.

Rapporterad resultat per
aktie for 2009 far ej under-
stiga 0,52 euro.

TSR under 2008-2009 i for-
hallande till jamforelse-
gruppen. Full utdelning
erholls om Nordea rankades
som nummer 1ijamforelse-

gruppen.

Vinsten per A-D-rdttighet ar
begrénsad till 21,87 euro per
rdttighet.

Losenpriset justeras for
utdelningar under 16sen-
perioden, dock aldrig juste-
rad under 0,10 euro.

Anstélld inom Nordea kon-
cernen under den tvaariga
intjainandeperioden.

Okning av RAPPS 2007 jam-
fort med 2008. Full utdelning
erholls om RAPPS 6kade med
15 procentenheter eller mer.

Rapporterad resultat per
aktie f6r 2007 far ej under-
stiga 0,80 euro.

Okning av RAPPS 2008 jam-
fort med 2007. Full utdelning
erholls om RAPPS 6kade med
12 procentenheter eller mer.

Rapporterad resultat per
aktie for 2008 far ej under-
stiga 0,80 euro.

TSR under 2007-2008 i férhall-
ande till jimforelsegruppen.
Full utdelning erholls om
Nordeas TSR 6versteg jam-
forelsegruppens index med 10
procentenheter eller mer.

Vinsten per A-D-rittighet ar
begransad till 19,18 euro per
rattighet.

Losenpriset justeras for utdel-
ningar under intjanande- och
losenperioden, dock aldrig
justerad under 0,10 euro.

1) RAPPS for det finansiella aret 2008 anvand i LTIP 2008 (C-rattigheter) och LTIP 2009 (B-rattigheter), RAPPS for det finansiella aret 2009 anvand i LTIP 2009 (C-réttigheter),
krav pa vinst per aktie i LTIP 2008 (C-rattigheter) och LTIP 2009 (B- och C-réttigheter) samt vinstbegransningen i LTIP 2009, LTIP 2008 och LTIP 2007 har justerats med
anledningen av nyemissionens finansiella effekter.

Verkligt varde berdkning

Det verkliga vardet har berdknats genom anviandandet av generellt antagna varderingsmodeller. Féljande berdkningsunderlag

har anvénts:

LTIP 2009 LTIP 2008 LTIP 2007
Viagd genomsnittlig aktiekurs 5,79 euro 11,08 euro 12,33 euro
Loptid 2,5 ar 2,5 ar 3,0 ar
Avdrag av férvantade utdelningar Ja Ja Ja
Riskfri rdnta 1,84% 3,83% 4,20%
Forvantad volatilitet 29% 21% 20%

Forvantad volatilitet dr baserad pa historiska varden. Da rattig-
heterna har ett 16senpris som ar betydligt ligre dn aktiepriset vid
utgivningen har modellen en begransad kénslighet for forvantad
volatilitet och riskfri ranta. Verkligt varde berdkningen baseras
dven pa tidig inlosen under programmens inlosningsfonster.

Virdet pa D-rittigheterna ar baserat pa principen fér mark-
nadsrelaterade villkor och vid berdkning av rattigheternas
verkliga varde vid utgivning har uppfyllelse av TSR malen

tagits i beaktande.

Kostnad
Koncernen Moderbolaget

Mn euro LTIP 2009 LTIP 2008' LTIP 2007! LTIP 2009 LTIP 2008' LTIP 2007
Forvéantad kostnad -18 -13 17 -7 —4 -5
- varav sociala avgifter -5 -3 -5 -2 0 -1
Maximal kostnad -26 -19 -20 -10 -6 -6
— varav sociala avgifter -9 -9 -8 -4 -3 -2
Kostnadsférd kostnad 2009 -3 -6 -2 -1 -1 -1
— varav sociala avgifter -1 -1 0 0 0 0
Kostnadsford kostnad 2008 — -2 -5 — -1 -2
— varav sociala avgifter — 0 1 — 0 0

1) Uppfyllelse av prestationskraven ar faststalld. Skillnaden mellan férvintad kostnad och maximal kostnad uppkommer da antagande om personalomséttning (endast i
LTIP 2008 da uppfyllelse av tjanstevillkoret i LTIP 2007 &r kdnd) och om arlig 6kning av aktiepriset anvands vid berdkning av férvantad kostnad, men ej vid berdkning av
maximal kostnad da maximal vinst per rittighet anvands istallet for rlig 6kning av aktiepriset.



m Personalkostnader, forts.

Forvantad arlig personalomséttning om 5 procentenheter i
LTIP 2009 och 4 procentenheter i LTIP 2008 har anvénts vid

berdkning av férvantad och maximal kostnad.

Medelantal anstallda

Den forvantade kostnaden kostnadsfors ver intjdnande-
perioden om 24 manader.

Summa Min Kvinnor
Koncernen 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Omriknat till heltidstjinster
Danmark 8143 8427 3939 3887 4204 4540
Finland 8033 8311 1839 1742 6194 6569
Sverige 7902 8454 3394 3643 4508 4811
Norge 3578 3561 1936 1845 1642 1716
Polen 1949 1679 714 518 1235 1161
Ryssland 1569 1603 719 582 850 1021
Lettland 512 513 135 138 377 375
Estland 440 416 102 86 338 330
Luxemburg 411 409 255 249 156 160
Litauen 363 355 114 78 249 277
USA 74 70 41 37 33 33
Storbritannien 54 58 34 36 20 22
Singapore 53 52 19 15 34 37
Tyskland 37 36 19 18 18 18
Summa genomsnitt 33118 33 944 13 260 12 874 19 858 21070
Totalt antal anstdllda (omriknat till heltids-
tjdnster), vid arets slut 33347 34 008
Summa Min Kvinnor

Moderbolaget 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Omriknat till heltidstjinster
Sverige 7798 8233 3343 3490 4455 4743
Ovriga lander 62 59 46 40 16 19
Summa genomsnitt 7 860 8292 3389 3530 4471 4762
Loner och arvoden per land Fordelning efter kon

2009 2008 Procent 31 dec2009 31 dec 2008
Koncernen, befa];cfgiar%i? Ovriga befe]\ﬂ‘cEtzrc’tliarlngcl(‘-2 Ovriga Nordea Bank AB (publ)
mn euro havare anstillda havare anstillda Styrelse
Danmark -4 -707 -4 —641 —Min 70 73
Finland -2 —402 -2 -398 — Kvinnor 30 27
Sverige -4 -358 -5 -431 Ovriga ledande befattningshavare
Norge -2 -280 -2 276 - Min 86 80
Polen -2 -35 -2 -31 — Kvinnor 14 20
Ryssland -1 -38 -5 -39
Lettland _ 10 _ -9 I'styrelserna for Nordeakoncernens bolag var 88 procent man
Estland . 9 o _8 (90 procent) och 12 procent kvinnor (10 procent). Motsvarande
Luxemburg ) _44 _3 _44 siffror for Ovriga ledande befattningshavare var 88 procent mén
Litauen 1 -6 o -6 (84 procent) och 12 procent kvinnor (16 procent). Interna styrel-
USA A 12 o 14 ser utgors fraimst av ledningen inom Nordea.
Storbritannien — -5 — -5
Singapore _ 4 _ _4 Sjukfranvaro' Sjukfranvaro som o

andel av normal Andel langtidssjuk-

Tyskland - -3 - -3 arbetstid, % skrivning, %
Summa -19 -1913 25 1909 Moderbolaget 2009 2008 2009 2008

2009 2008 Summa 3,4 44 34 45

Ledande Ledande Méi.n 19 23 27 27

Moderbolaget, befattnings- Ovriga befattnings- Ovriga Kvinnor 4,4 5,6 36 47
mn euro havare  anstéllda havare anstdllda 18-29 2,8 3,1
Sverige -3 -356 -4 -377 30-49 2,6 3,6
Ovriga lander -1 -10 -2 -11 50-65 4,6 53
Summa -4 -366 -6 -388

1) Med normal arbetstid avses arbetstid enligt anstéllningsavtal, exklusive 6vertid.
Med langtidssjukskrivning avses sammanhangande franvaroperiod om 60 dagar
eller mer. Sjukfranvaron for varje kategori anges i procent av den normala arbets-
tiden inom kategorin.
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P .. . Av- och nedskrivningar av materiella och
m Ovriga administrationskostnader m ireerenelE tillgé%gar

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
Mn euro 2009 2008 2009 2008 Mn euro 2009 2008 2009 2008
Informationsteknologi' -593 576 -168 172 Avskrivningar
Marknadsforing -83 -102 -16 -26 Materiella tillgingar
Porto-, telefon- och (not 25)
kontorskostnader -190 203 -56 —69 Inventarier _93 _81 20 17
Hyres-, lokal- och B d 1 1 0 0
fastighetskostnader -367  -369 -93 -96 yggnacer
Ovrigt? —406  -396 ~110 ~110 Immateriella tillgangar
Summa -1639 -1646 -443  —473 (not 24)
Goodwill — — -72 -72
1) Avser koncernens IT-drift, kostnader for tjanster samt konsultarvoden. De totala Internt utvecklad
IT-relaterade kostnaderna, inklusive personal etc, men exklusive IT-kostnader i programvara -31 -18 -8 -7
forsakringsverksamheten, uppgick till =752 mn euro (-666 mn euro). P R
2) Inkluderar arvoden och ersittning till revisorer enligt nedanstaende frdelning. OVrlga immateriella
tillgangar -15 -14 —4 -5
Summa -140 -114 -104  -101
Revisionsarvoden Koncernen Moderbolaget
Mn euro 2009 2008 2009 2008
KPMG Nedskrivningar / Aterférda nedskrivningar
Revisionsuppdrag -5 -5 -1 -1 Materiella tillgangar
Ovriga uppdrag, inkl revi- (not 25) )
sionsrelaterade tjénster -3 -2 -2 -1 Inventarier -9 -3 -2 —
PriceWaterhouseCoopers Immateriella tillgangar
Revisionsuppdrag 0 -1 — — (not 24).
Ovriga uppdrag, inkl revi- Goodwill - -1 - -
sionsrelaterade tjdnster 0 — — — Internt utvecklad
Summa _8 _8 3 i) programvara — -6 — —2
Summa -9 -10 -2 -2

Summa -149 -124 -106 -103




m Kreditforluster, netto

m Bokslutsdispositioner

Koncernen Moderbolaget Moderbolaget
Mn euro 2009 2008 2009 2008 Mn euro 2009 2008
Kreditforluster fordelade Pensionsavrikning
per kategori, netto Aterforda kalkylmassiga
Utlaning till kreditinstitut 14 14 2 0 pensionskostnader 17 24
—varav avsdttningar -18 -16 -4 -2 Utbetalda pensioner -53 -55
o Sarskild

- dsk 0 — — —

varavneds rnfrungar l6neskatt/avkastningsskatt -13 -13
— varav reserveringar 0 — — —

PP Summa -49 -44
—varav aterforingar 4 2 2 2
. . . . Forandring av avskrivningar

Utlaning till allmadnheten -1337  -401 -159 -78 utéver plan, inventarier -3 4
—varav avsattningar -1448 =727 126 -98 Summa 3 4
- varav nedskrivningar -478 218 -95 -80 Summa 52 —40
— varav reserveringar 277 130 30 34
- varav aterforingar 238 350 14 46
— varav atervinningar 74 64 18 20
Poster utanfor
balansrakningen' -135 -51 -4 -2
—varav avsdttningar =177 -58 -5 -3
— varav aterforingar 42 7 1 1
Summa -1486 -466  -165 -80
Specifikation av
kreditforluster, netto
Forandringar av reserve-
ringar i balansrakningen -1359  —442 -118 -55
—varav Utlaning,

individuellt vdarderade? -819  -326 -80 -28
—varav Utlaning,

gruppvis varderade? —405 —65 -34 —25
—varav Poster utanfor

balansrakningen,

individuellt varderade' -166 -32 -1 -2
—varav Poster utanfor

balansrdkningen,

gruppvis varderade' 31 -19 -3 0

Forandringar redovisade
direkt i resultatrdkningen 127 24 —-47 -25

— varav konstaterade
kreditforluster, individu-

ellt varderade -184 =71 =51 -29
— varav konstaterade

kreditforluster,

gruppvis viarderade -16 -18 -14 -16
— varav realiserade

atervinningar,

individuellt varderade 56 45 2 2
—varav realiserade

atervinningar,

gruppvis varderade 17 20 16 18
Summa -1486 -466 -165 -80

1) Ingar i not 36 Avséttningar som "Transfereringsrisker, ataganden utanfér balans-
rakningen", "Individuellt virderade, ataganden utanfor balansrakningen" och for
anspréket i SAir Group uppgaende till 47 mn euro inkluderat i "Ovriga avsittningar".

2) Ingar i not 16 Utlaning och osdkra lanefordringar.

Nyckeltal
Koncernen Moderbolaget
2009? 2008 2009 2008

Kreditforluster pa

arsbasis, punkter' 54 19 57 30
—varav individuella 40 16 45 21
— varav gruppvisa 14 3 12 9

1) Kreditforluster, netto (pa arsbasis) dividerade med ingaende balans for Utlaning
till allménheten (utlaning).

2) Kreditforluster pa arsbasis exklusive en avséttning pa ett ansprak som Nordea
bestrider.




Skattekostnad

Koncernen Moderbolaget
Mn euro 2009 2008 2009 2008
Aktuell skatt! -926  —430 -17 17
Uppskjuten skatt 169 294 -7 -6
Summa -757 724 -24 11
1) Varav skatt hanforlig till tidigare ar (se nedan) -36 9 5 13
Skatten pa koncernens rorelseresultat skiljer sig pa foljande sétt fran det teoretiska belopp som
kan berdknas med hjdlp av skattesatsen i Sverige:

Koncernen Moderbolaget
Mn euro 2009 2008 2009 2008
Resultat fore skatt 3075 339 1009 1877
Skatt berdknad med en skattesats om 26,3 (28) procent -809 -951 -265 -526
Effekt av andra skattesatser i 6vriga lander 10 66 — —
Skatt ej hanforlig till resultat 97 -33 13 —
Resultat fran intresseforetag 11 6 — —
Ej skattepliktiga intdkter 59 29 253 554
Ej skattemassigt avdragsgilla kostnader -79 -68 -20 -30
Justeringar avseende tidigare ar -36 9 -5 13
Inkomstskatt till foljd av tidigare ej redovisade skattefordringar 1 212 — —
Andrad skattesats — 16 — —
Ej avrakningsbara utlandska skatter -11 -10 — —
Skattekostnad =757 724 -24 11
Genomsnittlig effektiv skattesats 25% 21% 2% 1%
Uppskjuten skatt

Koncernen Moderbolaget
Mn euro 2009 2008 2009 2008
Uppskjuten skattekostnad (-) / skatteintikt (+)
Uppskjuten skatt till f6ljd av temporéra skillnader, inklusive skatteméssiga underskott 168 522 -7 -6
Uppskjuten skatt till foljd av dndrad skattesats — 16 — —
Uppskjuten skatt till foljd av tidigare ej redovisade skattefordringar 1 212 — —
Skattekostnad, netto 169 -294 -7 -6
Uppskjutna skattefordringar
Uppskjutna skattefordringar till f6ljd av skattemédssiga underskott 64 100 — —
Uppskjutna skattefordringar till f6ljd av temporéra skillnader 61 80 20 28
Kvittning mot skatteskulder — 116 — —
Summa 125 64 20 28
— varav forvéntas att regleras efter mer dn 1 ar 96 53 18 16
Uppskjutna skatteskulder
Uppskjutna skatteskulder till f6ljd av obeskattade reserver 148 105 — —
Uppskjutna skatteskulder till f6ljd av temporéra skillnader 722 1064 — 0
Kvittning mot skattefordringar — 16 — —
Summa 870 1053 —
- varav forvéntas att regleras efter mer dn 1 ar 605 759 —



m Skatter, forts.

Koncernen Moderbolaget
Mn euro 2009 2008 2009 2008
Uppskjutna skattefordringar (+) / skatteskulder (-), netto
Uppskjutna skattefordringar till f6ljd av skatteméassiga underskott 64 100 — —
Uppskjutna skatteskulder till f6ljd av obeskattade reserver -148  -105 — —
Uppskjutna skattefordringar/skatteskulder pa utlaning till allménheten -318  -300 — —
Uppskjutna skattefordringar/skatteskulder pa derivatinstrument =27 193 0 0
Uppskjutna skattefordringar/skatteskulder pa immateriella tillgangar -29 -43 — —
Uppskjutna skattefordringar/skatteskulder pa materiella tillgangar -13 1 — —
Uppskjutna skattefordringar/skatteskulder pa forvaltningsfastigheter -103 -50 — —
Uppskjutna skattefordringar/skatteskulder pa pensionsforpliktelser 27 11 — —
Uppskjuten skatteskuld relaterad till sdkring av nettotillgangar i utlindska koncernféretag -43 175 — —
Uppskjutna skattefordringar/skatteskulder pa skulder/avsattningar =155 235 20 28
Uppskjutna skattefordringar/skatteskulder, netto -745 989 20 28
Forindringar i uppskjutna skattefordringar / skatteskulder, netto, utgérs av:
Uppskjuten skatt hanforlig till poster i 6vrigt totalresultat 131 173 -1 2
Ombklassificering till aktuell skattefordran -75 — — —
Omrékningsdifferenser -34 -10 — —
Foérvarv m m 53 0 — —
Uppskjuten skatt i resultatrakningen 169 294 -7 -6
Vid arets slut 244  -477 -8 -4
Aktuell och uppskjuten skatt redovisad i 6vrigt totalresultat
Uppskjuten skatteskuld relaterad till sékring av nettotillgangar i utlaindska koncernféretag 133 175 —
Uppskjuten skatt hanforlig till placeringar tillgédngliga for férsaljning 0 0 — 0
Uppskjuten skatt hanforlig till kassaflodessdkringar -2 2 0 2
Summa 131 -173 0 2
Aktuella skattefordringar 329 344 0 76
— varav fOrvéntas att regleras efter mer dn 1 ar — — — —
Akuella skatteskulder 565 458 34 0
- varav férvéntas att regleras efter mer dn 1 ar 56 55 — —
Ej redovisade uppskjutna skattefordringar
Outnyttjade skattemaéssiga underskott 68 3 — —
Outnyttjade skattemaéssiga avdrag 49 50 — —
Summa 117 53 — —
Forfaller ar 2009 — 1 — —
Forfaller ar 2010 0 0 — —
Forfaller ar 2011 1 1 — —
Forfaller ar 2012 1 1 — —
Forfaller ar 2013 28 28 — —
Forfaller ar 2014 19 19 — —
Ingen forfallotidpunkt 68 3 — —
Summa 117 53 — —
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m Resultat per aktie

Koncernen

31 dec 2009 31 dec 2008
Resultat:
Resultat hanforligt till aktiedgare i Nordea Bank AB (publ) (mn euro) 2314 2671
Antal aktier (miljoner):
Antal utestaende aktier vid arets borjan 2 600 2597
Genomsnittligt antal utgivna C-aktier! 5 3
Genomsnittligt antal aterkdpta egna C-aktier! -5 -3
Genomsnittligt antal egna aktier i tradingportfolj -10 -4
Vigt genomsnittligt antal utestaende aktier fore
fondemissionselement och nyemission 2590 2593
Effekt fran fondemissionselement? 201 761
Vigt genomsnittligt antal utestaende aktier fore nyemission 2791 3354
Genomsnittligt antal aktier fran nyemissionen 1054 —
Vigt genomsnittligt antal utestaende aktier fore utspadning 3 845 3354
Justering for vagt genomsnittligt antal ytterligare utestaende stamaktier efter utspadning® 1 1
Vigt genomsnittligt antal utestaende aktier efter utspadning 3 846 3355
Resultat per aktie fére utspadning, euro 0,60 0,79
Resultat per aktie efter utspadning, euro 0,60 0,79

1) Avseende de langsiktiga incitamentsprogrammen.
2) Antal emitterade stamaktier tidigare ar har justerats retroaktivt for effekten fran fondemissionselement vid nyemissionen avslutad i april/maj 2009.
3) Villkorade utgivningsbara aktier som inte &r inkluderade och som potentiellt kan spdda ut resultat per aktie fére utspadning, existerar i de langsiktiga incitamentsprogrammen.

m Statsskuldforbindelser

Koncernen Moderbolaget!
31dec 3ldec 31dec 31dec
Mn euro 2009 2008 2009 2008
Stater 12895 6377 4947 2230
Kommuner och
andra myndigheter 97 168 4 —
Summa 12992 6 545 4951 2230

1) Varav 550 mn euro (183 mn euro) redovisade till upplupet anskaffningsvirde
med ett nominellt virde av 550 mn euro (183 mn euro).

Samtliga statsskuldforbindelser dr féremal for rorlig ranterisk.
- varav pantsatta finansiella

instrument (not 18) 48 — 1295 132
Summa 12944 6545 3656 2098




m Utlaning och osdkra lanefordringar

Koncernen Kreditinstitut Allménheten! Summa

Mn euro 31dec2009 31dec2008 31dec2009 31dec2008 31dec2009 31 dec2008
Lanefordringar som inte ar osékra 18 558 23893 280 462 264 056 299 020 287 949
Osékra lanefordringar 35 33 4067 2191 4102 2224
— varav reglerade 4 32 2230 1357 2234 1389
— varav oreglerade 31 1 1837 834 1868 835
Lanefordringar fore reserver 18 593 23926 284 529 266 247 303 122 290173

Reserver for individuellt varderade

osédkra lanefordringar -35 -20 -1296 —742 -1331 -762
— varav reglerade -4 -19 -675 —437 —-679 —-456
- varav oreglerade =31 -1 -621 -305 —652 -306
Reserver for gruppvis virderade osédkra lanefordringar -3 -3 -822 —405 —-825 —-408
Reserver -38 -23 -2118 -1147 -2156 -1170
Lanefordringar, redovisat virde 18 555 23903 282411 265100 300966 289 003
Moderbolaget Kreditinstitut Allméanheten’ Summa

Mn euro 31dec2009 31dec2008 31dec2009 31dec2008 31dec2009 31 dec2008
Lanefordringar som inte ar osékra 43 503 43 857 28 756 29 061 72259 72918
Osékra lanefordringar 8 6 315 297 323 303
— varav reglerade 4 5 177 265 181 270
— varav oreglerade 4 1 138 32 142 33
Lanefordringar fore reserver 43 511 43 863 29 071 29 358 72 582 73 221

Reserver for individuellt varderade

osdkra lanefordringar -8 -6 -132 =77 -140 -83
— varav reglerade -4 -5 -67 -53 -71 -58
— varav oreglerade -4 -1 -65 24 -69 -25
Reserver for gruppvis varderade osédkra lanefordringar -2 -2 -79 —41 -81 —43
Reserver -10 -8 -211 -118 -221 -126
Lanefordringar, redovisat virde 43 501 43 855 28 860 29 240 72 361 73 095

1) Finansiell leasing dar Nordea dr leasegivare ingar i Utlaning till allménheten. Se not 26 Leasing.

Avstamning av reserver for osdkra lanefordringar’

Koncernen Kreditinstitut Allménheten Totalt

Individuellt  Gruppvis Individuellt ~ Gruppvis Individuellt  Gruppvis
Mn euro virderade  varderade Summa  vdrderade  virderade Summa  vdrderade  varderade Summa
Ingaende balans per 1 jan 2009 -20 -3 -23 742 -405 -1147 -762 —-408 -1170
Avsiéttningar -17 -1 -18 —954 —493 -1 447 971 —494 1465
Aterforingar 2 2 4 150 87 237 152 89 241
Forandringar redovisade i
resultatrikningen -15 1 -14 -804 -406 -1210 -819 -405 -1224
Reserver som tagits i ansprak
for nedskrivningar 0 — 0 278 — 278 278 — 278
Valutakursdifferenser 0 -1 -1 —28 11 -39 —28 -12 —40
Utgaende balans per 31 dec 2009 -35 -3 -38 -1296 -822 -2118 -1331 -825 -2156
Ingaende balans per 1 jan 2008 -8 -2 -10 -595 -352 -947 -603 -354 -957
Avsittningar -14 -3 -17 =541 -185 726 -555 -188 743
Aterforingar 1 2 3 228 121 349 229 123 352
Forindringar redovisade i
resultatrikningen -13 -1 -14 -313 -64 -377 -326 -65 -391
Reserver som tagits i ansprak
for nedskrivningar 0 0 0 129 0 129 129 0 129
Ombklassificeringar — — — 4 — 4 4 — 4
Valutakursdifferenser 1 0 1 33 11 44 34 11 45

Utgdende balans per 31 dec 2008 -20 -3 -23 742 —-405 -1147 -762 —-408 -1170




m Utlaning och osdkra lanefordringar, forts.

Avstamning av reserver for osédkra lanefordringar’

Moderbolaget
Kreditinstitut Allménheten Totalt
Individuellt Gruppvis Individuellt ~ Gruppvis Individuellt Gruppvis
Mn euro virderade  vdrderade Summa  virderade virderade Summa varderade varderade ~ Summa
Ingaende balans per 1 jan 2009 -6 -2 -8 -76 -42  -118 -82 -44 -126
Avsédttningar -4 — —4 -91 =35 -126 -95 -35 -130
Aterforingar 2 — 2 13 1 14 15 1 16
Forandringar redovisade i
resultatrikningen -2 0 -2 -78 -34 -112 -80 -34 -114
Reserver som tagits i ansprak
for nedskrivningar — — — 30 — 30 30 — 30
Valutakursdifferenser — — — -8 -3 -11 -8 -3 -11
Utgaende balans per 31 dec 2009 -8 -2 -10 -132 -79 211 -140 -81 —221
Ingdende balans per 1 jan 2008 -7 -1 -8 -89 -23  -112 -96 -24 -120
Avsittningar — -2 -2 —68 -30 -98 —68 -32 -100
Aterforingar 1 1 2 40 6 46 41 7 48
Forindringar redovisade i resultat-
rikningen 1 -1 0 -28 -24 -52 =27 -25 -52
Reserver som tagits i ansprak for
nedskrivningar — — — 34 — 34 34 — 34
Valutakursdifferenser — — — 7 5 12 7 5 12
Utgdende balans per 31 dec 2008 -6 -2 -8 -76 -42 -118 -82 —44 -126
1) Se not 11 Kreditforluster, netto
Reserver och avsdttningar
Koncernen Kreditinstitut Allménheten Summa
Mn euro 31 dec 2009 31 dec 2008 31 dec 2009 31 dec 2008 31 dec 2009 31 dec 2008
Reserver for poster i balansrakningen -38 -23 -2118 -1147 -2 156 -1170
Avsittningar for poster utanfor
balansrakningen -19 -54 -217 —-46 -236 -100
Summa reserver och avsittningar -57 -77 -2335 -1193 -2 392 -1270
Moderbolaget
Reserver for poster i balansrakningen -10 -8 211 -118 221 -126
Avsittningar for poster utanfor
balansrdkningen -1 -1 -6 -2 -7 -3
Summa reserver och avsittningar -11 -9 -217 -120 —-228 -129
Nyckeltal
Koncernen Moderbolaget
3ldec 3ldec 3ldec 31dec
2009 2008 2009 2008

Andel osdkra lanefordringar, brutto', punkter 135 77 45 41
Andel osdkra lanefordringar, netto?, punkter 91 50 25 30
Total reserveringsgrad®, punkter 71 40 30 17
Reserver i relation till osédkra lanefordringar*, % 32 34 43 27
Totala reserver i relation till osdkra lanefordringar®, % 53 53 68 42
Oreglerade lanefordringar som inte &r osdkra®, mn euro 296 142 — —

1) Individuellt varderade osédkra lanefordringar fore reserver dividerade med totala lanefordringar fére reserver.

2) Individuellt virderade osdkra lanefordringar efter reserver dividerade med totala lanefordringar fore reserver.

3) Totala reserver dividerade med totala lanefordringar fore reserver.

4) Reserver for individuellt vdrderade osdkra lanefordringar dividerade med individuellt vdrderade osdkra lanefordringar fore reserver.
5) Totala reserver dividerade med totala osdkra lanefordringar fére reserver.

6) Forfallna lanefordringar som inte r osdkra med hénsyn till framtida kassafléden (ingar i Lanefordringar som inte ar osdkra).
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m Rantebarande vardepapper

m Pantsatta finansiella instrument, forts.

Koncernen Moderbolaget' Skulder hinforliga till tillgangarna
3ldec 3ldec 3ldec 31dec
Mn euro 2009 2008 2009 2008 Koncernen Moderbolaget
. . 3l1dec 3ldec 3ldec 31 dec
Emitterade av offentliga organ 8349 3120 — — Mn euro 2009 2008 2009 2008
Emitterade av andra lantagare 58 915 49 626 18000 13 045 N B
Summa 67264 52746 18000 13045 Aterkopsavial
Skulder till kreditinstitut 8297 6578 2313 3104
. In- och upplaning fran
Noterade vérd 62755 48829 14131 9516 pp &
oterace vardepapper allménheten 2445 1370 — —
Onoterade vardepapper 4509 3917 3869 3529 Ovriea 4
Summa 67264 52746 18000 13045 &
Summa 10742 7952 2313 3104
1) Varav 4 692 mn euro (2 335 mn euro) redovisade till upplupet anskaffningsvirde
med ett nominellt varde av 4 628 mn euro (2 327 mn euro).
- varav pantsatta finansiella m LGB EEN e ER
instrument (not 18) 11109 7916 981 2965
Total 56155 44830 17019 10080 Koncernen Moderbolaget
31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
Mn euro 2009 2008 2009 2008
m Pantsatta finansiella instrument Aktier i tradingportfslj 4316 3766 660 1063
Aktier varderade till
. . . verkligt vdrde via resultat-
Pantsatta finansiella instrument rakningen 9464 6917 2 44
Vid aterkopstransaktioner och vardepapperslan 6verfors — varav vertagna for
icke-kontanta tillgangar som sdkerhet. Om den mottagande skyddande av fordran 2 13 2 13
parten har ritt att silja eller i sin tur pantsétta tillgangen Aktier tillgéingliga for
ombklassificeras den i balansrdkningen till posten Pantsatta forsiljning 6 7 — 0
finansiella instrument. Summa 13786 10 690 682 1107
Koncernen Moderbolaget Noterade aktier 9668 7742 660 638
31dec 3ldec 31dec 31 dec .
Mn euro 2009 2008 2009 2008 Onoterade aktier 4118 2948 22 469
N Summa 13786 10690 682 1107
Aterkopsavtal 11169 7917 2276 3097
Avtal om virdepapperslan 71 20 — — — varav pantsatta finan-
Summa 11240 7937 2276 3097 siella instrument (not 18) 83 21 — —
Total 13703 10669 682 1107
Overforda tillgangar som kvarstar i balansrikningen _ varav forvintas att av-
samt darmed forbundna skulder yttras efter mer dn 1 ar 399 313 23 44

Tabellerna nedan visar de olika typerna av ¢verforda till-
gangar samt de skulder som &r forbundna med dessa.
Tillgangarna kvarstar i balansrdkningen eftersom Nordea
fortfarande dr exponerat for férandringar i tillgdngarnas
verkliga vdrde. Dessa tillgdngar samt ddrmed férbundna
skulder inkluderas darfor i nedanstdende tabell.

Koncernen Moderbolaget

31dec 3ldec 31ldec 31 dec
Mn euro 2009 2008 2009 2008
Aterképsavtal
Statsskuldforbindelser 48 — 1295 132
Réantebdrande vardepapper 11109 7916 981 2965
Aktier och andelar 12 1 — —
Avtal om virdepapperslan
Aktier och andelar 71 20 — —
Summa 11240 7937 2276 3097




m Derivatinstrument och sakringsredovisning

Koncernen Moderbolaget

Verkligt varde Summa nom. Verkligt varde Summa nom.
31 dec 2009, mn euro Positivt Negativt belopp Positivt Negativt belopp
Derivatinstrument for trading
Rinterelaterade kontrakt
Réanteswappar 54155 52632 2344711 813 868 56 291
FRA 780 754 942 168 51 60 60 184
Rénteterminer 296 230 62159 1 — 116
Optioner 5822 5797 238734 21 21 1346
Ovriga 0 0 30 — 1 11 442
Summa 61053 59413 3587 802 886 950 129 379
Aktierelaterade kontrakt
Aktieswappar 34 3 317 34 7 26
Terminskontrakt 65 126 949 1 2 45
Optioner 812 945 18 103 60 15 1049
Ovriga 3 0 497 — — —
Summa 914 1074 19 866 95 24 1120
Valutarelaterade kontrakt
Rénte- och valutaswappar 4533 3443 250 470 974 888 17 205
Valutaterminer 5791 5630 418 676 79 8 4288
Optioner 607 683 47 085 — — —
Ovriga 22 5 183 — — —
Summa 10 953 9761 716 414 1053 896 21493
Kreditrelaterade kontrakt
Credit Default Swaps (CDS) 1224 1238 78 669 — 20 400
Summa 1224 1238 78 669 — 20 400
Ovriga kontrakt
Swappar 775 744 12790 — — —
Terminskontrakt 50 64 549 — — —
Optioner 63 62 1678 — — .
Ovriga 0 27 1930 — 27 1930
Summa 888 897 16 947 — 27 1930
Summa derivatinstrument for trading 75 032 72383 4419698 2034 1917 154 322
Derivatinstrument for sikringsredovisning
Rinterelaterade kontrakt
Rénteswappar 267 276 22034 245 50 11 665
Optioner 0 2 252 — — -
Summa 267 278 22286 245 50 11 665
Aktierelaterade kontrakt
Optioner 1 2 34 2 2 47
Summa 1 2 34 2 2 47
Valutarelaterade kontrakt
Rénte- och valutaswappar 122 380 5253 140 182 3388
Valutaterminer — — — — 22 350
Summa 122 380 5253 140 204 3738
Summa derivatinstrument for sikringsredovisning 390 660 27 573 387 256 15 450
— varav sdkring av verkligt varde 368 530 25979 334 125 13 383
— varav kassaflodessdkring 22 130 1594 53 131 2067
Samtliga kontrakt 75 422 73043 4447271 2421 2173 169 772
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m Derivatinstrument och sadkringsredovisning, forts.

Perioder under vilka de sikrade kassaflodena viantas
uppkomma och nar de vantas paverka resultatrakningen

Koncernen
Mn euro <1ar 1-3 ar 3-5&r 5-10 &r mer dn 10 ar
Kassainflode (tillgangar) 7 — — — —
Kassautflode (skulder) -17 — — — —
Netto kassaflode -10 — — — —
Moderbolaget
Mn euro <1ar 1-3ar 3-5&r 5-10 &r mer dn 10 &r
Kassainflode (tillgangar) 10 — — — —
Kassautflode (skulder) -23 — — — —
Netto kassaflode -13 — — — —
Koncernen Moderbolaget

Verkligt varde Summa nom. Verkligt virde Summa nom.
31 dec 2008, mn euro Positivt Negativt belopp Positivt Negativt belopp
Derivatinstrument for trading
Rinterelaterade kontrakt
Rénteswappar 43992 43264 1899652 692 756 47756
FRA 2159 2 066 802 160 46 54 15728
Rénteterminer 13 395 65 345 1 2 20
Optioner 6258 6 375 171877 42 39 3128
Ovriga 3 0 25 — — —
Summa 52 425 52100 2939059 781 851 66 632
Aktierelaterade kontrakt
Aktieswappar 85 64 718 202 53 785
Terminskontrakt 322 60 12 632 108 18 425
Optioner 516 581 14 035 91 24 564
Summa 923 705 27 385 401 95 1774
Valutarelaterade kontrakt
Rénte- och valutaswappar 8002 6542 192133 1626 1385 16 566
Valutaterminer 18123 17195 453 227 357 147 11 380
Optioner 908 866 33 622 — — —
Ovriga 4 2 7907 — — —
Summa 27 037 24 605 686 889 1983 1532 27 946
Kreditrelaterade kontrakt
Credit Default Swaps (CDS) 4631 4584 99 208 — 10 400
Summa 4631 4584 99 208 — 10 400
Ovriga kontrakt
Swappar 1125 1033 10 007 — — —
Terminskontrakt 294 100 4463 — — —
Optioner 85 87 1450 — — —
Ovriga — 63 1626 — 63 1626
Summa 1504 1283 17 546 — 63 1626
Summa derivatinstrument for trading 86 520 83277 3770087 3165 2551 98 378
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m Derivatinstrument och sédkringsredovisning, forts.

Koncernen Moderbolaget
Verkligt varde Summa nom. Verkligt varde Summa nom.
31 dec 2008, Mn euro Positivt Negativt belopp Positivt Negativt belopp
Derivatinstrument for sikringsredovisning
Rinterelaterade kontrakt
Rénteswappar 280 202 13 940 253 32 4229
Summa 280 202 13 940 253 32 4229
Aktierelaterade kontrakt
Optioner 1 7 69 7 7 107
Summa 1 7 69 7 7 107
Valutarelaterade kontrakt
Rénte- och valutaswappar 37 2052 18 005 102 164 1413
Valutaterminer — — — 35 2 251
Summa 37 2052 18 005 137 166 1664
Summa derivatinstrument for sikringsredovisning 318 2261 32014 397 205 6000
— varav sikring av verkligt virde 288 2114 30 403 265 58 3991
- varav kassaflodessdkring 30 147 1611 132 147 2009
Samtliga kontrakt 86 838 85538 3802101 3562 2756 104 378
Y T (7100 [ —
o Koncernen Moderbolaget Moderbolaget
Tillgangar 3ldec  3ldec 31dec 31 dec Mn euro 31dec2009 31 dec 2008
Mn euro 2009 2008 2009 2008
Redovisat védrde vid arets borjan 413 -105 27 -4 I}nskalffn.iﬁgsvéirde vid arets borjan 16360 15953
P . Arets inkop 294 402
Forandringar under aret Arets forsiliningar 0 _
Omvirdering av sdkrad post 331 547 305 31
. . IFRS 2 kostnader! 5 5
Omrakningsdifferenser B =29 = = Anskaffningsvirde vid arets slut 16659 16360
Redovisat virde vid arets slut 763 413 332 27
Ackumulerade nedskrivningar vid
arets borjan —-494 -465
Skulder Nedskrivningar under aret 0 26
Mn euro Omrékningsdifferenser 0 -3
Redovisat virde vid arets borjan 532 323 42 -69 Ackumulerade nedskrivningar vid
Forandringar under aret drets slut -494 -494
Redovisat viarde 16 165 15 866

Omvirdering av sdkrad post 308 919 243 111
Omrékningsdifferenser 34 64 — —

Redovisat varde vid arets slut 874 532 285 42

Redovisat virde vid arets slut avser ackumulerade forand-
ringar i verkligt varde for de rantejusteringsperioder i vilka
den sdkrade posten dr en tillgang respektive en skuld.

Naér den hedgade posten édr en tillgang, redovisas férand-
ringen i verkligt viarde inom tillgdngar och nédr den hedgade
posten dr en skuld, redovisas fordndringen i verkligt varde
inom skulder.

Nordea Arsredovisning 2009

1) Allokering av IFRS 2 kostnader fér LTTP 2007-2009 avseende dotterbolagen.
For mer information, se not 8.

—varav noterade aktier — —

Tillgangarna forvintas att avyttras efter mer dn 1 ar.



m Aktier och andelar i koncernforetag, forts.

Specifikation

Denna specifikation omfattar alla direktdgda koncernforetag samt storre dotterforetag till dessa.

Moderbolaget
Redovisat ~ Redovisat
varde 2009, varde 2008, Rostandel,
31 dec 2009 Antal aktier mn euro mn euro % Séte Organisationsnummer
Nordea Bank Finland Abp 1030800 000 5951 5948 100.0 Helsingfors 1680235-8
Nordea Finance Finland Ltd 100.0 Esbo 0112305-3
Nordea Bank Danmark A/S 50 000 000 3505 3503 100.0 Képenhamn 13522197
Nordea Finans Danmark A/S 100.0 Kopenhamn 89805910
Nordea Kredit Realkreditaktieselskab 100.0 Kopenhamn 15134275
Fionia Bank A/S 100.0 Odense 31934745
Nordea Bank Norge ASA 551 358 576 2403 2402 100.0 Oslo 911044110
Nordea Eiendomskreditt AS 100.0 Oslo 971227222
Nordea Finans Norge AS 100.0 Oslo 924507500
Christiania Forsikring AS 100.0 Oslo 941219349
Privatmegleren AS 67.0 Oslo 986386661
Nordea Bank Polska S.A. 45081 403 262 262 99.0 Gdynia KRS0000021828
OOO Promyshlennaya Companiya
Vestkon 4 601 942 680! 658 649 100.0 Moskva 1027700034185
OJSC Nordea Bank 100.0° Moskva 1027739436955
Nordea Life Holding AB 1000 301 201 100.0 Stockholm 556742-3305
Nordea Liv & Pension, Livforsikrings-
selskab A/S 100.0 Ballerup 24260577
Nordea Liv Holding Norge AS 100.0 Bergen 984739303
Livforsikringsselskapet Nordea Liv
Norge AS 100.0 Bergen 959922659
Nordea Livférsakring Sverige AB (publ) 100.0 Stockholm 516401-8508
Nordea Life Holding Finland Ltd 100.0 Helsingfors 1737788-3
Nordea Life Assurance Finland Ltd 100.0 Helsingfors 0927072-8
Nordea Hypotek AB (publ) 100 000 1898 1714 100.0  Stockholm 556091-5448
Nordea Fonder AB 15 000 679 679 100.0 Stockholm 556020-4694
Nordea Bank S.A. 999 999 323 323 100.0 Luxemburg B14157
Nordea Finans Sverige AB (publ) 1000 000 77 77 100.0 Stockholm 556021-1475
Nordea Fondene Norge AS 1200 29 29 100.0 Oslo 930954616
Nordea Investment Management AB 12600 64 64 100.0  Stockholm 556060-2301
Nordea Investment Fund Company
Finland Ltd 3350 4 4 100.0 Helsingfors 1737785-9
Nordea Ejendomsinvestering A/S 1000 1 1 100.0 Kopenhamn 26640172
Nordea Investment Funds I Company SA 39 996 0 0 100.0 Luxemburg B30550
PK Properties Int'l Corp 100 000 0 0 100.0 Atlanta, USA 601624718
Nordea Hasten Fastighetsférvaltning AB 1000 0 0 100.0 Stockholm 556653-6800
Nordea Putten Fastighetsférvaltning AB 1000 0 0 100.0  Stockholm 556653-5257
Nordea North America Inc. 1000 0 0 100.0 Delaware, USA 51-0276195
Sao Paulo,
Nordea Do Brasil Representagdes LTDA 1162 149 0 0 99.0 Brasilien 51-696.268/0001-40
Nordic Baltic Holding (NBH) AB? 1000 9 9 100.0  Stockholm 556592-7950
Nordea Fastigheter AB* 3380 000 1 1 100.0 Stockholm 556021-4917
Summa 16 165 15 866

1) Nominellt vérde uttryckt i rubel, vilket representerar Nordeas andel in Vestkon.

2) Vilande.

3) Kombinerat dgarskap, Nordea Bank AB direkt (7,2%) och indirekt (92,8%) genom OOO Promyshlennaya Companiya Vestkon.



m Aktier och andelar i koncernforetag, forts.

Koncernen

Specialforetag bildade for sarskilda dndamal (SPE) — Konsoliderade

SPEs som har satts uppfor att erbjuda investeringar i strukturerade kreditprodukter och for att forvarva tillgangar fran kunder.

Nordeas andel av Summa
Mn euro Syfte Loptid investeringen emitterat
Viking ABCP Conduit! Factoring <1ar 478 529
CMO Denmark A/S? Sakerstélld hypoteksobligation >5 ar 13 32
Kalmar Structured Finance A/S® Kreditlankad obligation >5 ar 34 144
Kirkas Northern Lights Ltd* Sékerstalld hypoteksobligation >5 ar 6233 6233
Summa 6758 6938

1) Viking ABCP Conduit (Viking) har etablerats med syfte att virdepapperisera kund-
fordringar och leverantérsskulder till nordiska kdrnkunder. Viking férvarvar kund-
fordringar fran faststillda séljare. Forvarven finansieras antingen genom emitte-
ring av foretagscertifikat via det instiftade programmet fér vardepapper med
bakomliggande tillgangar som sikerhet, Asset Backed Commercial Papers (ABCP),
eller genom att utnyttja tillgangliga likviditetsfaciliteter. Nordea ar likviditetsfacili-
tator fér maximalt 955 mn euro och vid arsskiftet 2009 var 478 mn euro av dessa
utnyttjade. Vid arsskiftet 2009 fanns det inga utestdende emitterade foretagscertifi-
kat. Dessa SPEs konsolideras da det dr nédra férknippat med Nordeas verksamhet
samt da Nordea ar exponerat for kreditrisker genom likviditetsfaciliteten. Det finns
inga signifikanta restriktioner vad géller aterbetalning av lan fran Viking, utover att
betalningarna ar beroende av den takt i vilken Viking realiserar sina tillgangar.

2) Collateralised Mortgage Obligations Denmark A/S (CMO Denmark A/S) etablera-
des med syfte att emittera sdkerstéllda hypoteksobligationer for att kunna tillgo-
dose specifika kundpreferenser avseende kreditrisk, ranterisk, risk for forskottsbe-
talningar, 16ptid etc. CMO Denmark A/S férvirvade bostadsobligationer och
fordelade riskerna genom att emittera en liknande obligation (sdkerstalld hypoteks-
obligation). Vid arsskiftet 2009 uppgick det totala nominella vardet pa utestaende
obligationer tillgdngliga for investerare till 32 mn euro. Nordea innehar obligatio-

ner emitterade av detta SPE som ett led i att etablera en andrahandsmarknad for
obligationerna. Vid arsskiftet 2009 uppgick investeringen till 13 mn euro.

3) Kalmar Structured Finance A/S etablerades for att kunna erbjuda kunder investe-
ringsmojligheter i strukturerade produkter pa den globala kreditmarknaden. Detta
SPE koper Credit Default Swaps (CDS) och férvarvar darmed en kreditrisk i en
underliggande portfolj bestaende av namn (sasom bolagsnamn). Samtidigt emitte-
rar Kalmar Stuctured Finance A/S kreditlankade obligationer med en liknande risk
som reflekterar villkoren in CDS:erna. Nordea dr motpart i derivattransaktionerna.
Vid arsskiftet 2009 uppgick totalt nominellt belopp pa utestaende kreditlinkade obli-
gationer till 144 mn euro. Nordea innehar kreditlankade obligationer emitterade av
Kalmar Stuctured Finance A/S som ett led i att erbjuda en andrahandsmarknad fér
obligationerna. Vid arsskiftet 2009 uppgick investeringen till 34 mn euro.

4) Kirkas Northern Lights Ltd (Kirkas) etablerades 2008. Nordea har salt tillgangar
fran sin ordinarie laneportfd]j till Kirkas. Kirkas har sedan anvint dessa som
sakerhet vid emittering av obligationer. Vid arsskiftet 2009 uppgick totalt nominellt
virde pa obligationer och forlagslan till 6 233 mn euro. Dessa innehas till fullo av
Nordea. Nordea star for huvuddelen av de risker som ar forknippande med dgandet
av Kirkas, varfor detta SPE konsolideras.

m Aktier och andelar i intresseforetag

Koncernen Moderbolaget
31 dec 31 dec 31 dec 31 dec

Mn euro 2009 2008 2009 2008
Anskaffningsvérde vid arets borjan 441 376 2 30
Arets inkop! 8 41 — —
Avrets forsaljningar -1 -53 0 28
Arets resultatandelar? 32 112 — —
Erhallen utdelning -29 -14 — —
Ombklassificeringar — 17 — —
Omrékningsdifferenser 30 -38 — —
Anskaffningsvirde vid arets slut 481 441 2 2
Ackumulerade nedskrivningar vid arets borjan -10 -10 — —
Omrikningsdifferenser -1 — — —
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -11 -10 — —
Redovisat virde 470 431 2 2
—varav noterade aktier — — — —
1) Varav inkdp genom féretagsforviry 4 mn euro (- mn euro).
2) Arets resultatandelar

Mn euro 2009 2008

Andelar i intresseféretags resultat 48 24

Portféljhedge, Eksportfinans ASA -29 53

Intresseforetag inom livférsakringsverksamheten, redovisade

som Nettoresultat av finansiella poster till verkligt varde 13 35

Arets resultatandelar 32 112
Tillgangarna forvéntas att avyttras efter mer dn 1 ar.
Intresseféretagens aggregerade balans- och resultatrakningar uppgar till:

31 dec 31 dec

Mn euro 2009 2008
Summa tillgdngar 7785 8499
Summa skulder 7320 7994
Rorelseintdkter 210 195
Rorelseresultat -59 148

Nordea har stdllt ut ansvarsférbindelser for intresseféretags rakning uppgaende till uppgar till 537 mn euro (249 mn euro).



m Aktier och andelar i intresseforetag, forts.

Koncernen

Organisations- Redovisat varde,
31 dec 2009 nummer Séte mn euro Rostandel %
Eksportfinans ASA 816521432 Oslo 119 23
Ejendomspartnerskabet af 1/7 2003 27134971 Ballerup 172 49
Luottokunta 0201646-0 Helsingfors 42 25
LR Realkredit A/S 26045304 Képenhamn 12 39
Oy Realinvest Ab 0680035-9 Helsingfors 3 49
Nymeollevej I/S 24247961 Ballerup 23 50
E-nettet Holding A/S 28308019 Koépenhamn 2 20
Hovedbanens Forretningscenter K/S 16301671 Ballerup 14 50
Ejendomsselskabet Axelborg 1/S 79334413 Képenhamn 9 33
Axel IKU Invest A/S 24981800 Képenhamn 1 33
Automatia Pankkiautomaatit Oy 0974651-1 Helsingfors 8 33
KIFU-AXII A/S 25893662 Képenhamn 2 26
KFU-AXIIA/S 25894286 Kopenhamn 2 34
Multidata Holding A/S 27226027 Ballerup 14 29
Lautruphej 1-3 1/S 26640172 Ballerup 6 50
PBS Holding A/S 27225993 Ballerup 13 29
Visa Sweden 801020-5097 Stockholm 21 23
Ovriga 7
Summa 470
Moderbolaget

Organisations- Redovisat varde,
31 dec 2009 nummer Site mn euro Rostandel %
BDB Bankernas Depa AB 556695-3567 Stockholm 1 20
Bankpension Sverige AB 556695-8194 Stockholm 1 40
Visa Sweden 801020-5097 Stockholm 0 23
Ovriga 0
Summa 2

m Immateriella tillgangar

Koncernen Moderbolaget

Mn euro 31 dec 2009 31 dec 2008 31 dec 2009 31 dec 2008
Goodwill

Nordea Bank Danmark A/S 439 439 — —
Nordea Bank Norge ASA 995 847 — —
Nordea Bank Sverige AB (publ) 160 150 593 665
Nordea Bank Polska S.A. 65 65 — —
OJSC Nordea Bank 258 243 — —
Livforsakringsbolag 309 309 — —
Fionia Bank A/S 126 — — —
Ovrig goodwill 94 90 — —
Summa goodwill 2446 2143 593 665
Internt utvecklad programvara 375 303 95 80
Ovriga immateriella tillgangar 126 89 13 12
Summa 2947 2535 701 757

1) Exklusive goodwill i intresseforetag.



m Immateriella tillgangar, forts.

Koncernen Moderbolaget
3ldec 31dec 3ldec 31dec
Mn euro 2009 2008 2009 2008
Goodwill
Anskaffningsvérde vid arets borjan 2144 2408 1059 1059
Arets inkop 126 12 — —
Arets forséljningar / utrangeringar — 0 — —
Omrékningsdifferenser 177 =276 — —
Anskaffningsvirde vid arets slut 2447 2144 1059 1059
Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan — — -394 -322
Arets avskrivningar enligt plan — — -72 -72
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut — — 466 -394
Ackumulerade nedskrivningar vid arets bérjan -1 — — —
Nedskrivningar under aret — -1 — —
Omrikningsdifferenser 0 0 — —
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -1 -1 — —
Redovisat virde 2446 2143 593 665
Koncernen Moderbolaget
31dec 3ldec 31dec  31dec
Mn euro 2009 2008 2009 2008
Internt utvecklad programvara
Anskaffningsvarde vid arets borjan 379 296 102 76
Arets inkép 90 127 23 26
Arets forsiljningar/utrangeringar 0 -2 — —
Ombklassificeringar -10 -26 -2 —
Omrékningsdifferenser 17 -16 — —
Anskaffningsvirde vid arets slut 476 379 123 102
Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan -71 -59 -20 -13
Arets avskrivningar enligt plan -31 -18 -8 -7
Ackumulerade avskrivningar pa tillgdngar som salts/utrangerats under aret — 1 — —
Omklassificeringar 10 6 _ _
Omrikningsdifferenser -3 -1 — —
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -95 -71 -28 -20
Ackumulerade nedskrivningar vid arets borjan -5 -1 -2 —
Nedskrivningar under aret 0 -6 — -2
Ombklassificeringar — — 2 —
Omrékningsdifferenser -1 2 — —
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -6 -5 0 -2
Redovisat virde 375 303 95 80
Koncernen Moderbolaget
31dec 3ldec 3ldec 31dec
Mn euro 2009 2008 2009 2008
Ovriga immateriella tillgangar
Anskaffningsvérde vid arets borjan 157 147 45 48
Arets inkop' 66 25 5 —
Arets forsdljningar/utrangeringar -9 -4 — —
Ombklassificeringar -10 -2 — -3
Omrikningsdifferenser 4 -9 — —
Anskaffningsvirde vid arets slut 208 157 50 45

1) Varav ink6p genom foretagsforvarv 51 mn euro (13 mn euro).
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m Immateriella tillgangar, forts.

Koncernen Moderbolaget
3ldec 3ldec 3ldec 31dec
Mn euro 2009 2008 2009 2008
Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan -68 —-66 -33 -28
Arets avskrivningar enligt plan -15 -14 -4 -5
Ackumulerade avskrivningar pa tillgangar som salts/utrangerats under aret 1 0 — —
Ombklassificeringar 3 8 — —
Omrékningsdifferenser -3 4 — —
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -82 -68 -37 -33
Bokfort virde 126 89 13 12
Tillgangarna forvéintas att avyttras efter mer d4n 1 ar. takten dr baserad pa historiska data, vilka uppdaterats for
att aterspegla den aktuella situationen.
Provning av nedskrivningsbehov Kassafloden riskjusteras med hjélp av normaliserade kre-
En kassagenererande enhet, definierat som segment per ditforluster.
land, utgdr grunden fér préovningen av nedskrivningsbe- Framriknade kassafloden diskonteras med koncernens
hov avseende goodwill. faststédllda genomsnittliga kapitalkostnad efter skatt uppga-
Kassafloden i en néira framtid (mellan 2-5 &r) baseras pé ende till 9 procent (motsvarande den som anvinds for intern
finansiella prognoser, utifran prognostiserade marginaler/ resultatstyrning). Undantag g('jrs for verksamheter i Polen och
volymer, forsiljning och kostnadsutveckling. Kassafloden Ryssland dér en extra riskpremie pa 100-200 punkter tillim-
pa langre sikt (upp till 30 &r) baseras pa uppskattningar av pas.
sektorbaserade tillvéxttal. Vid prévning av nedskrivnings- De prévningar av nedskrivningsbehovet som gjordes 2009

behov har en tillvéxttakt pa 4-5 procent anvénts. Tillvaxt- utvisade inte nagot behov av nedskrivning av goodwill.

m Materiella tillgangar

Koncernen Moderbolaget

31dec 3ldec 31dec 31dec
Mn euro 2009 2008 2009 2008
Materiella tillgangar 452 375 79 81
— varav egenutnyttjade fastigheter 89 20 0 0
Summa 452 375 79 81
Inventarier
Anskaffningsvirde vid arets borjan 866 770 206 164
Arets inkop! 115 161 23 45
Arets forsiljningar/utrangeringar -110 24 —-43 -3
Ombklassificeringar -20 -5 -3 0
Omrékningsdifferenser 6 -36 — —
Anskaffningsvirde vid arets slut 857 866 183 206
Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan -498 453 125 111
Ackumulerade avskrivningar pa tillgangar som salts/utrangerats under aret 95 13 43 2
Ombklassificeringar 16 5 — 0
Arets avskrivningar enligt plan -93 81 —20 -16
Omrékningsdifferenser 8 18 — —
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -472  -498 102  -125
Ackumulerade nedskrivningar vid arets bérjan -13 -11 — —
Ackumulerade nedskrivningar pa tillgangar som salts/utrangerats under aret — 0 — —
Aterforda nedskrivningar under aret — 0 — —
Ombklassificeringar -2 — — —
Nedskrivningar under aret -9 -3 -2 —
Omrékningsdifferenser 2 1 — —
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -22 -13 -2 —
Redovisat virde 363 355 79 81

1) Varav inkép genom foretagsforvarv 2 mn (1 mn) euro.



m Materiella tillgangar, forts.

Koncernen Moderbolaget

3ldec 31dec 3ldec 31dec
Mn euro 2009 2008 2009 2008
Mark och byggnader
Anskaffningsvérde vid arets borjan 27 45 0 0
Arets inkop! 68 1 — —
Arets forsdljningar/utrangeringar -1 — — —
Ombklassificeringar — -17 — —
Omrikningsdifferenser 3 -2 — 0
Anskaffningsvirde vid arets slut 97 27 0 0
Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan -7 -9 0 0
Ackumulerade avskrivningar pa tillgangar som salts/utrangerats under aret 0 — — —
Ombklassificeringar — 2 — —
Arets avskrivningar enligt plan -1 -1 0 0
Omrékningsdifferenser 0 1 — —
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -8 -7 0 0
Ackumulerade nedskrivningar vid arets borjan 0 0 — —
Ombklassificeringar 0 0 — —
Omrékningsdifferenser — 0 — —
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut — 0 0 —
Redovisat virde 89 20 0 0

1) Varav ink6p via foretagsforvarv 34 mn euro (- mn euro).
Tillgangarna forvantas att avyttras efter mer dn 1 ar.
Moderbolaget

Moderbolaget dger fastigheter med ett sammanlagt redovisat
vérde uppgdende till 0,4 mn euro (0,5 mn euro). Taxeringsvar-

det uppgar till 0,6 mn euro (0,6 mn euro) och marknadsvardet
beddéms uppga till 0,8 mn euro (0,7 mn euro).

 op P

Nordea som leasegivare

Finansiell leasing

Nordea dger tillgangar som leasas ut till kunder genom finan-
siella leasingavtal. Finansiella leasingavtal redovisas som en
fordran pa leasetagaren och ingar i "Utlaning till allmanhe-
ten" (se not 16) med ett belopp som motsvarar nettoinveste-
ringen enligt leasingavtalet. Leasingobjekten utgdrs frimst av
fordon, maskiner och annan utrustning.

Avstamning mellan bruttoinvestering och nuvérdet av for-
dran avseende framtida minimileaseavgifter:

Koncernen

31 dec 31dec
Mn euro 2009 2008
Bruttoinvestering 6417 6465
Avgar ej intjanade finansiella intdkter -422  -594
Nettoinvestering i finansiella leasingavtal 5995 5871
Avgar ej garanterade restvirden
som tillfaller leasegivaren —64 75
Nuvirde av fordran avseende framtida
minimileaseavgifter 5931 5796
Reserv for osdkra fordringar avseende
minimileaseavgifter 9 3

Per 31 december 2009 var bruttoinvesteringen och nettoinves-
teringen fordelad efter aterstaende 16ptid, féljande:

Koncernen 31 dec 2009

Brutto- Netto-
Mn euro investering  investering
2010 1502 1440
2011 1241 1188
2012 995 957
2013 747 723
2014 577 547
Senare ar 1355 1140
Summa 6417 5995

Operationell leasing

Tillgangar som omfattas av operationell leasing utgérs framst
av fordon, flygplan och annan utrustning. Dessa tillgangar
redovisas i balansrakningen som materiella tillgangar.

Koncernen
Redovisat viarde avseende leasingobjekt, 31dec  31dec
mn euro 2009 2008
Anskaffningsvérde 187 178
Ackumulerade avskrivningar -70 -54
Ackumulerade nedskrivningar —22 -13
Redovisat viarde vid arets slut 95 111

— varav atertagen leasingegendom,
redovisat varde 16 1



m Leasing, forts.

Koncernen
Redovisat virde fordelat pa grupper av 31dec  31dec
tillgangar, mn euro 2009 2008
Inventarier 95 111
Redovisat virde vid arets slut 95 111

Avskrivningarna uppgick under 2009 till 26 mn euro (17 mn
euro).

For icke uppsdgningsbara operationella leasingavtal var for-
delningen av framtida minimileaseavgifter f6ljande:

Koncernen
Mn euro 31 dec, 2009
2010 18
2011 13
2012 7
2013
2014 1
Senare ar
Summa 41

Nordea som leasetagare

Finansiell leasing

Nordea har endast i begransad utstrackning ingatt i avtal om
finansiell leasing. Det redovisade vardet for tillgangar som
omfattas av finansiella leasingavtal uppgar till 2 mn euro

(1 mn euro).

Operationell leasing
Nordea har ingatt avtal om operationell leasing avseende
lokaler och kontorsutrustning.

Koncernen Moderbolaget

Arets leasingkostnader, 3ldec 3ldec 3ldec 31dec
mn euro 2009 2008 2009 2008
Arets leasingkostnader -243 253 -78 -84
- varav minimileaseavgifter -229 250 -78 -84
— varav variabla avgifter -3 -3 — —
Arets leasingintakter

avseende leasingobjekt

som vidareuthyrs 6 7 34 38

Framtida minimileaseavgifter for icke uppsdgningsbara ope-

m Forvaltningsfastigheter

Koncernen
Forandringar i balansrikningen
31dec  31dec

Mn euro 2009 2008
Redovisat vdrde vid arets bérjan 3334 3492
Arets inkop 258 109
Arets forsaljningar 146 -19
Nettoresultat fran justeringar till verkligt

vérde -49 18
Arets dverforingar/omklassificeringar 26 0
Omrékningsdifferenser 82 —266
Redovisat virde vid arets slut 3505 3334

Tillgangarna forvéntas att avyttras efter mer dn 1 ar.
Taxeringsvirde for svenska fastigheter 32 48

Belopp redovisade i resultatrikningen'

Mn euro 2009 2008
Hyresintdkter 236 233
Direkta rorelsekostnader som

genererat hyresintdkter -68 -86

Direkta rorelsekostnader som inte
genererat hyresintdkter -1 -1

1) Tillsammans med verkligt varde justeringar ingar det i Nettoresultat av finansiella
poster till verkligt varde.

Avkastningsmetoden, baserad pa interna modeller, har anvants
vid berdkning av verkligt varde. Som ett komplement till dessa
vérden har varderingar ocksa erhallits fran oberoende externa
véarderingsmén pa delar av forvaltningsfastigheterna.

m Ovriga tillgangar

Koncernen Moderbolaget

31dec 3ldec 3ldec 31dec
Mn euro 2009 2008 2009 2008
Fondlikvidfordringar 10104 4063 98 61
Fordran aterforsakring 5 9 — —
Stéllda marginalsdkerheter 2384 8242 — —
Ovriga 1904 2290 1512 2038
Summa 14397 14604 1610 2099

—varav forvéantas att regleras

rationella leasingavtal uppgar till och férdelas enligt foljande: eftermer dn 1 ar 14 51 - -
Koncernen Moderbolaget

2010 250 176

2011 261 229 Koncernen Moderbolaget

2012 108 27 3ldec 3ldec 3ldec 31dec

2013 81 22 Mn euro 2009 2008 2009 2008

2014 63 19 Upplupna rénteintékter 1762 1964 415 492

Senare ar 441 177 Ovriga upplupna intikter 260 425 20 11

Summa 1204 650 Forutbetalda kostnader 470 438 359 280

Summa 2492 2827 794 783
Framtida minimileaseavgifter for icke uppsdgningsbara avtal ~varav forvantas att regleras
avseende objekt som vidareuthyrs uppgar till 17 mn euro for efter mer dn 1 ar 196 360 329 222

koncernen och 311 mn euro fér moderbolaget. Fér moderbo-
laget avser 294 mn euro vidareuthyrning till koncernféretag.



m Skulder till kreditinstitut

Koncernen Moderbolaget
3l1dec 3ldec 3ldec 31dec
Mn euro 2009 2008 2009 2008
Centralbanker 18779 26341 6105 8806
Ovriga banker 30364 22544 23573 25497
Ovriga kreditinstitut 3047 3047 509 410
Summa 52190 51932 30187 34713
m In- och uppléning fran allménheten
Koncernen Moderbolaget

31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
Mn euro 2009 2008 2009 2008
Inlaning fran
allmédnheten 148377 145131 34558 33447
Upplaning fran
allmédnheten 5200 3 460 59 10
Summa 153577 148591 34617 33457

Med inldning fran allmédnheten avses medel pa inlaningsrak-
ningar som omfattas av den statliga insdttargarantin men
utan hinsyn till individuella beloppsbegrinsningar. Aven
individuellt pensionssparande (IPS) ingar. Inlaningen omfat-
tar dven kunders investeringsportfoljer i Nordea Bank Dan-
mark A/S pa 3 377 mn euro (3 070 mn euro).

m Skulder till forsdakringstagare

Koncernen

Skulder till forsédkringstagare ar forpliktade och relateras till
forsakringsavtal. Dessa avtal har delats upp pa avtal med for-
sdkringsrisk och avtal utan forsidkringsrisk. Den sistndmnda
ar ett rent finansiellt avtal.

Forsdkringsavtal omfattar avsattningar avseende livforsak-
ringsverksamheten liksom andra forsakringsrelaterade poster.

31dec  31dec
Mn euro 2009 2008
Forsdkringstekniska avsattningar, traditionell
livforsdkring 21166 20286
- varav garanterade avsattningar 21161 20282
- varav icke garanterade avsdttningar 5 4
Forsdkringstekniska avsdttningar,
fondférsakring 4480 3611
- varav garanterade avsattningar 627 582
- varav icke garanterade avsattningar 3853 3029
Avsittningar for ersattningskrav 394 363
Avsittningar for sjuk- och olycksfallsférsékring 179 173
Summa forsikringsavtal 26219 24433
Finansiella avtal 6178 4022
- varav garanterade avsittningar 511 363
— varav icke garanterade avsattningar 5667 3659
Aterbiringsmedel 1434 783
Summa 33831 29238

Livforsdkringsavtal varderas och redovisas i enlighet med
IFRS 4, vilket innebdr att varderings- och redovisningsprinci-
perna under tidigare GAAP har fortsatt gilla resulterande i
icke enhetliga redovisningspriniper pa konsoliderad niva.
Varje dotterforetag, verksamt pa nordisk och europeisk mark-
nad, virderar och redovisar sina férsakringsavtal enligt
lokala redovisningsprinciper.



m Skulder till forsdkringstagare, forts.

Forsakrings-  Forsakrings-

tekniska tekniska Avsidttningar
avsdttningar, avsdttningar, Avséttningar  for sjuk- och )
traditionell fondforsak- for ersatt- olycksfalls- Finansiella ~ Aterbérings-
31 dec 2009, mn euro livforsdkring ring ningskrav forsakring avtal medel Summa
Avsittningar/ aterbaringsmedel
vid arets borjan 20 286 3611 363 173 4022 783 29 238
Bruttopremieinkomst 1626 452 — — 2064 — 4142
Overféringar -186 239 — — =173 — =120
Tilldgg for ranta/
kapitalavkastning 599 700 — — 815 — 2114
Forsakringsersittningar -1 626 —453 24 2 -670 — 2723
Avgiftsuttag -146 -38 — — -48 — -232
Forandring av avsattning/
aterbaringsmedel — — — 3 — 638 641
Ovrigt -12 —66 — — -31 — -109
Omrékningsdifferenser 625 35 7 1 199 13 880
Avsittningar/ aterbaringsmedel
vid arets slut 21166 4480 394 179 6178 1434 33 831
Avsittningar hanforliga till
kontrakt med aterbaring eller
diskretionéra delar 98% 30%

Forsakrings- ~ Forsdkrings-

tekniska tekniska Avsittningar
avsdttningar, avsdttningar, Avsidttningar  for sjuk- och )
traditionell fondforsak- for ersatt- olycksfalls- Finansiella  Aterbérings-
31 dec 2008, mn euro livforsédkring ring ningskrav forsakring avtal medel Summa
Avsittningar/ aterbaringsmedel
vid arets borjan 20515 4796 353 161 4224 2231 32280
Ombklassificering till foljd av
dndrade redovisningsprinciper — — 1 0 — 617 618
Avsittningar/ aterbaringsmedel
vid arets borjan 20515 4796 354 161 4224 2848 32898
Bruttopremieinkomst 1790 586 — 5 1315 — 3696
Overféringar -336 =530 — — —299 — -1165
Tilldgg for ranta/
kapitalavkastning 1007 -1037 — — -560 — -590
Forsdkringsersdttningar -1166 -191 20 8 =318 — -1 647
Avgiftsuttag -124 —45 — — =37 — —206
Forandring av avsattning/
aterbaringsmedel — — — — — -1983 -1983
Ovrigt —-641 119 -11 -1 91 -82 -525
Omrékningsdifferenser -759 -87 0 0 -394 0 -1 240
Avsittningar/ aterbaringsmedel
vid arets slut 20 286 3611 363 173 4022 783 29 238
Avsittningar hanforliga till
kontrakt med aterbaring eller
diskretiondra delar 98% 41%

Nordea Arsredovisning 2009



m Skulder till forsdkringstagare, forts.

Forsakringsrisker

Forsdkringsrisker beskrivs i avsnittet "Riskhantering” i
Forvaltningsberéattelsen. Ytterligare kvantitativ information
redovisas nedan.

Livforsadkringsrisk och marknadsrisk i livforsakringsrorelsen

Kinslighetsanalys 31 dec 2009 31 dec 2008
Effekt pa Effekt pa Effekt pa Effekt pa
Mn euro forsakringstagare Nordeas kapital forsdkringstagare Nordeas kapital
Mortalitet — 6kad livslangd med 1 ar -124,5 -21,3 -94,1 -79
Mortalitet — minskad livslangd med 1 ar 125,7 23,1 80,7 7,0
Invaliditet — 6kning 10 procent 24,2 -3,7 -35,9 -0,4
Invaliditet — minskning 10 procent 24,0 3,7 35,4 0,4
Réanteuppgang 50 punkter -699 -0,4 -183,0 -1,3
Réntenedgang 50 punkter -19,6 0,3 122,4 0,1
Nedgang samtliga aktiekurser 12 procent -217,4 -8,3 -103,4 -7,3
Nedgang fastighetsvarden 8 procent -235,8 -5,8 -176,9 -289
Motparter — forlust 8 procent -153,7 -10,3 -144,3 -6,1
Skulder till forsakringstagare uppdelat pa garantinivaer (forsakringsteknisk rédnta)
31 dec 2009, mn euro Inga 0% 0-3 % 3-5% mer dn 5 % Summa
Forsdkringstekniska avsdttningar 7 046 4196 10 613 9791 178 31824
31 dec 2008, mn euro Inga 0% 0-3 % 3-5 % mer &n 5 % Summa
Forsdkringstekniska avsdttningar 4349 4091 9823 9 496 160 27919
Riskprofiler pa forsakring
Produkt Risktyper Visentlig effekt
Traditionell — Mortalitet Ja
— Invaliditet Ja
— Avkastningsgarantier Ja
Fondforsakring — Mortalitet Ja
— Invaliditet Ja
— Avkastningsgarantier Nej
Sjuk- och olycksfallsférsakringar — Mortalitet Nej
— Invaliditet Ja
— Avkastningsgarantier Nej
Finansiella avtal — Mortalitet Nej
- Invaliditet Nej
— Avkastningsgarantier Nej

m Emitterade vardepapper

Koncernen Moderbolaget

31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
Mn euro 2009 2008 2009 2008
Bankcertifikat 40636 33667 7 687 7750
Foretagscertifikat 12585 10440 0 0
Obligationslan 77148 64753 14 313 10 074
Ovriga 150 129 119 125
Summa 130519 108989 22119 17949
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Koncernen Moderbolaget
31dec 3ldec 3ldec 31dec
Mn euro 2009 2008 2009 2008
Fondlikvidskulder 13484 6110 3076 1785
Salda ej innehavda
virdepapper 8593 4057 1699 681
Leverantorsskulder 195 217 14 29

Erhallna marginalsdkerheter 2101 2177 — —
Ovriga 4216 5409 1401 1734
Summa 28589 17970 6190 4229

—varav forvintas att regleras

efter mer dn 1 ar 18 107 — —

85 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Koncernen Moderbolaget

3ldec 3ldec 3ldec 31dec

Mn euro 2009 2008 2009 2008

Upplupna kostnadsrantor 2006 2174 205 289

Ovriga upplupna kostnader 953 901 150 115

Forutbetalda intékter 219 203 98 61

Summa 3178 3278 453 465
—varav forvéntas att regleras

efter mer 4n 1 ar 9 12 — —

36

Koncernen Moderbolaget

31dec 3ldec 31dec  31dec
Mn euro 2009 2008 2009 2008
Avsittning for omstruktureringskostnader 27 28 2 0
Transfereringsrisker, ataganden utanfér balansrakningen 24 55 5 2
Individuellt varderade, ataganden utanfér balansrakningen 165 45 3 1
Ovriga 93 15 20 —
Summa 309 143 30 3

Ataganden
Omstrukture- Transfere- utanfor balans- -

Koncernen, mn euro ringskostnader ringsrisker rédkningen Ovriga Summa
Vid arets bérjan 28 55 45 15 143
Nya avsattningar 24 4 127 79 234
Utnyttjat -25 — -3 0 -28
Aterfort 0 -28 -1 -1 -30
Omklassificeringar — -8 -3 0 -11
Omrékningsdifferenser 0 1 0 0 1
Vid arets slut 27 24 165 93 309
— varav frvéntas att regleras efter mer dn 1 ar 8 22 105 14 149

Omstruktureringsaktiviteter, i huvudsak relaterade till kon-
cern initiativ har initierats. Dessa har resulterat i omstruktu-
reringskostnader pa 24 mn euro.

Reserven for transfereringsrisker ar hanforlig till poster
utanfor balansrakningen. Transfereringsriskreserv hanforlig
till lanefordringar ingar i posten Reserver for gruppvis varde-
rade osdkra lanefordringar i not 16. Storleken pa transfere-
ringsriskreserven &r beroende av affirsvolymen med olika
lander.

Nedskrivningar av individuellt virderade ataganden utan-
for balansrdkningen (avser garantier och remburser) uppgick
till 165 mn.

Ovriga avsittningar avser foljande: Avsittning for statliga
garantiprogram 25 mn euro (varav 25 mn euro vantas regle-
ras under 2010), avséattningar for hyror 2 mn euro (varav 1 mn
euro vantas regleras under 2010), avsattning fér miljo- och
fastighetsrelaterade ataganden 5 mn euro (védntas inte regle-

ras under 2010), tvister och pagdende processer 54 mn euro
(varav 47 mn euro véntas regleras under 2010) och andra min-
dre avsattningar uppgdende till 7 mn euro (varav 6 mn euro
véantas regleras under 2010).

47 mn euro av avsdttningarna for tvister och pagaende pro-
cesser bestar av ett ansprak som Nordea bestrider, relaterat
till skulden som uppstod vid den rekonstruerade likvidatio-
nen av Swiss Air Group 2001. Den 31 januari 2006 delgavs
Nordea Bank Danmark A/S en stimning baserat pa ett ater-
vinningskrav om 61,2 mn amerikanska dollar plus ranta
framstallt av Swiss Air Group in Nachlassliquidation som
ingivits till handelsdomstolen i Ziirich. I april 2008 avslog
handelsdomstolen atervinningskravet. Konkursboet har
overklagat beslutet till hogsta domstolen i Schweiz, som i
andra drenden har fastslagit att betalningar fran SAiGroup
till andra banker kan vara ogiltiga. Nordea har bestridit kravet.



m Avsiéttningar, forts

Ataganden

Omstrukture- Transfere- utanfor balans-
Moderbolaget, mn euro ringskostnader ringsrisker rikningen Ovriga Summa
Vid arets borjan 0 2 1 — 3
Nya avsdttningar 2 4 2 20 28
Utnyttjat 0 — — — 0
Aterfort 0 -1 — — -1
Omrékningsdifferenser 0 0 0 — 0
Vid érets slut 2 3 20 30
— varav férvéntas att regleras efter mer dn 1 ar 0 5 3 0 8

Reserven for transfereringsrisker dr hanforlig till poster utan-
for balansrakningen. Transfereringsriskreserv hanforlig till
lanefordringar ingar i posten Reserver for gruppvis varderade

osdkra lanefordringar i not 16. Storleken pa transfererings-
riskreserven ar beroende av affdrsvolymen med olika lander.

m Pensionsforpliktelser

Koncernen

31 dec 31 dec
Mn euro 2009 2008
Férméansbestdmda planer, netto 260 172
Summa 260 172

Nordea har pensionsforpliktelser enligt formansbestimda
pensionsplaner i alla de nordiska ldnderna, med den 6verva-
gande andelen i Sverige, Norge och Finland. De férmansbe-
stimda planerna i Finland 4r stdingda och nya medarbetare
omfattas istéllet av ett system med avgiftsbestdmda pensio-
ner, vilket ocksa dr fallet i Danmark. Avgiftsbestamda pensio-
ner avspeglas inte i balansrakningen. Nordea bidrar ocksa till
offentliga pensionssystem.

IAS 19 sdkerstaller att det marknadsbaserade vdrdet pa pen-
sionsforpliktelser, exklusive forvaltningstillgangar som técker
dessa forpliktelser, aterspeglas i koncernens balansrakning.

De storre planerna i varje land ar fonderade pensionsplaner
som tdcks av tillgangar i pensionskassor/pensionsstiftelser.

Fonderade planer Sve Nor Fin Dan
2009

Deltagare 21331 6318 19672 59
Genomsnittlig alder 54 55 60 72
2008

Deltagare 21545 6061 19873 60
Genomsnittlig alder 54 55 59 71

Pensionsberidkningar och antaganden enligt IAS 19
Berdkningar for storre pensionsplaner utfors av externa aktu-
arier och baseras pa aktuariella antaganden som faststallts for
koncernens olika pensionsplaner.

Antaganden Sve Nor Fin Dan
2009

Diskonteringsranta 4,0% 4,5% 4,5% 4,5%
Lt’meékning 3,50/0 3,50/0 3,5% 3,5%
Inflation 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%
Forvantad kapital-

avkastning fore skatt 5,0% 5,5% 5,5% 5,5%
2008

Diskonteringsranta 4,0% 4,5% 4,5% 4,5%
Loénedkning 3,5% 3,5% 3,5% 3,5%
Inflation 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%
Forvantad kapital-

avkastning fore skatt 5,0% 5,5% 5,5% 5,5%

Forvéntad kapitalavkastning baseras pa langsiktiga férvant-
ningar om avkastning for de olika tillgangsslagen. For obliga-
tioner gors en knytning till diskonteringsrantan medan en
riskpremie laggs till for aktier och fastigheter.

Diskonteringsrdntan har den mest vdsentliga paverkan pa
pensionsforpliktelsen och pensionkostnaden. Om diskonte-
ringsrantan sdnks kommer pensionsforpliktelsen att 6ka,
och vice versa. En hojning av diskonteringsrdantan om 1 pro-
centenhet skulle leda till att pensionsforpliktelsen minskar
med 14 procentenheter och kostnad avseende tjanstgoring
innevarande ar minskar med 23 procentenheter. En minsk-
ning av diskonteringsrdntan om 1 procentenhet skulle leda
till att pensionsforpliktelsen 6kar med 17 procentenheter
och kostnad avseende tjdnstgoring innevarande ar 6kar med
19 procentenheter.



m Pensionsforpliktelser, forts.

Tillgangsférdelning

Under 2009 blev avkastningen pa tillgangarna sammantaget 8,5 procent (-3,9 procent), vilket framst avspeglar den generellt
positiva utvecklingen pa marknaden under aret. Vid slutet av 2009 uppgick aktieexponeringen i pensionskassor/pensionsstiftel-
ser till 17 procent (13 procent) av tillgdngsmassan.

Sve Nor Fin Dan Summa Summa
Tillgangsfordelning i fonderade planer 2009 2009 2009 2009 2009 2008
Aktier 17% 13% 19% 7% 17% 13%
Obligationer 81% 72% 75% 70% 76% 78%
Fastigheter — 15% 6% — 5% 6%
- varav Nordeas fastigheter — — 3% — 1% —
Ovriga forvaltningstillgangar 1% — — 23% 2% 3%
Belopp redovisade i balansrakningen
Sve Nor Fin Dan Summa Summa
Mn euro 2009 2009 2009 2009 2009 2008
Pensionsforpliktelser 1300 881 796 110 3087 2830
Forvaltningstillgangar 920 526 832 119 2397 2099
Finansiellt 6verskott/underskott (-) -380 -355 36 9 -690 -731
—varav oredovisade aktuariella vinster/forluster (-) -293 -106 25 -6 -430 -559
Redovisat i balansrikningen -87 -249 61 15 —260 -172
- varav pensionstillgangar 20 — 93 21 134 168
- varav pensionsforpliktelser 107 249 32 6 394 340
- varav hanforligt till icke-fonderade planer
(pensionsforpliktelser) 117 182 21 6 326 273

Sammanstallning av 6verskott eller underskott i pensionsplanerna

Summa Summa Summa Summa Summa
Mn euro 2009 2008 2007 2006 2005
Pensionsforpliktelser 3087 2830 2775 3004 2910
Forvaltningstillgangar 2397 2099 2 407 2367 2256
Overskott/underskott (-) -690 -731 -368 -637 -654
Forandringar avseende pensionsforpliktelser
Sve Nor Fin Dan Summa Summa
Mn euro 2009 2009 2009 2009 2009 2008
Pensionsforpliktelser per 1 jan! 1237 707 784 109 2837 2775
Kostnader avseende tjanstgoring innevarande ar 40 34 3 1 78 61
Réantekostnader 50 34 34 4 122 130
Utbetalda pensioner -56 -30 —42 -7 -135 -140
Reduceringar och regleringar — — -1 — -1 2
Kostnader avseende tjanstgoring tidigare ar 20 5 — — 25 0
Aktuariella vinster (-)/forluster -73 -4 12 3 -62 380
Omrékningsdifferenser 80 129 6 0 215 -361
Forandring av avsattning for sarskild 16neskatt och
socialférsakringsavgifter? 2 6 — — 8 -17
Pensionsforpliktelser per 31 dec 1300 881 796 110 3087 2830

1) Oppningsbalansen 2008 i Finland har justerats med anledning av ett tidigare fel. Effekten pa ppningsbalansen &r 7 mn euro. Oppningsbalansen i Norge och Sverige
har justerats med anledning av en omklassificiering av en obligation om 16 mn euro mellan Norge och Sverige.
2) Forandring i avsattning for sarskild 16neskatt och socialférsakringsavgifter i Sverige och Norge, beriknade pa redovisade belopp i balansrakningen

Nordea Arsredovisning 2009



m Pensionsforpliktelser, forts.

Forandringar i verkligt viarde pa forvaltningstillgangar

Sve Nor Fin Dan Summa Summa
Mn euro 2009 2009 2009 2009 2009 2008
Tillgdngar per 1 jan' 815 403 770 111 2099 2407
Forvantad kapitalavkastning 36 25 40 5 106 132
Utbetalda pensioner — =30 —42 -6 -78 —67
Avsittningar 1 43 14 3 61 86
Aktuariella vinster/forluster (-) 14 8 45 6 73 -225
Omrékningsdifferenser 54 77 5 0 136 234
Forvaltningstillgangar per 31 dec 920 526 832 119 2397 2099
Faktisk avkastning pa forvaltningstillgangar 50 33 85 11 179 -93
1) Oppr\ingsbalansen i Norge och Sverige har justerats med anledning av en omklassificiering av tillgangar om 1mn euro mellan Norge och Sverige.
Oversikt dver aktuariella vinster/forluster’
Summa Summa Summa Summa
Mn euro 2009 2008 2007 2006
Effekter till f6ljd av déndrade aktuariella antaganden 51 -337 230 -15
Erfarenhetsbaserade justeringar 84 -268 —-41 10
— varav avseende forvaltningstillgangar 73 225 -34 9
— varav avseende pensionsskulder 11 —43 -7 1
Aktuariella vinster/férluster 135 -605 189 -5

1) Informationen uttkas efterhand for att sa smaningom omfatta de senaste 5 aren.

Kostnader for formansbestamda pensionsplaner

Arets pensionskostnad, netto, hanforlig till formansbestimda pensionsplaner, uppgick i koncernens resultatrakning (inkluderad
i personalkostnader) till 175 mn euro (69 mn euro). Totala pensionskostnader utgors av kostnader for formansbestimda pensio-
ner liksom kostnader hanférliga till avgiftsbestimda pensioner. (Se specifikation i not 8.)

Redovisad nettokostnad fér formansbestimda Sve Nor Fin Dan Summa Summa
pensioner, mn euro 2009 2009 2009 2009 2009 2008
Kostnader avseende tjanstgoring innevarande ar 40 34 3 1 78 61
Réantekostnader 50 34 34 4 122 130
Forvantad kapitalavkastning -36 -25 —40 -5 -106 -132
Reduceringar och regleringar — — -1 — -1 2
Redovisade kostnader avseende tjanstgoring tidigare ar 20 5 — — 25 0
Redovisade aktuariella vinster (-) / férluster 27 4 2 0 33 -1
Sarskild 1oneskatt och socialférsakringsavgifter! 16 7 1 — 24 9
Pensionskostnad for formansbestimda

pensionsplaner 117 59 -1 0 175 69

1) Kostnad avseende sarskild loneskatt i Sverige samt socialférsakringsavgifter, i Norge.

Pensionskostnaderna &r ldgre 4n vad som berdknades vid
arets borjan, fraimst pa grund av kostnader avseende
tjdnstgoring tidigare ar och valutakursférandringar.
Nettokostnaden for férméansbestdmda pensionsplaner,
exklusive kostnader avseende tjanstgdring tidigare ar, for-
vantas minska under 2010, frimst som en konsekvens av
lagre redovisade aktuariella vinster/forluster.

Koncernen viantas avsdtta 65 mn euro till formansbe-
stdimda pensionsplaner under 2010.

Nyckelpersoner i ledande positioner

Koncernens samlade pensionsforpliktelser avseende nyckel-
personer i ledande positioner uppgick vid arets slut till 38 mn
euro (35 mn euro). Dessa ataganden tacks till stor del av for-
valtningstillgdngar. Kostnaderna for formansbestdmda pen-
sioner (kostnader avseende tjanstgoring innevarande ar, kost-

nader avseende tjanstgoring tidigare ar samt reduceringar
och regleringar, definierade i IAS 19) avseende nyckelperso-
ner i ledande positioner uppgick 2009 till 2 mn euro (1 mn
euro). Utforlig information om nyckelpersoner i ledande
positioner aterfinns i not 8.

Pensionsavsattningar
Moderbolaget
Pensionsskulderna i Nordea Bank AB (publ) tacks huvud-
sakligen av avsdttningar till pensionsstiftelsen.

Avsédttningarna i balansrdakningen ar ndstan uteslu-
tande héanforliga till tidigare anstéllda i Postgirot Bank.
105 mn euro (99 mn euro) av avsédttningarna omfattas av
Tryggandelagen.

En liten andel av pensionsforpliktelserna tacks av for-
sdkringar.

Siffrorna nedan baseras pa berdkningar i enlighet med
svenska bestimmelser (Tryggandelagen).



m Pensionsforpliktelser, forts.

Specifikation av belopp som redovisas i balansrikningen

31 dec 31 dec

Mn euro 2009 2008
Forpliktelsernas nuvarde avseende helt

eller delvis fonderade pensionsplaner -864 712
Verkligt viarde vid utgangen av perioden

avseende sarskilt avskilda tillgangar 881 789
Overskott i pensionsstiftelse 17 77
Forpliktelsernas nuvérde avseende ofon-

derade pensionsplaner -128 -118
Ej redovisat 6verskott i pensionsstiftelse -17 -77
Nettoskuld i balansrikningen -128 -118

Specifikation av fordndringar i den nettoskuld som
redovisas i balansrikningen avseende pensioner

31 dec 31 dec

Mn euro 2009 2008
Nettoskuld vid arets borjan avseende

pensionsataganden 118 129
I resultatrédkningen redovisad kostnad for

pensionering i egen regi exklusive skatter -1 9
Pensionsutbetalningar 2 -5
Omrékningsdifferenser 9 -15
Nettoskuld vid arets slut 128 118

Specifikation av periodens kostnader och intikter
avseende pensioner

Mn euro 2009 2008

Pension i egen regi
Kalkylmaéssig kostnad for intjanande av

pensioner -15 -26
Skillnad mellan gottgorelse fran stiftelse

och utbetalda pensioner —48 -50
Aterforda kalkylmissiga pensionskostnader 13 18
Kostnad for pensionering i egen regi

exkl skatter -50 -58
Procentuell avkastning pa sarskilt

avskilda tillgangar % 4,3 -2,9

Verkligt virde pa tillgangar i pensionsstiftelsen

31 dec 31 dec

Mn euro 2009 2008
Aktier 175 118
Réntebdrande vardepapper 707 641
Ovriga tillgdngar 29 30
Summa 911 789

Antaganden for formansbestimda pensionsplaner

2009 2008
Diskonteringsrdnta, % 3,0 3,6
Berdkningarna bygger pa loéne- och
pensionsniva pa balansdagen Ja Ja

Naésta ars forviantade utbetalning avseende avgiftsbestdmda
pensionsplaner uppgar till 51 mn euro.

m Efterstédllda skulder

Koncernen Moderbolaget
31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
Mn euro 2009 2008 2009 2008
Daterade forlagslan 4773 6267 4773 5423
Odaterade forlagslan 580 536 — —
Hybridkapitallan 1832 1406 1832 1406
Summa 7 185 8209 6 605 6 829

Forlagslan dr efterstdllda i forhallande till 6vriga skulder.
Daterade forlagslan beréttigar innehavaren till betalning fére
innehavare av odaterade férlagslan och hybridkapitallan.
Inom respektive grupp géller lanen med lika ratt.

Per 31 december var det ett lan — med nedan angivna villkor —
som &versteg 10 procent av total utestaende volym.

Nominellt Redovisat Rénta
Mn euro virde virde (kupong)
Nordea Bank AB
(publ)! 750 750 FRN

1) Mojlig fortidsinlosen 20 maj 2010.

Lanet dr swappat till svenska kronor med kursen 9,20 kr/euro.

m Obeskattade reserver

Moderbolaget
~ 3ldec  3ldec
Mn euro 2009 2008
Ackumulerade 6veravskrivningar
Inventarier 5 2
Summa 5 2




m For egna skulder stéllda sdkerheter

m Ovriga stillda sikerheter

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget

31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
Mn euro 2009 2008 2009 2008 Mn euro 2009 2008 2009 2008
For egna skulder Ovriga stillda
stdllda sikerheter sikerheter!
Leasingavtal' 120 120 — — Leasingavtal 0 1 — —
Vérdepapper m m? 34208 32228 2564 3360 Vérdepapper m m 6615 10686 6963 9504
Utléning till allméan- Ovriga stillda
heten 83812 60809 — — sikerheter 20 120 — —
Ovriga stillda siker- Summa 6635 10807 6963 9504
heter 2912 2350 — —
Summa 121052 95507 2564 3360 Ovanstiende sikerhe-

ter? avser foljande
i . skulder och ataganden
Ovanstaende sikerhe- Skulder till kreditinstitut 6602 9210 6602 9211
ter avser foljande . R
skulder och ataganden Ovréga skulder och ata- u 15 361 93
Skulder till gancen
kreditinstitut 20446 10625 2542 3220 Summa 6616 9225 6963 9504
In- och uppléning fran 1) Som 6vriga stéllda sakerheter redovisas pantsatt egendom avseende andra poster
allmanheten 16 715 6590 180 140 an egna skulder, t ex avseende tredje part eller egna ansvarsférbindelser.
. 2) Till férman for koncernforetag eller tredje part.

Emitterade
\.{ardepapper 56822 51987 - - Vidrdepapper m m omfattar dven rédntebdrande vardepapper
Ovriga skulder och som pantsatts i samband med betalningsavrakning med Sve-
ataganden 9936 16027 — - riges Riksbank. Enligt villkoren krévs sidkerhet avseende lik-
Summa 103919 85229 2722 3360

1) Avtalen ér finansiell leasing dar Nordea ér leasgivare. Tillgangarna finns under
Utlaning till allménheten.

2) Varav 10 977 mn euro ar hanforligt till vardepapper som inte dr redovisade i balans-
rakningen.

For egna skulder stéllda sdkerheter omfattar vardepapper
som har pantsatts i samband med aterkdpsavtal och vérde-
papperslan. Transaktionerna genomfors enligt standardavtal
som anvands av parterna pa den finansiella marknaden. Mot-
parter i dessa transaktioner dr kreditinstitut och allménheten.
Transaktionerna dr huvudsakligen kortfristiga med en 16ptid
pa mindre 4dn tre manader. Utlaning till allmédnheten har
stdllts som sdkerhet for emitterade sdkerstéllda obligationer
och bostadsobligationer. I hindelse av bolagets obestand har
innehavarna av obligationerna férmansratt i de tillgadngar
som &r registerade som sdkerhetsmassa. Resterande del avser
ett bankcertifikat som pantsatts av Nordea i enlighet med
myndighetskrav samt tillgangar som finansierats genom
finansiella leasingavtal.

viditet till ndstkommande dag. Resterande pantsatta till-
gangar avser pantsatt inlaning.



m Ansvarsforbindelser

Koncernen Moderbolaget

31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
Mn euro 2009 2008 2009 2008
Garantier
- Kreditgarantier 4289 6920 4318 4742
- Ovriga garantier 14569 15805 14180 17200
Remburser 3201 3203 — —
Ovriga ansvarsférbin-
delser 208 359 5 5
Summa 22267 26287 18503 21947

Inom ramen for den normala affdrsverksamheten utfardar
Nordea olika former av garantier till forman fér bankens kun-
der. Kreditgarantier ges till kunder for att garantera atagan-
den i andra kredit- och pensionsinstitut. Ovriga garantier
utgdrs fraimst av kommersiella garantier sasom anbudsgaran-
tier, garantier avseende forskottsbetalningar, garantier under
ansvarstiden och exportrelaterade garantier. Ansvarsforbin-
delser omfattar ocksa outnyttjade oaterkalleliga importrem-
burser och bekréftade exportremburser. Dessa transaktioner
ingar i bankens tjédnster och ar till stod fér bankens kunder.
Garantier och remburser betraktas som poster utanfor
balansrakningen, savida det inte foreligger behov av reserve-
ring for att ticka en sannolik kreditfoérlust som uppstar pa
grund av att bedomningen dr att gottgdrelse ej kommer att
erhallas.

I borjan av oktober 2008 inrdttade Danmarks riksdag till-
sammans med landets banker ett garantiprogram som ska
gdlla fram till den 30 september 2010. Garantiprogrammet
skyddar oprioriterade fordringsdgare mot forluster i de delta-
gande bankerna och ticker allt utom sikerstillda obligationer
och forlagslan.

Nordea beslutade av kommersiella skél att Nordea Bank
Danmark A/S ska delta i programmet. Nordea har forbundit
sig att betala sin andel av garantiprogrammet som uppgar till
10 md danska kronor. Nordea ska ocksa betala sin andel av en
arlig garantiavgift som uppgar till 7,5 md danska kronor
under tva ar. Om forlusterna 6verskrider dessa belopp ska
forluster pa hogst 10 md danska kronor tdckas av ytterligare
garantiavgifter. Den &vre gransen fér den danska banksek-
torns inbetalningar till garantiprogrammet uppgar darmed
till 35 md danska kronor.

Nordeas andel av garantiprogrammet uppgar till 18 pro-
cent. Den potentiella kostnaden for garantin uppgaende till
maximalt cirka 2,6 md danska kronor har redovisats som en
ansvarsforbindelse.

Nordea Bank AB (publ) har utfirdat en garanti som técker
samtliga ataganden i Nordea Investment Management AB,
org nr 556060-2301 och Nordea Fastigheter AB, org nr 556021-
4917.

Nordea Bank AB (publ) har gentemot vissa personer atagit
sig att under vissa férutsattningar svara for eventuell betal-
ningsskyldighet som har uppkommit mot dem i deras egen-
skap av verkstdllande direktor eller styrelseledamot i dotter-
bolag till Nordea Bank AB (publ).

_ Ansvarsforbindelser, forts.

Det svenska skatteverket har meddelat Nordea att den
beskattningsbara inkomsten fér Nordeas heldgda dotterbolag
Nordea Fastigheter AB kommer att héjas med 225 mn kronor
och 2 711 mn kronor for aren 2003 respektive 2004. Totalt
uppgar den potentiella skatteskulden, inklusive skattetillagg,
till cirka 100 mn euro och ror den realisationsvinst som
Nordea erholl vid forsiljningen av egna bankfastigheter i
Sverige.

Nordea anser att alla forsdljningstransaktioner har skett
enligt gallande skatteregler och att den tidigare redovisade
realisationsvinsten behandlats korrekt ur skattesynpunkt.
Denna forsaljningsstruktur var véletablerad bland manga
fastighetsbolag som sélde sina fastighetsportfoljer och
Nordea bestrider darfor starkt bade skatteskuld och skattetil-
lagget och har 6verklagat beslutet till svensk domstol.

En begrdnsad andel av de anstéllda har rétt till avgangsver-
derlag om de avskedas fore deras normala pensionsalder. For
ytterligare upplysningar, se not 8.

Tvister

Inom ramen fér den normala affarsverksamheten &r koncer-
nen féremal for krav i civilrdttsliga stimningar och tvister,
varav de flesta ror relativt begransade belopp. Ingen av de
pagaende tvisterna bedoms komma att medféra nagon
vésentlig negativ effekt pa koncernen eller dess finansiella
stallning.

Koncernen Moderbolaget

31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
Mn euro 2009 2008 2009 2008
Atagande om framtida
betalningar 950 1313 — —
Kreditloften® 77619 85416 27667 22831
Ovriga ataganden 1228 1705 793 1308
Summa 79797 88434 28460 24139

1) Inklusive outnyttjad del av beviljad rakningskredit.

For information om derivatinstrument se not 20.



m Forsadkringsverksamhet

Koncernen
Rorelseresultat, forsikringsverksamhet
Mn euro 2009 2008
Rorelseintikter’
Avgifts- och provisionsintidkter 290 294
Avgifts- och provisionskostnader -124 -118
Avgifts- och provisionsnetto 166 176
Nettoresultat av finansiella poster till
verkligt viarde 209 67
Rorelseintdkter 375 243
Rorelsekostnader
Personalkostnader -118 111
Ovriga administrationskostnader -68 -78
Av- och nedskrivningar av materiella
och immateriella tillgangar -5 —4
Summa rérelsekostnader -191 -193
Rorelseresultat 184 50
1) Fore allokeringar och elimineringar av interna transaktioner.
Avstimning av legalt resultat och produktresultat f6r
forsikringsverksamheten
Mn euro 2009 2008
Rorelseresultat for forsdkringsgruppen 184 50
Aterlaggning av rantekostnader for intern
upplaning 61 117
Aterléggning av interna provisions-
kostnader for forséljning 24 23
Berdknade distributionskostnader -13 -13
Ovriga justeringar 15 1
Produktresultat fore skatt 271 178
Rorelseresultat, forsikringsverksamhet
Mn euro 2009 2008
Forsiakringstekniskt resultat
Premieinkomster 4188 3985
Kapitalavkastning, finansiella avtal 815 -560
Kapitalavkastning, forsakringsavtal 1978 -1816
Ovriga férsakringstekniska intikter -31 24
Utbetalda forsdkringsersdttningar -2739  -3130
Forandring av forsédkringstekniska
avsdttningar, finansiella avtal 1954 -235
Forandring av forsdkringstekniska
avsdttningar, forsakringsavtal -995 68
Forandring av aterbaringsmedel -853 2034
Rérelsekostnader -314 -310
Forsiakringstekniskt resultat 95 12
Icke forsakringsteknisk kapitalavkastning 89 38
Rorelseresultat 184 50

Balansrikning

31 dec 31 dec
Mn euro 2009 2008
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos
centralbanker 89 5
Statsskuldfoérbindelser 2715 3224
Utlaning till allmadnheten 1856 1824
Réntebdrande vardepapper 21 569 17 964
Aktier och andelar 9381 6794
Derivatinstrument 66 256
Aktier och andelar i intresseforetag 215 211
Immateriella tillgangar 336 342
Materiella tillgdngar 26 14
Forvaltningsfastigheter 3486 3327
Uppskjutna skattefordringar 3 6
Skattefordringar 73 64
Ovriga tillgdngar 578 495
Forutbetalda kostnader och upplupna
intakter 286 411
Summa tillgangar 40679 34937
— varav fordringar pa koncernforetag -2926 3157
Skulder
Skulder till kreditinstitut och centralbanker 0 —
In- och upplaning fran allmadnheten 3563 3341
Skulder till forsdkringstagare, livforsakring 33831 29238
Derivatinstrument 89 91
Skatteskulder 77 46
Ovriga skulder 918 318
Upplupna kostnader och férutbetalda
intakter 169 220
Uppskjutna skatteskulder 239 255
Pensionsforpliktelser 11 4
Efterstdllda skulder 877 859
Summa skulder 39774 34372
Eget kapital 905 565
Summa skulder och eget kapital 40 679 34937
— varav skulder till koncernféretag -3540 -4077

m Kapitaltdckning

Information om kapitaltdckningen fér Nordea koncernen
aterfinns i avsnittet Risk-, likviditet och kapitalhantering pa

sid 48.



m Klassificering av finansiella instrument

Koncernen
Tillgangar varderade till verkligt
vérde via resultatrakningen
Fran borjan
Investe- vérderade till
ringar som verkligt varde Derivat-  Tillgangligt Icke
Léane- halles till ~ Trading- viaresultat-  instrument for finansiella
31 dec 2009, mn euro fordringar forfall portfoljer rakningen  for sikring forsdljning tillgangar ~ Summa
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden
hos centralbanker 11 500 — — — — — — 11500
Statsskuldférbindelser — 571 12373 — — — — 12944
Utlaning till kreditinstitut 12 474 — 6 081 — — — — 18555
Utlaning till allmédnheten 224 035 — 16035 42 341 — — — 282411
Réntebdrande vardepapper — 17382 21331 17 437 — 5 — 56155
Pantsatta finansiella instrument — — 11240 — — — — 11240
Aktier och andelar — — 4233 9 464 — 6 — 13703
Derivatinstrument — — 75032 — 390 — — 75422
Forandringar av verkligt varde
for rantesdkrade poster i
sdkringsportfoljer 763 — — — — — — 763
Aktier och andelar i
intresseféretag — — — — — — 470 470
Immateriella tillgangar — — — — — — 2947 2947
Materiella tillgangar — — — — — — 452 452
Forvaltningsfastigheter — — — — — — 3505 3505
Uppskjutna skattefordringar — — — — — — 125 125
Skattefordringar — — — — — — 329 329
Overskott fsSrménsbestdimda
pensioner — — — — — — 134 134
Ovriga tillgangar 10991 — 22 3368 — — 16 14397
Forutbetalda kostnader och
upplupna intdkter 1835 — 368 29 — — 260 2492
Summa 261 598 17953 146 715 72 639 390 11 8238 507 544
Koncernen
Skulder varderade till verkligt
vérde via resultatrikningen
Fran borjan
vérderade till -
verkligt varde Derivat- Ovriga Icke
Trading- viaresultat-  instrument  finansiella finansiella
31 dec 2009, mn euro portfoljer rakningen  for sdkring skulder skulder ~ Summa
Skulder
Skulder till kreditinstitut 13 461 10 667 — 28 062 — 52190
In- och upplaning fran allmanheten 4906 5719 — 142 952 — 153577
Skulder till férsédkringstagare — 6178 — — 27653 33831
Emitterade vardepapper 6147 29422 — 94 950 — 130519
Derivatinstrument 72 383 — 660 — — 73043
Forandringar av verkligt varde for
rantesdkrade poster i sikringsportfoljer — — — 874 — 874
Skatteskulder — — — — 565 565
Ovriga skulder 8630 3357 — 16 460 142 28589
Upplupna kostnader och férutbetalda
intakter 639 115 — 1471 953 3178
Uppskjutna skatteskulder — — — — 870 870
Avsittningar — — — — 309 309
Pensionsforpliktelser — — — — 394 394
Efterstdllda skulder — — — 7185 — 7185

Summa 106 166 55458 660 291 954 30886 485124




m Klassificering av finansiella instrument, forts.

Koncernen
Tillgangar varderade till verkligt
vérde via resultatrakningen
Fran borjan
Investe- vérderade till
ringar som verkligt varde Derivat-  Tillgangligt Icke
Lane- halles till ~ Trading- via resultat- instrument for finansiella
31 dec 2008, mn euro fordringar forfall portfljer rikningen  for sikring  forsdljning tillgangar ~ Summa
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden
hos centralbanker 3157 — — — — — — 3157
Statsskuldférbindelser 9 183 6353 — — — — 6 545
Utlaning till kreditinstitut 18731 — 5172 — — — — 23903
Utlaning till allménheten 217 833 — 11074 36193 — — 265100
Réantebdrande vardepapper — 12045 17559 15177 — 49 — 44830
Pantsatta finansiella instrument — — 7937 — — — — 7937
Aktier och andelar — — 3745 6917 — 7 — 10669
Derivatinstrument — — 86520 — 318 — — 863838
Forandringar av verkligt virde
for rantesdkrade poster i
sdkringsportfoljer 413 — — — — — — 413
Aktier och andelar i
intresseforetag — — — — — — 431 431
Immateriella tillgangar — — — — — — 2535 2535
Materiella tillgangar — — — — — — 375 375
Forvaltningsfastigheter — — — — — — 3334 3334
Uppskjutna skattefordringar — — — — — — 64 64
Skattefordringar — — — — — — 344 344
Overskott fsSrménsbestdimda
pensioner — — — — — — 168 168
Ovriga tillgangar 5738 — — 8829 — — 37 14604
Forutbetalda kostnader och
upplupna intdkter 2 090 — 312 — — — 425 2 827
Summa 247971 12228 138672 67 116 318 56 7713 474074
Koncernen
Skulder vérderade till verkligt
vérde via resultatrikningen
Fran borjan
vérderade till -
verkligt varde Derivat- Ovriga Icke
Trading- viaresultat-  instrument  finansiella finansiella

31 dec 2008, mn euro portfoljer rakningen  for sikring skulder skulder ~ Summa
Skulder
Skulder till kreditinstitut 8133 23202 — 20597 — 51932
In- och upplaning fran
allmédnheten 2999 4914 — 140 678 — 148591
Skulder till férsdkringstagare 4021 — — — 25217 29238
Emitterade vdardepapper 5242 27153 — 76 594 — 108989
Derivatinstrument 83277 — 2261 — — 85538
Forandringar av verkligt varde
for rantesdkrade poster i
sakringsportfoljer — — — 532 — 532
Skatteskulder — — — — 458 458
Ovriga skulder 4056 2 641 — 10 780 493 17970
Upplupna kostnader och
forutbetalda intdkter 614 — — 1763 901 3278
Uppskjutna skatteskulder — — — — 1053 1053
Avsittningar — — — — 143 143
Pensionsforpliktelser — — — — 340 340
Efterstéllda skulder 1 — — 8208 — 8209
Summa 108 343 57 910 2261 259 152 28 605 456 271

Nordea Arsredovisning 2009



m Klassificering av finansiella instrument, forts.

Moderbolaget

Tillgangar varderade till verkligt
vérde via resultatrdkningen

Fran borjan
Investe- vérderade till
ringar som verkligt varde Derivat-  Tillgéangligt Icke
Lane- halles till ~ Trading- viaresultat-  instrument for finansiella
31 dec 2009, mn euro fordringar forfall portfoljer rikningen  fér sdkring  forsédljning tillgangar ~ Summa
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden
hos centralbanker 208 — — — — — — 208
Statsskuldfoérbindelser — 550 3106 — — — — 3 656
Utlaning till kreditinstitut 40383 — 2629 489 — — — 43501
Utlaning till allménheten 26 492 — — 2368 — — — 28860
Réantebdrande vardepapper — 4692 7986 4341 — — — 17019
Pantsatta finansiella instrument — — 2276 — — — — 2276
Aktier och andelar — — 660 22 — — — 682
Derivatinstrument — — 2034 — 387 — — 2421
Forandringar av verkligt varde
for rantesdkrade poster i
sakringsportfoljer 332 — — — — — — 332
Aktier och andelar i
koncernforetag — — — — — — 16165 16 165
Aktier och andelar i
intresseforetag — — — — — — 2 2
Immateriella tillgangar — — — — — — 701 701
Materiella tillgangar — — — — — — 79 79
Uppskjutna skattefordringar — — — — — — 20 20
Skattefordringar — — — — — — 0 0
Ovriga tillgdngar 1265 — — 345 — — — 1610
Forutbetalda kostnader och
upplupna intdkter 767 — — 7 — — 20 794
Summa 69 447 5242 18691 7 572 387 — 16 987 118 326
Moderbolaget
Skulder véarderade till verkligt
vérde via resultatrikningen
Fran borjan
vérderade till
verkligt virde Derivat- Ovriga Icke
Trading- viaresultat-  instrument  finansiella finansiella
31 dec 2009, mn euro portfoljer rakningen  for sdkring skulder skulder ~ Summa
Skulder
Skulder till kreditinstitut 2313 233 — 27 641 — 30187
In- och upplaning fran
allmédnheten — 443 — 34174 — 34617
Emitterade vardepapper — — — 22119 — 22119
Derivatinstrument 1917 — 256 — — 2173
Forandringar av verkligt varde
for rantesdkrade poster i
sakringsportfoljer — — — 285 — 285
Skatteskulder — — — — 34 34
Ovriga skulder 1699 388 — 4076 27 6190
Upplupna kostnader och
férutbetalda intdkter — 1 — 303 149 453
Uppskjutna skatteskulder — — — — 0 0
Avsiéttningar — — — — 30 30
Pensionsforpliktelser — — — — 128 128
Efterstéllda skulder — — — 6 605 — 6 605
Summa 5929 1065 256 95 203 368 102821
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m Klassificering av finansiella instrument, forts.

Moderbolaget

Tillgangar varderade till verkligt
vérde via resultatrdkningen

Fran borjan

Investe- vérderade till
ringar som verkligt varde Derivat Tillgangligt Icke
Léane- halles till ~ Trading- viaresultat-  instrument for finansiella
31 dec 2008, mn euro fordringar forfall portféljer rikningen  férsdkring  forsédljning tillgangar ~ Summa
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden
hos centralbanker 276 — — — — — — 276
Statsskuldférbindelser — 183 1915 — — — — 2098
Utlaning till kreditinstitut 36 361 — 7494 — — — — 43855
Utlaning till allmédnheten 29 240 — — — — — — 29240
Réntebdrande vardepapper — 2335 7745 — — — — 10080
Pantsatta finansiella instrument — — 3097 — — — — 3097
Aktier och andelar — — 1063 44 — 0 — 1107
Derivatinstrument — — 3165 — 397 — — 3562
Forandringar av verkligt varde
for rantesdkrade poster i
sdkringsportfoljer 27 — — — — — — 27
Aktier och andelar i
koncernforetag — — — — — — 15866 15866
Aktier och andelar i
intressefretag — — — — — — 2 2
Immateriella tillgangar — — — — — — 757 757
Materiella tillgangar — — — — — — 81 81
Uppskjutna skattefordringar — — — — — — 28 28
Skattefordringar — — — — — — 76 76
Ovriga tillgdngar 2025 — — 74 — — 0 2099
Forutbetalda kostnader och
upplupna intdkter 771 — 1 — — — 11 783
Summa 68 700 2518 24480 118 397 0 16 821 113 034
Moderbolaget
Skulder vérderade till verkligt
vérde via resultatrdkningen
Fran borjan
vérderade till -
verkligt varde Derivat- Ovriga Icke
Trading- viaresultat-  instrument  finansiella finansiella
31 dec 2008, mn euro portfoljer rikningen  for sikring skulder skulder ~ Summa
Skulder
Skulder till kreditinstitut 3104 7867 — 23 742 — 34713
In- och upplaning fran
allménheten — — — 33457 — 33457
Emitterade vardepapper — — — 17 949 — 17949
Derivatinstrument 2551 — 205 — — 2756
Forandringar av verkligt varde
for rantesdkrade poster i
sdkringsportfoljer — — — 42 — 42
Skatteskulder — — — — 0 0
Ovriga skulder 680 — — 3449 100 4229
Upplupna kostnader och
forutbetalda intdkter 4 — — 346 115 465
Uppskjutna skatteskulder — — — — 0 0
Avsiéttningar . — — . 3 3
Pensionsforpliktelser — — — — 118 118
Efterstéllda skulder 1 — — 6828 — 6829
Summa 6340 7 867 205 85813 336 100561
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m Klassificering av finansiella instrument, forts.

Lanefordringar redan fran borjan varderade till verkligt
varde via resultatrikningen

Koncernen Moderbolaget
31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
Mn euro 2009 2008 2009 2008
Redovisat varde 42341 36193 2857 —
Maximal exponering
for kreditrisk 42341 36193 2857 —

Redovisat virde pa

kreditderivat som

anvands for att

begréansa kreditrisken — — — —

Finansiella skulder redan fran borjan varderade

till verkligt varde via resultatrakningen

Forindringar av verkligt varde hinforliga

till forandrad kreditrisk

Emitterade bostadsobligationer i det heldgda dotterbolaget
Nordea Kredit Realkreditaktieselskab varderas till verkligt
varde. Markets utlaning, liksom finansieringen av Markets
verksamhet, virderas till verkligt virde och har klassificerats
till kategorin “Verkligt vdrde via resultatrakningen”. Forand-
ringen i verkligt varde, hdnférlig till kreditriskférandringar
for skulden, uppgar for 2009 till -512 mn euro (293 mn euro).
Den ackumulerade férandringen sedan klassificeringen
skedde dr —219 mn euro (293 mn euro). Metoden som tilldm-
pats for att berdkna férandringen i verkligt varde tar hansyn
till forandringar i verkligt varde som ar hanforliga till forand-
ringar i marknadsvillkoren utifran relevanta jamforelseran-
tor, vilket 4r den genomsnittliga avkastningen pa danska
statsobligationer.

Forandringen i verkligt varde pa lan, hanforlig till forand-
ringar i kreditrisken, uppgar fér 2009 till 67,0 mn euro (-9,5
mn euro). Den ackumulerade férandringen sedan klassifice-
ringen skedde dr 58,4 mn euro (8,6 mn euro).

Jamforelse av redovisat virde och avtalsenligt
belopp att betala vid forfall

Koncernen Moderbolaget
Belopp Belopp
Redovisat attbetala Redovisat attbetala

31 dec 2009, mn euro virde vid forfall virde vid forfall

Finansiella skulder
vérderade till
verkligt varde via

resultatrakningen 55458 56430 1065 1065
Koncernen Moderbolaget

Belopp Belopp

Redovisat attbetala Redovisat attbetala

31 dec 2008, mn euro virde vid forfall virde vid forfall

Finansiella skulder
vérderade till
verkligt virde via

resultatrakningen 57910 61777 7 867 7 867

Not Tillgangar och skulder till verkligt varde
Koncernen
31 dec 2009 31 dec 2008

Redovisat ~ Verkligt Redovisat  Verkligt
Mn euro vérde virde vérde virde
Tillgangar
Kassa och tillgodo-
havanden hos central-
banker 11500 11500 3157 3157
Statsskuldforbindelser 12944 12944 6 545 6 545
Utlaning till
kreditinstitut 18 555 18573 23903 23952
Utlaning till
allmadnheten 282411 282521 265100 265 846
Réntebarande
vardepapper 56155 56233 44830 44853
Pantsatta finansiella
instrument 11240 11240 7 937 7 937
Aktier och andelar 13 703 13703 10 669 10 669
Derivatinstrument 75422 75422 86838 86838
Forandringar av
verkligt varde for
rantesdkrade poster
i sakringsportfoljer 763 763 413 413
Aktier och andelar
iintresseforetag 470 470 431 431
Immateriella
tillgangar 2947 2947 2535 2535
Materiella tillgangar 452 452 375 375
Forvaltningsfastigheter 3505 3505 3334 3334
Uppskjutna
skattefordringar 125 125 64 64
Skattefordringar 329 329 344 344
Overskott formans-
bestamda pensioner 134 134 168 168
Ovriga tillgdngar 14 397 14 397 14 604 14 604
Forutbetalda
kostnader och
upplupna intdkter 2492 2492 2 827 2 827
Summa tillgangar 507544 507750 474074 474892
Skulder
Skulder till
kreditinstitut 52190 52178 51932 51918
In- och upplaning
fran allmédnheten 153577 153607 148591 148 615
Skulder till
forsakringstagare 33831 33831 29238 29238
Emitterade
vardepapper 130519 130721 108989 109477
Derivatinstrument 73043 73043 85538 85538
Forandringar av
verkligt varde for
rantesdkrade poster
i sdkringsportfoljer 874 874 532 532
Skatteskulder 565 565 458 458
Ovriga skulder 28589 28589 17 970 17 970
Upplupna kostnader
och férutbetalda
intakter 3178 3178 3278 3278
Uppskjutna
skatteskulder 870 870 1053 1053
Avsittningar 309 309 143 143
Pensionsforpliktelser 394 394 340 340
Efterstillda skulder 7185 7183 8209 8249
Summa skulder 485124 485342 456271 456809




m Tillgangar och skulder till verkligt varde, forts.

Moderbolaget
31 dec 2009 31 dec 2008

Redovisat ~ Verkligt Redovisat — Verkligt
Mn euro virde virde virde virde
Tillgangar
Kassa och tillgodoha-
vanden hos central-
banker 208 208 276 276
Statsskuldférbindelser 3656 3656 2098 2098
Utlaning till
kreditinstitut 43501 43516 43855 43894
Utlaning till
allménheten 28860 28873 29240 29280
Réntebdrande
véardepapper 17019 17107 10080 10114
Pantsatta finansiella
instrument 2276 2276 3097 3097
Aktier och andelar 682 682 1107 1107
Derivatinstrument 2421 2421 3562 3562
Forandringar av
verkligt vdrde for
rdntesdkrade poster
i sékringsportfoljer 332 332 27 27
Aktier och andelar
i koncernforetag 16165 16165 15866 15866
Aktier och andelar
iintresseforetag 2 2 2 2
Immateriella
tillgangar 701 701 757 757
Materiella tillgangar 79 79 81 81
Uppskjutna
skattefordringar 20 20 28 28
Skattefordringar 0 0 76 76
Ovriga tillgangar 1610 1610 2099 2099
Forutbetalda
kostnader och
upplupna intakter 794 794 783 783
Summa tillgangar 118326 118442 113034 113147
Skulder
Skulder till
kreditinstitut 30187 30184 34713 34696
In- och upplaning fran
allménheten 34617 34628 33457 33416
Emitterade
véardepapper 22119 22143 17949 17915
Derivatinstrument 2173 2173 2756 2756
Forandringar av
verkligt varde for
rantesdkrade poster
i sdkringsportfoljer 285 285 42 42
Skatteskulder 34 34 0 0
Ovriga skulder 6190 6190 4229 4229
Upplupna kostnader
och forutbetalda
intdkter 453 453 465 465
Uppskjutna
skatteskulder 0 0 0 0
Avsiéttningar 30 30 3 3
Pensionsforpliktelser 128 128 118 118
Efterstéllda skulder 6 605 6 605 6829 6828
Summa skulder 102821 102853 100561 100468

Faststédllande av verkligt varde pa finansiella instrument
Finansiella tillgdngar och skulder i balansrdkningen vérderas
till verkligt viarde, med undantag av utlaning, in- och uppla-
ning samt emitterade vardepapper.

Vid faststdllandet av de verkliga vdarden som presenteras i
tabellerna ovan har de redovisade vdrdena pa utlaning, in-
och uppldning, samt emitterade vardepapper justerats for
vérdet av rantebindningsvillkoren. Vardet av rdntebindnings-
villkoren paverkas av férandringar i de aktuella marknads-
rantorna. De diskonteringsrantor som anvands baseras pa
aktuell marknadsranta for respektive 16ptid.

For kortfristiga finansiella tillgangar och skulder bedéms
verkligt varde motsvara det redovisade vardet. Det redovi-
sade vardet dr en rimlig uppskattning av det verkliga vérdet
med hénsyn till den begransade kreditrisken och den korta
16ptiden.

De finansiella tillgangar och skulder for vilka verkligt
vérde inte har varit mojligt att bedoma vérderas till bokfort
vérde i tabellerna ovan. Detta géller fér posterna aktier och
andelar i intresseforetag, aktier och andelar i koncernforetag,
immateriella tillgangar, materiella tillgdngar och avsattningar

Nordea har mycket begrdnsade innehav av finansiella
instrument med diskretiondra delar i forsakringsverksamhe-
ten, vilka redovisas i balansrakningen som ”Skulder till for-
sdkringstagare”. Vardet av dessa instrument kan inte berdk-
nas tillforlitligt och foljdaktligen lamnas inga upplysningar
om verkligt varde fér dessa instrument.

Nordea har mycket begrdnsade innehav av aktier som &r
varderade till anskaffningsvarde. Eftersom det verkliga vér-
det inte har varit méjligt att bedéma vérderas dessa till bok-
fort varde i tabellerna ovan.

Mer information om vérdering av poster som normalt vér-
deras till verkligt véarde finns i not 1.



m Tillgangar och skulder till verkligt varde, forts.

Skillnad mellan transaktionspris och verkligt varde

- enligt anvanda vdrderingstekniker - som d@nnu inte
redovisats i resultatrdkningen

I'enlighet med koncernens redovisningsprinciper som beskrivs
inot 1, sa kan, vid anvdndning av ej observerbara data, instru-
mentet vid forsta redovisningstillfallet inte redovisas till det
verkliga varde som berdknats via varderingstekniken, och
eventuella initiala vinster periodiseras darfor i resultatrak-
ningen 6ver avtalets 16ptid. Tabellen nedan visar den totala
skillnaden som kvarstar att periodisera i resultatrakningen vid
periodens borjan och slut, samt en avstimning av férandringar
i den balanserade posten.

Koncernen Moderbolaget

31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
Mn euro 2009 2008 2009 2008
Belopp vid arets borjan 104 105 9 17
Vinst/forlust som dnnu
ej redovisats i resultat-
rakningen pa transak-
tioner under aret 52 62 — 1
Redovisat i resultat-
rakningen under aret -112 —-63 -9 -9
Belopp vid arets slut 44 104 0 9

Faststédllande av verkligt varde genom publicerade
prisnoteringar eller varderingstekniker

Verkligt varde vardering ar klassificerad enligt en verkligt
véardehierarki.

Niva 1 utgors av finansiella tillgangar och finansiella skulder
varderade med ojusterade publicerade prisnoteringar pa
aktiva marknader for identiska tillgangar eller skulder. En
aktiv marknad &r i detta fall en marknad dér transaktioner
avseende tillgangen eller skulden sker tillrdckligt ofta och i
tillrdckliga volymer for att kontinerligt ge uppdaterad prisin-
formation. Denna kategori inkluderar bérshandlade derivat,
noterade aktier, statsobligationer i i-lainder och de mest lik-
vida bostadsobligationerna och féretagsobligationerna for
vilka direkta prisnoteringar finns.

Niva 2 utgors av finansiella tillgangar och finansiella skulder
som inte har noterade marknadspriser direkt tillgédngliga fran
en effektiv marknad. Verkligt virde berdknas enligt vérde-
ringstekniker eller varderingsmodeller baserade pa observer-
bar marknadsdata pa balansdagen, och eventuella ej observer-
bara indata har obetydlig inverkan pa de verkliga vardena. Sa
dr fallet for huvuddelen av Nordeas OTC-derivat, kopta/salda
véardepapper enligt aterférséljnings/aterkdpsavtal, lanade/utla-
nade virdepapper och for andra instrument dar varderingen
baseras pa information fran en aktiv marknad.

Niva 3 utgors av finansiella instrument vars verkliga var-
den inte kan erhallas direkt fran publicerade prisnoteringar
eller indirekt via varderingstekniker eller varderingsmodeller
underbyggda av observerbar marknadsdata. Sa dr generellt
fallet for privata aktieinstrument i onoterade vardepapper,
privata aktiefonder, hedgefonder och bade mer komplexa och
mindre aktiva marknader som tillhandahéller information fér
véarderingen av OTC-derivat, vissa sammansatta och struktu-
rerade finansiella instrument sasom CLN- och CDO-avtal,
samt illikvida obligationer.



m Tillgangar och skulder till verkligt vdrde, forts.

Koncernen

Instrument med
publicerade pris-
noteringar pa en

Virderings-
tekniker baserade
pa observerbara

Virderings-
tekniker baserade
pé icke observer-

aktiv marknad - varav marknadsdata —varav bara marknadsdata — varav
31 dec 2009, mn euro (Nivé 1) Life (Nivé 2) Life (Nivé 3) Life ~ Summa
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut 37 — 6 044 — — — 6 081
Utlaning till allmédnheten — — 58 376 — — — 58376
Réantebadrande vdardepapper! 47052 17000 13 695 2703 1556 1436 62303
Aktier och andelar? 10 079 7 094 2 — 3705 2288 13786
Derivatinstrument 597 18 72 484 2 2341 — 75422
Ovriga tillgangar — — 3390 — — — 3390
Forutbetalda kostnader och
upplupna intdkter — — 397 — — — 397
Skulder
Skulder till kreditinstitut — — 24128 — — — 24128
In- och upplaning fran allmanheten — — 10 625 — — — 10625
Skulder till férsékringstagare — — 6178 6178 — — 6178
Emitterade vardepapper 29 422 — 6147 — — — 35569
Derivatinstrument 583 54 70175 9 2285 — 73043
Ovriga skulder 15 — 11972 — — — 11987
Upplupna kostnader och
forutbetalda intdkter — — 754 — — — 754
1) Varav 12 373 mn euro Statsskuldférbindelser och 38 773 mn euro Réntebirande vardepapper (andelen till verkligt virde i not 46). 11 157 mn euro ar hanforligt till
balansraden Pantsatta finansiella instrument.

2) 83 mn euro dr hanforligt till balansraden Pantsatta finansiella instrument.
Koncernen

Instrument med Virderings- Viérderings-

publicerade pris- tekniker baserade tekniker baserade

noteringar pa en pa observerbara pé icke observer-

aktiv marknad - varav marknadsdata —varav bara marknadsdata — varav

31 dec 2008, mn euro (Nivé 1) Life (Nivé 2) Life (Nivé 3) Life ~ Summa
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut — — 5172 — — — 5172
Utlaning till allmadnheten — — 47 267 — — — 47267
Réantebdrande vardepapper! 40278 16 360 6760 2011 16 9 47054
Aktier och andelar? 7703 4707 848 702 2139 1385 10 690
Derivatinstrument 572 — 83 636 95 2630 — 86838
Ovriga tillgangar — — 8 829 — — — 8 829
Forutbetalda kostnader
och upplupna intékter — — 312 — — — 312
Skulder
Skulder till kreditinstitut — — 31335 — — — 31335
In- och upplaning fran allmanheten — — 7913 — — — 7913
Skulder till férsékringstagare — — 4021 4021 — — 4021
Emitterade vardepapper 27153 — 5242 — — — 3239
Derivatinstrument 728 25 82039 59 2,771 — 85538
Ovriga skulder — — 6 697 — — — 6697
Upplupna kostnader
och forutbetalda intdkter — — 614 — — — 614

1) Varav 6 353 mn euro Statsskuldforbindelser och 32 785 mn euro Rantebarande vardepapper (andelen till verkligt varde i not 46). 7 916 mn euro 4r hanforligt till

balansraden Pantsatta finansiella instrument.

2) 21 mn euro ar hdnforligt till balansraden Pantsatta finansiella instrument

Nordea Arsredovisning 2009



m Tillgangar och skulder till verkligt varde, forts.

Moderbolaget

Instrument med Virderings- Virderings-

publicerade pris-  tekniker baserade tekniker baserade pa

noteringar pa en pa observerbara icke observerbara

aktiv marknad marknadsdata marknadsdata
31 dec 2009, mn euro (Niva 1) (Niva 2) (Niva3)  Summa
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut — 3118 — 3118
Utlaning till allmadnheten — 2 368 — 2 368
Réantebadrande vardepapper! 12729 4973 7 17 709
Aktier och andelar 657 2 23 682
Derivatinstrument 78 2343 0 2421
Ovriga tillgangar — 345 — 345
Forutbetalda kostnader
och upplupna intdkter — 7 — 7
Skulder
Skulder till kreditinstitut — 2546 — 2546
In- och upplaning fran allmanheten — 443 — 443
Emitterade vardepapper — — — —
Derivatinstrument 73 2096 4 2173
Ovriga skulder — 2087 — 2087
Upplupna kostnader
och forutbetalda intdkter — 1 — 1
1) Varav 3 106 mn euro Statsskuldforbindelser och 12 327 mn euro Réntebarande vardepapper (andelen till verkligt varde i not 46). 2 276 mn euro ar hanforligt till
balansraden Pantsatta finansiella instrument.

Moderbolaget

Instrument med Virderings- Virderings-

publicerade pris-  tekniker baserade  tekniker baserade pa

noteringar pa en pa observerbara icke observerbara

aktiv marknad marknadsdata marknadsdata

31 dec 2008, mn euro (Niva 1) (Niva 2) (Niva 3) Summa
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut — 7494 — 7494
Réntebadrande vardepapper! 6719 6038 — 12 757
Aktier och andelar 649 — 458 1107
Derivatinstrument 74 3286 202 3562
Ovriga tillgangar — 74 — 74
Forutbetalda kostnader
och upplupna intékter — 1 — 1
Skulder
Skulder till kreditinstitut — 10971 — 10971
Derivatinstrument 114 2589 53 2756
Ovriga skulder — 680 — 680
Upplupna kostnader
och forutbetalda intdkter — 4 — 4

1) Varav 1 915 mn euro Statsskuldforbindelser och 7 745 mn euro Rantebarande vardepapper (andelen till verkligt varde i not 46). 3 097 mn euro ar hanforligt till

balansraden Pantsatta finansiella instrument.

Nordea Arsredovisning 2009



m Tillgangar och skulder till verkligt varde, forts.

Forflyttningar mellan niva 1 och niva 2

Nordea flyttade under aret rdntebdarande vardepapper till ett

vdrde av 1 586 mn euro fran niva 1 till niva 2 i verkligt
védrde-hierarkin for finansiella tillgangar och skulder som
redovisas till verkligt vdrde. Orsaken till flytten var att klas-
sificeringen i hierarkin for verkligt varde forfinades under

Fordndringar i niva 3

aret till f6ljd av en noggrannare bedomning av likviditeten
pa marknaden. De verkliga vdrdena erholls foljaktligen med
hjélp av varderingstekniker baserade pa observerbara mark-
nadsdata. Det flyttade beloppet avsdg huvudsakligen finan-
siella instrument i Nordeas livférsakringsrorelse.

Foljande tabell presenterar en avstimning fran period till period av niva 3 finansiella tillgdngar och skulder bokférda till

verkligt varde.

Koncernen
Vinster och forluster som )

redovisats i periodens resultat Forflyttningar Omrék-
31 dec 2009, 1jan Forsdlj- Avrakningar/  intillochut — ningsdif- 31 dec
mn euro 2009 Realiserade ~ Orealiserade’ Koép ningar likvider fran niva 3 ferenser 2009
Réantebdrande
vardepapper 16 13 45 264 334 — 1546 6 1556
— varav Life 9 12 45 257 334 1442 5 1436
Aktier och andelar 2139 -189 312 1073 -1206 -33 1576 33 3705
- varav Life 1385 —44 99 1024 722 -32 550 28 2288
Derivatinstrument
(netto av tillgangar
och skulder) -141 219 164 — — —237 51 0 56

1) Avser de tillgangar och skulder som fortfarande innehas pa balansdagen.

Nordea flyttade under aret rantebdrande vardepapper och
aktier fran niva 1 och niva 2 till niva 3 i hierarkin for verkligt
varde. Det bokforda vdrdet pa dessa flyttade tillgangar upp-
gick till 3 122 mn euro. Flytten fran niva 1 till niva 3 berodde
pa att marknaden for vissa vardepapper blev inaktiv, vilket
gjorde att en annan virderingsmetod fick anviandas for att

Moderbolaget

Vinster och forluster som

faststélla verkligt varde. Orsaken till flytten fran niva 2 till
niva 3 dr att data som anvindes i varderingsmodellerna inte
langre var observerbara. Vinster och férluster som redovisats
i periodens resultat under dret &r redovisade i “Nettoresulat
av finansiella poster till verkligt vdrde” (se not 5).

redovisats i periodens resultat Forflyttningar Omrik-

31 dec 2009, 1jan Forsélj- Avrakningar/ intillochut  ningsdif- 31 dec
mn euro 2009 Realiserade  Orealiserade’ Koép  ningar likvider fran niva 3 ferenser 2009
Réantebdrande

vardepapper 0 — — 7 — — — — 7
Aktier och andelar 458 146 134 — 423 — — — 23
Derivatinstrument

(netto av tillgangar

och skulder) 149 143 -153 — — 143 — — —4

1) Avser de tillgangar och skulder som fortfarande innehas pa balansdagen.

Kanslighetsanalys av niva 3 finansiella instrument

I vdrdet pa finansiella instrument redovisade till verkligt
varde i balansrdkningen ingdr de instrument som i sin helhet
eller delvis vdarderats med hjdlp av tekniker som bygger pa
antaganden som inte har ndgot stod i observerbara mark-
nadspriser. Det kan foreligga osdkerhet i friga om en vérde-
ring. Osdkerheten kan bero pa vald varderingsteknik eller
véarderingmodell, antaganden i modeller, i vilken utstrack-
ning informationen inte dr observerbar pa en marknad eller
pa andra faktorer som paverkar varderingstekniken. For att ta
hénsyn till sadan osédkerhet gors portfoljjusteringar som dras
av fran de verkliga vdrden som berdknas med hjilp av varde-
ringsmodellerna eller varderingsteknikerna (for ytterligare
information, se not 1, avsnitt 11 “Faststdllande av verkligt
varde pa finansiella instrument”).

Dessa upplysningar visar den effekt som den relativa osa-
kerheten kan fa pa det verkliga vérdet pa finansiella instru-
ment, vilkas viardering dr beroende av ej observerbara para-
metrar. De uppskattningar som limnas nedan dr sannolikt
hogre d@n den egentliga osdkerheten i verkligt varde pa dessa
instrument, eftersom det i praktiken &r osannolikt att alla €j
observerbara parametrar samtidigt skulle vara som mest
ogynnsamma inom ramen fér méjliga scenarier. Upplys-
ningar ska inte ses som forutsdgelser eller en indikation om
framtida forandringar i verkligt vérde.

Tabellen nedan visar kdnsligheten i verkligt varde for niva
3-instrument vid férdndringar i viktiga antaganden, per slag
av instrument. (Om en ej observerbar parameter paverkar
flera olika instrument redovisas endast nettoeffekten i tabellen).



m Tillgangar och skulder till verkligt vdrde, forts.

Koncernen Moderbolaget
Effekten av rimligt méjliga alternativa Effekten av rimligt méjliga alternativa
antaganden antaganden

31 dec 2009, mn euro  Redovisat virde Positiva Negativa ~ Redovisat virde Positiva Negativa

Réantebdrande

véardepapper 1556 230 -233 7 0 0

- varav Life 1436 224 224 — — —

Aktier och andelar 3705 207 -207 23 2 -2

—varav Life 2288 103 -103 — — —

Derivatinstrument

(netto av tillgangar

och skulder) 56 18 -31 ! 0 0
For att berdkna effekten pa verkliga varden for niva 3 av for- ten pa derivaten avser olika typer av korrelationer eller korre-
dndrade antaganden i virderingstekniken eller varderings- lationsrelaterade data i kreditderivat, ranterelaterade OTC-
modellen gérs en bedémning av kdnsligheten for ej oberver- derivat eller strukturerade OTC-aktiederivat. Fér niva 3
bara data. For derivatportfoljen ersétts viktiga indata, som portfoljer med aktier och rantebarande vardepapper justeras
baserats pa prismodellantaganden eller ej observerbara mark- det verkliga vardet inom ett intervall pa 3-10 procentenheter,
nadsdata, av alternativa uppskattningar eller antagande och vilket har bedomts som rimliga férdndringar pa marknaden.

effekten pa utford vardering berdknas. Huvuddelen av effek-

m Tillgangar och skulder i utlandsk valuta

Koncernen

31 dec 2009, md euro EUR SEK DKK NOK USD Ovriga Summa
Tillgangar

Statsskuldforbindelser 3,7 44 0,0 4,5 0,3 0,0 12,9
Utlaning till kreditinstitut 2,7 6,2 6,2 04 1,8 1,3 18,6
Utlaning till allmdnheten 79,7 66,5 64,4 40,3 20,4 11,1 282,4
Réntebdrande vardepapper 20,5 7,5 21,2 41 2,2 0,7 56,2
Ovriga tillgangar 76,1 14,6 18,4 12,9 8,3 71 1374
Summa tillgangar 182,7 99,2 110,2 62,2 33,0 20,2 507,5

Skulder och eget kapital

Skulder till kreditinstitut 18,1 53 1,3 5,8 11,5 10,2 52,2
In- och upplaning fran allmanheten 476 34,4 34,0 22,6 8,8 6,2 153,6
Emitterade virdepapper 35,0 22,0 274 1,3 36,6 8,2 130,5
Avsittningar 0,1 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,3
Efterstillda skulder 2,8 0,5 0,0 0,0 2,6 1,3 7,2
Ovriga skulder och eget kapital 92,6 17,3 29,0 11,4 6,2 7,2 163,7
Summa skulder och eget kapital 196,2 79,5 91,9 411 65,7 33,1 507,5
Positioner som ej upptagits i balansrikningen 14,4 -18,6 -17,6 -20,2 31,9 12,5 2,4

Nettoposition, utlaindsk valuta 0,9 1,1 0,7 0,9 -0,8 -0,4 2,4




m Tillgangar och skulder i utldndsk valuta, forts

Koncernen

31 dec 2008, md euro EUR SEK DKK NOK USD Ovriga Summa
Tillgangar

Statsskuldforbindelser 3,3 2,7 0,0 0,4 0,1 0,0 6,5
Utlaning till kreditinstitut 5,8 7,8 5,8 0,9 3,1 0,5 239
Utlaning till allmanheten 77,5 59,2 61,8 33,2 22,6 10,8 265,1
Réantebdrande vardepapper 14,1 6,6 16,8 3,7 3,0 0,6 44,8
Ovriga tillgdngar 83,0 16,8 94 9,9 9,0 57 133,8
Summa tillgangar 183,7 93,1 93,8 48,1 37,8 17,6 4741

Skulder och eget kapital

Skulder till kreditinstitut 17,8 4,7 5,6 1,7 19,5 2,6 51,9
In- och upplaning fran allmanheten 47,8 32,5 34,3 19,8 91 51 148,6
Emitterade vardepapper 30,2 17,8 25,2 1,5 274 6,9 109,0
Avsiéttningar 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
Efterstillda skulder 4,0 0,9 0,0 0,0 2,1 1,2 8,2
Ovriga skulder och eget kapital 88,7 16,4 272 10,7 8,9 44 156,3
Summa skulder och eget kapital 188,6 72,3 92,3 33,7 67,0 20,2 4741
Positioner som ej upptagits i balansrikningen 6,3 -20,4 -1,8 -14,0 28,9 2,2 1,2
Nettoposition, utlindsk valuta 14 0,4 -0,3 0,4 -0,3 -0,4 1,2

Moderbolaget

31 dec 2009, md euro EUR SEK DKK NOK USD Ovriga Summa
Tillgangar

Statsskuldfoérbindelser 1,2 2,0 — 0,2 0,3 — 3,7
Utlaning till kreditinstitut 159 19,3 0,3 0,9 5,7 14 43,5
Utlaning till allmédnheten 4,5 17,5 1,0 0,6 3,1 2,2 28,9
Réantebdrande vardepapper 6,9 6,9 2,4 0,1 0,7 — 17,0
Ovriga tillgangar 16,4 5,6 0,2 2,6 0,3 0,1 25,2
Summa tillgangar 44,9 51,3 3,9 4,4 10,1 3,7 118,3

Skulder och eget kapital

Skulder till kreditinstitut 8,1 12,3 1,4 0,4 6,3 1,7 30,2
In- och upplaning fran allmanheten 2,3 31,1 0,2 0,2 0,6 0,2 34,6
Emitterade viardepapper 16,8 14 0,0 0,1 19 19 22,1
Avsittningar — 0,0 — — — — 0,0
Efterstillda skulder 2,8 0,5 — — 2,4 0,9 6,6
Ovriga skulder och eget kapital 18,5 4,1 1,6 0,1 0,5 0,0 24,8
Summa skulder och eget kapital 48,5 49,4 3,2 0,8 11,7 4,7 118,3
Positioner som ej upptagits i balansrikningen 3,6 -1,7 -0,8 -3,7 1,6 1,0 0,0
Nettoposition, utlindsk valuta 0,0 0,2 -0,1 -0,1 0,0 0,0 0,0

Nordea Arsredovisning 2009



m Tillgangar och skulder i utlandsk valuta, forts

Moderbolaget

31 dec 2008, md euro EUR SEK DKK NOK usD Ovriga Summa
Tillgangar

Statsskuldforbindelser 0,4 1,6 — — 0,0 — 2,0
Utlaning till kreditinstitut 77 23,6 3,3 0,6 72 1,5 439
Utlaning till allmanheten 4,7 18,3 11 0,5 2,9 1,7 29,2
Réntebdrande virdepapper 4,8 3,5 1,0 0,1 0,7 0,0 10,1
C)vriga tillgangar 17,3 59 19 2,3 0,3 0,1 27,8
Summa tillgangar 34,9 52,9 7,3 3,5 11,1 3,3 113,0
Skulder och eget kapital

Skulder till kreditinstitut 6,8 14,5 5,0 0,3 6,8 13 34,7
In- och upplaning fran allmanheten 2,6 29,8 0,2 0,2 0,5 0,2 33,5
Emitterade vardepapper 11,7 1,0 0,0 0,0 4,2 1,0 179
Avsiéttningar — 0,0 — — — — 0,0
Efterstillda skulder 3,3 0,9 — — 1,8 0,8 6,8
Ovriga skulder och eget kapital 15,1 24 19 0,2 0,4 0,1 20,1
Summa skulder och eget kapital 39,5 48,6 71 0,7 13,7 3,4 113,0
Positioner som ej upptagits i balansrakningen 4,2 -4,0 0,0 -2,8 2,6 0,0 0,0
Nettoposition, utlindsk valuta -0,4 0,3 0,2 0,0 0,0 -0,1 0,0

Erhallna sikerheter som kan
sdljas eller pantsattas pa nytt

Nordea erhéller sdkerheter enligt omvanda aterképsavtal och
avtal om vardepapperslan, vilka kan séljas eller pantsittas pa
nytt i enlighet med avtalsvillkoren. Transaktionerna genom-
fors enligt standardavtal som anvands av parterna pa den
finansiella marknaden. Vanligtvis sa kraver avtalen ytterli-
gare sdkerheter om vardet pa virdepapper sjunker under en
forutbestdmd niva. Enligt standardavtalen for de flesta ater-

m Investeringar for vilka kunden bdr risken

I balansrédkningen for livforsakringsverksamheten och for
Nordea Bank Danmark A/S ingar tillgangar och skulder for
vilka kunderna bar risken. Eftersom tillgangarna och skul-
derna juridiskt sett tillhor féretagen, upptas tillgangarna och
skulderna i koncernens balansrdkning. Nedan visas dessa
fordelade per balanspost:

K
kopsavtal sa har mottagaren av sakerheten ovillkorlig ratt att 3 ;enccemegl Joc
sdlja eller aterpantsétta sdkerheten forutsatt att likvardiga Mn euro 2009 2008
vardepapper overfors vid likvidtillfallet. Det verkliga vardet .
pa erhallna sékerheter enligt omvénda aterkdpsavtal och T{llgar{gar .
avtal om vdrdepapperslan upplyses om nedan. Rantebérande vardepapper 1575 1820
Aktier och andelar 10 139 6730
Koncernen Moderbolaget Ovriga tillgangar 888 165
3ldec  3ldec 3ldec  31dec Summa tillgdngar 12 602 8715
Mn euro 2009 2008 2009 2008
Omvinda aterkopsavtal Skulder
Erhallna sikerheter som kan In- och upplaning fran allménheten 3377 3070
sdljas eller pantsittas panytt 24669 20118 2575 7524 Forsakringsavtal 4480 3611
—varav salda eller pantsatta Finansiella avtal 4122 2000
pa nytt 11892 10813 1019 799 Ovriga skulder 623 34
Avtal om virdepapperslan Summa skulder 12 602 8715
Erhallna sdkerheter som kan
sdljas eller pantsittas pa nytt 634 1192 793 1308
—varav salda eller pantsatta
panytt 634 1192 793 1308
Summa 25303 21310 3368 8832




m Loptidsanalys for tillgangar och skulder

Koncernen
Aterstiende loptid
Betalbara
vid Hogst 3 3-12 Mer &n

31 dec 2009, mn euro Not anfordran ~ manader manader 1-5ar 5ar  Utan fast forfall Summa
Kassa och tillgodohavanden hos cen-

tralbanker 11 500 — — — — — 11 500
Belangsbara statskuldforbindelser 15 — 1564 2769 6180 2431 — 12944
Utlaning till kreditinstitut 16 2462 13 643 1728 646 76 — 18 555
Utlaning till allménheten 16 14 466 69 107 19990 62 436 116 412 — 282411
Réantebdrande vardepapper 17 371 9354 9355 18 422 18 653 — 56 155
Pantsatta finansiella instrument 18 12 3602 2251 1274 4101 — 11240
Derivatinstrument 20 — 5782 7369 26 859 35412 — 75422
Forandringar av verkligt varde for ran-

tesdkrade poster i sdkringsportfoljer 21 — 20 55 542 146 — 763
Summa tillgangar med fast 16ptid 28811 103072 43517 116359 177231 — 468990
Ovriga tillgdngar — — — — — 38 554 38 554
Summa tillgangar 28811 103072 43517 116359 177 231 38554 507 544
Skulder till kreditinstitut 30 8147 32076 9198 457 2312 — 52190
In- och upplaning fran allmanheten 31 114 762 26 119 5546 1024 6126 — 153 577
—varav inlaning 114 700 21259 5440 866 6112 — 148377
- varav upplaning 62 4860 106 158 14 — 5200
Skulder till férsédkringstagare 32 12 0 4 0 33815 — 33831
Emitterade vardepapper 33 — 52 935 16 058 38 360 23 166 — 130 519
— varav emitterade virdepapper — 52811 16 056 38 336 23166 — 130369
—varav Ovriga — 124 2 24 — — 150
Derivatinstrument 20 — 5408 7161 26471 34003 — 73 043
Forandringar av verkligt varde for ran-

tesdkrade poster i sdkringsportfoljer 21 — 5 89 681 99 — 874
Efterstdllda skulder 38 — — — 585 6 600 — 7185
Summa skulder med fast 16ptid 122921 116 543 38 056 67578 106121 — 451219
Ovriga skulder — — — — — 33905 33905
Eget kapital — — — — — 22 420 22 420
Summa skulder och eget kapital 122921 116 543 38 056 67578 106121 56325 507 544
Aterstaende 16ptid

Betalbara
vid Hogst 3 3-12 Mer dn

31 dec 2008, mn euro Not anfordran manader manader 1-5 ar 54r  Utan fast forfall Summa
Kassa och tillgodohavanden hos

centralbanker 3157 — — — — — 3157
Belangsbara statskuldférbindelser 15 — 102 1887 2610 1946 — 6545
Utlaning till kreditinstitut 16 1537 20528 820 670 348 — 23903
Utlaning till allmanheten 16 34872 66 239 18 091 53 621 92277 — 265100
Réantebdrande vardepapper 17 204 7630 7108 13 537 16 351 — 44 830
Pantsatta finansiella instrument 18 — 901 666 2900 3470 — 7937
Derivatinstrument 20 — 13 844 11 079 27 686 34229 — 86 838
Forandringar av verkligt varde for ran-

tesdkrade poster i sakringsportfoljer 21 — 12 72 256 73 — 413
Summa tillgangar med fast 16ptid 39770 109 256 39723 101280 148 694 — 438723
Ovriga tillgdngar — — — — — 35 351 35351

Summa tillgangar 39770 109 256 39723 101 280 148 694 35351 474 074




m Loptidsanalys for tillgangar och skulder, forts.

Betalbara
vid Hogst 3 3-12 Mer dn

31 dec 2008, mn euro Not anfordran manader manader 1-5 ar 54r  Utan fast forfall Summa
Skulder till kreditinstitut 30 14133 35208 1847 448 296 — 51932
In- och upplaning fran allmanheten 31 101 892 34 037 6 631 477 5554 — 148 591
—varav inlaning 101 880 30 764 6510 436 5541 — 145131
—varav upplaning 12 3273 121 41 13 — 3460
Skulder till férsékringstagare 32 352 15 69 1257 27 545 — 29 238
Emitterade vardepapper 33 128 35541 20 618 28777 23925 — 108989
- varav emitterade vardepapper 2 35539 20 618 28777 23925 — 118 861
—varav Ovriga 126 2 — — — — 128
Derivatinstrument 20 — 14 584 11017 26 607 33330 — 85 538
Forandringar av verkligt varde for ran-

tesdkrade poster i sakringsportfoljer 21 — — 71 358 103 — 532
Efterstéllda skulder 38 — 665 205 3008 4331 — 8209
Summa skulder med fast 16ptid 116 505 120 050 40458 60 932 95 084 — 433029
Ovriga skulder — — — — — 23 242 23242
Eget kapital — — — — — 17 803 17 803
Summa skulder och eget kapital 116 505 120 050 40 458 60 932 95084 41 045 474 074
Moderbolaget
Aterstaende 16ptid

Betalbara
vid Hogst 3 3-12 Mer dn

31 dec 2009, mn euro Not anfordran manader manader 1-5 ar 54r  Utan fast forfall Summa
Kassa och tillgodohavanden hos

centralbanker 208 — — — — — 208
Belangsbara statskuldférbindelser 15 — 1 — 2898 757 — 3656
Utlaning till kreditinstitut 16 5671 24 556 11 516 1480 278 — 43501
Utlaning till allmdnheten 16 3539 9708 3456 11 667 490 — 28 860
Réntebdrande virdepapper 17 — 4483 3104 9144 288 — 17 019
Pantsatta finansiella instrument 18 — 0 233 1663 380 — 2276
Derivatinstrument 20 — 135 554 1471 261 — 2421
Forandringar av verkligt varde for ran-

tesdkrade poster i sdkringsportfoljer 21 — 8 6 313 5 — 332
Summa tillgangar med fast 16ptid 9418 38 891 18 869 28 636 2459 — 98 273
Ovriga tillgangar — — — — — 20 053 20 053
Summa tillgangar 9418 38891 18 869 28 636 2459 20053 118 326
Skulder till kreditinstitut 30 4566 16 604 7 888 1129 — — 30187
In- och upplaning fran allmanheten 31 28318 4934 1353 12 — — 34617
- varav inlaning 28 258 4934 1353 12 . — 34 557
- varav upplaning 60 — — — — — 60
Emitterade vardepapper 33 — 8071 5393 8 647 8 — 22119
— varav emitterade virdepapper — 7951 5393 8 647 8 — 21999
- varav ovriga — 120 — — — — 120
Derivatinstrument 20 — 39 540 1385 209 — 2173
Forandringar av verkligt varde for ran-

tesdkrade poster i sdkringsportfoljer 21 — 0 15 270 — 285
Efterstéllda skulder 38 — — — 223 6382 — 6 605
Summa skulder med fast 16ptid 32884 29 648 15189 11 666 6599 — 95 986
Ovriga skulder — — — — — 6 840 6840
Eget kapital — — — — — 15 500 15 500
Summa skulder och eget kapital 32884 29 648 15189 11 666 6599 22340 118326

Nordea Arsredovisning 2009



m Loptidsanalys for tillgangar och skulder, forts.

Aterstaende 16ptid
Betalbara
vid Hogst 3 3-12 Mer dn

31 dec 2008, mn euro Not anfordran manader manader 1-5ar 5ar  Utan fast forfall Summa
Kassa och tillgodohavanden hos

centralbanker 276 — — — — — 276
Belangsbara statskuldforbindelser 15 — 3 1296 589 210 — 2098
Utlaning till kreditinstitut 16 4621 26 606 11280 1050 298 — 43 855
Utlaning till allmdnheten 16 4527 8604 3101 12421 587 — 29240
Réntebdrande vardepapper 17 — 2131 1349 6043 557 — 10 080
Pantsatta finansiella instrument 18 — — 1813 1194 90 — 3097
Derivatinstrument 20 — 826 269 1817 650 — 3562
Forandringar av verkligt varde for ran-

tesdkrade poster i sdkringsportfoljer 21 — 2 3 15 7 — 27
Summa tillgangar med fast 16ptid 9424 38172 19 111 23129 2399 — 92 235
Ovriga tillgdngar — — — — — 20 799 20799
Summa tillgangar 9424 38172 19 111 23129 2399 20799 113034
Skulder till kreditinstitut 30 7821 21838 3595 1366 93 — 34713
In- och upplaning fran allmanheten 31 26 276 7181 — — — — 33457
—varav inlaning 26 266 7181 — — — — 33447
- varav upplaning 10 0 — — — — 10
Emitterade vdardepapper 33 125 6726 4 445 6630 23 — 17 949
- varav emitterade vardepapper — 6726 4445 6630 23 — 17 824
—varav Ovriga 125 — — — — — 125
Derivatinstrument 20 — 323 341 1603 489 — 2756
Forandringar av verkligt varde for ran-

tesdkrade poster i sdkringsportfoljer 21 — 0 18 24 0 — 42
Efterstéllda skulder 38 — 25 — 3008 3796 — 6829
Summa skulder med fast 16ptid 34222 36 093 8399 12 631 4401 — 95 746
Ovriga skulder — — — — — 4817 4817
Eget kapital — — — — — 12 471 12 471
Summa skulder och eget kapital 34222 36 093 8399 12 631 4401 17288 113 034
Koncernen
Analys av kassafloden

Betalbara vid Hogst 3 3-12 Mer dn

31 dec, mn euro anfordran manader manader 1-5 &r 5ar Summa
Réantebdrande finansiella tillgangar 50 689 44 942 38 465 129 614 174 304 438 014
Icke-rantebdrande finansiella tillgangar — — — — 114 822 114 822
Summa finansiella tillgangar 50 689 44942 38 465 129 614 289 126 552 836
Réantebdrande finansiella skulder 107 380 135209 36 139 52670 33083 364 481
Icke-rdntebdrande finansiella skulder — — — — 130 243 130 243
Summa finansiella skulder 107 380 135 209 36139 52 670 163 326 494724
Derivat, kontant infléde — 15 588 8 546 5195 3090 32 419
Derivat, kontant utflode — 15 181 7 870 4 410 3268 30729
Nettoexponering — 407 676 785 -178 1690
Exponering -56 691 -89 860 3002 77 729 125623 59 802
Kumulativ exponering -56 691 -146 551 -143 549 —-65 820 59 802 —

Tabellen dr baserad pa kontraktuella forfall for finansiella
instrument i balansrdkningen. For derivat har férvantade
kontanta in- och utfloden redovisats for bade derivattill-
gangar och derivatskulder eftersom derivat hanteras netto.
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Utdver instrument i balansrakningen och derivatinstrument
har Nordea utstillda kreditloften om 77 619 mn euro, vilka
kan utnyttjas nar som helst.



m Transaktioner med ndrstaende

Informationen nedan presenteras ur Nordeas perspektiv, d v s den visar hur Nordeas siffror har paverkats av transaktioner
med nérstdende parter.

Koncernen Koncernen
Ovriga narstaende Ovriga nérstaende
Intresseféretag parter’ Intresseféretag parter
31 dec 31 dec 31 dec 31 dec Mn euro 2009 2008 2009 2008
Mn euro 2009 2008 2009 2008
. Réanteintdkter och
Tillgangar riantekostnader
Utlaning 291 181 0 - Rénteintdkter 7 5 — —
Réntebdrande varde- Réntekostnader 0 -1 0 —4
apper — 119 — —_ "
pap p . Réntenetto 7 4 0 -4
Aktier och andelar i
intresseféretag 470 431 — — 1) Aktiedgare med vasentligt inflytande och bolag som star under betydande infly-
. 2 _ tande av nyckelpersoner i ledande positioner i Nordeakoncernen liksom bolag som
Summa tlllgangar 761 731 0 star under betydande inflytande av nira anhoriga till dessa befattningshavare rak-
Skuld nas som nérstaende parter till Nordea. Inkluderat i denna grupp av nirstaende par-
ulder ter d&r Sampo Oyj, Nokia Oyj, Posten AB, Danisco A/S, IK Investment Partners AB
In- och upplé’ming 165 172 75 74 och TrygVesta A/S. Transaktioner med dessa nirstaende bolag gors som ett led i
) ) Nordeas och de nédrstande bolagens normala affarsverksamhet och pa samma krite-
Derivatinstrument 27 — — _ rier och villkor som jamférbara transaktioner med bolag med liknande kundrela-
Summa skulder 192 172 75 74 tion till Nordea. Transaktionerna innebar normalt risktagande och de dr darfor ej

inkluderade i tabellen.

Poster utanfor
balansrikningen 8524 6113 — —

Moderbolaget

Koncernforetag Intresseforetag Ovriga narstdende parter

31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
Mn euro 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Tillgangar
Utlaning 39 406 37323 34 38 — —
Réntebdrande virdepapper 2914 3524 — — — —
Pantsatta finansiella instrument 1496 1573 — — — —
Derivatinstrument 1180 2143 — — — —
Aktier och andelar i intresseféretag — — 2 2 — —
Aktier och andelar i koncernféretag 16 152 15 866 — — — —
Oviga tillgangar 277 258 — — — —
Forutbetalda kostnader och upplupna
intdkter 397 319 — — — —
Summa tillgangar 61 822 61 006 36 40 — —
Skulder
In- och upplaning 21207 22787 1 1 37 21
Emitterade vardepapper 90 14 — — — —
Derivatinstrument 1565 1904 27 — — —
Ovriga skulder 287 34 — — — —
Upplupna kostnader och férutbetalda
intdkter 15 56 — — — —
Summa skulder 23164 24795 28 1 37 21
Poster utanfor balansrikningen 29 651 27 881 1931 — — —

Koncernforetag Intresseforetag Ovriga narstdende parter
Mn euro 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Riénteintikter och rantekostnader
Réanteintdkter 611 1790 — — — —
Réantekostnader —445 -792 -2 0 -10 -2
Réantenetto 166 998 -2 0 -10 -2
Ersattningar samt utlaning till nyckelpersoner i ledande véardepappersportfolj. Nordea dger 23 procent av bolaget.
positioner Ovriga dgare dr den norska staten samt andra nordiska ban-
Information om erséttningar och utlaning till nyckelpersoner ker. Nordeas andel av garantins verkliga vdrde per balansda-
iledande positioner aterfinns i not 8. gen uppgar till 74 mn euro. Avtalet 16per ut samtidigt som de
B obligationer som ar inkluderade i garantin. Sista forfalloda-
Ovriga transaktioner med narstaende parter gen ar 31 december 2023.
Koncernen Nordea har under andra kvartalet 2009 gjort en transak-
Fran och med mars 2008 ingér Nordea i ett garantikonsor— tion med ett bolag som star under betydande inﬂytande av

tium som har bildats avseende norska Eksportfinans ASA:s en nyckelperson i ledande position. Transaktionen redovi-
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sas separat i den hdr noten till féljd av dess betydelse for
det ndrstdende bolaget. Det nédrstdende bolaget beviljades
en kreditlimit pd 12 mn euro. Under fjarde kvartalet 2009
utokades kreditlimiten till 18 mn euro, varav utnyttjad
kredit uppgick till 10 mn euro den 31 december 2009. Den
sista forfallodagen dr den 1 april 2010, med méjlighet till

forlangning ett ar i taget efter ny kreditprévning. Nordea
har sékerhet i vardepapper (aktier) motsvarande 200 pro-
cent av utnyttjad kreditlimit. Transaktionen gors enligt
samma kriterier och villkor som fér jamforbara transaktio-
ner med bolag med liknade kundrelation till Nordea.
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Den 31 augusti 2009 tecknade Nordea Bank Danmark A/S
avtal om att forvdrva Fionia Bank fran Finansiel Stabilitet A/S.
Transaktionen avslutades den 30 november da danska myn-
digheter godkdnde Nordea som kdpare. Den 30 november
utgdr forvarvsdatumet och det datum fran vilket de foérvarvade
tillgangarna och skulderna redovisas i Nordea. Forvérvade till-
gangar och skulder redovisas i tabellen nedan. Férutom dessa
tillgangar och skulder férvarvade Nordea garantier till ett
vérde av 114 mn euro.

Foljande forvarvsanalys har uppréttats per 30 november
2009. Forvarvsanalysen &r fortfarande prelimindr och kan
komma att uppdateras under 2010.

30 nov
Mn euro 2009
Utlaning till allménheten 746
Ovriga tillgdngar 598
Inlaning fran allmdnheten -1192
Ovriga skulder —-60
Forvirvade nettotillgangar enligt IFRS 92
Képeskilling, kontantreglerad! 285
Képeskilling, att kontantreglera 37
Anskaffningsvirde 322
Overvirde 230

30 nov
Allokering av 6vervirde: 2009
Kundrelaterad immateriell tillgang 51
Uppskjuten skattefordran 53
Goodwill 126

1) Inkluderar 106 mn euro avseende férlagslan som konverterats till eget kapital
isamband med forvarvet.

En kundrelaterad immateriell tillgang har avskilts fran
goodwill. Den del som avskilts avser framtida resultat fran
forvarvade kunder. Detta beroér dock endast den del 6ver vil-
ken Nordea bedéms ha tillrdcklig kontroll. Avskrivningstiden
ar 10 ar.

Fionia har underskottsavdrag som inte redovisats i dess
balansrakning. Nordea har bedoémt att 210 mn euro av dessa
underskott kan utnyttjas under de kommande fem aren, vil-
ket motsvarar ett bokfort virde om 53 mn euro.

Goodwill uppstér framst pa grund av de synergier Nordea
forvantar sig att uppna. Integreringen av verksamheten i Fio-
nia i Nordeas filialstruktur kommer att generera kostnadssy-
nergier. Andra synergier kommer att uppsta genom att Nord-
eas affairsmodell implementeras i de nya filialerna.

Effekten pa Nordeas nettoresultat for dret ar obetydlig.
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Koncernen

Hantering och analys av kreditrisker beskrivs i avsnittet
“Riskhantering” i Foérvaltningsberattelsen. Ytterligare
information om kreditrisk redovisas i Capital and Risk
management Report (Pillar 3) 2009, vilken é&r tillganglig pa
www.nordea.com. Mycket av informationen i denna not har
hédmtats fran Pelare 3 rapporten for att uppfylla upplysnings-
kraven vad géller kreditrisk i arsredovisningen.

Pelare 3 rapporten innehaller de upplysningar som krévs
enligt Kapitalkravsdirektivet (CRD), vilket dr baserat pa Basel
II regelverket. Upplysningarna i pelare 3 rapporten dr anpas-
sade till hur Nordea hanterar kreditrisker och utgér den
metod som bést beskriver kreditriskexponeringarna i Nordea.
Kreditriskexponeringar upptrader i olika former och kan
delas in i foljande typer:

31 dec 31 dec
Exponeringstyper, mn euro 2009 2008
Exponeringar inom balansrakningen 326212 302295
Exponeringar utanfér balansrdkningen 50422 47893
Viardepappersfinansiering 519 601
Derivat 28792 34728
Exponeringsbelopp vid
fallissemang (EAD) 405945 385517

De tabeller som redovisas i denna not och som innehaller
upplysningar om exponeringar presenterar dessa i form av
Exponeringsbelopp vid fallisemang (EAD). EAD motsvarar
exponering efter att ha tillimpat konverteringsfaktorer for
kreditrisk.

Avstamning av exponeringstyper mot balansriakningen
Kapitalkravsdirektivets begrepp EAD skiljer sig fran redovis-
ningsregelverket. Tabellerna nedan visar avstimningen fran
beloppen i redovisningen till EAD. Kapitalkrav for kreditrisk
berdknas endast for “banking book”. Motpartsrisken i derivat
och repor inkluderas i kreditriskexponeringen, medan til-
gangar i “trading book” inkluderas i marknadsrisken. Till-
gangar i livférsakringsverksamheten ingar inte i kapital-
kravsberdkningarna och ingar foljdaktligen inte i vare sig
“trading book” eller “banking book”. Tabellen nedan visar
avstaimningen fran balansrikningens tillgangar till EAD for
kreditrisk. Tillgangar utanfér “banking book” innehaller kre-
ditrisk, men fran ett CRD perspektiv inkluderas dessa till-
gangar i andra riskklasser.
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Exponeringar inom balansrakningen

Repor, derivat

Tillgangar och vérde- Livforsak-

Ursprunglig  relaterade till pappers- ringsverk- - Balans-
31 dec 2009, mn euro exponering marknadsrisk  finansiering samhet Ovrigt rakning
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 11411 — — 89 — 11 500
Statsskuldsforbindelser, 6vriga rantebarande var-
depapper och pantsatta finansiella instrument 31422 25903 — 23014 — 80339
Utlaning till kreditinstitut 12 426 — 6142 — -13 18 555
Utlaning till allmanheten 263 510 — 18 418 310 173 282 411
Derivat' — — 75 402 20 — 75422
Imateriella tillgangar — — — 336 2611 2947
Ovriga tillgdngar och férutbetalda kostnader 8369 12929 3 13 984 1085 36 370
Summa tillgangar 327138 38 832 99 965 37753 3856 507 544

Exponeringsbelopp vid fallissemang? 326 212

1) Derivat inkluderas i “banking book” och “trading book” men inte till bokférda varden. Motpartsrisk i tradingderivat inkluderas i kreditriskberakningarna.
2) Balansrakningsexponeringen har en konverteringsfaktor pa 100% men kan dnda ha ett lagre exponeringsbelopp vid fallissemang pa grund av avsittningar i standardmetoden
vilka avrdknas fran den ursprungliga exponeringen nir exponeringsbeloppet vid fallissemang berédknas.

Repor, derivat

Tillgangar och viérde- Livforsak-

Ursprunglig relaterade till pappers- ringsverk- Balans-
31 dec 2008, mn euro exponering marknadsrisk  finansiering samhet Ovrigt rakning
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 3152 — — 5 — 3157
Statsskuldsforbindelser, 6vriga rantebarande vér-
depapper och pantsatta finansiella instrument 22935 16 433 — 19 944 — 59 312
Utlaning till kreditinstitut 18 686 — 5226 — -9 23903
Utlaning till allmédnheten 251 263 — 11516 120 2201 265 100
Derivat' — — 86 743 95 — 86 838
Imateriella tillgangar — — — 341 2194 2535
Ovriga tillgdngar och férutbetalda kostnader 6941 14 614 79 11 276 319 33229
Summa tillgangar 302977 31047 103 564 31781 4705 474 074
Exponeringsbelopp vid fallissemang? 302 295

1) Derivat inkluderas i “banking book” och “trading book”, men inte till bokférda varden. Motpartsrisk i tradingderivat inkluderas i kreditriskberdkningarna
2) Balansrakningsexponeringen har en konverteringsfaktor pa 100% men kan dnda ha ett lagre exponeringsbelopp vid fallissemang pa grund av avsattningar i standardmetoden
vilka avrdknas fran den ursprungliga exponeringen nir exponeringsbeloppet vid fallissemang berédknas.

Exponeringar utanfor balansriakningen

Exponeringar

Kreditrisk i Livforsak- utanfor

Basel IT ringsverk- balansrak-

31 dec 2009, mn euro berdkningen samhet ningen

Ansvarsforbindelser 22 062 205 22267

Kreditléften och 6vriga ataganden 78 907 890 79 797

Summa exponeringar utanfor balansrikningen 100 969 1095 102 064
Kreditriski Exponeringar Genomsnitt- Exponerings-
Basel II utanforredo-  Ursprunglig — lig konverte- belopp vid
31 dec 2009, mn euro berdkningen visningen  exponering  ringsfaktor fallissemang
Kreditfaciliteter 41 634 32381 74 015 33% 24 354
Check-konton 23 498 — 23 498 22% 5083
Laneloften 13 655 1415 15 070 44% 6 686
Garantier 19871 — 19 871 67% 13 347
Ovrigt 2311 — 2311 41% 952
Summa 100 969 33796 134 765 50 422

Nordea Arsredovisning 2009
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Exponeringsklasser uppdelad per exponeringstyp

Exponeringar
Exponeringar utanfor Vardepap-
inom balans- balansrdk- persfinansie- Summa
31 dec 2009, mn euro rékningen ningen ring Derivat  exponering
Stater, kommuner och centralbanker 40 051 915 310 1586 42 862
Institut 26 339 2487 155 20595 49 576
Foretag 122 930 35505 53 6533 165 021
Hushall 130 248 11 479 1 48 141776
Ovrigt 6 644 36 — 30 6 710
Summa exponering 326 212 50 422 519 28792 405 945
Exponeringar
Exponeringar utanfor Vardepap-
inom balans- balansrdak-  persfinansie- Summa
31 dec 2008, mn euro rékningen ningen ring Derivat ~ exponering
Stater, kommuner och centralbanker 26 265 701 400 1018 28 384
Institut 30121 2380 147 21120 53 768
Foretag 125 884 34 551 54 12 486 172 975
Hushall 115 461 10 232 0 91 125784
Ovrigt 4564 29 — 13 4 606
Summa exponering 302 295 47 893 601 34728 385517
Exponeringar uppdelade geografiskt och per exponeringsklass
—varav —varav —varav —varav Summa
31 dec 2009, mn euro Norden  Danmark Finland Norge Sverige  Baltikum Polen  Ryssland Ovriga exponering
Stater, kommuner och centralbanker 38 671 6560 13715 5270 13126 1065 872 123 2131 42 862
Institut 46 437 5066 25012 3288 13071 276 289 289 2285 49 576
Foretag 146585 38684 36275 33642 37984 4104 1562 3228 9542 165021
Hushall 136615 45698 32753 24488 33676 2621 2157 215 168 141776
Ovrigt 5327 1651 944 439 2293 277 277 142 687 6710
Summa exponering 373635 97659 108699 67127 100150 8343 5157 3997 14813 405945
—varav —varav —varav —varav Summa
31 dec 2008, mn euro Norden  Danmark Finland Norge Sverige  Baltikum Polen  Ryssland Ovriga exponering
Stater, kommuner och centralbanker 27 213 4618 9447 1867 11281 785 74 11 301 28 384
Institut 49 764 8691 26004 4173 10896 892 416 63 2633 53 768
Foretag 152259 37507 44678 32163 37911 5211 1226 4052 10227 172975
Hushall 121558 42500 31352 19580 28126 2528 1537 1 160 125784
Ovrigt 3499 1367 768 411 953 93 231 360 423 4 606
Summa exponering 354293 94683 112249 58194 89167 9 509 3484 4487 13744 385517

Nordea Arsredovisning 2009
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Exponeringar uppdelade per kundkategori
31 dec 2009, mn euro

31 dec 2009 31 dec 2008

Hypotekslan till privatpersoner 101 258 86 794
Ovriga lan till privatpersoner 38032 35388
Stater, kommuner och centralbanker 25 462 22 440
Banker 47739 33358
Bygg och anldggning 5130 4271
Konsumentkapitalvaror (bilar, apparater, etc) 6076 4229
Dagligvaror (livsmedel, jordbruksprodukter, etc) 12 640 13 763
Energi (olja, gas etc) 3682 3875
Haélsovard och ldkemedel 2516 2176
Producentkapitalvaror 4590 6295
Producenttjanster 16 165 20 580
IT mjukvara, maskinvara och tjanster 1772 1515
Media och fritid 3096 3099
Metaller och gruvmaterial 967 754
Papper och skogsprodukter 3557 3532
Fastighetsforvaltning 36378 34473
Detaljhandel 11 942 11186
Sjofart och offshoreverksamhet 11493 12939
Teleutrustning 411 874
Teleoperatorer 2744 2843
Transport 4010 3853
El, gas och vatten (distribution och produktion) 6424 7479
Ovriga finansiella foretag 27 448 32914
Ovriga material (byggmaterial etc) 7528 6771
Ovriga 24 885 30116
Summa exponering 405 945 385517
Exponeringar tickta av stillda sidkerheter, garantier och kreditderivat
Exponerings- - varav tiackta
belopp vid  av garantier —varav tackta
Ursprunglig  fallissemang och kreditde- av stallda
31 dec 2009, mn euro exponering (EAD) rivat sakerheter
Stater, kommuner och centralbanker 41 851 42 862 28 —
Institut 54 797 49 576 2343 2 667
Foretag 235410 165 021 5902 45971
Hushall 151 650 141776 2681 102 189
Ovrigt 7507 6710 2 1114
Summa exponering 491 215 405 945 10 956 151 941

Exponerings- —varav tackta
belopp vid  av garantier —varav tackta

Ursprunglig  fallissemang och kreditde- av stillda
31 dec 2008, mn euro exponering (EAD) rivat sékerheter
Stater, kommuner och centralbanker 28 878 28 384 27 1
Institut 56 711 53 768 728 2153
Foretag 244 474 172975 5076 41524
Hushall 134 254 125784 2325 89 036
Ovrigt 5117 4606 — 558
Summa exponering 469 434 385517 8156 133 271

Nordea Arsredovisning 2009
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Fordelning av sdkerheter

31 dec 31 dec
2009 2008
Ovriga fysiska sakerheter 6,0% 6,1%
Fordringar 1,0% 0,8%
Bostadsfastigheter 72,9% 72,5%
Affdrsfastigheter 17,6% 17,8%
Finansiella sdkerheter 2,5% 2,8%
Collaterised Debt Obligations (CDO) - Exponering'
31 dec 2009 31 dec 2008
Nominellt, Mn euro Kopt skydd Salt skydd Kopt skydd Salt skydd
CDO, brutto 4308 4120 4 390 4484
Sédkrad exponering 2928 2928 2883 2883
CDO, netto? 13803 1192¢ 15073 1601*
—varav Equity 259 387 277 360
—varav Mezzanine 237 514 337 245
— varav Senior 884 291 893 996

1) First-To-Default swappar ar inte klassificerade som CDO:er och ingar darfor inte i tabellen. Nettopositionen fran képt skydd uppgar till
116 mn euro och nettopositionen fran salt skydd uppgar till 105 mn euro. Bade kopt och salt skydd ér, till merparten, investment grade.
2) Nettoexponeringen exkluderar exponeringar dar kopta och salda andelar 4r helt identiska avseende sidkerhetsstruktur, 16ptid och valuta.
3) Varav investment grade 1380 mn euro (1 503 mn euro) och sub investment grade 0 mn euro (4 mn euro).
4) Varav investment grade 1 068 mn euro (1 401 mn euro) och sub investment grade 19 mn euro (48 mn euro) och utan rating 105 mn euro (152 mn euro).

Nér Nordea séljer skydd i en CDO transaktion bar Nordea
risken for forluster i referensportfoljen vid en eventuell for-
lusthdndelse. Nar Nordea koper skydd i en CDO transaktion,
bér sdljaren risken for forluster i referensportfoljen, i vilken
Nordea inte nodvéandigtvis investerat, vid en eventuell forlust-
hindelse.

Omstrukturerade lan, innevarande ar

Risken i CDO:er sdkras med en CDS-porfo]j. Riskpositio-
nerna ar beroende av olika typer av marknadsrisklimiter,
inklusive VaR, och vdrderingarna av CDO:er inkluderar juste-
ringar for verkligt virde avseende modellrisk. Dessa juste-
ringar for verkligt varde redovisas i resultatrakningen.

Egendom overtagen for skyddande av fordran’

Mn euro 31 dec2009 31 dec 2008 Mn euro 31 dec2009 31 Dec 2008

Lan fére omstrukturering, Omsittningstillgangar, bokfort

bokfort varde 167 22 vérde:

Lan efter omstrukturering, Mark och byggnader 0 0

bokfdrt vérde 113 1 Aktier och 6vriga andelar 3 14
Ovriga tillgdngar 7 4
Summa 10 18

Nordea Arsredovisning 2009

1) Tenlighet med Nordeas riktlinjer fér egendom 6vertagen for skyddande av for-
dran, som foljer bankrorelselagen i de lander dar Nordea verkar. Tillgangar som
anviands som sikerhet for lanet 6vertas normalt ndr kunden inte lingre kan full-
gdra sina skyldigheter gentemot Nordea. Overtagna tillgangar avyttras senast nar
full atervinning har uppnatts.
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Forfallna lan som inte dr osdkra

31 dec 2009 31 dec 2008
Foretags- Privat- Foretags- Privat-
Mn euro kunder kunder kunder kunder
6-30 days 835 582 671 673
31-60 days 239 281 422 369
61-90 days 84 259 227 102
>90 days 369 307 266 179
Summa 1527 1429 1586 1323
Forfallna lan som inte &r osdkra dividerat
med utlaning till allmdnheten efter reserver, % 1,00 1,16 1,05 1,22
Utlaning till foretagskunder, efter lanets storlek
31 dec 2009 31 dec 2008
Md euro utldning % utléning %
0-10 58,9 39 57,3 38
10-50 35,9 23 35,2 23
50-100 18,3 12 18,2 12
100-250 17,7 12 20,8 14
250-500 11,4 7 11,2 7
500— 11,2 7 9,0 6
Summa 153,4 100 151,7 100
Réntebdrande viardepapper och statsskuldférbindelser
31 dec 2009 31 dec 2008
Till upplupet Till upplupet
Till verkligt anskaff- Till verkligt anskaff-
Mn euro virde ningsvarde Summa virde ningsvarde Summa
Stater 16 639 1211 17 850 6194 846 7040
Kommuner och andra myndigheter 2964 431 3395 7609 129 7738
Hypoteksinstitut 15701 8184 23 885 11 491 5644 17 135
Ovriga kreditinstitut 9587 8 056 17 643 7071 5616 12 687
Foretag 4648 71 4719 3112 2 3114
Foretag med ldgre kreditbetyg 1235 — 1235 853 — 853
Ovriga 372 — 372 2808 — 2808
Summa 51146 17 953 69 099 39138 12 237 51375

158

Nordea Arsredovisning 2009



Forslag till vinstdisposition

Enligt moderbolagets balansrdakning stéar féljande vinst-
medel till &rsstimmans férfogande:

Euro

Styrelsen foreslér att vinstmedlen disponeras pa foljande
satt:

Euro

Ovrigt tillskjutet kapital 1065 328 165

Balanserade vinstmedel 6 651199 437

Utdelning till aktiedgare,

0,25 euro per aktie 1006337 153

Till ny rakning fors 10 456 992 840

Summa 11 463 329 993

Ovriga fria fonder 2762 284 828
Arets resultat 984 517 563
Summa 11 463 329 993

Det ér styrelsens beddmning att den foreslagna utdelningen ar férsvarlig med hénsyn till de krav
som verksamhetens art, omfattning och risker stéller pa storleken av Bolagets och Koncernens
egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stédllning i dvrigt.

Styrelsen och verkstdllande direktoren forsakrar att arsredovisningen har upprattats i enlighet med god
redovisningssed i Sverige och koncernredovisningen har upprittats i enlighet med de internationella
redovisningsstandarder (IFRS/IAS) som avses i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1606/2002
av den 19 juli 2002 om tillimpning av internationella redovisningsstandarder. De ger en rittvisande dversikt
over utvecklingen av Koncernens och Bolagets verksamhet, stdllning och resultat samt beskriver vdsentliga

risker och osédkerhetsfaktorer som Bolaget och de féretag som ingar i Koncernen star infor.

Bjorn Wahlroos
Vice Ordférande

Marie Ehrling
Styrelseledamot

Tom Knutzen
Styrelseledamot

Timo Peltola
Styrelseledamot

1) Arbetstagarrepresentant.

17 februari 2010

Hans Dalborg
Ordférande

Kari Ahola
Styrelseledamot!

Svein Jacobsen
Styrelseledamot

Steinar Nickelsen
Styrelseledamot!

Heidi M. Petersen
Styrelseledamot

Christian Clausen
Verkstillande direktor och koncernchef

Var revisionsberittelse har avgivits den 18 februari 2010
KPMG AB

Carl Lindgren
Auktoriserad revisor

Stine Bosse
Styrelseledamot

Ole Lund Jensen
Styrelseledamot’

Lars G Nordstrom
Styrelseledamot

Bjorn Savén
Styrelseledamot



Revisionsberattelse

Till arsstamman i Nordea Bank AB (publ)
Org nr 516406-0120

Vi har granskat drsredovisningen, koncernredovisningen
och bokféringen samt styrelsens och verkstillande direk-
torens forvaltning i Nordea Bank AB (publ) f6r ar 2009.
Bolagets arsredovisning ingar i den tryckta versionen av
detta dokument pa sidorna 40-159. Det &r styrelsen och
verkstdllande direktoren som har ansvaret for rakenskaps-
handlingarna och férvaltningen och for att lag om arsre-
dovisning i kreditinstitut och virdepappersbolag tillam-
pas vid uppréttandet av arsredovisningen samt for att
internationella redovisningsstandarder IFRS sdsom de
antagits av EU och lag om arsredovisning i kreditinstitut
och véardepappersbolag tillimpas vid upprattandet av kon-
cernredovisningen. Vart ansvar dr att uttala oss om arsre-
dovisningen, koncernredovisningen och férvaltningen pa
grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i
Sverige. Det innebar att vi planerat och genomfort revisio-
nen for att med hog men inte absolut sékerhet férsékra oss
om att arsredovisningen och koncernredovisningen inte
innehaller vésentliga felaktigheter. En revision innefattar
att granska ett urval av underlagen fér belopp och annan
information i rakenskapshandlingarna. I en revision ingar
ocksa att préva redovisningsprinciperna och styrelsens
och verkstéllande direktorens tillimpning av dem samt att
bedoma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen
och verkstédllande direktéren gjort ndr de uppréttat arsre-
dovisningen och koncernredovisningen samt att utvar-
dera den samlade informationen i arsredovisningen och

koncernredovisningen. Som underlag for vart uttalande
om ansvarsfrihet har vi granskat visentliga beslut, atgar-
der och férhallanden i bolaget for att kunna bedoma om
nagon styrelseledamot eller verkstédllande direktoren &r
ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om
nagon styrelseledamot eller verkstillande direktdren pa
annat sitt har handlat i strid med aktiebolagslagen, lag om
bank- och finansieringsrorelse, lag om arsredovisning i
kreditinstitut och vardepappersbolag eller bolagsord-
ningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for
véra uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med lag om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag och
ger en rittvisande bild av bolagets resultat och stédllning i
enlighet med god redovisningssed i Sverige. Koncernre-
dovisningen har uppréttats i enlighet med internationella
redovisningsstandarder IFRS sasom de antagits av EU och
lag om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappers-
bolag och ger en rittvisande bild av koncernens resultat
och stdllning. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med ars-
redovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att arsstimman faststéller resultatrak-
ningen och balansrakningen fér moderbolaget och for
koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt for-
slaget i forvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstdllande direktéren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Stockholm den 18 februari 2010

KPMG AB

Carl Lindgren
Auktoriserad revisor



Koncernstruktur

Huvudsaklig koncernstruktur*, 31 december 2009

Nordea Bank AB (publ)

Sverige

Nordea Bank Nordea Bank Nordea Bank Nordea Bank Holding-
Danmark A/S Finland Plc Norge ASA Polska S.A. e 9
Danmark Finland Norge Polen 9
Diverse Diverse Diverse 0lJscC
dotterbolag dotterbolag dotterbolag Nordea Bank
Ryssland

* Ytterligare information presenteras i not 22.
Nordeas verksamheter i Baltikum drivs som filialer
till Nordea Bank Finland Abp.

Fondbolag Nordea Life Holding AB
Investment S
verige
managementbolag
Diverse dotterbolag
Nordea Life Nordea Liv n
Livférsikring Holding Nordea Life
i Sverige AB | Norge AS _Holdlng
(publ) Norge Finland Ltd
) Finland
Sverige
Nordea Diverse Nordea Life
Liv & Pension dotterbolag Assurance
i ikrings- — Finland Ltd
selskab A/S Finland
Danmark
Nordea Life &
| Pension S.A.
Diverse Luxemburg
dotterbolag
Nordea Polska Nordea
Towarzystwo w | Pensions
Ubezpieczer na — Estonia AS
Zycie S.A.
Polen
Nordea IPAS Nordea
Powszechne w Pensions
Towarzystwo — Latvia
Emerytalne S.A.
Polen




Styrelse

Hans Dalborg

Bjorn Wahlroos
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Svein Jacobsen Tom Knutzen

Hans Dalborg

Ordforande

Ekon. dr. Styrelseledamot sedan 1998. F6dd 1941.
Styrelseordforande i Kollegiet for svensk bolagsstyrning och
Uppsala universitet.

Styrelseledamot i Axel Johnson AB, Ostekonomiska Institutet
(SITE) och Stockholm Institute for Financial Research (SIFR).
Ledamot av European Round Table of Financial Services (EFR).
Tidigare befattningar

2005-2008 Styrelseordférande i Kungl. Ingenjorsvetenskaps-

akademien (IVA)
1997-2005  Styrelseordférande i Kungliga Operan
2000 Verkstallande direktor och koncernchef i Nordea

1998-1999 President and CEO i MeritaNordbanken

1991-1997  Verkstillande direktor och koncernchef i Nordbanken

1989-1990 Vice verkstdllande direktér och COO i Skandia-
koncernen

1972-1989  Flertal befattningar inom Skandiakoncernen

Aktieinnehav i Nordea: 63 178*

Bjorn Wahlroos

Vice ordforande

Ekon. dr. 1979. Styrelseledamot sedan 2008. Foédd 1952.

Styrelseordférande i Sampo Abp, UPM-Kymmene Oyj och

Hanken Svenska handelshogskolan.

Styrelseledamot i ett flertal stiftelser, bl a Naringslivets

Delegation EVA/ETLA och Mannerheim-stiftelsen.

Tidigare befattningar

2001-2009  Verkstillande direktdr och koncernchef i Sampo Abp

1998-2000 Ordférande i Mandatum Bank Abp

1992-1997  Verkstdllande direktér i Mandatum & Co Ab

1985-1992  Flertal befattningar inom Féreningsbanken i
Finland, bl a vice verkstillande direktor och direk-
tionsmedlem 1989-1992

1983-1984 Bitradande professor i Managerial Economics and

Decision Sciences vid Kellogg Graduate School of

Management, Northwestern University

Bitrddande professor i nationalekonomi vid Brown

University

1979-1985 Professor och t.f. professor i nationalekonomi vid

Svenska handelshégskolan

T.f. lektor och bitrddande professor i féretagsekonomi

vid Svenska handelshégskolan

Aktieinnehav i Nordea: 100 000*

1980-1981

1974-1979

Marie Ehrling

r B e
-

Lars G Nordstrom Timo Peltola

Stine Bosse

Jur. kand. Styrelseledamot sedan 2008. Fodd 1960.

Verkstéllande direktor och koncernchef TrygVesta A/S.

Styrelseordforande i Forsikring & Pension och Bernefonden.

Extern ledamot (non-executive director) i Amlin Plc.

Tidigare befattningar

2004-2006 Styrelseledamot i TDC

2002-2005 Styrelseledamot i Fliigger

1987-2001 Flertal befattningar inom Tryg Forsikring A/S,
bl a Senior Vice President 1999-2002

Aktieinnehav i Nordea: 2 917*

Marie Ehrling

Civilekonom. Styrelseledamot sedan 2007. Fodd 1955.

Styrelseledamot i Securitas AB, Loomis AB, Oriflame Cosmetics

SA, Schibsted ASA, Safe Gate AB, Centre for Advanced Studies of

Leadership vid Handelshégskolan i Stockholm, World Childhood

Foundation, ISA Investment in Sweden Agency och Business

Executives Council IVA.

Tidigare befattningar

20032006 Verkstdllande direktor i TeliaSonera Sverige AB

1982-2002 Vice koncernchef i SAS, chef for SAS Airline och
andra ledande befattningar inom SAS

1980-1982 Informationssekreterare vid finansdepartementet

1979-1980 Informationssekreterare vid utbildningsdepartementet

1977-1979  Finansanalytiker vid Fjarde AP-fonden

Aktieinnehav i Nordea: 3 075*

Svein Jacobsen
MBA. Auktoriserad revisor. Styrelseledamot sedan 2008. Fodd 1951.
Styrelseordférande i Vensafe AS, Rotoenergy AB, PSI Group ASA
och Norse Cutting & Abandonment AS.
Vice styrelseordférande i Orkla ASA och Expert AS.
Ledamot i Advisory Board i CVC Capital Partners.
Tidigare befattningar
1984-1996 Flertal befattningar inom Tomra Systems,
bl a koncernchef 1988-1996
Aktieinnehav i Nordea: 5 000*

Tom Knutzen

Civilekonom. Styrelseledamot sedan 2007. Fédd 1962.
Koncernchef Danisco A/S.

Styrelseledamot i Dansk Industri og Industriens Arbejdsgivere i
Képenhamn och i Akademiet for de Tekniske Videnskaber.



Bjorn Savén

8 |

Steinar Nickelsen

Ole Lund Jensen

Tidigare befattningar

2006- Koncernchef Danisco A/S.

2000-2006 Verkstdllande direktor i NKT Holding A/S
19962000 Finansdirektor i NKT Holding A/S
1988-1996  Flertal befattningar inom Niro A/S
1985-1988  Flertal befattningar inom Faellesbanken
Aktieinnehav i Nordea: 27 750%

Lars G Nordstrom

Juridikstudier vid Uppsala universitet. Styrelseledamot sedan
2003. Fodd 1943.

Verkstéllande direktdr och koncernchef Posten Norden AB.
Styrelseordférande i Finsk-Svenska Handelskammaren.
Styrelseledamot i TeliaSonera AB, Viking Line Abp och Svensk-
Amerikanska Handelskammaren. Ledamot i Kungl. Ingenjors-
vetenskapsakademien (IVA).

Tidigare befattningar
2002-2007 Verkstédllande direktor och koncernchef i Nordea
Bank AB

1993-2002 Flertal chefsbefattningar inom Nordeakoncernen
1970-1993  Flertal befattningar inom Skandinaviska Enskilda

Banken (vice verkstillande direktor fran 1989)
Aktieinnehav i Nordea: 23 250*

Timo Peltola

Ekon. dr. (ho). Styrelseledamot sedan 1998. Fodd 1946.

Styrelseordférande i Neste Oil.

Styrelseledamot i TeliaSonera AB (publ), SAS AB och AW-Energy Oy.

Ledamot i Advisory Board i CVC Capital Partners och

Sveafastigheter AB.

Radgivare till CapMan Plc Public Market Fund.

Tidigare befattningar

19712005 Flertal befattningar inom Huhtamékikoncernen,
bl a koncernchef 19882004

Aktieinnehav i Nordea: 9 100*

Heidi M. Petersen

Magisterexamen i kemi. Styrelseledamot sedan 2008. Fodd 1958.
Styrelseordférande i Sandefjord Lufthavn AS och TS Group AS.
Styrelseledamot i Norsk Hydro ASA, Calora Subsea AS, Glamox
ASA, Songa Floating Production ASA, Arendals Fossekompani ASA
och Eitzen Chemicals ASA.

Tidigare befattningar

2003-2007  Verkstéllande direktdr i Ramboll Future AS
20002002 Verkstallande direktor i Future Engineering AS
1997-2000  Vice President i Kveerner Oil & Gas AS Sandefjord
1995-1997  Flertal chefsbefattningar inom Gullfaks C oljerigg
Aktieinnehav i Nordea: 0*

t.

Kari Ahola Nils Q Kruse

Lars Oddestad

Bjorn Savén

Ekon. dr. (hc), MBA och civ.ekon. Styrelseledamot sedan 2006.

Fodd 1950.

Arbetande ordférande i IK Investment Partners.

Ordférande i Brittisk-Svenska Handelskammaren.

Vice ordférande i Dynea Oy.

Styrelseledamot i Vattenfall AB, Attendo Care AB och

Minimax AG.

Ledamot i Kungl. Ingenjérsvetenskapsakademien (IVA).

Tidigare befattningar

1993-2008 Verkstallande direktor i IK Investment Partners

1988-1993 Verkstillande direktor i Enskilda Ventures (SEB),
London

1976-1988 Chefsbefattningar, bl a finanschef, inom Esselte-
koncernen i Stockholm, London och New York

1974-1976 MBA-studier vid Harvard Business School, Boston

1972-1974  Analytiker pa Gulf Oil, Stockholm

Aktieinnehav i Nordea: 1 000 000*

Kari Ahola
Styrelseledamot sedan 2006. Fodd 1960. Arbetstagarrepresentant.
Aktieinnehav i Nordea: 0*

Nils Q Kruse

Styrelseledamot fran 2004 till 30 september 2009. F6dd 1950.
Arbetstagarrepresentant.

Aktieinnehav i Nordea (30 sep 2009): 3 295*

Ole Lund Jensen

Styrelseledamot sedan 1 oktober 2009. F6dd 1960. Arbetstagar-
representant.

Aktieinnehav i Nordea: 3 787*

Steinar Nickelsen
Styrelseledamot sedan 2007. Fodd 1962. Arbetstagarrepresentant.
Aktieinnehav i Nordea: 0*

Lars Oddestad

Styrelseledamot sedan 1 januari 2009. Fodd 1950. Arbetstagar-
representant.

Aktieinnehav i Nordea: 0*

* Aktieinnehav omfattar dven familjemedlemmars och narstaende bolags eventuella
innehav.
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Carl-Johan Granvik, Gunn Weersted, Michael Rasmussen, Christian Clausen, Fredrik Rystedt, Ari Kaperi och Peter Schitze.

Christian Clausen

Verkstéllande direktor och koncernchef sedan 2007.
Fodd 1955.

Medlem sedan 2001.

Aktieinnehav: 71 292 Nordea!

Carl-Johan Granvik?

Executive Vice President, CRO, chef for Group Credit
& Risk Control.

Fodd 1949.

Medlem sedan 2000.

Aktieinnehav: 18 772 Nordea!

Ari Kaperi

Executive Vice President, chef for Institutional & International
Banking och Group Human Resources.

Fodd 1960.

Medlem sedan 2008.

Aktieinnehav: 12 144 Nordea!

Michael Rasmussen

Executive Vice President, chef fér Banking Products
& Group Operations.

Fodd 1964.

Medlem sedan 2008.

Aktieinnehav: 26 292 Nordea'

Fredrik Rystedt?

Executive Vice President, CFO, chef for Group
Corporate Centre.

Fodd 1963.

Medlem sedan 2008.

Aktieinnehav: 16 550 Nordea!

Peter Schiitze?

Executive Vice President, chef fér Nordic Banking.
Fodd 1948.

Medlem sedan 2002.

Aktieinnehav: 42 913 Nordea!

Gunn Wearsted?

Executive Vice President, chef fér Capital Markets
& Savings.

Fodd 1955.

Medlem sedan 2007.

Aktieinnehav: 30 944 Nordea'

1) Aktieinnehav omfattar 4ven nédrstaendes eventuella innehav.
2) Country Senior Executive.



Nordeas organisation

VD och koncernchef

Christian Clausen

Group Identity &
Communications
Jan Larsson

Group Internal Audit
Eva-Lotta Rosenqvist

Group Management
Secretariat
Flemming Dalby Jensen

Institutional & Capital Markets & Banking Products
International Banking Savings & Group Operations
Ari Kaperi Gunn Weersted Michael Rasmussen

Nordic Banking
Peter Schiitze

New European
Markets' i
Thomas Neckmar

Capital Markets
Products =
Peter Nyegaard

Account Products
Kurt Gustafsson

Banking Sverige
Hans Jacobson

Shipping, Oil Services Savings Products &

Banking Danmark
9 & International — Asset Management

Transaction Products
Anders Jensen M

Ossi Leikola

Carl E. Steen Allan Polack
. - Financial
| Banking Finland L Institutions 4 Life & Pensions H | Nordea Finance

Pekka Nuuttila Johan Sidenmark Jukka Salonen

Birger Gezelius

Group Corporate Centre
Fredrik Rystedt

Group Risk
= Modelling
Louise Lindgren

Group Treasury
—  Torsten Hagen
Jorgensen

Group Planning
— & Control
Johan Ekwall

|
Group Credit &
Risk Control
Carl-Johan Granvik

Group Credit
Holger Otterheim

Group Credit Control
Marja Nykdnen

Group Credit Process
Stig Hansen

i Group Nordic Private . Group Operational
Banking Norge Human Resources L4 Group IT Group Finance L4 .
W P Banking = A q Risk Management
Anne Stirk-Johansen Ari Kaperi Henrik Priergaard Taipo Saarelainen Frank Sollested Sigurd Carlsen
Segment Household Group International Private IT Solutions NEM Investor Relations Group Market
& Group Marketing Human Resources ~  Banking & Funds \— & Group Functions " Rodney Alfvén '~ Risk Management
Topi Manner Lars Higgstrom Jhon Mortensen Tuija Pirttild-Béck Niels N. Kjeer
IT Solutions Group Strategy &
W S;irtn;nlt-ﬁ;);zir::e —  Nordic Banking — Corporate Development
Hans-Henrik Eigtved Anna Storakers
T IT Solutions Capital
| Nordic Private ! 1 Group Legal
B . | —  Markets & Savings W q
: Banking ‘ Poul Raaholt Lena Eriksson
Grosup Shared European Affairs
1 P eg'cBeS " Leena Mérttinen
1) Ryssland, Polen och Baltikum. er erg
Kreditbetyg
Moody's Standard
Investors Service & Poor's Fitch DBRS
Kort- Lang- Kort- Lang- Kort- Lang- Kort- Lang-
fristig fristig fristig fristig fristig fristig fristig fristig
Nordea Bank AB (publ) P-1 Aa2 A-1+ AA- Fl1+ AA-  R-1 (high) AA
Nordea Bank Danmark A/S P-1 Aa2 A-1+ AA- Fl1+ AA-  R-1 (high) AA
Nordea Bank Finland Abp P-1 Aa2 A-1+ AA- Fl+ AA-  R-1 (high) AA
Nordea Bank Norge ASA P-1 Aa2 A-1+ AA- Fl+ AA-  R-1 (high) AA
Nordea Hypotek AB (publ) Aaa’ AAA™
Nordea Kredit Realkreditaktieselskab Aaa’ AAA"
Nordea Eiendomskreditt AS P-1 Al

1) Kreditbetyg for sikerstillda obligationer.
2) Negativa utsikter.



Bolagsstyrningsrapport 2009
| enlighet med Svensk kod

for bolagsstyrning

Nordeas tillampning

Nordea Bank AB (publ) (Bolaget) tillimpar Svensk kod foér
bolagsstyrning (Koden). Fran den 1 februari 2010 dr den
géllande koden Reviderad kod 2010, vilken &r tillaimplig
parallellt med Reviderad kod 2008 i enlighet med de til-
lampliga 6vergangsreglerna 2010.

En beskrivning av corporate governance i Nordea under
det senaste rakenskapsaret aterfinns i arsredovisningen
2009 pa sidan 61. I denna bolagsstyrningsrapport anger
Nordea vilka regler i Koden som bolaget avvikit ifran samt
redovisar skalen dértill. Rapporten inkluderar ocksa sty-
relsens arliga rapport om de viktigaste inslagen i systemen
for intern kontroll och riskhantering avseende den finan-
siella rapporteringen.

Enligt Koden ska protokollet fran senaste ordinarie
bolagsstimma aterfinnas pa bolagets hemsida. Nordea har
inte till fullo f6ljt denna regel eftersom Nordea har lagt ut
protokollet utan bilagor innehallande personuppgifter
motsvarande de uppgifter som aterfinns i rostlingden fran
stimman. Nordea har funnit att integriteten hos den
enskilde aktiedgaren bast skyddas genom att inte aterge
bilagor av detta slag, med hinsyn till att rostlingden inte
behover redovisas enligt Koden. Besluten aterfinns dock i
protokollet.

Rapport om de viktigaste inslagen i systemen for
intern kontroll och riskhantering avseende den
finansiella rapporteringen for rakenskapsaret 2009
Denna rapport har utarbetats i enlighet med regel 2 i 6ver-
gangsreglerna for Reviderad kod 2010 om den interna
kontrollrapporteringen i den Reviderade koden 2010 och
rapporten ingar som ett sarskilt avsnitt i bolagsstyrnings-
rapporten 2009.

Systemen for intern kontroll och riskhantering avseende
finansiell rapportering dr utformade i syfte att ge rimlig
sdkerhet avseende tillforlitligheten i den externa finan-
siella rapporteringen och huruvida de finansiella rappor-
terna ar framtagna i 6verensstimmelse med god redovis-
ningssed, tillimpliga lagar och férordningar samt 6vriga
krav pa noterade bolag. De interna kontroll- och riskhan-
teringsaktiviteterna ingar i Nordeas planerings- och
resursallokeringsprocess. Intern kontroll och riskhante-
ring avseende den finansiella rapporteringen i Nordea kan
beskrivas i enlighet med féljande ramverk:

Kontrollmiljo

Intern kontroll i Nordea baseras pé en kontrollmiljé som
omfattar féljande element: varderingar och ledningskul-
tur, mélinriktning och uppfdljning, en tydlig och transpa-
rent organisationsstruktur, uppdelning av arbetsuppgifter,
dualitetsprincipen, kvalitet och effektivitet i intern kom-
munikation samt en oberoende utvéarderingsprocess. Det
interna kontrollramverket dokumenteras genom Group
Directives och kompletterande instruktioner vilka omfat-
tar de finansiella och administrativa affarsprocesserna i
Nordea.

Riskbedomning

Riskhanteringen inom Nordea ar proaktiv, med tyngd-
punkt pd utbildning och riskmedvetenhet. Nordea upp-
ratthaller en hog riskhanteringsstandard genom att til-
lampa tillgdngliga tekniker och metoder pa ett
kostnadseffektivt sitt. Riskhantering anses vara en inte-
grerad del av affdarsverksamheten.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteterna innefattar saval generella som mer
detaljerade kontroller, avsedda att férhindra, upptdcka och
korrigera fel och avvikelser. Kontrollaktiviteterna utarbe-
tas och dokumenteras pa koncern-, affirsomrades- och
enhetsniva. Procedurerna omfattar den initiala registre-
ringen av varje transaktion och den efterféljande IT-
behandlingen. Respektive enhetschef inom Nordea &dr den
som i forsta hand dr ansvarig for att hantera de risker som
ar knutna till den egna enhetens verksamhet och finan-
siella rapporteringsprocesser.

Information och kommunikation

For bokféring och finansiell rapportering utgér Group
Accounting Manual och Financial Control Principles de
viktigaste verktygen vad avser informationsspridning och
instruktioner om principerna for finansiell rapportering
och intern kontroll. Dessa utgor ocksa basen for att upp-
datera standardiserade arbetsprocesser. De inkluderar ett
standardiserat rapporteringspaket som anvéands av alla
enheter for att sdkerstdlla konsekvent tillimpning av
Nordeas principer och samordnad finansiell rapportering.
Fragor som péaverkar uppnaendet av de finansiella rappor-
teringsmalen kommuniceras med utomstdende parter och
Nordea deltar aktivt i relevanta nationella forum, som till
exempel forum inréttade av finansinspektioner, central
banker eller ssmmanslutningar for finansiella institut.



Uppf6ljning

Nordea har faststallt en process for att sdkerstélla en riktig
6vervakning av kvaliteten pa den finansiella rapporte-
ringen och en uppféljning avseende eventuella avvikelser.

Koncernchefen avger arligen en rapport till styrelsen
avseende kvaliteten pa den interna kontrollen i Nordea.
Denna rapport baserar sig bland annat pa en checklista for
den interna kontrollprocessen och en hierarkisk rapporte-
ring som tédcker hela organisationen. Intern kontroll och
riskhantering avseende finansiell rapportering ingar som
en av manga fokus- kategorier i denna process.

Group Internal Audit (GIA) &r en oberoende funktion
som arbetar pa uppdrag av styrelsen. Revisionsutskottet
ansvarar for anvisningar for och utvardering av GIA. Det
interna revisionsarbetet ger tillférsdkran éver den del av
Nordeas kontrollsystem som &r védsentligt fér de externa
revisorernas utvardering av den finansiella rapporte-
ringen. Varje ar avger GIA en férklaring avseende tillfor-
litligheten i Nordeakoncernens riskhantering, kontroll-
och styrningssystem till styrelsen.

Revisionsutskottet bitrdder ocksa styrelsen i dess till-
synsarbete genom att bland annat évervaka Nordeakon-
cernens finansiella rapporteringsprocess, effektiviteten i
systemen for intern kontroll och riskhantering samt effek-
tiviteten av GIA. Revisionsutskottet dr vidare ansvarigt for
att hélla sig sjalvt informerat om revisionen av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen samt granska och 6ver-
vaka de externa revisorernas opartiskhet och sjélvstandig-
het sarskilt vad avser tillhandahallandet av tilliggstjéanster
till koncernen.

Finansiell rapportering och kommunikation

med revisorer

Det sétt pa vilket styrelsen sdkerstiller kvaliteten pa den
finansiella rapporteringen framgar av stycket uppféljning i
rapporten om de viktigaste inslagen i system for intern
kontroll och riskhantering avseende den finansiella rap-
porteringen, se ovan.

Vidare granskar styrelsen de externa revisorernas revi-
sionsslutsatser avseende koncernens arsbokslut och de
externa revisorernas granskning av halvarsrapporten samt
den externa revisionsplanen. Styrelsen traffar minst en
gang per ar bolagets externa revisorer utan nédrvaro av
verkstdllande direktéren eller annan person fran bolags-
ledningen. Huvudansvarig revisor traffar vidare styrel-
sens ordférande och revisionsutskottets ordférande separat.

Denna bolagsstyrningsrapport, inklusive rapporten om
de viktigaste inslagen i systemen f6r intern kontroll och
riskhantering avseende den finansiella rapporteringen,
har inte granskats av revisorerna och utgor inte en del av
de formella arsredovisningshandlingarna.

Denna bolagsstyrningsrapport, inklusive rapporten om de viktigaste inslagen i systemen
for intern kontroll och riskhantering avseende den finansiella rapporteringen, har inte granskats
av revisorerna och utgor inte en del av de formella drsredovisningshandlingarna.



Arsstamma den 25 mars 2010

Nordeas arsstimma 2010 halls torsdagen den 25 mars
k113.00 svensk tid i Aula Magna, Stockholms universitet,
Frescativiagen 6, Stockholm.

Anmadlan om deltagande etc

Aktiedgare som onskar delta i arsstimman ska vara inford
i den av Euroclear Sweden AB i Sverige férda aktieboken
den 19 mars 2010, och anmadla sig till Nordea. Aktiedgare
som har sina aktier forvaltarregistrerade maste darfor till-
falligt lata omregistrera aktierna i eget namn i Euroclear
Sweden AB for att ha rétt att delta i arsstimman. Detta
géller bland annat for innehavare av FDR-aktiedepabevis
i Finland och innehavare av aktier registrerade i Veerdipa-
pircentralen i Danmark.

Sadan omregistrering ska vara verkstélld hos Euroclear
Sweden AB i Sverige den 19 mars 2010. Detta innebér att
aktiedgaren i god tid fére denna dag maste underratta for-
valtaren om detta.

Aktiedgare registrerade i Euroclear Sweden AB

i Sverige

Anmalan till arsstimman ska goras till Nordea Bank AB
(publ) senast den 19 mars 2010 kil 13.00 svensk tid pa
adress:

Nordea Bank AB (publ), c/o Computershare AB, Box 610,
SE-182 16 Danderyd, Sverige, eller per telefon +46 8 518 01 551
eller telefax +46 8 588 04 201 eller pa Nordeas hemsida,
nordea.com.

Finansiell kalender

Finansiell kalender 2010

Arsstimma 25 mars
Forsta dag for handel

exklusive utdelning 26 mars
Avstamningsdag 30 mars
Utbetalning av utdelning 8 april
Delarsrapport, forsta kvartalet 28 april
Delarsrapport, andra kvartalet 21 juli
Delarsrapport, tredje kvartalet 27 oktober

Kontaktpersoner

Fredrik Rystedt, finansdirektor Tel: +46 8 614 78 00
Investor Relations

Rodney Alfvén, chef for Investor Relations

Andreas Larsson

Christopher Casselblad

Anna Halaby

105 71 Stockholm Tel: +46 8 614 92 77

Innehavare av FDR-aktiedepabevis i Finland
Anmalan till arsstimman och omregistrering av aktier till
Euroclear Sweden AB ska goras senast den 18 mars 2010
k112.00 finsk tid, pa adress Nordea Bank AB (publ), c/o
Computershare AB, Box 610, SE-182 16 Danderyd, Sverige,
eller per telefon +358 9 348 9230 eller telefax +46 8 588 04 201
eller pa Nordeas hemsida, nordea.com.

Aktiedgare registrerade i Vaerdipapircentralen

i Danmark

Anmalan till arsstimman och omregistrering av aktier till
Euroclear Sweden AB ska goras senast den 18 mars 2010
k1 12.00 dansk tid, pa adress Nordea Bank AB (publ),
c/o Computershare, Kongevejen 418, DK-2480 Holte,
Danmark, eller per telefon +45 4546 0997 eller telefax
+45 4546 0998 eller pa Nordeas hemsida, nordea.com.

Hemsida

Alla rapporter och pressmeddelanden finns tillgéngliga pa
Internet, under adress nordea.com. Finansiella rapporter
fran Nordeakoncernen kan bestillas fran Investor
Relations.

Arsredovisningen for Nordea Bank Danmark A/S,
Nordea Bank Norge ASA och Nordea Bank Finland Abp
kan hdamtas pa nordea.com.

Nordeas rapport om kapitaltdckning och riskhantering,
i enlighet med pelare 3 i kapitalkravsdirektivet enligt
Basel II, finns pa nordea.com.

Arsredovisning 2009
Denna drsredovisning omfattar Nordea Bank AB (publ)
och avser verksamheten i Nordeakoncernen, vars
koncernstruktur presenteras pa sidan 161.

I arsredovisningen presenteras Nordeakoncernens
resultatrdkningar och andra finansiella data uttryckta i
euro.
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