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Nordea — en relationsbank som skapar
positiva kundupplevelser

— Var vision ar att vara en "great European — Var storlek, stéllning och starka fokus
bank”, erkand for vara medarbetare, som pé en effektiv verksamhet, innovation
skapar betydande varde for kunder och och kundrelationer ger vara kunder
aktiedgare. mojlighet att gora sig sjalva rattvisa.

Positiva

kundupplevelser

Avkastning pa Sakerstalla att

eget kapital

kunderna kan finan-
siera sina planer

> Kapitalkostnad

Bygga upp kapital Kapacitet att

Lag upplanings-
kostnad

|ana ut

— Vi gor det mojligt. — Vart mal &r att skapa positiva kund-
upplevelser. Det ar grunden i var
relationsstrategi. Fordjupade relationer
leder till storre insikter vilket tar ner
var risk och kapitalkostnad och i sin

tur skapar varde for kunderna.



Nordea i korthet

Nordea ar norra Europas storsta finans-

koncern, med ett borsvarde pa cirka

24 md euro, en balansomslutning pa 716 md euro
och en karnprimarkapitalrelation pa 11,2 procent.
Nordea ar den storsta kapitalforvaltaren

i regionen med 187 md euro i forvaltat kapital.

kunder totalt

férmans- och private banking-
kunder, 5 procent arlig 6kning
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kontor — ett val utbyggt
distributionsnét
Sverige 25 %
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Finland 19 %
Norge 14 %

Polen, Baltikum
och Ryssland 7 %
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Strategi, finansiellt mal och resultat

Strategisk riktning

Vi dr en fullservicebank med en
fokuserad relationsstrategi. Vi ar
medvetna om att vara framgangar
och vart existensberdttigande forut-
satter nojda kunder, och detta
uttrycks i vdra langsiktiga strategiska
mal. De speglar var tro pa en positiv,
sjalvforstarkande spiral f6r kunder,
samhdlle och investerare. Vi stravar
efter att skapa positiva kundupplevel-
ser och finansiella helhetslosningar
pa ett effektivt och varierat satt, och
till 1ag risk.

I det nya normala arbetar vi med tre
huvudsakliga fokus for att na vara
mal och skapa en hallbar affarsmo-
dell: balanserat kundfokus, medarbe-
tarfokus och fokus pé integration och
optimering av vardekedjan.

Nytt finansiellt mal

De tidigare finansiella malen har
ersatts med ett enda: att na en
avkastning pa eget kapital (ROE)
pa 15 procent i en normaliserad
ekonomi med en kdrnprimarkapital-
relation pa 11 procent.

Group Identity &
Communications

Wholesale Banking
Casper von Koskull
Peter Nyegaard
(C00)

Retail Banking
Michael Rasmussen

Organisationsforandring

I'juni inférdes en ny organisation som
bygger pa det viardekedjetinkande
som varit centralt fér Nordeas verk-
samhetsmodell sedan 2007.

Den nya organisationen har utveck-
lats kring de tre huvudsakliga affars-
omradena Retail Banking, Wholesale
Banking och Wealth Management. Alla
delar av vardekedjorna — kundansvar,
stod, produkter, personal och IT-
utveckling — inforlivas i affairsomradena
med det tydliga malet att 6ka effektivi-
teten, hoja avkastningen pa eget kapital
och fordjupa kundrelationerna.

Dessutom har ett affarsomrade
med namnet Group Operations &
Other Lines of Business skapats.
Group Corporate Centre och Group
Risk Management forblir centrala
funktioner i organisationen.

Den nya organisationen har fatt
genomslag i den finansiella rapporte-
ringen fran 2011, med omrdknade
siffror fo6r 2010.

Kostnads- och kapitaleffektivitet
For att na det finansiella malet foku-
serar Nordea pé kostnads- och kapi-
taleffektivitet i det nya normala.

Kostnadseffektivitet ska uppnas
inom samtliga omraden, och under
andra halvaret 2011 pabdrjades perso-
nalminskningar motsvarande totalt
2 000 tjanster i Norden. Initiativ fér
okad kostnadseffektivitet har dven
vidtagits inom exempelvis IT-utveck-
ling.

Nordea stravar ocksa efter att 6ka
kapitaleffektiviteten ytterligare genom
att inrikta verksamheten pa mindre
kapitalintensiva produkter, radgivning
och kundrelationer liksom pa kring-
tjanster till befintliga kunder.

Ny koncernorganisation i juni 2011

Verkstéllande direktor
och koncernchef
Christian Clausen

Wealth Management I CREEiEise:

v Witz Torsten H. Jorgensen

Other Lines of Business

Styrka i intaktsutvecklingen

For att kunna na det finansiella malet
ar det valdigt viktigt att Nordea upp-
ratthaller de senaste arens starka
intdktsutveckling.

Genom den nya organisationen och
initiativen i planen for det nya normala
ska Nordea fortsétta skapa positiva kund-
upplevelser och stétta sina karnkunder,
och @ven vérva nya relationskunder.

Stabilt resultat 2011
Intdkterna var fortsatt hoga under 2011,
upp 2 procent jamfort med 2010. Réante-
nettot steg med 6 procent jamfort med
forra aret. Utlaningen dkade med 7 pro-
cent och inldningen med 8 procent.
Avgifts- och provisionsnettot fort-
satte att 6ka starkt och steg med
11 procent jamfort med 2010. Netto-
resultatet av poster till verkligt varde
minskade med 17 procent jamfort med
i fjol. Den kunddrivna handeln pa
kapitalmarknaden var fortsatt stark.
Kostnaderna 6kade med 8 procent.
I'lokala valutor och exklusive omstruk-
tureringskostnader dkade kostnaderna
med 3 procent och personalkostna-
derna med 5 procent.
Kreditférlusterna minskade med
16 procent, till en kreditforlustrelation
pa 23 punkter.
Rorelseresultatet minskade med
3 procent jamfort med 2010 och 6kade
med 2 procent exklusive omstrukture-
ringskostnader.

Group Human
Resources

Group Corporate Centre Group)Risk
) Management
Fredrik Rystedt ) .
Group CFO Ari Kaperi
Group CRO



Nyckeltal

Intékter, resultat och affdrsvolymer, nyckeluppgifter 2011 2010  Forandr. % 2009 2008
Summa rorelseintikter, mn euro 9501 9334 2 9073 8200
Summa rorelsekostnader, mn euro -5219 -4 816 8 -4 512 —4 338
Resultat fore kreditforluster, mn euro 4282 4518 -5 4 561 3862
Kreditforluster, mn euro -735 -879 -16 -1 486 —466
Rorelseresultat, mn euro 3547 3639 -3 3075 3 396
Arets resultat, mn euro 2 634 2 663 -1 2 318 2672
Utlaning till allmdnheten, md euro 3372 314,2 7 282,4 265,1
In- och upplaning fran allmédnheten, md euro 190,1 176,4 8 153,6 148,6

varav sparkonton 56,3 51,3 10 47,8 45,5
Kapital under férvaltning, md euro 1874 191,0 -2 158,1 125,6
Eget kapital, md euro 26,1 24,5 6 22,4 17,8
Summa tillgangar, md euro 716,2 580,8 23 507,5 4741
Nyckeltal 2011 2010 2009 2008
Resultat per aktie efter utspadning, euro 0,65 0,66 0,60 0,79
Aktiekurs?, euro 5,98 8,16 7,10 3,90
Totalavkastning, % 24,4 3,7 78,6 -46,9
Foreslagen/verkstalld utdelning per aktie, euro 0,26 0,29 0,25 0,20
Eget kapital per aktie?, euro 6,47 6,07 5,56 52
Potentiellt antal utestdende aktier?, miljoner 4 047 4043 4037 2 600
Avkastning pa eget kapital, % 10,6 11,5 11,3 15,3
K/I-tal, % 55 52 50 53
Kreditforlustrelation, punkter av den samlade utlaningen 23 31 56 19
Kéarnprimarkapitalrelation, exklusive 6vergangsregler?, % 11,2 10,3 10,3 8,5
Primarkapitalrelation, exklusive 6vergangsregler?, % 12,2 11,4 11,4 9).3)
Kapitaltackningsgrad, exklusive 6vergangsregler?, % 13,4 13,4 13,4 12,1
Kérnprimérkapitalrelation'?, % 9,2 8,9 9,3 6,7
Primarkapitalrelation’?, % 10,1 9,8 10,2 74
Kapitaltackningsgrad'? % 11,1 11,5 11,9 95
Primarkapital?, mn euro 22 641 21 049 19 577 15 760
Riskvégda tillgangar'? md euro 224 215 192 213
Antal anstdllda (omréknat till heltidstjidnster)? 33 068 33 809 33347 34 008
Riskjusterat resultat, mn euro 2714 2622 2786 2279
Economic capital?, md euro 17,7 17,5 16,7 15,8
Riskjusterat resultat per aktie, euro 0,67 0,65 0,72 0,68
RAROCAR, % 15,5 15,0 17,3 15,6
MCEV, mn euro 2714 3 655 3244 2 624

1) Inklusive 6vergangsregler.
2) Vid arets slut.

Kapitalposition, karnpriméarkapitalrelation
exklusive 6vergangsregler
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Utmarkelser 2011

Forsta kvartalet
Nordea bdst pa private banking
Den internationella finanstidskriften
Euromoney utndmner Nordea till basta
privatbank i Norden. Det &r tredje dret
irad som Nordea placerar sig i topp.
Nordea utses till basta bank i
Norden for in- och utbetalningar i
samband med tidskriften Global
Finance Magazines arliga rankning
av de basta treasury- och cash
management-bankerna.

Nordeas fonder far pris

av Morningstar

Morningstar utser for andra aret i rad
det danska fondbolaget Nordea Invest
till basta obligationsforvaltare i Dan-
mark 2011, och dven till basta forval-
tare av danska aktier. Nordea Invest
toppar dven kategorierna korta obli-
gationer och hogriskobligationer.

Global Finance utser Nordea till
”Best Foreign Exchange Provider”

i Finland.

Vid Lipper Fund Award 2011 i
Europa (Lipper 4r ett dotterbolag till
Reuters och tillhor varldens framsta
fondanalysforetag) far f6ljande
Nordea-fonder pris:

® Nordea 1 — Danish Long Bond Fund
BP DKK: fyra priser

® Nordea 1 — European High Yield
Bond Fund BP EUR: tre priser

® Nordea 1 — Nordic Equity Small Cap
Fund BP EUR: ett pris

Sasja Beslik, chef fér ansvarsfulla
investeringar i Nordea, tilldelas
utmarkelsen Young Global Leader
2011 av World Economic Forum.

Nordea utses till “Best Foreign
Exchange Bank in Finland” av tid-
skriften Global Finance.

Den internationella finanstidskrif-
ten Euromoney utser Nordea till basta
leverantor av private banking-tjanster
i Lettland.

Tidskriften Trade Finance Magazine
utser Nordea till “Best Trade Bank in
the Nordic & Baltic Region 2011”.

Andra kvartalet

Nordea basta bank i Finland
Global Finance utser Nordea till
”Best Bank in Finland”.

Nordea bista foretagsbank
i Danmark och Finland
Nordea vinner kategorin basta bank
for foretag/institut i Danmark och
Finland i Euromoneys arliga rank-
ning av Europas basta banker.

Den internationella finanstidskrif-
ten EMEA Finance utser Nordea till
bédsta bank i Estland 2010.

Tredje kvartalet

Nordea Bank Polska utses till basta
affdrsbank 2010 av Rzeczpospolita,
den storsta dagstidningen i Polen.

Gazeta Bankowa, en branschtid-
skrift i Polen, utser Nordea Bank
Polska till Basta storbank 2010, och
Wlodzimierz Kicinski, chef for Nordea
i Polen, till Arets bankledare 2010.

Nordea IT i Polen och Baltikum
utses till “IT Leader in the Financial
and Banking Sector 2011”. I tavlingen
utvédrderas bade IT-organisationens
mogenhet och dess formaga att
genomfora hogklassiga projekt.

Nordea vinner pris av Lettlands
Vilfardsministerium som ett “Family
Friendly Company”.

Nordea utses aterigen till Nordens
storsta och sdkraste bank av Global
Finance. Nordea placerar sig i ar som
den 32:a storsta och 22:a sikraste, och
dr den hogst rankade banken i Norden.

World Finance utser Nordea till bista
bankkoncern i Sverige, Danmark och
Norge saval som i hela Norden.

Fjarde kvartalet

G20-gruppens Rad for finansiell sta-
bilitet identifierar Nordea, som enda
nordiska bank, som en av de 29 vikti-
gaste bankerna for varldsekonomin.
Darmed betraktas Nordea som ett
systemviktigt finansinstitut, eller en
sa kallad Global SIB (Systemically
Important Bank).

Nordea i Danmark arets bank
Tidskriften The Banker utser Nordea i
Danmark till arets bank 2011.

Bista arrangor av 1an i Norden
Nordea utses till basta arrangor av lan
i Norden vid Euroweeks Syndicated
Loans & Leveraged Finance 2011
Awards.

Nordea tilldelas en guldmedalj som
basta norska bank 2011 av organisa-
tionen Norsk Familiegkonomi.

Nordea basta bank i den nordiska
CDP-rapporten

Nordea kommer pa delad fjardeplats i
Carbon Disclosure Projects rapport.
CDP ar en oberoende, ideell organisa-
tion som omfattar 655 institutionella
investerare.
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Retail Banking har ett heltdck-
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Wholesale Banking
Stora multinationella

foretag, institut samt shipping- och
offshore-kunder betjanas av kund-
team med erfarna kundansvariga
och experter pa kapitalmarknad,
likviditetshantering, handelsfinan-
siering och andra omraden.

Las intervjuer med kunder och
medarbetare pa sidorna 22-29.

Wealth Management
Nordea &r regionens
storsta kapitalforvaltare. Inom
Wealth Management erbjuds
private banking-kunder, institutio-
nella kunder och privatkunder
kapitalférvaltning, sparande samt
liv- och pensionsforsdkringar.

Las intervjuer med kunder och
medarbetare pa sidorna 30-37.

Denna arsredovisning innehaller férutsagelser som avspeglar ledningens syn i skrivande stund pa vissa framtida handelser och pa potentiellt
finansiellt resultat. Aven om Nordea bedémer att férutsagelserna grundar sig pa rimliga férvantningar kan inga garantier ges fér att férvantningarna
visar sig korrekta. Utfallet kan allts& avvika markant fran férutsagelserna till féljd av en rad faktorer sasom: (i) den makroekonomiska utveck-
lingen, (i) férandringar i konkurrensférutséttningarna, (i) forandringar i regelverk och andra statliga atgérder, och (iv) férandringar i rantenivan
och valutakurser. Denna rapport ska inte tolkas som att Nordea atagit sig att revidera dessa forutségelser utéver vad som krévs av gallande lag
eller borsbestdammelser, om och nar omstandigheter uppstar som medfér férandringar jamfért med tidpunkten nar forutségelserna gjordes.



VD-ord

Vart mal ar att skapa positiva kundupplevelser aven
under de nya regelverken. Vi &r fast beslutna att dka var
kostnads-, kapital-, upplanings- och likviditetseffektivitet,

for att kunna mildra konsekvenserna

-
\

av de nya bankreglerna for véra

kunder. Men var strategi handlar
om mer an sa. Vi har varit delaktiga
i manga av vara kunders ambitioner,
initiativ och innovationer i generatio-
ner. Vi vet vad de kan astadkomma
och vi vill hjalpa dem att

gora det mgjligt.

Basta aktieagare,
Naér vi ser tillbaka pa 2011 tror jag
att vi kommer att beskriva det
som aret da grunden lades f6r en
“great” bank i det nya normala.
Viinledde aret med en stark
affarsutveckling. Vi anvdnde den
till att proaktivt anpassa oss till
de nya regelverken och mildra
de nya regelverkens effekt pa
véra kunder.
Pa varen organiserade vi om
koncernen for att gora verk-
samheten dnnu mer kundori-
enterad. Fyra nya affdrsomra-
den inréttades for att stodja
véra vardekedjor och 6ka
affars- och resultatansvaret:
Retail Banking, Wholesale
Banking, Wealth Manage-
ment och Group Opera-
tions & Other Lines of
Business.

Anpassning till ’det nya normala”
Med den nya organisationen pa plats
presenterade vi var plan fér det nya
normala under sommaren. Det dr en
omfattande plan for att genomféra
var relationsstrategi inom de ramar
som sitts av de skédrpta globala bank-
reglerna. Malet &r och forblir positiva
kundupplevelser, d&ven under dessa
striktare regler for kapital, likviditet
och upplaning. Vi har vidtagit atgar-
der for att 6ka kapital- och kostnads-
effektiviteten, samtidigt som vi fort-
sétter att vdlkomna nya kunder och
starka de kundrelationer vi har for att
sla vakt om intéktstillvaxten.

For att 6ka fokuseringen pa affa-
rerna, hoja 16nsamheten och f6rbli en
av Europas toppbanker har vi ersatt
de tidigare tre finansiella méalen med
ett enda: att nd en avkastning pa eget
kapital, ROE, pa 15 procent i en nor-
maliserad makroekonomisk omgiv-
ning med hogre rdntor och ett kapi-
talkrav pa 11 procent. Kapitalkravet
i Sverige har sedan dess satts hogre,
men innan nivan i évriga Europa ar
kand och reglerna for upplaning och
likviditet har faststéllts dr det svart att
férutspa om det kommer att paverka
vart mal.

Kostnadseffektivitet 4r avgérande
for att nd en hogre ROE. I somras
beslutade vi att stegvis ta ned kost-
nadsutvecklingen fram till slutet av
2011. Dérefter siktar vi pa att halla
kostnaderna i stort sett oférandrade
under en langre tid. Under hosten
vidtog vi en rad atgérder for att minska
kostnaderna. Bland annat initierades
en minskning av antalet medarbetare
med 2 000. Samtidigt planerar vi nya
effektiveringsatgarder.

Resultaten har varit planenliga.
Mellan fjarde kvartalet 2010 och
2011 minskade kostnaderna nagot.
Samtidigt 6kade antalet formans-
och private banking-kunder med



ndrmare 150 000 till det hogsta anta-
let nagonsin. Vi har ocksa haft en
stabil intdktsutveckling trots oron
pa kapital- och upplaningsmarkna-
derna.

Under 2011 bekriftades Nordeas
stallning som marknadsledande nar
vi som enda finansiella institution i
regionen definierades som en globalt
systemviktig bank. World Finance
utsag oss till basta bankkoncern i
Norden, Sverige, Danmark och Norge.

Relationsstrategi

Sedan 2007 har Nordea haft kundrela-
tionerna som sitt framsta fokus. Skélet
ar enkelt. Relationskunder blir mer
nojda med vara tjanster eftersom vi
kan skraddarsy individuella l6sningar
for kunder som vi kdnner. Darfor blir
privat- och féretagskunder mer lojala
och gor ocksa mer afférer med oss. Vi
kan ocksa bedéma risker och vid behov
agera férebyggande nér vi arbetar nara
kunderna. Slutligen bidrar det med
engagemang och motivation att arbeta
ndra kunderna och se dem véxa och
forverkliga sina ambitioner. For bade
medarbetare och kunder har strategin
medfort storre tillfredsstallelse.

Strategin bygger pa tre virderingar:
T allt vi gor vill vi skapa positiva kund-
upplevelser. Kort sagt: vi stravar efter
att alltid vara professionella. For oss
betyder det att det alltid ska vara latt
att ha med oss att gora, vi ska forsta
kundernas 6nskemal och stodja dem i
det de vill uppna.

Viinser att det &r mdnniskorna som
gor skillnaden. Darfor ar vi alltid
medvetna om att det dr méinniskor det
handlar om. Vi vill alltid se framéat och
anvdnda var kompetens for att stodja
manniskors ambitioner, bland vara
medarbetare savil som bland kun-
derna.

Att vara Nordens storsta bank har
en mening endast om den kunskap

och erfarenhet som Nordea besitter
kan komma varje kund till del i varje
situation. Det dr darfor var tredje var-
dering ar att agera som ett Nordeateam.

I det nya normala ska vi utveckla
grundldggande sparprodukter, kapi-
taleffektiva utlaningsalternativ och en
réttvis prissittning som sékrar bra
produkter till rétt pris. I Nordea ska
alla kunder veta att de behandlas
rattvist i anpassningen till det nya
normala, och att vi alltid erbjuder en
mer kapitaleffektiv 16sning om en
sadan finns for att sdkerstalla réttvis
prissdttning. Genom de heltdckande
radgivningsméten som vi erbjuder
alla relationskunder pa privatsidan
kan vi halla véra kunder vél informe-
rade och erbjuda dem effektiva pro-
duktportfoljer i det nya normala.

Relationsstrategin for foretagskun-
der syftar till att erbjuda heltdckande
finansiella 16sningar och bygga hus-
banksrelationer i alla segment. Vi har
en helhetssyn pa varje foretag, dess
vision, marknadsposition och finan-
siella situation, for att méjliggdra varje
enskild ambition. Vi haller fast vid var
foresats att bli den ledande banken
bland de storsta kunderna pa alla
nordiska marknader, och har tagit
betydande steg i den riktningen
under 2011.

Under forra aret utvidgade vi ocksa
relationsstrategin med sociala medier
och mobila banktjdnster. Over 350 000
kunder skoéter regelbundet sina bank-
drenden via telefoner eller surfplattor.
Vid arsskiftet hade vi fatt 30 000
"gilla” pa vara nationella Facebook-
sidor, som ger oss snabb aterkoppling
och gor att vi kan fora en direkt dialog
med manga av vara kunder.

Gor det mojligt

Det gdngna aret har ocksa utmarkts
av vixande kritik mot banker i varl-
den. Nordea har inte tagit emot nagot

statligt stod, vi har f6érblivit 16n-
samma genom krisen, vi har lyckats
oka utlaningen till bade privatkunder
och féretag, och vi har nédjdare kun-
der och medarbetare nu dn fore kri-
sen. Men dven vi paverkas av bran-
schens image. Var strategi i det nya
normala ar darfor bredare dn bara
finansiella mal. Den maste ocksa
innehélla en 6dmjuk reflektion kring
vad det innebdr att driva en bank i
dessa svara tider.

Eftersom vi dr den enda banken i
norra Europa som klassats som sys-
temviktig har vi ett sarskilt ansvar,
inte bara fér vara kunder utan ocksa
for vara samhaéllen. Vi ska vara en
buffert vid recessioner och bidra till
utveckling och tillvaxt.

Nordeas mission ar att géra det
majligt. Vi vill bidra till framtiden. De
finansiella 16sningar och det stéd som
vi erbjuder &r av stor betydelse for att
hjélpa foretag, familjer och individer
att forverkliga sina planer.

Det ar dérfor vi tror pa framtiden.
Vi har varit delaktiga i manga av vara
kunders ambitioner, initiativ och inn-
ovationer i generationer. Vi har vuxit
med dem, sett dem upptdcka nya
mojligheter, produkter och markna-
der. Vi vet vad de kan dstadkomma
och vi vill stddja dem i att gora det
mojligt.

Naér véara kunder kan forverkliga sin
kreativitet och kapacitet sa kan vara
samhallen fortsétta att utvecklas.

Vénliga hélsningar

Christian Clausen






Nordeas nya normala — en fokuserad
relationsstrategi

Den fokuserade relations-
strategin utgdr grunden

for det finansiella malet att
na 15 procents avkastning
pa eget kapital i en norma-
liserad makroekonomisk
milj® och med en karn-
primarkapitalrelation pa

11 procent.

Avkastning pa
eget kapital
> Kapitalkostnad

Bygga upp kapital
Lag upplanings-
kostnad

Fokuserad relationsstrategi
Nordea ar en fullservicebank med en
fokuserad relationsstrategi. Vi vet att
véra framgéngar och vart existensbe-
rattigande bygger pa och férutsatter
ndjda kunder. Véra langsiktiga strate-
giska mal baserar sig pa denna insikt.
De speglar var tro pa en positiv, sjdlv-
forstarkande spiral for kunder, sam-
hélle och investerare. Vi stravar efter
att skapa positiva kundupplevelser
och finansiella helhetslésningar pa ett
effektivt vis, med lag risk fér banken.

Var vision &r att bli en “great Euro-
pean bank”, erkdnd fér sina medarbe-
tare, som skapar betydande varde for
kunder och aktiedgare. Visionen och
de strategiska malen stods av vara
varderingar och var kultur: Positiva
kundupplevelser, Det 4r manniskor
det handlar om, och Ett Nordeateam.

I en omgivning priglad av det nya
normala har vi tre huvudsakliga
fokusomraden for att na vara mal och
skapa en hallbar affirsmodell:

Positiva
kundupplevelser

Kundrelationer

Balanserat kundfokus. Vi strévar efter
att ha ett balanserat kundfokus, med
hjalp av en kundorienterad organisa-
tion dér vi levererar rétt produkter pa
ratt satt. Vi tillhandahaller i alla vara
affarsomraden ett heltdckande utbud
av radgivningsstyrda produkter, fram-
tagna med utgangspunkt fran kunder-
nas behov och regelverkens utveck-
ling. I takt med att de nya lagkraven
blir tydligare anpassar vi oss och
sakerstéller att alla vara produkter har
rimliga priser, baserade pa den verk-
liga kostnaden att tillhandahalla dem.

Medarbetarfokus. Vi stravar efter att
framja tydliga varderingar och prin-
ciper, som aterspeglas i de mal och
incitament vi faststéller, i hur vi leder
och lyssnar, och i hur vi utvecklar
och stodjer vara medarbetare. Vart
system for economic profit ar fortsatt
kdrnan i hur vi leder och stéttar vara
medarbetare. Det har kompletterats,
och kommer &ven fortsdttningsvis att
kompletteras, med redskap for att
anpassa oss till det nya normala och
de lagkrav som géller.

Sakerstalla att
kunderna kan finan-
siera sina planer

Kapacitet att
lana ut



¢ Integrering och optimering av vir-
dekedjan. Vi strévar efter att
utveckla och inféra basta praxis,
och att lata enkelhet och tydlighet
forbli rattesnore for var resurshante-
ring samtidigt som vi har kunderna
och deras mal i fokus. Vara tre var-
dekedjor och affdrsomraden har
utformats for att stodja den fokuse-
rade relationsstrategin. Genom att
ha en gemensam verksamhetsmo-
dell och affdrsomraden som ager
hela vdrdekedjan sdkerstéller vi
oversikt, ansvar och samstammig-
het. Detta sédkerstaller operationell
effektivitet genom att hoja kvalite-
ten i kundrelationerna, prioritera
direkta kundkontakter och korta
tiden for produktlansering.

Strategi - privatkunder
Privatkunderna delas in i fyra seg-
ment utifrdn hur deras affarer med
oss ser ut. For varje segment finns ett
erbjudande som omfattar kontaktpo-
licy, servicenivd, prissdttning och pro-
dukter. Grundfilosofin i strategin &r
att erbjuda kunderna den bésta servi-
cen och radgivningen och de bésta
l16sningarna, for att darigenom sékra
lojalitet, varumarkets véarde och till-
véxt i affarer och intédkter.

Priserna redovisas 6ppet och ar
generellt inte férhandlingsbara —
nagot som normalt anses gagna bade
kunden och Nordea. Vi har ett brett
och vél fungerande produktsortiment,
en mycket kompetent produktorgani-
sation och en vil utbyggd distribu-

tion. Produktutvecklingen inriktar sig
pa att minska komplexiteten och ta
fram produkter med laga kapitalkrav
for att tillgodose bade kundernas och
regelverkens krav. Vara sparprodukter
har utformats sa att de tar hdnsyn till
kundernas férmégenhet och riskvil-
lighet samt passar for olika livsfaser.
Var distributionsstrategi omfattar
flera kanaler. Malet &r att 6ka kund-
ndjdheten samtidigt som kostnaderna
for kundservice minskas. Den proak-
tiva kontakten med kunderna skoéts av
kontorsnétet, med stod fran kundcen-
tren, ndtbanken och mobilbanken.
Vart mal &r att regelbundet halla
”360-gradersméten” med alla befintliga
och potentiella relationskunder, dar vi
ser 6ver kundernas hela ekonomi och

En stark kundorientering i vdarderingarna och kulturen

En ”great European bank”,

erkand for sina medarbetare som skapar betydande
vdrde for kunder och aktieagare

Positiva kundupplevelser

* Vitanker och agerar med
kundens basta fér 6gonen

« Vi forstar enskilda kunders behov
och overtraffar forvantningarna

* Vi agerar professionellt
* Vi skapar varaktiga relationer

Det ar manniskor det handlar om

Viinser att det &r méanniskorna
som ar avgorande

Vi ger méanniskor mojlighet att
uppna goda resultat och véxa
Vi framjar initiativtagande och
verkstallande i ratt tid

Vi bedomer prestation péa ett
korrekt och rattvist satt

Ett Nordeateam

Vi arbetar som ett lag

Vi arbetar tillsammans i hela
organisationen

Vivisar tillit och tar ansvar

Vi skapar regler och instruktioner
som ar tydliga och latta att
tillampa

Grund: Resultatorientering samt val avvdagd kostnads-, risk- och kapitalhantering

« Vi fokuserar pé att generera en tillracklig kapitalavkastning
* Vi fokuserar pa stram kostnadskontroll, konservativ riskhantering och effektiv kapitalhantering



langsiktiga preferenser, for att utforma
en heltdckande finansiell 16sning.

Strategi - foretagskunder
Foretagskunderna delas in i fyra seg-
ment utifran affirspotential och hur
avancerade deras behov &r. For varje
segment har vi utvecklat ett erbju-
dande som omfattar kontaktpolicy,
serviceniva och produktlésningar och
som ska fa kunderna att géra Nordea
till sin husbank. Varje foretag har en
kundansvarig som tar ett helhets-
grepp pa respektive kunds situation
och maél, och utformar relationen dar-
efter.

Var ambition att bli den ledande
banken for de storsta foretagen i alla
de nordiska ldnderna ligger fast.

Segmentering och erbjudande
- Privatkunder

Kriterier och

I samtliga ldnder har vi starkt var
stéllning i segmentet och fatt en storre
andel av kringfoérsaljningen. For stora
och medelstora foretagskunder inrik-
tar vi oss pa att gora riskhanterings-
produkter och kapitalmarknadstrans-
aktioner till en integrerad del av
grunderbjudandet. For smafoéretagen
utokas radgivarprofilen och service-
konceptet for att gora det mojligt att
hantera savil foretags- som privat-
affarer for kunderna i detta segment.

Segmentering och erbjudande
- Foretagskunder

Kunder,

1000-tal Erbjudande

Segment

erbjudande

Segment

Strategisk samarbetspart

Private Tillgangar > 250 000 euro - sponsor, kundteam och
Banking 110 Det basta Nordea kan CiB 12 namngiven radgivare — skrad-
erbjuda darsydda, individuella I8sningar

Volym > 30 000 euro, antal

Foérméns- och
premiumkunder

Samarbetspart — namngiven

PLUS-

produkter > 5. Namngiven Stora radgivare och specialister
2 dai — prioritet vi foreta e e
Fkii%glzﬁi bé?sril:zr:‘taestt\:(;ris 9 — individuella I6sningar
VoJI[yrIn > S ?(?0 e>Ug0y Medelstora Afférsrelation — namngiven
antal produkter o o
PersoFr)ﬂig e foretag radgivare — individuella

kunder

behov — formanligt pris

[6sningar — standardprodukter

Bas-
kunder

Aktiv kund Smé
Bastjanster — rimliga priser

Personlig bankrelation
— bastjanster — effektiv

foretag hantering










Relationsstrategin star i fokus
pa bade privat- och foretagssidan

En fullsortimentsbank

Affarsomradet Retail Banking riktar
sig mot privat- och foretagskunder i
Norden, Baltikum och Polen och
innefattar alla delar i virdekedjan.

Mer &n tio miljoner kunder erbjuds
ett stort urval produkter och betjdnas
av totalt 1 300 kontor och kundcenter
samt via Internet- och mobilbanken.

Vi genomfor var strategi med hjalp av en unik verksamhetsmodell

En koncerngemensam verksamhetsmodell

IT Distribution &
produkter

Segment

Nationell
bankverksamhet

IRTH T

Kvartalsvis affarsoversyn

En verksamhetsmodell

Relationsstrategin ger

resultat tack vare en unik
verksamhetsmodell

Det allra viktigaste for Nordea &r
kundrelationerna. Vara nédra och
djupa relationer med kunderna ger
oss forstdelse och hjdlper oss att

Andel av koncernens
intakter, 2011

Uppfdljning av
genomforande

minska risken, 6ka intdkterna och fa
nojdare kunder. Vi har tagit fram en
unik verksamhetsmodell, dar vi ar
lokala i betjaningen av kunderna pa
vara atta marknader och samtidigt
globala i 6vriga delar av Retail Ban-
kings vardekedja. Modellen gor det

Andel av antalet anstéllda
(omr. till heltidstjanster)

58 %

Anpassa den
gemensamma
modellen till
nationella
forhéallanden

Nationell anpassning

mdjligt for oss att &n mer anpassa verk-
samheten till de lokala marknadsfor-
hallandena.

Vihar inlett arbetet med att bli effek-
tivare och vi ska fortsdtta att anvinda
vara kunskaper och vart kapital pa ett
fornuftigt satt gentemot kunderna.

Andel av
economic capital

48 %



Nordea ar en fullsortimentsbank med fokus pa
radgivning och positiva kundupplevelser

Affarsutveckling 2011

Retail Banking fortsétter att anpassa
sig till det nya normala. Effektivitets-
vinster tas till vara genom att opti-
mera distributionskanalerna samt
back office- och stédfunktionerna.

Retail Banking stravar pa alla
nivaer i organisationen aktivt efter att
skapa medvetenhet om de utma-
ningar och konsekvenser som de nya
regelverken, de ekonomiska utsik-
terna och det férandrade kundbeteen-
det medfor, i syfte att bygga forstaelse
bland kunderna fér de nédviandiga
férandringarna.

Antalet féormans- och premium-
kunder uppgar till 3,06 miljoner, en
6kning med 140 000 kunder eller
5 procent under aret.

Nordea fortsétter att gora om sitt
kontorsnét for att battre spegla bete-
endet och behoven hos dagens kun-
der. Sammanlagt 513 kontor arbetar
nu i det nya formatet, vilket motsva-
rar 40 procent av Nordeas kontorsnat
i Norden.

Antalet manuella transaktioner
minskade stadigt nar kunderna valde
att anvanda andra mer bekvédma 16s-
ningar for sina dagliga bankaffarer.

I Norden mer &n fyrdubblades antalet
bestk i mobilbanken under 2011.
Flera forbattringar och funktioner
lanserades ocksa i Internetbanken
Privat.

Retail Banking, intdkter per marknad

Mn euro

1200

Resultat

Intdkterna steg med 14 procent jam-
fort med fjolaret, till f6ljd av saval
hogre rantenetto som hogre avgifts-
och provisionsnetto. Samtidigt
begransades kostnadstkningen till
3 procent. Den hér utvecklingen till-
sammans med ldgre kreditforluster
innebar att rorelseresultatet 6kade
med 62 procent, till 1 767 mn euro.

Banking Danmark

Inflddet av externt varvade formans-
och premiumkunder fortsatte.
Okningen motsvarade en tillvaxt pa
4 procent. Motesaktiviteten 6kade
medan antalet manuella transaktio-
ner fortsatte att sjunka.

Till f6ljd av den ekonomiska och i
viss man politiska osdkerheten for-
blev aktiviteten pa marknaden lag. Pa
den danska foretagsmarknaden note-
ras en 6kad polarisering. Alltjamt ar
det dock de sméa och medelstora fore-
tagen samt jordbrukssektorn i allméan-
het som star infor de storsta utma-
ningarna. Behovet av reserveringar
for kreditforluster ar fortsatt hogt.

Banking Finland

Antalet féormans- och premiumkun-
der 6kade med 3 procent. Relations-
strategin avspeglades i det positiva
resultatet av kundbarometern 2011,

1000
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Banking Banking Banking
Danmark Finland Norge

M Rantenetto 2010
Provisionsnetto 2010

Nettoresultat av poster
till verkligt varde 2010

Banking
Sverige

Banking Polen
& Baltikum

M Rantenetto 2011
I Provisionsnetto 2011

M Nettoresultat av poster
till verkligt varde 2011

dar Nordea 6vertraffade sina konkur-
renter. Ett 6kat fokus pa placerings-
radgivning, i synnerhet till premium-
kunder, slog val ut och mycket tydde
pa att nettoinflddet till fonderna
oversteg marknadsgenomsnittet.
Nordeas relationsstrategi i kombi-
nation med férnyelsen av foretags-
kontorsnétet valkomnades av kun-
derna och antalet proaktiva
kundméten var pa en hég niva.

Banking Norge

Afférsaktiviteten pa privatsidan for-
blev stark och antalet férméns- och
premiumkunder steg med 12 procent.
Mer 4n hilften av dessa var externt
védrvade kunder.

Efterfragan fran foretagskunderna
okade markant. Den arliga kundbaro-
metern visade pa en positiv utveckling
pa bade privat- och foretagssidan och
bekraftade att kunderna uppskattar den
starka fokuseringen pa proaktivitet.

Banking Sverige

Den svenska bankrorelsen redovisade
ett stabilt resultat med ett hogt rante-
netto, stabila ovriga rorelseintdkter
och en starkt kontrollerad kostnads-
utveckling. Antalet férmans- och
premiumkunder 6kade med 4 procent
under 2011.

Boldnevolymerna fortsatte att vixa,
men i nagot ldgre takt. Efterfragan
bland féretagskunder var nagot ldgre.
Relationskundernas efterfragan var
dock fortsatt hog och saval affarsvoly-
mer som ranteskillnader forblev i stort
sett ofordndrade.

Banking Polen och Baltikum
Affarerna utvecklades gynnsamt under
fjarde kvartalet. InféSrandet av den nya
affarsmodellen, som ska hjilpa verk-
samheten att méta de nya ekonomiska
forutséattningarna och de nya bankreg-
lerna, fortskred planenligt. Utlaningen
till foretag 6kade medan utlaningen till
privatkunder var stabil. Intaktsok-
ningen var fortsatt stabil. Polens eko-
nomi utvecklades fortsatt gynnsamt,
om an i lagre takt dn tidigare. Storre
affarsvolymer och allt fler kundtrans-
aktioner bidrog till intdktskningen pa
10 procent jamfért med foregdende &r.



Foretagskunder — relationsstrateqi

Foretagskunder - optimera
kundrelationerna

Nordeas verksamhet pé foretagssidan
har delats in i segmenten sma, medel-
stora och stora foretag. Var tydliga
segmentering gor att vi kan vara dis-
ciplinerade och mer strukturerade i
var kontakt med kunderna. En och

samma sdljprocess anvands pa samt-
liga atta marknader, och Nordeas
struktur med kundansvariga och sar-
skilda kundteam ger resultat i form av
positiva kundupplevelser. Var strategi
har varit lyckad och bidragit till mer
proaktiv resursférdelning och ckad
kapitaleffektivitet.

Nordea ar idag husbank at stérre
delen av sina féretagskunder, och
malet dr att 0ka den andelen, vilket i
sin tur skapar ytterligare affarstillvaxt.

Nordea erbjuder bland annat trans-
aktionsprodukter, cash management,
internetbank, handels- och projektfi-
nansiering, depatjanster, finansbo-

Hog kompetens i Nordea gor
det enkelt att bli framgangsrik

Morten Kirkeboe, kundansvarig i Banking i Norge,
har arbetat i Nordea i fem dr och han dr imponerad av
hur Nordea lyckas arbeta som ett team genom hela
organisationen. Det ir det som skiljer Nordea frin
konkurrenterna.

Kan du beskriva din nuvarande roll i banken?

Jag ansvarar for en grupp stora féretagskunder.
Min roll ar att vara den “interna experten” pa min
kunds strategi och finansiella situation, och att
sdkerstdlla att Nordea klarar av att tillgodose
kundens finansiella behov. Férutom att leda det
team av produktspecialister som finns for kunden,
ansvarar jag for forsaljning, kreditanalys och
utforandet av kreditbeslut.

Kan du beskriva din kontakt med kunderna?
Tillsammans med de 6vriga i kundteamet férsoker
jag ha manga kundméten for att utveckla relatio-
nen och hélla mig a jour med hur det gar f6r kun-
derna. Vi héller ocksa sa kallade 360-gradersméten
minst en gang om aret, dar vi gar igenom kundens
strategiska planer och finansiella behov. Dessa
moten mynnar ut i en atgardsplan fér det kom-
mande aret.

Hur fér du vidare kundernas behov ut i Nordeas
organisation?

Vi har ett bra kundsystem dér vi registrerar infor-
mation och behov. Dessutom har vi kundteamsméten
dér vi tar fram en arbetsplan som innehaller de
atgarder som varje specialist maste vidta for att vi
ska kunna leverera vara produkter och 16sningar.

Vilka produkter erbjuder ni stora féretag?
Nordea dr en fullservicebank med malséttningen
att vara vara foretagskunders huvudbank. Vi har

ett heltdackande produkturval: cash management,
kort- och langfristig finansiering, handelsfinansie-
ring, valutor, derivat, kapitalférvaltning, pensioner,
leasing och foretagsfinansiering.

Vad skulle kunna utvecklas, sa att du blir annu battre
pa ditt jobb?

Den generellt hoga kompetensen i Nordea gor det
enkelt fér mig att lyckas som kundansvarig, men
ett omrade skulle kunna vara utveckling av tek-
niska l6sningar och nya system for samarbete. Det
skulle frigora tid sa att vi kan dgna dnnu mer till at
att traffa kunderna. Att utveckla relationen ar vik-
tigare dn priserna. Vad géller prissattningen ar vi
redan konkurrenskraftiga.

Vad tror du kunderna uppskattar mest hos Nordea?
Jag tror att de uppskattar alla duktiga manniskor
i det kundteam som star till deras férfogande. Oav-
sett vilka finansiella behov kunderna har sa har vi
specialister som kan trdffa dem och ge dem rad.
Det dr vid dessa moten vi skapar positiva kundupp-
levelser.

Varfor ar Nordea béattre &n sina konkurrenter, enligt
din mening?

I Nordea dr vi vdldigt duktiga pa att arbeta som ett
team genom hela organisationen. Vara produkter
ar i stort sett desamma som konkurrenternas, men
vara medarbetare, vara varderingar och vér organi-
sation gor oss unika.



lagsprodukter (leasing), silj- och
objektsfinansiering, finansiering av
rorelsekapital, bilfinansiering, lager-
finansiering bland bilhandlare och
finansiering av industriutrustning
for tillverkare och éterforsaljare.

Nar du arbetar med de basta
blir du sjalv battre

Morten Grongstad dr vd for Fornebu Utvikling,
ett borsnoterat fastighetsbolag i Norge. Bolaget
genomfor for nirvarande Norges storsta bostadspro-
jekt och Nordea hor till deras viktigaste partner i
finanssektorn.

Hur lange har Fornebu Utvikling arbetat med Nordea
och hur har samarbetet utvecklats?

Vi har haft ett ndra samarbete under de senaste tre
aren. Det har varit positivt hela vdgen. Nar jag till-
tradde som vd 2009 hade vi sju banker, men inget
riktigt ndra samarbete med nagon av dem. Min
plan var att minska antalet till tvd stycken huvud-
banker och det rddde aldrig ndgot tvivel om att
Nordea skulle vara en av dem.

Passar Nordeas modell med kundansvariga och
kundteam for dig som kund?

Absolut, Morten Kirkebge och hans team dr mycket
professionella. De svarar alltid snabbt pa vara for-
fragningar och ar vél férberedda i alla drenden.

Ar du ndjd med det stéd du far? Tacker Nordea alla
era behov i fastighets- och byggsektorn?

Ja, vi anvander verkligen Nordea som en full-
servicebank med l6sningar f6r cash management
och olika typer av finansiering, fran vanliga bygg-
krediter till mer skrdddarsydda 16sningar.

Far ni nagra innovativa férslag och 16sningar som
bidrar till att starka er verksamhet?

Vi far manga tips. Men hér skulle jag vilja utmana
teamet ytterligare. Nordea har stora méjligheter att
dra nytta av sin kunskapsbas och sitt gransover-
skridande samarbete. Férslag om basta méjliga 16s-
ningar for var bransch skulle i hégre grad kunna
foras vidare till Morten och hans team i Norge.

Ar ni néjda med de makroekonomiska analyser

och den information om marknadsutvecklingen

som ni far?

Vi kdnner oss mycket trygga med det analysstod
som vi far. Det blir aldrig nagra dverraskningar i
fraga om foérandringar i rdnteldget eller andra vik-
tiga ekonomiska faktorer. Nordea ar alltid rétt ute.

Vad tycker du ar viktigast fér en bra bankrelation?
De méanniskor man har kontakt med, och ett verk-
ligt samarbete med ldngsiktigt tinkande. Vi verkar
i en konjunkturkéanslig bransch och drabbas ibland
av sdmre tider. Da dr det extremt viktigt att vi far
samma stod som i goda tider.

Vilka ar Nordeas fordelar jamfért med andra banker,
lokalt och internationellt?

Nordea arbetar mer strukturerat, men ar samtidigt
mer flexibla. Nordea har ocksa stor affarsforstaelse
och kan déarfor foresla mer relevanta 16sningar.
Vi far alltid gdngbara l6sningar snabbt, vilket inte
ménga andra banker klarar. Jag har alltid ansett att
smarta manniskor som stiger upp lite tidigare pa
morgonen och lagger sig lite senare pa kvillen
brukar fa mer gjort — och det 4r min uppfattning
om Morten och hans team i Nordea.



Privatkunder — formanskunder

Privatkunder

- 6kad kundkdnnedom

Nordea stravar efter att skapa posi-
tiva kundupplevelser, och darfor har
vi tagit fram en unik kontaktpolicy
och en tydlig segmentering som gor
att vi kan rikta in oss pa de bésta
kunderna. Relationskonceptet fér
férmans- och premiumkunderna
har utvecklats, med fokus pa namn-
givna radgivare for alla kunder och

Tryggt att vara kund

i en stor bank

innehallet i sdljmotena. En koncen-
trering av antalet kontor har okat
effektiviteten i verksamheten och
frigjort tid for radgivarna att
utveckla och férdjupa sina kundre-
lationer.

Affirsutveckling:

fler formanskunder

Satsningen pa att tillvarata poten-
tialen i kundbasen och virva nya

Berit Bugge Friis dr kund i Nordea sedan ling tid
tillbaka. Senare i dr gdr hon i pension frdn sitt arbete
i forsikringsbolaget Tryg och planerar nu sin
ekonomi tillsammans med sin rddgivare i Nordea,

Finn Rydal.

kunder fortsatte att ge resultat. Antalet
férméns- och premiumkunder 6kade
med 5 procent.

Omkring 127 000 av de nya férmans-
och premiumkunderna var nya kunder
iNordea. Detta visar att Nordea har ett
starkt varumarke samt ett fordelspro-
gram och en radgivning som star sig
vl i konkurrensen.

Nordeas kunder blev néjdare
under aret.

— Jag tycker bra radgivning ar viktigt, liksom stod
och krediter i nddsituationer, sager Berit Bugge
Friis ndr hon pratar om sin bank.

Hon har varit formanskund i Nordea en ldngre tid,
och de senaste tre dren har Finn Rydal varit hennes
radgivare. Nyligen uppgraderades Berit Bugge Friis
och hennes man, som ocksa dr Nordeakund, fran
féormans- till premiumkunder.

— Det fungerar vildigt bra med Finn och hans
team, berattar hon. For en tid sedan ordnade han
ett mote dar vi gick igenom min ekonomi och dis-
kuterade min framtida ekonomiska situation som
pensiondr.

Berit Bugge Friis ska nu g i pension efter ménga
ars arbete i Tryg, ett nordiskt forséakringsbolag som

ocksa &r en affdrspartner till Nordea. Tidigare har
Berit inte haft s& stort behov av radgivning. De pro-
dukter som hon anvander dr internetbanken, kre-
ditkort, ett billan och aktiesparande. Men nu har
hennes livssituation dndrats och hon maste planera
for sitt liv som pensionar.

— Nordea bjod in mig och min man, som ocksa
dr kund i Nordea, till en foreldsning om olika pen-
sionsuppldgg. Det var vdldigt intressant och vél-
arrangerat, sager Berit Bugge Friis.

— Vi har diskuterat en del och fatt riktigt bra rad av
Finn Rydal och hans team. Jag ar verkligen n6jd
med min bankrelation. Det kdnns tryggt att vara
kund i en stor bank, avslutar Berit Bugge Friis.



Fordjupa kundrelationerna
genom att skapa fortroende

Finn Rydal dr radgivare for formans- och premium-
kunder. Han har arbetat i Nordea i 6ver 20 dr. Den
senaste tidens satsning pd ridgivningskontor i
Danmark har gjort det mdjligt for Finn att bli dnnu
effektivare och fordjupa sina kundrelationer.

Kan du beskriva din nuvarande roll i banken?

Min roll har fordndrats under det senaste aret efter-
som vi har minskat antalet kontor i Danmark for att
kunna arbeta mer effektivt. Vi &r nu nio radgivare
pa ett kontor istéllet for tre som vi var tidigare,
och jag kan verkligen fokusera pa mitt jobb som
radgivare.

Hur bygger du upp dina kundrelationer?

I bérjan vet man ingenting om kunden. Det ar vik-
tigt att vara val forberedd och lyssna pa kunden.
Sen maste man uppratthalla kontakten, halla sina
16ften och félja upp vidtagna atgarder och nya
behov hos kunden.

Hur fangar du upp kundernas behov?

I Nordea har vi nagot som vi kallar 360-graders-
moten. Det &r en motesform med en specifik dag-
ordning som tacker in alla kundens eventuella
finansiella behov. Dagordningen ger kunden
mojlighet att ta upp samtliga delar av sin privat-
ekonomi. Det skapar fortroende och férdjupar rela-
tionen. Nasta steg ar att boka in méten med lamp-
liga specialister i banken for att komma fram till
ratt 16sningar fér kunden.

Har arbetet och inriktningen andrats under de
senaste aren for att f& fler kunder att utnyttja hela
utbudet?

Det har funnits ett krav pa att varje radgivare ska
halla i genomsnitt fem 360-gradersméten per
vecka, och tanken ar att dessa moten ska bidra till
att utveckla och 6ka vara affiarer med befintliga
kunder. Vi forsoker ocksa uppmuntra vara kunder
att rekommendera Nordea till vanner och bekanta
och det har varit ett lyckat sétt att varva nya kunder.

Vad tror du kunderna uppskattar mest hos Nordea?
Allra mest betyder relationen med deras radgivare.
Jag tror ocksa att de uppskattar var palitlighet och
lagriskprofil. De kdanner att Nordea &r en trygg
bank, utan 6verraskningar och stora kreditférluster.

Varfor ar Nordea battre an sina konkurrenter,

enligt din mening?

Nordea har ett mycket gott rykte i Danmark pa
grund av var férmaga att ta oss igenom finanskrisen
2008-2009. Vi fokuserar mycket pa riskhantering
och kreditkontroll pa ett véldigt strukturerat satt
och vi har kunnat bistd kunderna i bade goda och
daliga tider.









Nara relationer med stora féretagskunder och
institutionella kunder fortsatter att ge resultat

Wholesale Banking

Wholesale Banking erbjuder tjanster
och finansiella 16sningar till Nordeas
storsta foretagskunder och de institu-
tionella kunderna. Affirsomradet bil-
dades i juli 2011 for att fordjupa
affars- och kundrelationsinriktningen
bland de underliggande enheterna
och 6ka intensiteten och relevansen i
alla kunddialoger.

Den nya organisationen bestar av
tre pelare som var och en utgors av
flera divisioner. Genom att inférliva

kund-, produkt- och supportdivisio-
ner kan Nordea samla néstan all sin
verksamhet gentemot de storsta kun-
derna pa ett stélle, och tdcka in hela
véardekedjan. Verksamhetens storlek
gor dessutom att Nordea kan dra
nytta av den starka kund- och pro-
duktplattformen och ta vara pa syner-
gierna fran effektiviserade operativa
processer.

Wholesale Banking inrdttades i juli
och organisationen finjusterades i

Affarsutveckling 2011

Wholesale Banking redovisade ett
starkt resultat, ndstan i niva med 2010,
trots det svara marknadslaget. Under
andra och tredje kvartalet eskalerade
statsskuldkrisen i Europa, vilket orsa-
kade oro och stérningar pa markna-
den som var de allvarligaste sedan
Lehman Brothers-krisen. Vidare for-
sdmrade de ekonomiska utsikterna
under sommaren, vilket minskade
kundernas intresse for att spara och
placera. Trots detta utmarktes aret av
solid efterfragan, bade bland kunderna
och pa kapitalmarknadsomradet.

Andel av koncernens
intidkter, 2011

Banking

Efterfragan fran foretagskunder var
stor i bérjan av 2011 tack vare positiva
konjunkturutsikter. Men i takt med
att oron for en ny konjunkturnedgang
okade igen under sommaren blev
foretagskunderna mer forsiktiga i sin
syn pa investeringar, och ddarmed
minskade ocksa antalet storre trans-
aktioner.

Kundsegmentet finansinstitut
paverkades av statsskuldkrisen i
Europa, och ddrmed minskade ocksa
institutens efterfragan.

Andel av antalet anstéllda
(omr. till heltidstjanster)

19 %

november ndr divisionerna som betja-
nar foretagskunder och institutionella
kunder slogs samman till Corporate
& Institutional Banking (CIB). Syftet
var att skapa starka lokala enheter
med en enhetlig profil i alla ldinder
och badda for ytterligare operativa
effektiviseringar och kvalitetsforbétt-
ringar.

Vi arbetar efter Nordeas relations-
strategi och den integrerade vérde-
kedjan stdrker var férmaga att betjana
kunderna nér de behéver det.

I shippingsegmentet paverkades
efterfragan pa ny finansiering av
minskad aktivitet i manga underord-
nade segment. En nedgang i fartygs-
vardena for vissa sektorer ledde till
okade kreditforluster. I offshore- och
oljeservicesegmenten var kundaktivi-
teten solid, och aktiviteten inom syn-
dikerade lan var hogre dn 2010.

Kapitalmarknader
Kundaktiviteten var solid under hela
aret i de storsta produktomradena
valuta och rdntepapper, fraimst tack
vare kommersiella fléden och risk-
hantering. Trots den extrema turbu-
lensen pa marknaden redovisades

Andel av
economic capital

35 %



starka tradingintdkter fran riskhante-
ring for helaret

Maénga kunder utnyttjade de laga
rdntorna for att risksikra sina expo-
neringar. Efterfragan pa lan var solid
och avsdg huvudsakligen refinansie-
ring och transaktioner fran private
equity-bolag. Aktiviteten pa markna-
den for obligationsemissioner var

Wholesale Banking redovisade ett starkt resultat och aret
kannetecknades av solid efterfragan

nagot dimpad pé grund av oron pa
finansmarknaden.

Pa andrahandsmarknaden for
aktier var kundaktiviteten mattlig,
trots att Nordea ytterligare stéarkte sin
stillning pa marknaden i Danmark,
Finland och Sverige. Kundaktiviteten
inom corporate finance var lag, i linje
med marknadslaget.

Corporate & Institutional Banking

Corporate & Institutional Banking
(CIB) omfattar de enheter som betja-
nar de storsta foretagskunderna och
institutionella kunderna i Norden.
CIB ar den ledande nordiska leveran-
toren av finansiella tjanster till fore-
tagskunder, bade sett till marknads-
andel och styrkan i kundrelationerna.
Var affarsstrategi bygger pa relatio-
ner, med en néra och kontinuerlig dia-
log med kunderna samt gedigna kun-
skaper om marknader och branscher.

Affarsutveckling

Affarsutvecklingen svangde under aret,
allteftersom de optimistiska tillvaxtfor-
vantningarna under forsta halvaret
2011 ersattes av mer negativa utsikter
under sommaren. Investeringsaktivite-
ten bland foretagskunder var hog i bor-

jan av aret, men avtog i takt med att
kunderna anpassade sig till de mindre
positiva ekonomiska prognoserna.
Aktiviteten bland finansinstitut speg-
lade den hoga osédkerheten till foljd av
statsskuldkrisen i Europa och den poli-
tiska oron i manga delar av varlden.
Efterfragan fran foretagskunderna
drevs av den dagliga I6pande verk-
samheten, med fokus pé cash mana-
gement, refinansieringstransaktioner
och risksdkringar. Antalet storre fusi-
oner och forvarv var mattligt, och
aktiviteten i fraga om emission av
foretagsobligationer var oregelbun-
den under andra halvéret.
Utldningen 6kade under aret. Press-
sen pa ranteskillnaderna var sarskilt
stor under forsta halvaret, men mins-
kade nagot under fjarde kvartalet.

Wholesale Banking, intdkter per enhet

Mn euro

800

600

400

200

-200
Corporate &
Institutional Banking

Shipping, Offshore
& Oil Services

M Rintenetto 2010
Provisionsnetto 2010

Nettoresultat av poster
till verkligt varde 2010

Banking
Ryssland

[ Rantenetto 2011
B Provisionsnetto 2011

M Nettoresultat av poster
till verkligt varde 2011

Wholesale Banking
Ovrigt

Resultat

Intédkterna uppgick till 2 680 mn euro,
en minskning med 3 procent jamfort
med 2010. Bade rantenettot och
avgifts- och provisionsnettot 6kade,
men det extrema marknadslaget
ledde till en nedgang i oallokerade
kapitalmarknadsintékter.

Inlaningen 6kade kraftigt, framst
till f6ljd av hégre inlaning fran
finansinstitut. Till féljd av turbulen-
sen pa finansmarknaden lade kun-
derna allt storre vikt vid sina bankers
soliditet, vilket gynnade Nordea.
Konkurrensen om mandat inom cash
management och rérelsekapital var
fortsatt hard.

Satsningen pa relationsstrategin var
fortsatt vardefull, och Nordea fick
toppbetyg i hela Norden i 2011 ars
Global Custodian Agent Bank Survey.
Aven nyligen genomférda kundun-
dersokningar visar att Nordea starker
sin stdllning pa marknaden.

Resultat

Intdkterna steg till 1 750 mn euro,
framst till f6ljd av hogre rantenetto
samt hogre avgifts- och provisions-
netto. Kreditforlusterna minskade
markant till 7 punkter under 2011.



Vi hjélper kunderna
na sina affarsmal

Jan Upman dr kundansvarig (SRM) inom Nordea
Corporate & Institutional Banking. Han dr framsta
kontaktperson for de kunder han ansvarar for, och
hans jobb dr att proaktivt hjilpa kunderna nd sina
affirsmdl. Han dr dirfor en central del i Nordeas
relationshantering.

Kan du kort beskriva din roll som SRM i Nordea?

Jag ansvarar for tio stora foretagskunder och ar
deras huvudsakliga kontaktperson i banken. Jag
fungerar som spindeln i nétet och kundernas repre-
sentant i banken, sa att deras behov kanaliseras
till rédtt experter for skraddarsydda finansiella 16s-
ningar.

Hur fungerar Nordeas integrerade vardekedja

i praktiken?

Nordea har ldng erfarenhet av relationshantering
och alla nédvéndiga processer finns pa plats i alla
lander. Vi arbetar i strukturerade kundteam for att
sakerstdlla att experterna har kunskap om kun-
derna och deras behov. For att ytterligare 6ka kan-
nedomen om marknaden och kunden ar teamen
sektorbaserade. Utdver den kontinuerliga kundbe-
tjianingen har vi arliga, strategiska méten om kun-
derna internt, med samtliga funktioner och en
kundsponsor fran var ledningsgrupp for att
sakerstdlla att kundens behov tillgodoses.

Hur skaffar du dig kdnnedom om kundernas behov?
Jag talar regelbundet med kundernas ekonomi- och
finanschefer och med Nordeas experter inom olika
produktomraden, till exempel Corporate Finance
och Debt Capital Markets, for att hela tiden halla
mig uppdaterad om kunden och marknadsléget.

Hur fér du vidare kunskapen om kunderna och ater-
kopplingen fran kunderna till stédfunktionerna i Nordea?
Det ar viktigt att vi anvander kundsystemet for-
stds, men dnnu viktigare ar det att natverka inom

banken och tala med alla som kan paverka och
forbattra var kundservice.

Kan du ge ett exempel dér underlag eller idéer fran
Nordeas produktomraden har gjort att ni kunnat ge
kunderna battre service?

Vi har manga experter i Nordea som &r extremt
duktiga pé att ta fram finansiella I6sningar at vara
kunder. Ett exempel dr medarbetare som dr specia-
liserade pa valutor i tillvaxtldnder och verkligen
kan hjalpa till, exempelvis med likviditetshantering
i Ryssland at en kund. Sddan verksamhet involve-
rar manga omraden inom banken och da arbetar vi
verkligen som ett team f6r kunden.

Vad ar det som skiljer Nordea fran konkurrenterna?
Vi har mycket duktiga medarbetare i hela banken,
pa saval kund- som produkt- och tjansteomradet.
Vart hoga kreditbetyg och vér starka balansrdkning
gor dessutom att vi kan ta pa oss risk for kundernas
rakning. Sist men inte minst innebdr var process
for relationshantering en stor konkurrensfordel.

Hur ser du pa Nordeas méjligheter att ytterligare
starka relationen med kunderna?

Vi dr redan mycket vl positionerade. Mycket dter-
star fortfarande, men vi ar aktiva och vi far saker
att handa. Var ledningsgrupp ar ofta ute och tréaffar
kunderna, och det &r véldigt viktigt for att kunna
fordjupa relationerna.



Goda relationer med hemma-
banker viktigt i kristider

Lennart Persson dr ekonomidirektor i SCA och har
arbetat mdnga dr tillsammans med Nordea.

Hur lange har SCA samarbetat med Nordea?
SCA har arbetat en lang tid tillsammans med
Nordea, dnda sedan jag borjade pa SCA 1987
genom davarande PK-banken.

Hur har samarbetet utvecklats under tiden?

Nordea har alltid varit en viktig bank for oss och
samarbetet har bara blivit titare genom aren. Det
ar sarskilt viktigt med goda relationer med banker
pa ens hemmamarknad i kristider, och Nordea har
funnits dar och stottat oss hela tiden.

Vad enligt din mening ar Nordeas styrkor?

Vi behover manga olika typer av finansiella tjanster
som till exempel 1an i olika valutor, rantetransaktio-
ner och cash management-produkter pa olika mark-
nader. Nordea har hela spektrat vilket dr viktigt for
oss. Vi far alltid snabb respons, konkurrenskraftiga
priser och utmaérkt support. En styrka ar ocksa att
Nordea ar en stor och stark nordisk bank med hog
kompetens inom de flesta finansiella omraden.

Nordea satsar mycket p& att férdjupa sina kundrela-
tioner och arbetar med en integrerad vardekedja och
kundteam. Hur marks det for SCA?

Detta mérks valdigt tydligt. Strukturen med kund-
teamen har funnits hos Nordea under en lang tid,
vilket &r en skillnad jamfért med andra banker som
kanske har samma struktur men inte lika genom-
arbetad i hela organisationen. Nordeas kundteam
traffar vart Treasury ofta och kan darfoér komma
med kundanpassade 16sningar.

Hur bra ar Nordea pé att fanga upp era behov?
Jag skulle sdga mycket bra. De ar alltid valdigt
pa och engagerade och beredda pa att stélla upp.

Det kdnns bra for oss att ha svenska banker som
stottar oss, och Nordea ar definitivt dar for oss.

Far SCA ratt st6d? Far ni innovativa och smarta
forslag som bidrar till att forbattra verksamheten?
Det tycker jag absolut. Nordea har hog innovativ
kompetens och hittar alltid bra 16sningar.

Kan Nordea hjalpa er med finansiella I6sningar i t ex
emerging markets och i att hedga ravaruexponering?
Vi far bra hjalp och stod pa vissa emerging markets,
vilket ar viktigt for oss da det ar pa dessa markna-
der vi planerar att vaxa. De har dven bra l6sningar
for att hedga pappersmassa, &ven om vi inte hedgar
detta i dagslaget.

Far ni méjlighet att diskutera med Nordeas
foretagsledning?

Vi har en bra och avslappnad relation med Nordeas
foretagsledning som vi uppskattar mycket. Det &r
bra att vi sitter ndra varandra geografiskt och pa sa
sdtt kan traffas med kort varsel.

Hur star sig Nordea i konkurrensen med andra
nordiska och internationella banker?

Mycket bra. Den néra relationen via kundteamen
dr nog det som &r den stérsta konkurrensférdelen.
SCA har en kapitalintensiv verksamhet och dér-
med en stor balansrdakning att hantera. Nordea har
en stark balansrakning och har genom dren varit
en betydande kreditgivare for SCA. Det kdnns dar-
for bra att banken har en bred och kvalitativ pro-
duktportfolj vilket méjliggor en bred relation till
gagn for bada parter.



Shipping, Offshore & Qil Services

Shipping, Offshore & Oil Services dr
den division inom Wholesale Banking
som ansvarar for kunderna i sekto-
rerna shipping, offshore och oljeservice
samt kryssnings- och farjerederier.
Kunderna betjédnas dels frdn kontoren i
Norden, dels fran de internationella
kontoren i New York, London och Sing-
apore. Nordea ar en ledande bank i den
globala shipping- och offshoresektorn,
med ett valkant varumarke och en
vérldsledande stéllning inom lanesyn-
dikering. Affdrsstrategin bygger pa
langsiktiga kundrelationer och gedigen
branschexpertis.

Affarsutveckling

Kundaktiviteten var robust, med
affarsvolymer inom lanesyndikering
som Overtraffade fjolaret. Aktivitets-
nivan var hogst i offshore- och olje-
servicesektorn, delvis pa grund av
olje- och gasindustrins stora sats-
ningar pa prospektering och produk-
tion. Nya lanetransaktioner genom-
fordes till konservativa villkor och
hogre rantemarginaler. Begransad
tillgang till kapital bland traditionella

shippingbanker resulterade i 6kad
efterfragan pa tjanster inom obliga-
tionsemissioner och exportkrediter.

Nordeas utlaning till shipping-, off-
shore- och oljeservicesektorerna var
ofordndrad och uppgick vid arets slut
till 13,6 md euro. De forsimrade eko-
nomiska utsikterna under andra halv-
aret 2011 slog hart mot konjunktur-
kéansliga sektorer som shipping. Det
svara laget pa tanker-, torrlast- och
containerfartygsmarknaden ledde till
en allmin nedgang i fartygsvéarden
under aret. Nordeas avsattningar for
kreditforluster hanforliga till bran-
schen 6kade som en f6ljd av detta,
men de &r i nivd med branschen i
stort. Strategin gentemot den mari-
tima sektorn ligger fast, med nya affa-
rer till konservativa villkor.

Resultat

Intékterna kade med 10 procent till
432 mn euro. Kreditforlusterna steg
till 135 mn euro. Det motsvarar en
kreditforlustrelation pa 99 punkter
och avspeglar det svdra marknadsla-
get for vissa segment.

Relationsstrategin foljs
ocksa i stodfunktionerna

Hanna Vainio, chef for Corporate IT Solutions,
Wholesale Banking, har arbetat i 6ver tio dr i olika

funktioner i Nordea.

Nordea Markets

Nordea Markets ar ledande i Norden
inom kapitalmarknadstjanster och
investment banking.

Affarsutveckling
Kundaktiviteten pa valuta- och rdnte-
omrédet var solid under hela &ret, till
foljd av att kunderna hanterade risken
i sin kommersiella verksamhet och
drog nytta av de ldga rdntorna for att
sdkra sina exponeringar. Trots den
extrema turbulensen pa marknaden
redovisades starka tradingintakter for
heléret. Efterfragan pa obligations-
emissioner sjonk nagot efter andra
kvartalet, medan efterfragan pa kre-
diter var fortsatt solid.
Aktivitetsnivan pa andrahands-
marknaden for aktier var mattlig.
Nordea stédrkte emellertid sin stall-
ning pa aktiemarknaden i Danmark,
Finland och Sverige. Corporate
finance-marknaden paverkades dn
mer av osdkerheten och det resulte-
rade i fa transaktioner for Nordea, i
linje med marknaden i stort.

Kan du kort beskriva de viktigaste IT-produkterna
som dina team arbetar med?

Vi har ett brett produktutbud, men vart flaggskepp
ar Corporate Netbank. Det &r en internetbank som
har 6ppet dygnet runt veckans alla dagar dar kun-
derna erbjuds en rad tjanster som exempelvis betal-
ningar ¢ver hela véarlden. Kundernas dotterbolag
kan anslutas och kontosaldon visas i realtid. Det
spar tid fér kunderna och ger en god 6verblick.
Systemet underlattar ocksa likviditetsplaneringen
och kassaflédesprognoserna, och ger atkomst till
en rad andra e-tjanster i Nordea.

Hur anpassas produkterna till kundernas behov?
Var verksamhet ar verkligen kunddriven pa det
sdttet att de kundansvariga och kundteamen ger

oss aterkoppling om kundernas behov vad géller
produktutvecklingen och IT-utvecklingen. Vi har
regelbundna moten med saval kund- som produkt-
enheterna. Vi arbetar tillsammans som ett team,
vilket forbattrar kommunikationen och kortar
tiden for produktutveckling.

Vad ar Nordeas fordelar pa omradet jamfort med
andra banker?

Vara fordelar &r desamma som foér Nordea gene-
rellt. Var storlek och ndrvaro, vara néara relationer
och en integrerad vardekedja utgor en stark platt-
form for ytterligare tillvaxt och verkligt kundvéarde.



Banking Ryssland

Nordea Bank i Ryssland &r en heldgd
fullservicebank som betjanar bade
féretags- och privatkunder. Man
fokuserar sarskilt pa stora globala
bolag i Ryssland och nordiska kéarn-
kunder. 40 procent av Rysslands 100
storsta bolag ingar i kundbasen.

Foérutom det vanliga grundutbu-
det erbjuder banken cash manage-
ment, utldning och kapitalmark-
nadstjanster. Nordea Bank i
Ryssland rdknas bland landets 25
storsta banker.

Tack vare Nordeas starka stéllning i
Norden kan vi erbjuda mycket goda
16sningar till féretag som &r aktiva
bade i Norden och Ryssland.

Affarsutveckling

Banking Ryssland visade pa en stark
utveckling under 2011, med hogre
intdkter samt 6kad in- och utlaning.

Banar vag for kundaffarer
i tillvaxtlander

Jana Poulsenova, chef for Global Emerging Markets
Sales, har arbetat med tillvixtmarknaderna inom
Nordea Markets i mer in tio dr. Valutor frin
tillvixtlinder ir ett strategiskt fokusomrdde for
Nordea Markets.

Vad gor ni inom Global Emerging Markets Sales?
Global EM Sales banar vag for kundaffarer i till-
vaxtlandernas valutor. Enheten hanterar kom-
plexa affarer pa tillvixtmarknaderna liksom stra-
tegisk rddgivning, och férbereder det som behovs
for att hantera nya valutor. Enheten har specialis-
ter med unika kunskaper om finansmarknaden i
exempelvis Ryssland, Kina och Kazakstan. Vi har
tat kontakt med centralbanker och med vart néat-
verk av lokala banker for att fa en bra inblick i
marknadslédget.

Vad utmérker Nordea nar det galler tillvaxt-
marknadsvalutor?

Var fordel ar vara nara kundrelationer. Vi ar med
kunderna hela vdgen nar de ger sig in pa en ny
marknad, dnda fran borjan och tills forsta affaren
ar slutférd. Darefter erbjuder vi kontinuerlig risk-
radgivning dér vara kunskaper om marknaden
hjalper kunderna att 6vervinna svarigheter och ris-
ker i samband med deras affdrer.

Vi dr storst i Norden pa det har omradet, och i
Europa ar vi definitivt en viktig aktor, framfor allt
iryska rubel, de baltiska valutorna och andra &st-
europeiska valutor.

Hur arbetar ni med de kundansvariga for att

betjana kunderna?

Vi arbetar nédra de kundansvariga och blir delaktiga i
ett tidigt skede ndr en kund planerar en affér pa en
tillvaxtmarknad. Vi deltar i kundméten och pratar
med kunderna for att forsta affaren. Sedan tar vi fram
en skraddarsydd 16sning som passar deras behov.

Hander det att er enhet skaffar nya kunder

till Nordea?

Den expertis som krévs i den hér och andra pro-
duktenheter &r ofta en viktig faktor for utveck-
lingen av relationer med nya och befintliga kunder.
Genom att ta fram skrdddarsydda och specialise-
rade l6sningar for strategiska kundaffarer kan vi
bidra till en starkare relation mellan kunden och
Nordea liksom omfattande afférer med andra delar
av banken.

Vilka produkter har ni?

Vi erbjuder penningmarknads- och valutaprodukter
i tillvaxtlandernas valutor, bade med och utan leve-
rans. Produkter utan leverans (exempelvis terminer
och optioner) kan ibland vara den bésta 16sningen
for risksdkring av affarer i tillvaxtlander med valu-
tarestriktioner.

Vilka trender ser du i efterfragan pa tjanster

fran Nordeas kunder?

Tillvaxtlanderna blir allt viktigare f6r vara kunder
i takt med att de okar sin narvaro pa dessa markna-
der. Lander som Kina, Indien, Brasilien och Ryss-
land &r idag globala ekonomiska stormakter och
deras regeringar pressar inhemska foretag att
anvdnda landets egna valuta. Detta innebdr att
banker maste hjalpa de kunder som har expone-
ringar i dessa valutor, eftersom de blir allt viktigare
i varldshandeln.









Nordens storsta formogenhetsforvaltare
— produkter och radgivning av hog klass

Wealth Management

Wealth Management erbjuder hog-
klassiga placerings-, spar- och risk-
hanteringsprodukter, forvaltar till-
gangar for Nordeas kunder samt
radger formogna privatkunder och
institutionella investerare i ekono-
miska fragor.

Affarsomradet bestar av enheterna
Nordic Private Banking, Asset Mana-
gement, Life & Pensions och Interna-
tional Private Banking & Funds, samt

serviceenheten Savings. Verksamheten
ar global, men tyngdpunkten ligger i
Europa med vara hemmamarknader
Norden, Polen och Baltikum. Med ett
forvaltat kapital pa 187 md euro &r
Nordea Wealth Management den
storsta och snabbast vixande nord-
iska kapitalforvaltaren. Nordea
Wealth Management har drygt 3 600
medarbetare, varav cirka 600 utanfor
Norden, huvudsakligen i Europa.

En kundcentrerad, integrerad
plattform

Vér affirsmodell bygger pa tre kdrn-
kompetenser som finns i Wealth Mana-
gements organisation: expertis inom
forvaltning samt urval av externa for-
valtare, forstklassig produktutveckling,
paketering och férsakringsexpertis, och
sist men inte minst stark kund- och
marknadskdnnedom samt radgiv-
ningskompetens. En sammanhéang-
ande vardekedja sdkrar en hog kvalitet
och effektiv leverans samt formaga att
skraddarsy rétt I6sning for varje kund.

Fordelar med en integrerad Wealth Management-plattform

Integrerad affarsmodell for Wealth Management

Investerings- Utvecklings-,
och urvals- g———p  paketerings-
expertis och forsakrings- v’ Stark kundorienterad profil
expertis
Affirs- ° v’ Skraddarsydda erbjudanden for
plattform relevanta kundsegment

v’ Plattform som stodjer Ionsam tillvaxt

v’ Erként framgangsrik under
olika marknadsférhallanden

Kund-, marknads-
och radgivnings-
expertis

Andel av koncernens
intakter, 2011

13 %

Andel av antalet anstillda
(omr. till heltidstjanster)

11 %

Andel av
economic capital

10 %



Affarsenheter

Asset Management - aktivt
forvaltade placeringsprodukter
Nordea Asset Management ansvarar
for alla aktivt férvaltade placerings-
produkter i Nordea, bestaende av fon-
der, forsakringskapital och diskretio-
nédra mandat. Produkterna forvaltas
internt av oberoende investerings-
team inriktade pd rdnteplaceringar,
kreditprodukter, multi asset-produk-
ter och aktier. Dessutom har Nordea
Asset Management ett analys- och
urvalsteam som ansvarar for att vélja
ut fonder fran externa forvaltare, som
komplement till vart eget utbud.

Nordea Asset Managements pro-
dukter séljs till Nordeas privat-, pri-
vate banking- och féretagskunder
samt till institutionella investerare.
Verksamheten &r global men har ett
tydligt fokus pa Norden, och de
storsta enheterna sitter i Norden,
Europa och New York.

Nordea Asset Management har
cirka 500 medarbetare och dr med sin
globala erfarenhet och nordiska stan-
dard en stark och konkurrenskraftig
aktor, bade pa hemmamarknaderna
i Norden och internationellt.

Affarsutveckling 2011

Trots ett turbulent &r pa finansmark-
naden, och ddrmed ogynnsamma
verksamhetsvillkor redovisade
Nordea endast en liten nedgéng i for-
valtat kapital. Forvaltat kapital upp-

Wealth Management, intdkter per enhet

Mélsattningen ar att skapa en helhetssyn pa radgivningen
och att Nordea ska ha ett komplett erbjudande inom

sparande och férmdgenhetsforvaltning

gick till 187 md euro, ner 3,6 md euro
eller 2 procent jamfort med for ett ar
sedan. Nedgangen tillskrivs en nega-
tiv kapitalavkastning pa 8,6 md euro,
vilket arets starka nettoinfléde pa
5,0 md euro inte lyckades uppvéga till
fullo. Nettoinflédet 2011 harrorde
framst fran Institutional Clients-verk-
samheten, Life & Pensions och Global
Fund Distribution.

2011 praglades av hog marknadsvo-
latilitet. Turbulensen i Nordamerika
och strukturella problem inom EMU,
fororsakade av den hoga skuldsatt-
ningen i sédra Europa, slog hart mot
finansmarknaden. Volatiliteten pa
finansmarknaden blev en prévning
for Nordeas placeringsresultat.

41 procent av portfoljerna dvertraf-
fade sina jamforelseindex. Rante-
portféljerna utvecklades 6verlag
positivt, medan de flesta aktieport-
foljer hade det motigt 2011, undan-
tagna Stable Equities och vissa lokala
aktier som fortsatte att ge en stark,
positiv relativ avkastning. Pa lang
sikt (36 manader) dr Nordeas relativa
placeringsresultat fortsatt starkt:

81 procent av portfdljerna overtraf-
fade sina jamforelseindex.

Nordeas institutionella kapitalfor-
valtning fortsatte att utvecklas starkt,
precis som under tidigare ar, och
avslutade rekordaret med ett net-
tofldde pé 5,0 md euro. Nordea skaf-
fade sig under 2011 ett markant star-
kare fotfdste pa den internationella
marknaden for institutionell kapital-
forvaltning, med dess harda konkur-

Forvaltat kapital

rens och hdga marginaler. Nordea
vann en rad internationella mandat,
och den internationella marknaden
kom att bidra starkt till tillvaxten i for-
valtat kapital. Aven de danska, norska
och tyska verksamheterna hade fram-
gangar i att vinna mandat med hoga
marginaler under 2011.

Privatkundernas riskaptit var 6ver-
lag ddmpad under hela 2011, vilket
ledde till ett nettoutfléde fran nord-
iska retailfonder pa 2,3 md euro.
Utflodena berodde till stor del pa att
kunderna flyttade tillgangar till inla-
ningsprodukter. Tendensen marktes
allra mest i Sverige.

Nordea arbetar fortlopande med att
forbattra sitt produkterbjudande, och
under 2011 lanserades ett antal strate-
giskt viktiga produkter. Bland dem
kan ndmnas ett nytt Alternative
Investment-erbjudande till private
banking-kunder, tillvixtmarknads-
produkter, kreditprodukter, produk-
ter fér Polen och en forbattring av
erbjudandet med fonder inriktade pa
socialt ansvarsfulla investeringar.
Fokus har ocksa legat pa att ta vara pa
effektivitetsvinsterna i att sla sam-
man och lagga ner fonder. Detta
arbete fortsitter under 2012, med
anvandning av UCITS IV-reglerna.

Savings - starkt roll

for kundansvariga

Savings dr en serviceenhet inom
Wealth Management och har ndrmare
250 medarbetare i Norden och Polen.
Enheten har som mal att géra Nordea

Nettoinflode
Mn euro Md euro 2011 2010 2011 2010
400 Nordiska fonder 311 364 23 07
300 — Global Fund Distribution 6,3 5,8 0,8 19
Nordic Private Banking 51,4 573 0,1 2,7
200 International Private Banking 9,6 10,0 0,1 0,2
100 Institutionell kapitalférvaltning 38,6 32,8 5,0 2,1
Liv- och pensionsprodukter 50,4 48,7 1,3 1,9
Nordic Private International Asset Life & Summa 18714 19110 510 915

Banking Private Banking Management Pensions

M Réntenetto 2010
Provisionsnetto 2010

Nettoresultat av poster
till verkligt varde 2010

M Réntenetto 2011
W Provisionsnetto 2011

W Nettoresultat av poster
till verkligt varde 2011



till den bésta banken fér sparande
genom att kostnadseffektivt tillhan-
dahalla hogklassig service till radgi-
vare inom Retail Banking (som betja-
nar bade privat- och foéretagskunder)
och Private Banking.

Alla sparandeaktiviteter planeras
och genomfors som en integrerad del
i vardekedjan inom Retail Banking
och Nordic Private Banking. Savings
huvudsakliga tjanster &r: finansiell
planering och kapitalférdelning,
marknadsanalyser och rekommen-
dationer, erbjudanden och hantering
av produktportféljen, online-verk-
samhet, virdepappershandel, allmént
stod och utbildning av radgivare
samt stod avseende lagar och
bestammelser.

Affarsutveckling 2011

Turbulensen fick dnnu fler privata
sparkunder att vélja bort placerings-
produkter till férmén for sdkrare
alternativ som inldningsprodukter
med lag risk. Nettoforsiljningen av
fonder var darmed negativ, och for-
sédljningen av andra placeringspro-
dukter mer ddmpad jamfort med
2010. Samtidigt utvecklades forsalj-
ningen av inldningsprodukter mycket
starkt. Nordea stottade kunderna
under turbulensen pa finansmarkna-
den 2011 pa ménga sétt, bland annat
genom specialinsatta evenemang for
att ge Nordeas syn pé finansmarkna-
den, skriftliga marknadskommentarer
till kunder samt video- och telefon-
konferenser med Nordeas placerings-
strateg.

Nordic Private Banking - 6kat
fokus och mdjlighet till tillvaxt
Nordic Private Banking betjanar
Nordeas mest formogna kunder i
Norden. Enheten erbjuder sina kun-
der traditionella bankprodukter, for-
mogenhetsplanering, placeringsrad,
lan samt skatte- och fastighetsplane-
ring. Kunderna far en helhetsbild av
sin ekonomi och erbjuds rdd och
16sningar som lampar sig for deras
behov och 6nskemal.

Nordic Private Bankings 95 200
kunder betjdnas via 95 kontor och
totalt ndrmare 1 000 medarbetare
runtom i Norden. Verksamheten
understdds av en val fungerande
modell fér kundhanvisning i Retail
Banking. Med 51 md euro i férvaltat
kapital dr Nordic Private Banking den

Lagriskplaceringar lonar sig

Robert Neess har 22 drs erfarenhet av aktiemarknaden
och arbetar i Nordea sedan 2004. Han dir chef for det
norska aktieteamet som investerar i bolag for Nordeas
kunders rikning.

— Jag forvaltar en global aktiefond tillsammans
med en kollega i Képenhamn, Claus Vorm, berattar
Robert.

Den globala aktiefonden startades av Robert, Claus
och deras kollega Asbjern Trolle Hansen 2005 och
har en lag riskprofil, med fokus pa langsiktig
avkastning i de bolag fonden investerat i.

— Vi har tagit fram avancerade modeller som hjal-
per oss att hitta de bolag som inte bara har hygglig
utveckling just nu, utan ocksa har gett god avkast-
ning under en tioarsperiod, sdger Robert.

Lagriskplaceringar har varit mycket efterfragade
under de senaste aren. Fonden har haft en mycket
stark utveckling sedan starten 2005, och kunderna
finns i hela Norden samt i Europa, USA och Mel-
landstern. Forra aret, exempelvis, investerade en ny
kund fran USA inte mindre an 1,5 md dollar. Fon-
dens avkastning uppgick till 7 procent forra éret,
vilket dr 12 procent battre &n MSCI World Index.

— For att lyckas som portfoljférvaltare maste du
ha en stark analytisk formaga, sdger Robert. — Det
finns en massa finansiella data att analysera, och
aven om foretagens ledning och investmentbanker-
nas analytiker dr hjalpsamma nér det géller att
lagga fram data och scenarion har de ofta sin egen
dagordning. Det ar ocksa viktigt att definiera sin

placeringsstrategi och halla fast vid den. Vi anser
att marknaden 6verlag ar alltfor fokuserad pa att

overtraffa index. Man forbiser bolag som normalt
ger hygglig avkastning varje ar, men som kanske
inte stiger lika kraftigt som marknaden under ett
bra ar, fortsatter Robert.

Som fondforvaltare traffar Robert kunder regel-
bundet. Institutionella kunder vill normalt traffa
den forvaltare som ska ta hand om deras portfolj
for en ingdende intervju innan de ger Nordea ett
forvaltningsmandat.

— Nar vi val fatt uppdraget brukar vi traffa kun-
derna en gang per kvartal for att redogoéra for
utvecklingen och gjorda transaktioner. Om vi inte
lever upp till deras férvantningar férlorar vi sanno-
likt uppdraget.

Enligt Robert véljer kunderna Nordea som forval-
tare pa grund av vara starka placeringsresultat och
oberoende férvaltarteam som granskas fortls-
pande. Det har upplégget gor det majligt att fatta
snabba placeringsbeslut.

— Vi har investerat mycket i var plattform for att
gora den palitlig och effektiv. Vi dr nyfikna pa nya
mojligheter och palitliga nar det giller resultat. Det
ar sa vi bygger upp kundens fértroende for oss,
avslutar Robert.



storsta private banking-aktoren i Nor-
den och har av Euromoney utsetts till
Best Nordic Private Bank 2009, 2010,
2011 och 2012.

Affarsutveckling 2011

Oron pa finansmarknaden under 2011
fick en betydande inverkan p& Nordic
Private Bankings verksamhet. De
flesta kunder valde att minska sin
skuldséttning och riskexponering,
vilket ledde till visst utflode av kapi-
tal och en forskjutning i tillgangs-
mixen mot inldningsprodukter. Net-
toinflodet blev 0,1 md euro, ett svagt
resultat jimfort med tidigare ar. Det
forvaltade kapitalet minskade med

5 procent till 51,4 md euro péd grund
av sjunkande marknadsvéarden. Nordic
Private Bankings radgivare arbetade
under 2011 proaktivt for att fa till stand
dialoger med kunderna om effekterna
av den volatila finansmarknaden, och
antalet kundméten var stort.

Tillvéxtstrategin gav nya resultat
2011, vilket mérktes bland annat pa
foljande: Antalet kunder 6kade med
2400 till 95 200. Ett effektivitets-
initiativ drogs igdng, som gar ut pa
att sma private banking-kunder férs
over till Retail Banking for att ge
utrymme for fler stérre private ban-
king-kunder. Denna prioritering for-
klarar varfér antalet nya kunder &r
nagot lagre dn forra aret. Slutligen
genomfdrdes ett antal konkreta for-

béattringar i erbjudandet till kunderna

Attityden hos Private Banking-
radgivaren och hans team &r avgoérande

Gunilla von Platen, entreprendr och ordférande
i Xzakt Kundrelation, dr en av Nordeas kunder
i Private Banking. Enligt henne dr en proaktiv
attityd hos private banking-radgivaren betydligt

viktigare in produkter och pris.

under 2011: Det diskretiondra erbju-
dandet vassades och andelen kapital
som forvaltades pa diskretionar basis
steg till 7 procent. Vidare inférdes
alternativa investeringar som ett till-
gangsslag for private banking-kunder,
och ett sarskilt paket lanserades for
entreprendrer och foretagsagare. Alla
initiativ mottogs mycket positivt och
ledde till ett infléde av nya kunder
och nytt kapital.

Gunilla von Platen blev kund i Nordea 2008.
Sedan hon fatt byta radgivare i sin forra bank
borjade hon jamfoéra erbjudanden fran olika banker
i Sverige.

— Jag kontaktade samtliga banker, och Nordea
var den som var mest aktiv och framat i sitt erbju-
dande. Jag kdnde att Nordea verkligen ville ge mig
basta mojliga stod, sdger Gunilla.

Gunilla &r mycket n6jd med sin private banking-
radgivare och det team som backar upp honom.

— De hjdlper mig verkligen med allt — frdn smatt
till stort. De ar alltid tillgédngliga och vi tréffas
regelbundet for att prata om mina placeringar, fort-
satter hon. Hon uppskattar ocksa de marknads-
kommentarer och makroekonomiska uppdate-
ringar som hon far av Nordeas analytiker.

Gunilla menar att det viktigaste nédr det géller pri-
vate banking-tjanster ar radgivarens attityd. Hon &r
beredd att betala lite mer for god service.

—Jag har inte tid att sjdlv ta hand om min likvidi-
tet och andra bankérenden. Fér mig &r det vikti-
gaste att kdnna att min bank gor sitt allra basta for
mig, sdger Gunilla.

Forra dret blev motigt nar det géllde avkastningen
pa Gunillas placeringar, liksom i finansbranschen i
stort. Hon har dnda stort fértroende for sina radgi-
vare och forlitar sig pd att avkastningen blir battre
med tiden.

Eftersom hon bade ar private banking- och fore-
tagskund har Gunilla tit kontakt med Nordea och
har just nu tva team som arbetar med hennes
behov. Ett framtida ideal ar att bara ha en kontakt-
person i banken som proaktivt ticker alla hennes
behov, bade de privata och foretagets.



International Private Banking &
Funds - dra nytta av en stark
internationell plattform

Nordeas internationella private ban-
king-enhet d&r med 9,6 md euro i for-
valtat kapital den ledande nordiska
private banking-aktdren med verk-
samhet i Europa. International Private
Banking har kontor i Luxemburg och
Schweiz, med filialer i Spanien och
Singapore. Huvuddelen av de 12 000
kunderna dr férmogna nordbor
bosatta i Europa, men kundbasen
omfattar dven européer av andra
nationaliteter. Kunderna erbjuds ett
brett urval tjanster inom placerings-
radgivning, diskretionér férvaltning,
formdgenhetsplanering och skatte-
radgivning.

Global Fund Distribution har ett
forvaltat kapital pa 6,3 md euro och
har ett brett utbud av bade internt och
externt forvaltade fonder via aktiva
féormedlare sdsom banker, kapitalfor-
valtare, oberoende finansiella radgi-
vare och forsidkringsbolag. Huvud-
kontoret ligger i Luxemburg och
verksamhet bedrivs ocksé i de flesta
storre landerna i Europa, bland annat
i Osterrike, Frankrike, Tyskland, Ita-
lien och Schweiz, liksom i Latiname-
rika (Sdo Paulo) och Asien (Singa-
pore). International Private Banking
& Funds har 355 medarbetare.

Affarsutveckling 2011

International Private Banking and
Funds redovisade ett férvaltat kapital
pa 15,9 md euro, vilket var i niva med
2010, och ett nettoinfléde pa

0,9 md euro. Nettoinflodet kom
huvudsakligen fran Global Fund
Distribution.

Under aret vidtogs flera atgarder for
att ta vara pa den starka affarsutveck-
lingen i den internationella private
banking-verksamheten. Bland annat
utdkades verksamheten niar Nordea
férvarvade danska Sydbanks kund-
stock inom private banking i Schweiz.
Under 2011 férbereddes ocksa 6pp-
nandet av ett kontor i Singapore 2012,
och slutligen inleddes ett program i
borjan av 2011 for att effektivisera
kontoren och ldgga grunden fér &nnu
positivare kundupplevelser framéver.

2011 bjod pa utmaningar pa mark-
naden for tredjepartsfonddistribution
i Europa, som under aret hade ett net-
toutflode. Nordea Global Fund Distri-
bution lyckades emellertid stédrka sin
stallning pa marknaden och hade ett
nettoinfldde pa 0,8 md euro under
2011. Att erbjuda kunderna olika 16s-
ningar for olika makroekonomiska
scenarier var avgorande f6r den har
framgangen. Bland annat lanserades
ett flertal internt och externt férval-
tade fonder under andra halvaret.

Storlek och kapacitet pa obligationsmark-
naden viktigt for att klara kvalitetskraven

Amund T. Lunde dr ordférande i Vestre Viken
Pensjonskasse och kund i Nordeas institutionella
kapitalforvaltning sedan nigra dr tillbaka néir

Life & Pensions - gedigen modell
for forsakringsforsaljning via bank
Life & Pensions har ett heltdckande
utbud av pensionsforsdkringar, kapi-
talférsakringar och riskprodukter
som erbjuds Nordeas privat-, private
banking- och féretagskunder via ban-
kens kontorsnéat. Enheten har 1 330
medarbetare och driver verksamhet i
Norden, Baltikum, Polen, Isle of Man
och Luxemburg.

I Danmark, Norge och Polen har
Life & Pensions ocksa en egen séljor-
ganisation som drivs oberoende av
Nordeas kontorsnét och har ett ndra
samarbete med agenter och forsak-
ringsmaklare.

En gedigen modell for forsdkrings-
forsaljning via bank och Life & Pen-
sions kostnadseffektiva administra-
tion i kombination med Nordeas
expertis inom kapitalférvaltning har
gjort Life & Pensions marknadsle-
dande i Norden, med en marknads-
andel pa 11,7 procent matt i bruttop-
remieintdkter och 46 md euro i
forvaltat kapital.

Affarsutveckling 2011

Trots oron pa finansmarknaden under
2011 och privatkundernas avvaktande
instéllning till spar- och placerings-

Nordea fick tvd forvaltningsmandat.

Pensionsfonden Vestre Viken Pensjonskasse grun-
dades 2009 och har hand om pensionen for sjuk-
husanstéllda i en region véster om Oslo. 2010 valde
de att lata Nordea forvalta tva av tre mandat som &r
investerade i norska obligationer.

— Vi valde Nordea pa grund av dess kapacitet och
storlek pa obligationsmarknaden, sager Amund T.
Lunde, styrelseordférande. Det ar en forutséttning
om man ska klara kvalitetskraven inom obliga-
tionsinvesteringar. Vi 4r mycket n6jda med resulta-
tet och uppfdljningen. Det har varit snabba och téta
uppfdljningar, och den kundansvariga ar mycket
skicklig, saiger Amund T. Lunde.

Pensionsfonden har anlitat en investeringskonsult
som arbetar tillsammans med Amund T. Lunde. De
samrader och foreslar fordndringar i portféljen for
styrelsen. Portf6ljen dndras dock ganska sillan. De
norska regelverken och kapitalkraven for offentliga
pensionsfonder ar taimligen strikta och det finns
inget storre utrymme for att ta risker.

— Nordea har en mycket god forstaelse for vara
behov. Banken har investerat i kompetenta och
skickliga fondforvaltare, vilket &r av storsta vikt.
De haller inte pa och ringer oss varje dag. De for-
star att vi inte har tid. Kanske ar det for att vi delar
samma nordiska kultur, sdger Amund T. Lunde.



produkter lyckades Life & Pensions
redovisa rekordhéga bruttopremiein-
takter pa 5,9 md euro, upp 10 procent
jamfort med 2010, med bidrag fran
samtliga affirsgrenar i enheten.
Under 2011 steg Nordea Life & Pen-
sions premieintakter mer &n de
storsta konkurrenternas, och enheten
okade ddrmed sitt férsprang.

Den strategiska satsningen pa att
oka forsdkringsforsdljningen via bank
fortsatte under 2011. Arbetet med att
anpassa produktutbudet, effektivisera
leveransprocesserna och stotta radgi-
varna i kontorsnétet i fraga om Life &
Pensions verksamhet gav resultat.
Forséljningen via bankkontoren
Okade med 2 procent jamfért med
fjolaret. Vidare prioriterades dven

under 2011 radgivningen till kunder
om att flytta sina foérsakringar fran
liv- och pensionsprodukter med héga
garantier till mer kapitaleffektiva pro-
dukter sasom fondférsdkringar.

Den starka tillvaxten i bruttopre-
mieintdkter gav ett nettoinfldde pa
1,3 md euro, framst tack vare infléden
till fondfoérsdkringar pa 2,1 md euro.
Detta, i kombination med ett ypper-
ligt placeringsresultat under tuffa
marknadsférhéllanden (5,1 procent
avkastning for den traditionella port-
foljen), bidrog till att 6ka forvaltat
kapital med 15 procent till rekordni-
van 45,5 md euro. Aterbéringsmedlen
i den traditionella portféljen mins-
kade dock med 0,5 md euro, pa grund
av fallande langa rantor i Norden. De

Finnas dar for vara kunder
— i saval goda som déliga tider

Frank Hovid Petersen ansvarar tillsammans med sina
kolleger i Norden, Polen och Luxemburg for den strate-
giska placeringsridgivningen till alla Nordeas privat-
kunder. Han arbetar i Nordea sedan tio dr och leder det
danska teamet for strategisk placeringsridgivning.

Kan du beskriva din roll inom Wealth Management

i Nordea?

Jag och mina kolleger har en viktig roll internt, och
det dr att stotta och informera radgivare och pro-
duktspecialister. Externt arbetar vi ocksa med att
bygga upp Nordeas varumaérke genom att forse kun-
der och media med analyser och rapporter. Bade den
interna och den externa rollen blir allt viktigare, inte

minst ndr det géller att locka nya kunder.

Vad ar det du hjalper rédgivarna inom Retail Banking

och Private Banking med?

Vi erbjuder manga olika typer av portfoljer, och
kunderna kan vélja att vara aktiva eller passiva i
sina placeringar. Mitt team ger rad om portfoljfor-
valtning pa en langsiktig strategisk niva, men dven

landade emellertid pa en tillfreds-
stdllande niva, motsvarande 5,1 pro-
cent av de forsdkringstekniska
avsdttningarna, tack vare starka
insatser inom férvaltningen av till-
gangar och skulder.

MCEV minskade med 941 mn euro
till 2 714 mn euro. De ldnga rantorna
sjonk avsevart under 2011 och detta
ledde till en press pa vissa av de tradi-
tionella portfoljerna och deras férvan-
tade férmaga att generera vinster. Ett
stabilt infléde av nya lénsamma affa-
rer drog upp MCEV med 189 mn euro
under 2011.

bistar radgivarna. Jag tror att kunderna uppskattar
att vi arbetar pa ett strukturerat sétt och hela tiden
ar aktiva i hanteringen av deras risker. Vi arbetar
hart med 6ppenhet och riskhantering. Vi och rad-
givarna har visat kunderna att vi finns dar for dem
i savél goda som daliga tider.

Vad skulle kunna bli &nnu battre inom ditt omrade for

att starka Nordeas relation med kunderna?

Jag tror att vi kan bli &nnu béttre pa kundsegmen-

pa en mer kortsiktig och marknadsorienterad niva.

Vi ger vagledning om hur man optimerar en port-
f6lj, med hansyn till kundens riskprofil, tidshori-
sont, var marknadssyn och skatter. Vi utvecklar
ocksa kontinuerligt olika placerings- och riskhan-
teringsverktyg som stérker radgivarna i deras roll

gentemot kunderna.

tering och det arbetet pagar redan pa manga hall i
banken. Vi skulle ocksa kunna ta fram bade enk-
lare och mer sofistikerade placeringslosningar i
syfte att stdrka rddgivarnas relation med kunderna.

Vilka ar de huvudsakliga framgangskriterierna fér
Nordea pa det har omradet?

Vi maste fortsétta fokusera pa att férstd kunderna
och ge dem det de behover, ndr de behover det och
via de kanaler som passar dem béast. Nar det géller

placeringsradgivning dr den storsta utmaningen
just nu hur vi ska hantera det laga ranteldget.

Vad tror du att kunderna uppskattar mest med

sattet ni arbetar?

Vi har ofta méten med kunderna och de vill garna
tréffa savél radgivarna som de specialister som






Marknadspositioner

Marknadspositioner 2011
Shipping,
International,
Danmark Finland  Norge Sverige Estland Lettland Litauen Polen Ryssland Luxemburg Summa

Antal kunder, 1 000-tal

Foretagskunder 49 125 92 256 17 9 6 71 6 2 633
(forandring 2011/2010) 4% 2% 12 % 3% 13 % 29 % 20 % 8 % 0 % 3%

Privatkunder 114 101 139 645 62

Privatkunder i 1224 2495 464 2936 64 89 75 254 - 7 602
kundprogrammet

—varav férmanskunder 714 999 269 936 26 22 21 78 - 3065
(forandring 2011/2010) 3% 3% 12 % 4% 14 % 5% 18 % 19 % 5%

Private Banking 41 26 9 19 04 0,8 0,2 14 - 12 110
(forandring 2011/2010) 5% 0 % 5% 0% 33 % 14 % 0% 8 % 0% 3%

Internetbanken 1434 1632 512 2302 89 100 142 338 - 6549
(forandring 2011/2010) 4% 3% 8 % 3% 11 % 10 % 11 % 17 % 5%

Antal kontor 248 405 109 318 20 22 20 193 33 1368

Marknadsandelar, %

(férandring 2011/2010,

%-enheter)

Utlaning till foretag 24 (+2) 330 140 16 (1) 22(+2) 15(+2) 13(+2) 2 (0) 1(0)

Inlaning fran foretag 25(-2) 38(-1) 16(-1) 19 (0) 8 (+1) 5 (0) 9 (+2) 2 (0) 11

Institutionella fonder 10-1) 27D 81 8 (0)

Fonder for privatkunder 16 (0) 23(0) 13+ 13(-1)

Life & Pensions 17 (+1) 26 (+4) 14 (+4) 7 (0) 6 (+1)

Bolan till privatkunder 16 (0) 310 12(0) 150) 15@H+1) 18(+1) 12 (+1) 6 (+1) 1(0)

Konsumtionslan 21 (+1) 30(-D) 7 (0) 9 (0) 8 (0) 2 (0) 9 (0) <1 <1

Inldning fran privatkunder 23 (+1) 31(-1) 90) 17 (1) 6 (0) 6 (0) 2 (+1) 1(0) <1

Nordiska nyemissions-
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Medarbetarna ar var nyckel till framgang

Som relationsbank engage-
rar vi 0ss i manniskor, inte
minst vara medarbetare.
Det ar vara duktiga och
hangivna medarbetare och
deras férmaga att skapa
positiva kundupplevelser
som sarskiljer oss fran véra
konkurrenter och gor

Nordea "great”.

Personalstrategi

Var personalstrategi — People strategy
— utgar fran Nordeas vision, afférs-
strategi och virderingar. Personal-
strategin betonar att koncernens mal
endast kan uppnéas om medarbetarna
uppnar sina. Darfor skapar vi mojlig-
heter for vara medarbetare att utveck-
las och samtidigt ha en bra balans
mellan arbete och fritid. Samarbete &r
viktigt i Nordea. Ett Nordeateam é&r
en av vara varderingar och betonar att
medarbetarna kan na sina egna och
Nordeas mal genom att vara en del av
ett vdlpresterande team.

Antal anstillda (omr. till heltidstjédnster)

Fokus pa varderingar

och ledarskap

Vara vérderingar och vért ledarskap
ar det som allra mest paverkar resul-
tatet och bidrar till att skapa var fore-
tagskultur. Om vi ska bli en “great
European bank” maste ocksa vart
ledarskap vara “great”. I Nordea inne-
bér detta formdagan att engagera och
motivera medarbetarna att strdva mot
var vision och férmagan att skapa rétt
team for att na den.

Var fortsatta satsning pa ledarskap
bidrar till utvecklingen av medarbe-
tarnas fardigheter och leder till battre
resultat. Nya chefer hjdlps snabbt in i
sina roller via ett sadrskilt introduk-
tionsprogram dar de far information
om och lér sig anvdnda de verktyg
och processer som har med deras
chefsroller att gora. I personalbaro-
metern for 2011 gav medarbetarna
79 poéng (av 100) pa fragan om hur
nojda de var med sin ndrmaste chef
och 78 poédng pa fragan om hur val
cheferna lever upp till varderingarna.

Mojlighet att utvecklas

Nordea vill vara ett bolag som erbju-
der medarbetarna rika mojligheter att
utvecklas. Utveckling &r ett delat
ansvar mellan chefen och medarbeta-
ren. Arliga utvecklingssamtal ligger
till grund for personliga utvecklings-
planer samt kort- och langsiktiga
karridrplaner. Samtalet halls mellan

Aldersférdelning

medarbetaren och ndrmaste chef. Har
krévs att bada forbereder sig ordent-
ligt, och uppf6ljning sker under hela
aret. For 2011 angav 90 procent av alla
medarbetare att de haft ett utveck-
lingssamtal.

Nordea har koncerngemensamma
kurser i ledarskaps- och medarbetar-
utveckling. Utover detta haller affars-
omradena kurser i specifika fardighe-
ter och kunskaper, ofta i form av
interna akademier framtagna for att
fa ratt kompetens inom ett marknads-
omrade. Nordea stodjer och befraimjar
ocksa utbildning som leder till extern
certifiering. Genom var process for
talanghantering sékerstaller vi att vi
har starka ledare, skickliga specialister
och duktiga eftertrddare.

Ett foretag med rika mdjligheter
Intern rérlighet och utlandsuppdrag
skapar 6kad arbetsrotation och kom-
petensutveckling. Det bygger ocksa
upp samhéllsansvaret och var kultur
samt forstarker var vardering Ett
Nordeateam. Ett satt att fa veta mer
om jobbméjligheterna och kompe-
tensbehovet i koncernen &r att bestka
vara karridrdagar som halls i varje
land. Vi vet att mojligheten att arbeta
utomlands och i olika vardekedjor
uppskattas av vara medarbetare, inte
minst av deltagarna i vart Graduate-
program som dédrigenom snabbt far
kdannedom om Nordeas kultur och

Procent av de anstallda, 31 dec 2011
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organisation. Programmet &r véldigt
populart, vilket visar pa var fdrmaga
att locka till oss ndgra av de basta
unga talangerna. Deltagarna anstélls
pa en viss befattning och kombinerar
sedan arbete med utbildningspro-
grammet under sitt forsta ar i Nordea.

Ansvarsfull omstrukturering

Oron pa finansmarknaderna och de
nya globala kraven pa kapital, likvidi-
tet och kostnader har krévt fortsatta
atgarder for kostnadsbesparingar och
okad kapitaleffektivitet. Under den
forsta delen av finanskrisen (2008-
2009) lyckades vi minska personalen
genom naturlig avgang och intern
rorlighet. Men 2011 tillkénnagav vi
neddragningar med cirka 2 000 tjéns-
ter i Norden under 2011 och 2012.
Ambitionen ar att huvuddelen av
personalminskningen ska ske
genom naturlig avgang och frivilliga
overenskommelser. Berérda medar-
betare kan vélja mellan att delta i
vart interna jobbmatchningspro-
gram — dér lediga tjanster och till-
gangliga medarbetare matchas pa
ett strukturerat sétt for att hitta en
bra I6sning som gynnar bade med-
arbetaren och Nordea — eller accep-
tera ett landspecifikt, frivilligt
avgangsvederlag som dven omfattar
omstéllningsstod.

Resultat fran personalbarometern
Varje ar genomfors en personalbaro-
meter (Employee Satisfaction Index,
ESI) for att félja upp hur vi lever upp
till vara malséttningar. Svarsfrekven-
sen dr hog, 94 procent for 2011, vilket
visar hur viktig undersékningen ar
fér medarbetarna.

Resultat fran personalbarometern

ESI, index 2011 2010 2009
Tillfredsstéllelse och motivation 72 73 72
Utveckling 71 73 72
Betraktar Nordea som en bra arbetsplats 74 79 78
Beréttar gdrna var jag arbetar 76 82 82
Rekommenderar Nordea som
arbetsgivare 72 78 77
Antal anstéllda, per omrade eller funktion
Omriknat till heltidstjinster 2011 2010
Retail Banking 19305 20151
Banking Danmark 4265 4462
Banking Finland 4178 4428
Banking Norge 1432 1504
Banking Sverige 3500 3734
Polen 2000 1936
Baltikum 1093 1167
Retail Banking 6vrigt 2837 2920
Wholesale Banking 6217 6366
Corporate & Institutional Banking 224 237
Shipping, Offshore & Oil Services 102 102
Banking Ryssland 1547 1710
Capital Markets Products 2135 2062
Wholesale Banking 6vrigt 2209 2255
Wealth Management 3639 3645
Nordic Private Banking 998 971
International Private Banking & Funds 355 354
Asset Management 517 522
Life & Pensions 1334 1370
Savings 244 184
Wealth Management 6vrigt 191 244
Group Operations & Other Lines of Business 2431 2221
Group Corporate Centre 441 452
Koncernfunktioner och évrigt 1035 974
Nordeakoncernen 33068 33809




Nordeas samhallsansvar

— fokus pa karnverksamheten

| Nordea anser vi att en
ansvarsfull verksamhet ger
hallbara resultat. Vart lang-
siktiga strategiska CSR-mél
ar darfor att integrera CSR

i verksamheten och gora
det till en naturlig del i vara
viktigaste strategier, rikt-
linjer och rutiner, samt i vara
produkter och tjanster.
Under 2011 fortsatte vi att

strava mot det méalet.

En banks inverkan pa samhaéllet har-
ror framst fran kdrnverksamheten.
Finansiella tjanster ar nédvandiga fér
utveckling, jobb och tillvéxt. Genom
att hjdlpa privatpersoner och foretag
att forverkliga sina planer och drom-
mar bidrar vi till att bygga upp fram-
tidens samhalle. Vart arbete med CSR
(Corporate Social Responsibility) ar
darfor framst inriktat pa var karn-
verksambhet: ansvarsfull kreditgiv-
ning och ansvarsfulla investeringar.
For tio ar sedan borjade Nordea syste-
matiskt att analysera miljomassiga,
sociala och politiska risker samt dgar-
styrningsrisker. Information och ana-
lysverktyg togs fram till vara analyti-
ker som arbetar med foretagskrediter

och handels- och projektfinansiering.
Nordeas kapitalférvaltning har foljt
FN:s principer for ansvarsfulla inves-
teringar sedan 2007. Under 2011 har
vinatt annu langre inom bada dessa
omraden.

Forbattra riskhanteringen

Under 2011 dndrade vi vara rutiner
for att identifiera miljomaéssiga, soci-
ala och politiska risker i kreditgiv-
ningen. De nya rutinerna syftar till
att identifiera riskerna tidigare och
darmed frigora resurser som istdllet
kan fokusera pa potentiella fall.
Under 2012 ska vi gora en 6versyn
av verktygen som vara analytiker
anvander, vara databaser, ESG-analy-
serna samt vara verktyg for att identi-
fiera miljorisker och politiska risker.
Att identifiera ESG-risker i kredit-
processen ar nagot som gynnar alla
inblandade.

Hitta positiv inverkan

Under 2011 tog vart team for ansvars-
fulla investeringar och dgarstyrning
ytterligare ett steg genom att intro-
ducera investeringar med positivt
urval. Vi identifierar bolag som foljer
ESG-kriterierna, paverkar framtiden
positivt och skapar god avkastning.
Strategin och riktlinjerna faststalldes
2010 och de nya fonderna lanserades
under 2011.

Nordeas fondbolag och Nordea
Investment Management underteck-
nade 2007 UNPRI (numera PRI). Vi
har sedan dess tagit hdansyn till ESG-
aspekterna i vara foretagsanalyser och
var beslutsprocess, samt i vara riktlin-
jer och rutiner fér d4gande. Nordeas
policy for ansvarsfulla investeringar

beskriver var strategi, vision och mis-
sion, det ramverk som ansvarsfulla
investeringar bygger pa, samt hur vi
arbetar med 6ppenhet pa omradet.

Policyn har tagits fram med
utgangspunkt fran internationella
normer och konventioner, och den
tillampas for alla fonder och portfdljer
som forvaltas av Nordea Investment
Management. En atgdrd ar var halv-
arsvisa granskning av de bolag vi
investerar i. Har identifieras bolag
som bryter mot internationella nor-
mer fér miljoskydd, méanskliga rattig-
heter, arbetsratt och affiarsetik. Vi
inleder en aktiv dialog med de bolag
vi investerar i for att paverka deras
agerande och stiarka deras verksam-
het genom att sétta fokus péd de
affirsmetoder som tillimpas, samt
komma med forbéattringsforslag. I
vissa fall kan Nordea besluta att silja
hela sitt innehav, men huvudlinjen &r
paverkan och dialog.

Mer information om vért arbetssatt
finns i vara rapporter, Responsible
Investment and Governance. Rappor-
terna finns pa nordea.com/csr.

Nordea bédsta bank i den nordiska
CDP-rapporten

Nordea kom pa delad fjardeplats i
Carbon Disclosure Projects (CDP)
rapport fér Norden som publicerades
den 21 oktober, och var darmed den
bést placerade banken. Placeringen ar
ett erkdnnande for Nordeas arbete
med att frimja miljévanliga alternativ
genom att utdva sitt inflytande som
investerare och langivare. CDP-
rapporten gors pa uppdrag av 550
investerare, daribland Nordea Invest-
ment Management, som tillsammans



forvaltar 71 000 miljarder dollar. Den
baseras pé information fran de storsta
foretagen om hur de forhaller sig till
hot och méjligheter pa utslapps-
omradet.

Bekdmpa ekonomisk brottslighet
och mutor

Compliance-funktionens roll &r att
sdkerstélla att verksamheten bedrivs
i enlighet med lagar, bestimmelser,
koder och standarder, och att princi-
perna om integritet och god affarssed
hela tiden iakttas. Ett prioriterat
omrade f6r compliance-organisatio-
nen var 2011 att starka bekampningen
av ekonomisk brottslighet. Fler an

20 000 medarbetare och chefer utbil-
dades under dret i hur man upptéacker
och férhindrar penningtviatt. Under
2011 utfardade dessutom koncernled-
ningen riktlinjer for att motverka
mutor och korruption, med en bilaga
om gévor, formaner och representa-
tion for att uppfylla internationella
krav sdsom Storbritanniens mutlag-
stiftning. Nordea tog ocksa fram ett
forslag till system for rapportering om
missférhallanden som just nu utvér-
deras for inférande under 2012.

CSR-organisationen

Nordeas CSR-sekretariat fortsatte att
samordna och stimulera CSR-initiativ
i verksamheten och att 6ka medve-
tenheten internt pa omradet. CSR-
sekretariatet bestar av tva personer.
De samarbetar med CSR Stakeholder
Board som utgors av representanter
fran affairsomraden och koncernfunk-
tioner. Stakeholder Board leds av Ari
Kaperi, som dr Chief Risk Officer
(CRO) och medlem av koncernled-

ningen. Syftet med Stakeholder Board
dr att analysera CSR-fragor ur olika
perspektiv. 2011 dndrades samman-
sdttningen av Stakeholder Board i
enlighet med koncernens nya organi-
sation. Medlemmarnas uppgift dr att
framja CSR i sina respektive affars-
omréden eller koncernfunktioner.
Chefen fér CSR-sekretariatet rap-
porterar till CRO, som sitter i Nordeas
koncernledning. Han ar CSR:s rost i
koncernledningen. Alla stérre CSR-
initiativ ska godkdnnas av koncern-
ledningen. Chefen f6r CSR-sekretari-
atet deltog i koncernledningens
moten vid tva tillfallen under 2011.
Styrelsen diskuterar CSR-fragor minst
en géng per ar i samband med publi-
ceringen av Nordeas CSR-rapport.

Intressentdialog

CSR-sekretariatet fortsatte under 2011
med de intressentdialoger som inled-
des 2010 for att na dkad kunskap om
vdra intressenters prioriteringar. Dia-
logerna var inte lika omfattande som
under 2010, och vi koncentrerade oss
pa kunder, medarbetare, frivilligorga-
nisationer och socialt ansvarstagande
investerare.

Privat- och foéretagskunder fick svara
pa fragor om CSR i den arliga kund-
undersokningen. Cirka 370 000 privat-
kunder och 120 000 foéretagskunder
pa alla nio hemmamarknader fick
gradera olika CSR-fragor. Kundbaro-
metern &r ett viktigt redskap i den
strategiska styrningen av koncernen
och resultatet f6ljs upp noga. Vi vet
att det finns ett starkt samband mel-
lan ndjda kunder, vara varderingar
och vara finansiella resultat
—de gar hand i hand. CSR-fragor

ingar ocksa i den arliga personalbaro-
metern som genomfors for att
stimma av hur vi lever upp till vara
malsédttningar. Svarsfrekvensen ar
hog. For 2011 lag den pa 94 procent,
vilket visar hur viktig undersok-
ningen ar for medarbetarna.

Vi holl méten med tre frivilligorga-
nisationer och ska fortsitta med indi-
viduella méten under 2012. CSR-
sekretariatets kontakt med analytiker
som arbetar med ansvarsfulla inves-
teringar 6kade markant under 2011.
Som ett forsta steg i att tillmotesga
analytikernas behov av information
kompletterade vi var webbsida med
de vanligaste fragorna och svaren pa
dessa.

Vidare genomférdes en undersok-
ning for att kartldgga intressenterna
och vilka ESG-fragor som &r viktigast
for dem. Cirka 10-15 procent av allt
forvaltat kapital i Europa och USA
granskas utifran ESG-kriterier. Vi har
ocksa analyserat hur stor andel av
investerarna i Nordea som har en
SRI-profil. Av andelen fonder med
innehav i Nordea hade cirka 31 pro-
cent undertecknat FN:s principer fér
ansvarsfulla investeringar. Motsva-
rande andel for institutionella inves-
terare dr cirka 72 procent.

En slutsats dr att Nordea tycks vara
en attraktiv investering ur ett ESG-
perspektiv. Ytterligare en slutsats dr
att ESG-fragor blir allt viktigare fér
Nordea i takt med att CSR-fragor tas
med i investerarnas processer for
dgarstyrning.

Mer information finns i var CSR-
rapport pa nordea.com/csr.



Nordeaaktien och aktieagarna

Nordeas finansiella mal

ar att n& 15 procents
avkastning pa eget kapital
(ROE) i en normaliserad
ekonomi och med en
karnprimarkapitalrelation

pa 11 procent.

Nordeas borsviarde uppgick i slutet
av 2011 till 24,2 md euro. Mitt efter
borsvarde var Nordea det femte storsta
foretaget i Norden och bland de tio
storsta av europeiska finanskoncerner.
Nordeaaktien &r noterad pa NASDAQ
OMX Nordic, det vill sdga borserna i
Stockholm (SEK), Helsingfors (EUR)
och Képenhamn (DKK).

Aktiekursens utveckling

De internationella aktiemarknaderna
drabbades aterigen av tkad osédker-
het. Nordeas aktiekurs sjonk med

27 procent under aret pa Stockholms-
borsen, fran 73,15 kronor till

53,25 kronor. Stangningskursen for
Nordeas aktie varierade under 2011
mellan 79,60 kronor och 48,30 kronor.
Stockholmsborsens OMX Banks-
index sjonk under 2011 med 20 pro-

Nordeaaktiens utveckling jamfort
med europeiska banker, 2000-2011

600 000

cent, medan Dow Jones index for
europeiska banker sjonk med 34 pro-
cent. Sedan den 6 mars 2000, da
MeritaNordbanken och Unidanmark
gick samman, har Nordeaaktien stigit
med 49 procent och vida évertraffat
Dow Jones index for europeiska ban-
ker (=60 procent).

Nordeaaktiens utveckling kan foljas
pa nordea.com, och dar kan man &ven
jamfora aktiens utveckling med den
for konkurrenterna och med olika
index, samt hitta kurshistorik.

Totalavkastning 2011
Totalavkastning mats som aktiens
kursutveckling inklusive aterinveste-
rad utdelning. Totalavkastningen
(TSR) under 2011 uppgick till

—24,4 procent (3,7 procent under 2010).
2011 rankades Nordea som nummer
fem i gruppen jamfoérbara europeiska
banker i fraga om TSR (2010 var
Nordea nummer 9, 2009 nummer 7,
2008 nummer 2, 2007 och 2006 num-
mer 3). Genomsnittlig TSR for jAmfo-
relsegruppen var —41,2 procent.

Omsittning - den mest likvida
nordiska finansaktien
Nordeaaktien var den mest likvida
nordiska finansaktien under 2011,
med en genomsnittlig daglig handels-
volym pa cirka 98 mn euro, vilket
motsvarar 14 miljoner aktier. Den
samlade omséttningen pa de tre bor-

serna uppgick 2011 till 25 md euro,
vilket motsvarar mer dn 3,5 miljarder
aktier. En stor del av handeln sker pa
alternativa handelsplatser. 41 procent
av handeln med Nordeaaktier sker pa
andra borser, till exempel BATS
Europe, Burgundy och Chi-X. Av det
totala antalet Nordeaaktier som
handlades 2011 var cirka 88 procent

i SEK-denominerade aktier, 8 procent
i euro-denominerade aktier och

4 procent i DKK-denominerade aktier.

Aktiekapital

For att kunna genomfora det langsik-
tiga incitamentsprogrammet 2011
(LTIP 2011) pa ett kostnadseffektivt
sétt beslot arsstimman 2011 att emit-
tera 4 730 000 inlésen- och omvand-
lingsbara C-aktier. C-aktierna ska
sdkra den finansiella risken i pro-
grammet hanforlig till en kursupp-
gang i aktien. C-aktierna berattigar
inte till vinstutdelning. Fran den

17 maj 2011, d& C-aktierna omvandla-
des till stamaktier, uppgar aktiekapi-
talet till 4 047 272 751 euro.

Samtliga stamaktier i Nordea med-
for rostratt. Varje aktie motsvarar en
rost pa bolagsstaimman. Nordea far
inte rosta for innehav av egna aktier
vid bolagsstdmmor.

Utover de langsiktiga incitaments-
programmen finns det inga utestaende
konvertibla forlagslan eller optioner for
personal eller ledning i Nordea.

Borsvarde 31 december 2011, md euro
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Utdelningspolicy och foreslagen
utdelning
Nordea har som policy att laimna en
hog utdelning, 6ver 40 procent av
arets resultat.

Styrelsen foreslar en utdelning for
2011 pa 0,26 euro per aktie. Den totala
utdelningen f6r 2011 skulle da bli

De storsta registrerade* aktiedgarna i Nordea, 31 dec 2011

1 048 mn euro, vilket motsvarar en
utdelningskvot pa 40 procent av &rets
resultat efter skatt. Direktavkast-
ningen, berdknad pa aktiekursen den
30 december 2011, blir da 4,3 procent.
Utdelningen uttrycks i euro, som

ar Nordeas redovisningsvaluta.
Utbetalning gors dock i lokal valuta

Antal aktier,

-50 0 50 100 150 200

for det land dér aktierna &r registre-
rade. Agare av aktier som &r regist-
rerade i Sverige kan vilja att fa
utdelningen utbetalad i svenska kro-
nor eller euro. En officiell vaxlings-
kurs publiceras. I Danmark betalas
utdelningen ut i euro. Om aktiedga-
ren inte har ndgot eurokonto rdknas

Totalavkastning (TSR) 2000-2011

|

EJSWEL Wa4

* Crédit Agricole fran bérsintroduktionen i december 2001

Kalla: Thomson Reuters Datastream

Aktiedgarstruktur 31 dec 2011,

B Finska institutioner, 26 %
Svenska institutioner, 23 %

Aktiedgare miljoner  Innehav, % one
SHB
Sampo Abp 860,4 21,3 Nordea
Svenska staten 544,2 13,5 Erste Bank
S
Nordea-fonden 158,2 3,9 Danlﬁé:ﬁt
Swedbank Robur Funds 136,0 3,4 SEB
BNP Paribas
AMF Forsakring & Fonder 87,7 2,2 Santander
SHB Fonder 59,2 15 Barde
Norska oljefonden 577 1,4 Société Générale
Crédit Agricole* )
SEB Fonder 5377 1/3 Intesa Sanpaolo |
AFA Forsikring 50,9 1,3 KBC |
UniCredit )
Fjarde AP-fonden 473 1,2 Lloyds ‘
Forsta AP-fonden 37/8 0/9 Commerzt?asﬂi :
Nordea Fonder 35,2 0,9 Dex‘a1 00
Skandia Livférsakring 31,0 0,8 h
Tredje AP-fonden 28,4 0,7
Omsesidiga pensions-
forsakringsbolaget Varma 279 0,7
Andra AP-fonden 27,5 0,7
Alecta 26,5 07 per dgarkategori
Nordeas vinstandelsstiftelse 21,2 0,5
Saudiarabiska centralbanken 18,4 0,5
SPP Fonder 18,1 0,4
Summa 2327,3 57,7

Kalla: SIS dgarservice, Nordic Central Securities Depository och VP Online.

* Exklusive forvaltarregistrerade innehav

Nordeaaktiens omsattning 2011
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5000 000
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* BATS, Burgandy, Chi-X, EuroNext Arca, Turquoise och XETRA

Kalla: Nasdag OMX

geografisk fordelning
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| Storbritannien, 4 %
Norge, 2 %
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utdelningen om till lokal valuta.
Varje kontoférande institut beslutar
om sin egen véxlingskurs. I Finland
betalas utdelningen ut i euro.

Aktiedgare

Med cirka 462 000 aktiedgare registre-
rade vid utgangen av 2011 &r Nordea-

aktien en av de mest spridda aktierna

Fordelning av aktier, 31 dec 2011

i Norden. I Sverige ar antalet aktied-
gare cirka 95 000 och i Finland cirka
191 000, det vill sdga i stort sett ofor-
dndrat jamfort med féregaende ar.
I Danmark minskade antalet aktie-

dgare till cirka 175 000.

Den storsta kategorin aktiedgare ar
finska institut (inklusive Sampo Abp)
som innehar 26 procent av aktierna i

Nordea. Svenska institutionella dga-
res innehav dkade nagot, medan
utomnordiska aktiedgares innehav
uppgick till 19 procent vid utgdngen av
2011, att jamfora med 18 procent 2010.

Den storsta enskilda aktiedgaren &r

Sampo Abp med ett innehav pa 21,3
procent. Svenska statens andel uppgick
vid utgédngen av 2011 till 13,5 procent.

Fordelning av aktier Antal aktiedgare Aktiedgare, % Antal aktier Aktier, %
1-1 000 339 237 74 106 251 666 3
1 001-10 000 115926 25 279 643 903 7
10 001-100 000 6 088 1 147 057 003 4
100 001-1 000 000 644 0 203 376 090 5
1000 001- 297 0 3292 694 560 81
Summa 462192 4029 023 222
Aktiedata for 5 ar
2011 2010 2009 2008 2007

Aktiekurs, svenska kronor 53,25 73,15 72,90 54,70 108,00
Hogst/lagst 79,60 / 48,30 76,00 / 60,30 79,10 / 30,50 108,00 / 52,50 119,30 / 99,60
Borsviarde, md euro 24,2 33,0 28,7 13,0 29,6
Utdelning, euro 0,262 0,29 0,25 0,20 0,50
Direktavkastning®, % 4,3 3,6 3,1 4,0 49
TSR, % 24,4 3,7 78,6 -46,9 6,4
DJ STOXX European Banks Index, % -34,0 -27,0 46,9 -64,0 -16,9
P/E (verkligt) 9,70 12,36 11,85 7,20 9,50
P/B 0,92 1,34 1,34 0,90 1,73
Eget kapital per aktie?, euro 6,47 6,07 5,56 5,29 5,09
Resultat per aktie?, euro 0,65 0,66 0,60 0,79 0,93
Utestaende aktier! 4029 023 222 4027 129 675 4024167 751 2594 108 227 2594108 227
1) Exklusive aktier avseende de langsiktiga incitamentsprogrammen.
2) Foéreslagen utdelning.
3) Direktavkastning berdknad utifran betalningsdagens 6ppningskurs, fér 2011 kursen den 30 december 2011.
4) Tidigare ar omraknat till f6ljd av nyemissionen.
Forandring i aktiekapitalet!

Kvotvérde per Antal emitterade =~ Nominell férand- Aktiekapital
Datum aktie?, euro aktier ring, mn euro Totalt antal aktier Mn euro
11 maj -06 Fondemission 1,00 1566 2594 108 227 2594
08 jun -07 Nyemission® 1,00 3120 000 3 2597 228 227 2597
15 maj -08 Nyemission* 1,00 2880 000 3 2 600 108 227 2 600
30 apr -09 Nyemission® 1,00 1416 811 607 1417 4016 919 834 4017
17 maj -09 Nyemission® 1,00 13 247 917 13 4030167 751 4030
18 maj -09 Nyemission® 1,00 7250 000 7 4037 417 751 4037
6 maj -10 Nyemission” 1,00 5125000 5 4042542 751 4043
5 maj 2011 Nyemission® 1,00 4730 000 5 4047 272 751 4047

1) En presentation av fordndringar i aktiekapitalet fore 2006 finns pa nordea.com.
2) Tjanuari 2006 ersattes nominellt virde av kvotvérde i enlighet med den nya aktiebolagslagen.
3) Emission av C-aktier fér det langsiktiga incitamentsprogrammet 2007. C-aktierna omvandlades till stamaktier 18 juni 2007.
4) Emission av C-aktier for det langsiktiga incitamentsprogrammet 2008. C-aktierna omvandlades till stamaktier 22 maj 2008.
5) Aktier emitterade i samband med Nordeas nyemission.
6) Emission av C-aktier for det langsiktiga incitamentsprogrammet 2009. C-aktierna omvandlades till stamaktier 12 maj 2009.
7) Emission av C-aktier for det langsiktiga incitamentsprogrammet 2010. C-aktierna omvandlades till stamaktier 11 maj 2010.
8) Emission av C-aktier for det langsiktiga incitamentsprogrammet 2011. C-aktierna omvandlades till stamaktier 17 maj 2011.






Forvaltningsberattelse

Finansiell oversikt 2011

Stabilt resultat, trots tuffa férhallanden

e Rorelseintdkterna dkade med 2 procent

* Rorelseresultatet minskade med 3 procent

e Solid kreditkvalitet

e Kreditforlusterna minskade till 23 punkter (31 punkter)

e Stark utveckling fér kundverksamheten

® Antalet féormans- och private banking-kunder 6kade
med 5 procent eller drygt 140 000 kunder

* Okad ut- och inldning samt inflgde till forvaltat kapital

¢ Riskjusterat resultat ckade 4 procent

Koncernstruktur

Nordea strdvar efter att standigt forenkla sin koncern-
struktur, och vad giller de nordiska bankerna dr mélet att
Nordea Bank AB (publ) ska omvandlas till ett europabolag.
En ombildning férutsatter bland annat att Nordea far till-
stand fran berérda myndigheter.

De slutliga reglerande atgarderna till f6ljd av finanskrisen
och det nya normala éterstar fortfarande att se och utvér-
dera. Nordea foljer upp och analyserar férandringarna fort-
16pande, vilka dock inte véntas slutféras under 2012.

Utvecklingen i varldsekonomin

2011 utmaérktes av ihallande oro &ver de stora statsskulderna i
Europa. Problemen spred sig fran Europas utkanter till dess
kérna och hela euroomrédets stabilitet borjade ifragasattas.

Den ekonomiska tillvaxten i USA och Europa ar fortsatt
lag. I Europa pressas flera lainder av nedskédrningar som
gors for att minska statsskulden. I Asien r tillvéxten stark
men avtagande.

De nordiska ldnderna paverkas av varldsekonomin i
stort, men de fortsatte att ga starkt jaimfort med dvriga
Europa. Sverige, Finland och Norge har fortsatt stabil till-
vaxt, men en avmattning férvéntas i slutet av 2011 och
under 2012. Danmark har paverkats mer av nedgangen i
Europa och tillvixten sjonk under 2011. De danska statsfi-
nanserna ar emellertid fortsatt sunda och starkare &r de
flesta europeiska ldnders.

Resultatet 2011 i korthet

Intikter

Intékterna var fortsatt hoga under 2011. Jamfort med 2010
steg de med 2 procent. Réntenettot steg med 6 procent
jamfort med forra aret. Utldningen 6kade med 7 procent
och inlaningen med 8 procent. Rédnteskillnaden f&r saval
utlaning som inldning var hégre an i fjol.

Avgifts- och provisionsnettot fortsatte att 6ka starkt och
steg med 11 procent jamfért med 2010. Nettoresultatet av
poster till verkligt varde minskade med 17 procent jamfort
med i fjol. Den kunddrivna handeln pa kapitalmarknaden
var fortsatt stark, men de oallokerade kapitalmarknadsin-
takterna minskade. Intdkterna fran resultatandelar i
intresseféretag uppgick till 42 mn euro och 6vriga rorelse-
intdkter uppgick till 91 mn euro.

Kostnader

Kostnaderna 6kade med 8 procent jamfort med 2010. Per-
sonalkostnaderna kade med 12 procent. I lokala valutor
och exklusive omstruktureringskostnader 6kade kostna-
derna med 3 procent och personalkostnaderna med 5 pro-
cent. Omstruktureringskostnader avseende atgérderna
att forbattra kostnadseffektiviteten inom ramen for planen
for det nya normala har bokférts med 171 mn euro, varav
148 mn euro i personalkostnader och 23 mn euro i 6vriga
kostnader och nedskrivningar.

Kreditforluster

Jamfort med 2010 minskade kreditférlusterna med 16 pro-
cent till 735 mn euro, vilket motsvarar en kreditforlustrela-
tion pé 23 punkter (31 punkter).

Rorelseresultat
Rorelseresultatet minskade med 3 procent jamfért med 2010.

Skatter
Den effektiva skattesatsen under 2011 var 25,7 procent,
jamfort med 26,8 procent i fjol.

Arets resultat
Arets resultat minskade med 1 procent till 2 634 mn euro.

Riskjusterat resultat
Det riskjusterade resultatet 6kade med 4 procent till
2 714 mn euro.

Market Consistent Embedded Value (MCEV)

MCEV minskade med 26 procent, till 2 714 mn euro till
foljd av de fortsatt sjunkande ldnga rdntorna som innebar
press pa de forvintade vinsterna i en del traditionella port-
foljer. Vardet av nya affarer uppgick till 189 mn euro.

Finansiell struktur

Tillgangarna ckade under 2011 med 23 procent, eller
135 md euro, till 716 md euro. Alla balansposter i
utldndsk valuta omrdknas till euro till balansdagens kurs
nér dessa konsolideras i Nordeakoncernen. For ytterli-
gare information om redovisningsprinciper se not K1 och
for de valutakurser som anvénts vid omrakningen se not
K1 avsnitt 27.

Euron férsvagades under dret mot savél den svenska,
norska som den danska kronan. Effekten av valutakursfor-
dndringarna var en 6kning av koncernens tillgdngar med
2 md euro. Skulderna 6kade med 2 md euro.

Utlaning

Tillgangsokningen drevs av tillvaxt i utlaningen till all-
ménheten som steg med 7 procent, eller 23 md euro, till
337 md euro. I lokala valutor var 6kningen 7 procent jam-
fort med forra aret.



Virdepapper
Investeringar i rantebarande vardepapper och aktier
Okade med 12 md euro, eller 11 procent, till 121 md euro.

Inlaning och finansiering

Okningen av de samlade tillgdngarna finansierades
genom O6kad in- och upplaning fran allmédnheten, som
steg med 8 procent, eller 14 md euro, till 190 md euro.
Inom ramen for bankens finansieringsprogram emittera-
des langfristiga vardepapper till ett vdarde av 32 md euro
under 2011, exklusive danska sékerstillda obligationer.
Totalt uppgick emitterade vardepapper vid utgangen av
2011 till 180 md euro.

Livforsikringsverksamheten

Nettopremieintakter som erhalls i livforsdakringsrorelsen
investeras i rintebdrande vardepapper, aktier och fastig-
heter. Hogre verkliga virden pa dessa investeringar lik-
som hogre premieintakter medférde att Skulder till for-
sdkringstagare 6kade med 2 md euro, eller 5 procent.

Derivatinstrument
I posterna Derivatinstrument i balansrakningen redovisas
derivatkontrakten till nuvarde férdelat pa positiva och
negativa verkliga varden. Dessa poster ckade med cirka
70 md euro pé bade tillgdngs- och skuldsidan till f5ljd av
storre volymer och lagre ldnga rdntor.

Derivatvolymen, métt i nominella tal, 6kade med
1 077 md euro, eller 19 procent, till 6 824 md euro. Den
héga kunddrivna aktiviteten inom Markets bidrog till
volymokningen. Mer information om derivatinstrument
aterfinns i not K1 och K18.

Nordeas upplaning
Under 2011 emitterade Nordea cirka 32 md euro i langfris-
tiga skuldinstrument, exklusive sdkerstéllda obligationer i
Danmark.

Nordeas likviditetshantering beskrivs narmare pa
sidan 65.

Kreditportfoljen

Utlaningen 6kade med 7 procent jamfort med i fjol, och
uppgick till 337 md euro. Féretagskundernas andel av
utldningen var 54 procent. Av koncernens samlade utla-
ning var 2,5 procent hanforligt till Baltikum och 4 procent
till sjéfartsnaringen. Utlaningen till féretag som ags av
private equity-fonder utgér 3 procent av utldningen, varav
samtliga dr lan med bésta prioritet.

Kreditvdrdigheten fortsatte att forbéttras under 2011,
framst pa foretagssidan. Den samlade effekten av 6kad
kreditkvalitet under aret var en minskning av de risk-
vagda tillgangarna med cirka 4,2 procent.

Koncernens osdkra fordringar, brutto, 6kade under
aret med 12 procent jamfort med i fjol, till 5 438 mn euro.

Forvaltningsberattelse

60 procent av de osdkra fordringarna, brutto, utgdrs av lan
dar kunderna fortfarande betalar och 40 procent &r lan dar
kunderna ej betalar. Denna utveckling var véintad efter-
som vi befinner oss i ett stadium i konjunkturcykeln dar
det dr lattare att identifiera kunder for vilka vi behover
gora avsattningar for kreditforluster.

Ytterligare information om kreditportféljen finns i
avsnittet Riskhantering pa sidan 59, i not K48, samt i kapi-
tal- och riskhanteringsrapporten f6r 2011 (Pelare III-rap-
porten) pa Nordeas hemsida.

Sakringsredovisning

Nordea tillampar sékringsredovisning for att uppna en
symmetrisk behandling av férdndringarna i verkligt varde
for den sdkrade posten och férdndringarna i verkligt varde
for sakringsinstrumentet, samt for att risksdkra expone-
ringen for variationer i kassafldden och nettoinvesteringar
i utlandsverksamheten. Ytterligare information om sak-
rade risker finns i not K1.

Marknadsrisk
En beskrivning av marknadsrisk aterfinns pa sidan 63.

Kapitalposition och kapitalpolicy
Kapitalpositionen presenteras under Kapitalhantering pa
sidan 67 och i not K41.

Nytt finansiellt mal

Nordea har infort ett nytt finansiellt mal: att uppna en
avkastning pa eget kapital pa 15 procent i ett normaliserat
ekonomiskt lage och en kdrnpriméarkapitalrelation pa

11 procent. Under 2011 uppgick avkastningen pa eget kapi-
tal till 10,6 procent, eller 11,1 procent exklusive omstruktu-
reringskostnaderna under det tredje kvartalet.

Organisationsforandring

I juni inférdes en ny organisation som bygger péa det var-
dekedjetdnkande som varit centralt f6r Nordeas verksam-
hetsmodell sedan 2007.

Den nya organisationen har utvecklats kring de tre
huvudsakliga affarsomradena Retail Banking, Wholesale
Banking och Wealth Management. Alla delar av vardeked-
jorna — kundansvar, stéd, produkter, personal och IT-
utveckling — inférlivas i affirsomrddena med det tydliga
malet att 6ka effektiviteten, hoja avkastningen pa eget
kapital och foérdjupa kundrelationerna.

Dessutom har ett affarsomrade med namnet Group
Operations and Other Lines of Business skapats. Group
Corporate Centre och Group Risk Management forblir cen-
trala funktioner i organisationen.

Den nya organisationen har fatt genomslag i den
finansiella rapporteringen fran 2011, med omrédknade
siffror for 2010.



Forvaltningsberattelse

Nordeaaktien

Enligt bolagsordningen kan aktier utges i tva aktieslag,
stamaktier och C-aktier. Det totala antalet aktier i bolaget
dr 4 047 272 751.

Arsstimman 2011 beslutade om en riktad nyemission av
C-aktier, som en del av risksékringen av det langsiktiga
incitamentsprogrammet. Denna nyemission slutférdes i
maj, och C-aktierna omvandlades till stamaktier. Efter
dessa férandringar uppgar det totala antalet aktier och
roster i Nordea till 4 047 272 751. Samtliga aktier dr stam-
aktier. Se dven Rapport 6ver forandringar i eget kapital pa
sidan 164 och tabellen pa sidan 48 som visar férandringen
i aktiekapitalet. Rostratten beskrivs pa sidan 70.

Darutover finns det bestdimmelser i bolagsordningen som
sdkrar att de inbordes réttigheterna och skyldigheterna mel-
lan varje aktiedgare och varje aktieslag bestéar vid nyemission
av aktier, teckningsoptioner eller konvertibler. Det finns inga
begransningar i aktiernas &verlatbarhet pa grund av bestam-
melse i lag eller i bolagsordningen och bolaget kdnner inte till
ndagra avtal mellan aktiedgare i detta avseende.

Eftersom Nordea ar ett kreditinstitut far emellertid ett
direkt eller indirekt forvarv av aktier i Nordea, som medfor
att forvarvarens sammanlagda innehav utgor ett kvalifice-
rat innehav eller en 6kning av kvalificerat innehav (vilket
motsvarar 10 procent eller mer av aktiekapitalet eller rost-
rdtten), endast ske efter tillstdnd av Finansinspektionen
enligt lagen om bank- och finansieringsrorelse.

Den 31 december 2011 var Sampo Abp den storsta
enskilda aktiedgaren med ett aktieinnehav pa 21,3 procent.
Naést storsta dgare var den svenska staten med ett innehav
pa 13,5 procent. Dessa tva var de enda aktiedgarna med ett
innehav pa 6ver 10 procent. En tabell 6ver de storsta
registrerade aktiedgarna i Nordea vid utgangen av 2011
finns pa sidan 47.

De anstéllda har ett indirekt aktieinnehav om 0,5 pro-
cent i bolaget genom Nordeas vinstandelsstiftelse och ett
mindre, indirekt aktieinnehav i bolaget genom pensions-
stiftelserna. Rostratten for aktierna kan i inget fall utévas
direkt av de anstallda.

Innehav av egna aktier

Den 31 december 2011 uppgick Nordeas innehav av egna
aktier till 20 652 712 aktier (0,5 procent av det totala antalet
aktier). Kvotvérdet dr 1 euro och anskaffningsvérdet upp-
gar till 36 mn euro. Dessa aktier innehas delvis i handels-
syfte och delvis som sikring av villkorade rattigheter i de
langsiktiga incitamentsprogrammen.

Utdelning

Styrelsen foreslar arsstimman en utdelning pé 0,26 euro
per aktie (0,29 euro). Detta motsvarar en utdelningskvot pa
40 procent av arets resultat, vilket dr i linje med Nordeas
utdelningspolicy. Den féreslagna utdelningen uppgar till
sammanlagt 1 048 mn euro.

Forsta datum for notering exklusive utdelning dr 23 mars
2012. Den foéreslagna avstimningsdagen for utdelningen &r
27 mars, och utdelningarna betalas ut den 3 april.

Bemyndigande att aterkopa egna aktier
Styrelsen foreslar att arsstimman 2012 godkénner en
emission av C-aktier och att stimman bemyndigar styrel-
sen att besluta om ett riktat erbjudande att dterkopa de
nyemitterade C-aktierna. Syftet med detta &r att sdkra sig
mot den finansiella risk som uppstér genom det féreslagna
langsiktiga incitamentsprogrammet LTIP 2012.

Under 2011 forelag ett bemyndigande om aterkop av
10 procent av Nordeas egna aktier samt ett bemyndigande
att aterkopa C-akter som emitterats i samband med LTIP
2011. Ett bemyndigande till styrelsen att besluta om &ver-
latelse av egna aktier som betalningsmedel i samband med
forvarv har ocksa forelegat.

Kreditbetyg
For information om kreditbetyg i Nordeakoncernen,
se sidan 203.

Personal

Personalkostnader, betydande avtal med nyckelpersoner
i ledande positioner och férdelning mellan lander och
kon presenteras i not K7. Mer information aterfinns i
kapitlet Medarbetarna &r var nyckel till framgang, pa
sidan 41.

Vinstandelar och langsiktiga incitament

Under 2011 avsattes cirka 46 mn euro till Nordeas vinstan-
delsprogram for alla anstéllda och det langsiktiga incita-
mentsprogrammet som omfattar chefer och andra nyckel-
personer.

For 2011 kunde varje medarbetare som mest fa 3 200 euro,
varav 2 000 euro bestamdes av en férutbestimd niva pa
riskjusterat resultat, ytterligare 600 euro som bestimdes av
kundnéjdhet och 600 euro som bestdmdes av Nordeas
relativa prestation jamfort med nordiska jamférbara
finansinstitut i fraga om totalavkastning.

Vinstandelsprogrammet 2012 baseras pa avkastning pa
eget kapital och kundnéjdhet, och den maximala utbetal-
ningen dr densamma. Om bada prestationskriterierna
uppfylls blir kostnaden fér programmet som mest cirka
95 mn euro.

Arsstamman 2011 godkénde det langsiktiga incita-
mentsprogrammet LTIP 2011 f&r upp till 400 chefer och
andra nyckelpersoner. For att fa del av programmet maste
deltagarna investera i Nordeaaktier sa att deras intressen
och mal sammanfaller med aktiedgarnas. LTIP 2011 byg-
ger pd samma principer som tidigare program med match-
nings- och prestationsaktier som maéter prestationen under
en langre tidsperiod. LTIP 2011 och LTIP 2010 har en tre-
arig intjaningssperiod, istallet for tvaarig som for de fore-



gaende programmen, och bygger pd vederlagsfria aktier,
istdllet for rattigheter att forvdrva Nordeaaktier. For pre-
stationsaktierna ar de finansiella malen riskjusterat resul-
tat per aktie och totalavkastning jamfért med nordiska och
europeiska finanskoncerner.

Styrelsen har beslutat att foresla ett langsiktigt incita-
mentsprogram (LTIP 2012) till drsstimman 2012, baserat
pa liknande principer som f6r LTIP 2010 och LTIP 2011,
dock med nya finansiella mal. RAROCAR f6reslas ersétta
riskjusterat resultat som finansiellt mal for att battre
spegla Nordeas aktuella strategi. RAROCAR och bérsvar-
det dividerat med bokfort viarde pa eget kapital (P/B) fore-
slas ersitta totalavkastning som finansiellt mal. P/B-talet
speglar vad som kdnnetecknar en framgangsrik bank efter
tre ar. LTIP 2012-férslaget presenteras i kallelsen till ars-
stamman 2012.

Pensionsforpliktelser

Det sammantagna atagandet i Nordeas formansbestimda
pensionsplaner har under 2011 6kat fran 3 305 mn euro till
3 484 mn euro. Okningen beror huvudsakligen pa diskon-
teringseffekter, andrade aktuariella antaganden och nya
intjanade pensionsrétter, och motverkades i viss man av
pensionsutbetalningar. Verkligt varde pa forvaltningstill-
gangarna 6kade fran 2 766 mn euro till 2 848 mn euro,
framst till f6ljd av férvantad avkastning pa férvaltnings-
tillgdngarna och tillskott, och motverkades i viss man av
pensionsutbetalningar. De aktuariella foérlusterna uppgick
vid utgangen av 2011 till 534 mn euro (389 mn euro). Fér
ytterligare information, se not K34.

Tvister
Inom ramen fér den normala affirsverksamheten &r kon-
cernen foremal for ett antal krav i civilrattsliga stimningar
och tvister, varav de flesta ror relativt begrdnsade belopp.
Ingen av de pagaende tvisterna bedoms for ndrvarande
komma att medféra nagon vasentlig negativ effekt pa kon-
cernen eller dess finansiella stallning.

For ytterligare information, se not K38.

Miljohansyn och foretagets samhiéllsansvar

I enlighet med koncernens principer f6r samhéllsansvar
verkar Nordea for hallbar utveckling genom att férena
finansiella resultat med milj6- och samhaéllsansvar.
Nordea har infért en miljopolicy som végleder koncernens
enheter i deras hantering och kontroll av miljdaspekter i
den egna verksamheten. Nordeas etiska riktlinjer bygger
pa FN:s Global Compact, som omfattar tio principer for
ansvarsfullt affarsutévande. Tillsammans med FN:s
deklaration om manskliga rattigheter utgor dessa grunden
i Nordeas principer fér samhéllsansvar, som tydliggor
Nordeas varderingar och vért atagande om en etiskt kor-
rekt affarsverksamhet. Nordeas etiska riktlinjer och prin-
ciper for samhiéllsansvar géller for alla medarbetare i

Forvaltningsberattelse

Nordea, inklusive alla som arbetar fér Nordeas rdkning
eller representerar Nordea.

De viktigaste riktlinjerna stods av ett antal specifika och
konkreta riktlinjer for att sékerstalla att vi f6ljer princi-
perna i den dagliga verksamheten. Riktlinjerna rér exem-
pelvis milj6, personal, korruptionsbekdmpning, place-
ringar och kreditgivning. Nordeas etiska riktlinjer och
principer fér samhéllsansvar samt vissa riktlinjer finns
tillgangliga pa Nordeas hemsida.

Ytterligare information finns i avsnittet Nordeas sam-
héllsansvar pd sidan 44 och i Nordeas CSR-rapport pa
nordea.com.

Statliga garantiprogram

Regeringarna i Norden har genomfort stédlansprogram,
garantiprogram och kapitaltillskottsprogram med anled-
ning av turbulensen pa finansmarknaden. Med undan-
tag for svenska statens tecknande av aktier i den nyemis-
sion som genomférdes under varen 2009 genom
Riksgaldskontoret har Nordeakoncernen till dags dato inte
tagit del av de statliga stabilitets- och kapitaltillskottspro-
grammen i Finland eller Sverige och inte av kapitaltill-
skottsprogrammen i Danmark eller Norge. Vid nyemissio-
nen finansierade svenska staten sitt kop av aktier via den
statliga stabilitetsfonden. Stabilitetsfonden byggs upp med
avgifter fran banker och andra kreditinstitut. Den totala
stabilitetsavgiften som inbetalats av Nordeakoncernen i
Sverige uppgick till 55 mn euro under 2011.

Under forsta halvaret 2011 borjade centralbankerna och
regeringarna att avveckla de stodatgarder som infoérdes
under 2008 och 2009. Men under sommaren steg oron &ver
statsskuldkrisen, det osékra politiska laget och de svagare
tillvaxtutsikterna. Utrymmet for skatteldttnader minskade
och centralbankerna tvingades fortsatta att tillféra likvidi-
tet till marknaderna. Likviditeten har minskat markbart
och det mérks &ven pa interbankmarknaden.

I Danmark har Nordea under 2011 gjort avsattningar till
den danska insdttningsgarantifonden i samband med
bankkollapser. Dessa avsattningar har bokférts som kre-
ditforluster och uppgar till 58 mn euro. Under 2010 redovi-
sade Nordea avsattningar for kreditférluster hanforliga till
Danmarks tidigare insdttningsgaranti pa 101 mn euro
utover de arliga provisionskostnaderna.

Utlandska filialer
Moderbolaget har utldndska filialer i Norge, Finland,
Danmark, Polen och Kina.

Arsstimma 2012
Arsstimman halls torsdagen den 22 mars 2012 i Stockholm.
Mer information aterfinns langst bak i drsredovisningen.
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Affarsomradesresultat

Retail Banking, rorelseresultat per marknad

Polen &
Summa Danmark Finland Norge Sverige Baltikum
Mn euro 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Réantenetto 3927 3380 1167 1107 684 579 670 601 1039 754 289 253
Avgifts- och provisionsnetto 1142 1021 204 135 309 281 168 158 402 402 75 72
Nettoresultat av poster till
verkligt varde 428 419 97 98 80 81 80 89 119 102 54 53
Resultatandelar i intresseféretag 11 28 14 28 0 0 0 0 0 0 0 0
Ovriga rorelseintikter 31 30 2 13 9 3 1 2 -1 0 8 7
Summa rorelseintikter 5539 4878 1484 1381 1082 944 919 850 1559 1258 426 386
Personalkostnader -1363 -1333 -350 -349 236 236 150 152 286 276 -82 71
Ovriga kostnader och avskr. -1864 1789 533 534 429 443 337 315 605 560 -118 112
Summa rorelsekostnader -3227 -3122 883 -883 -665 679 487 -467 -891 -836 -200 -183

Resultat fore kreditforluster 2312 1756 601 498 417 265 432 383 668 422 226 203

Kreditforluster -545 -667 -390 -454 -57 -110 -39 -8 -25 -6 -25 -81
Roérelseresultat 1767 1089 211 44 360 155 393 375 643 416 201 122
K/I-tal, % 58 64 60 64 61 72 53 55 57 66 47 47
RAROCAR, % 16 10 14 10 14 7 12 9 25 14 14 13

Ovrig information, md euro

Utlaning till féretag 90,2 84,8 23,6 211 14,9 14,3 20,2 199 23,0 22,2 7,7 6,8
Utlaning till privatkunder 1446 1362 41,6 396 29,8 28,4 25,9 23,8 39,5 37,6 71 6,2
Inlaning fran foretag 45,5 449 74 74 10,0 10,7 12,2 11,9 12,7 12,3 3,2 2,6
Inlaning fran privatkunder 72,6 68,5 21,6 214 22,3 21,1 7.7 7,0 19,1 17,4 1,8 1,6

Wholesale Banking, rorelseresultat per enhet

Wholesale Banking
Corporate & Shipping, Off- ovrigt (inkl.
Institutional shore & Oil Banking oallokerade kapital-
Summa Banking (CIB) Services Ryssland marknadsintikter)
Mn euro 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Réntenetto 1305 1234 784 746 323 299 188 174 10 15
Avgifts- och provisionsnetto 547 492 541 531 81 60 14 12 -89 -111
Nettoresultat av poster till verkligt virde 823 1001 425 458 28 34 14 14 356 495
Resultatandelar i intresseforetag 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ovriga rorelseintikter 5 33 0 0 0 0 1 1 4 32
Summa rorelseintikter 2680 2760 1750 1735 432 393 217 201 281 431
Personalkostnader -729  —680 -39 -34 -25 21 -58 -56  —607 -569
Ovriga kostnader och avskr. -144 174 427 410 -39 -35 —-41 -34 363 305
Summa roérelsekostnader -873 854 466 444 -64 -56 -99 -90 244 -264
Resultat fore kreditforluster 1807 1906 1284 1291 368 337 118 111 37 167
Kreditforluster -173 220 -30 173 135 —45 -7 —4 -1 2
Rorelseresultat 1634 1686 1254 1118 233 292 111 107 36 169
K/I-tal, % 33 31 27 26 15 14 46 45
RAROCAR, % 20 20 21 20 27 21 21 23
Ovrig information, md euro
Utlaning till féretag 90,8 74,4 44,5 429 13,6 13,6 6,1 4,4 26,6 13,6
Utlaning till privatkunder 04 0,3 04 0,3
Inlaning fran foretag 62,5 44,4 40,4 32,6 4,7 5,0 2,4 0,8 15,0 5,7
Inlaning fran privatkunder 0,2 0,1 0,2 0,1
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Wealth Management, rorelseresultat per enhet

International

Asset Nordic Private Banking
Summa Management Private Banking & Funds Life & Pensions
Mn euro 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Réntenetto 122 94 4 1 79 59 38 32 0 0
Avgifts- och provisionsnetto 831 785 364 345 207 192 65 54 196 197
Nettoresultat av poster till
verkligt varde 305 417 -5 -2 69 50 22 25 220 342
Resultatandelar i intresseféretag 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ovriga rorelseintikter 19 30 0 7 3 0 9 0 1 17
Summa rorelseintikter 1277 1326 363 351 358 301 134 111 417 556
Personalkostnader —-452 —-434 -99 -94 -113 -110 -57 -54 -125 -124
Ovriga kostnader och avskr. -289 272 -94 -93 -140 124 -30 -25 -84 -82
Summa rorelsekostnader -741 -706 -193 -187 —253 —234 -87 -79 —209 -206
Resultat fore kreditforluster 536 620 170 164 105 67 47 32 208 350
Kreditforluster -10 -1 0 0 -10 -2 0 0 0 0
Rorelseresultat 526 619 170 164 95 65 47 32 208 350
K/I-tal, % 58 53 53 53 71 78 65 71 50 37
RAROCAR, % 24 28 37 24 19 12 13 22
Ovrig information, md euro
Utlaning till allmadnheten 8,0 7,8 6,7 6,8 1,3 1,0
Inlaning fran allmédnheten 11,0 9,6 8,5 79 2,5 1,7
Group Corporate Centre, rorelseresultat MCEV inom Nordea Life & Pensions
Mn euro 2011 2010 Mn euro 2011 2010
Réntenetto 367 493 Danmark 421 1,155
Avgifts- och provisionsnetto -12 -7 Finland 800 883
Nettoresultat av poster till verkligt virde 1 -19 Norge 821 852
Resultatandelar i intresseféretag 0 0 Sverige 475 495
Ovriga rorelseintdkter 2 0 Polen 198 271
Summa rorelseintikter 358 467 Summa 2714 3655
Summa roérelsekostnader -186 -192
Rorelseresultat 172 275 Virdet pa nyférsiljningen
Traditionell (APE) 34 50
Life & Pensions, resultatdrivande poster Fondforsakring (APE) 150 198
Mn euro 2011 2010 Riskprodukter 4 4
Resultatdrivande poster
Resultat traditionella forsakringar 39 195 Marginaler pa nyforsiljningen
Resultat nya traditionella forsakringar 0 1 Traditionell 7% 24%
Resultat fondférsakringar 75 57 Fondférsékring 31 % 42 %
Resultat riskprodukter 55 48 Riskprodukter 18 % 21 %
Summa produktresultat 169 301
Avkastning pa eget kapital, vriga
resultat och koncernjusteringar 39 49
Rorelseresultat 208 350




Forvaltningsberattelse

Nordeakoncernen och affirsomraden

Koncernfunktio-
Retail Wholesale Wealth Group Corporate  ner, 6vrigt och

Banking Banking Management Centre elimineringar Nordeakoncernen
Mn euro 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Réantenetto 3927 3380 1305 1234 122 94 367 493 -265 —42 5456 5159
Avgifts- och provisionsnetto 1142 1021 547 492 831 785 -12 -7 -113 -135 2395 2156
Nettoresultat av poster till
verkligt varde 428 419 823 1001 305 417 1 -19 -40 19 1517 1837
Resultatandelar i
intresseforetag 11 28 0 0 0 0 0 0 31 38 42 66
Ovriga rérelseintikter 31 30 5 33 19 30 2 0 34 23 91 116
Summa rorelseintikter 5539 4878 2680 2760 1277 1326 358 467 -353 -97 9501 9334
Personalkostnader -1363 -1333 -729 -680 —452  -434 -60 -64 -509 -273 -3113 -2784
Ovriga kostnader -1807 -1733 135 -168 284 264 -126 -128 438 431 -1914 -1862
Avskrivningar -57 -56 —9 —6 -5 -8 0 0 121 -100 192 170
Summa rorelsekostnader -3227 -3122 -873 -854 -741 -706 -186 -192 -192 58 -5219 -4816
Kreditforluster -545 -667 173 220 -10 -1 0 0 -7 9 -735 -879
Rorelseresultat 1767 1089 1634 1686 526 619 172 275 -552 -30 3547 3639
K/I-tal, % 58 64 33 31 58 53 52 41 55 52
RAROCAR, % 16 10 20 20 24 28 16 15
Volymer, md euro
Utlaning till féretag 90,2 84,8 90,8 744 3,2 10,7  184,2 169,9
Bolan till privatkunder 1199 111,2 0,4 0,3 49 4,5 1252 116,0
Konsumtionslan 24,7 25,0 31 3,3 27,8 28,3
Inlaning fran foretag 45,5 449 62,5 444 -1,7 8,9 106,3 98,2
Inlaning fran privatkunder 72,6 68,5 0,2 0,1 11,0 9,6 83,8 78,2
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Risk-, likviditets- och kapitalhantering

Risk-, likviditets- och kapitalhantering
ar viktiga framgangsfaktorer i den finan-

siella sektorn.

Att uppratthalla en riskmedvetenhet i organisationen ar
nagot som ingdr i Nordeas affarsstrategier. Nordea har
definierat tydliga risk-, likviditets- och kapitalhanterings-
system, med bland annat riktlinjer och instruktioner for
olika typer av risk, kapitaltdckning och kapitalstruktur.

Ledningsprinciper och kontroll

Styrelsen och styrelsens riskutskott

Styrelsen har det yttersta ansvaret for att begransa och
folja upp koncernens risker, liksom for att faststilla kon-
cernens kapitaltdckningsmal. Risker méts och redovisas
enligt enhetliga principer och riktlinjer som faststéllts av sty-
relsen. Det dr ocksa styrelsen som beslutar om riktlinjer for
kredit-, marknads-, likviditets-, afférs- och livférsakringsrisk
samt for operativ risk och den interna kapitalutvérderingen.
Samtliga riktlinjer revideras minst en gdng om aret.

Genom sérskilda kreditinstruktioner beslutar styrelsen
om befogenheter for kreditkommittéer pa olika nivaer
inom affirsomradena. Dessa befogenheter ser olika ut pa
olika beslutsnivaer, frimst i fraga om limiternas storlek,
och beror ocksa pa kundernas interna rating. Styrelsen
faststaller ocksa limiterna f6r koncernens marknads- och
likviditetsrisk.

Styrelsens riskutskott bistar styrelsen i dess tillsynsan-
svar avseende riskhantering, riskkontroll och riskramverk
samt kontroller och processer hdnférliga till koncernens
verksambhet.

Koncernchefen och koncernledningen

Koncernchefen har det 6vergripande ansvaret for att

utveckla och underhalla effektiva principer for risk-, likvi-

ditets- och kapitalhantering, inklusive kontroll av dessa.
Koncernchefen faststéller i koncernledningen malen fér

Nordeas hantering av strukturell rantenettorisk (SIIR).
Koncernchefen och koncernledningen granskar regel-

bundet rapporter om riskexponering och har dessutom

bildat féljande kommittéer for risk-, likviditets- och kapi-

talhantering:

¢ Asset and Liability Committee (ALCO), ddr Chief Finan-
cial Officer (CFO) ar ordférande, bereder viktiga fragor
avseende koncernens finansiella verksamhet, finansiella
risker och kapitalhantering for beslut av koncernchefen i
koncernledningen.

e Riskkommittén, dar Chief Risk Officer (CRO) ar ordfo-
rande, overvakar hanteringen och kontrollen av Nordea-
koncernens risker pa aggregerad niva och utvdrderar om

ramverk, kontroller och processer fér koncernens risk-
hantering pa omradet &r tillrackliga. Riskkommittén
faststéller ocksa allokeringen av marknads- och likvidi-
tetsrisklimiter till de risktagande enheterna Group Trea-
sury och Nordea Markets, inom ramen fér beslut som
tagits av styrelsen. Limiterna faststills i enlighet med
affarsstrategierna och revideras minst en gdng om aret.
Enhetscheferna fordelar sedan limiterna inom respektive
enhet och kan dven inféra mer detaljerade limiter och
andra riskbegransande atgédrder sdsom stop-loss-regler.
Riskkommittén har bildat tvd underordnade kommittéer
for sitt arbete och beslutsfattande inom specifika risk-
omraden.

De tva underordnade kommittéerna ar Group Valuation
Committee (GVC) och Credit Risk Model Validation
Committee (CRMVC). GVC hanterar fragor avseende
ramverket for virdering av handlade finansiella instru-
ment, bland annat standarder, processer och kontroll
gdllande vdrdering. CRMVC:s ansvarsomrade ar att
granska och godkédnna valideringen av kreditriskmodel-
ler och parameterberdkningar (PD, LGD och CCF).
Group Executive Management Credit Committee (GEM
CC) och Executive Credit Committee (ECC), som bada
leds av CRO, och Group Credit Committee Retail
Banking (GCCR) och Group Credit Committee Whole-
sale Banking (GCCW), dar Chief Credit Officer (CCO) &r
ordférande, beslutar om koncernens storsta kreditrisk-
och branschlimiter samt branschpolicyer. Kreditrisk-
limiter beviljas som individuella limiter f&r kunder eller
totalt for kundgrupper samt som branschlimiter for vissa
branscher.

CRO och CFO

De tva koncernenheterna Group Risk Management och
Group Corporate Centre ansvarar for Nordeas risk-, likvi-
ditets- och kapitalhantering samt for férvaltningen av kon-
cernens balansriakning. Group Risk Management, som leds
av CRO, ansvarar for riskhanteringen och riskprocesserna
samt for koncernens kapitaltdckning. Group Corporate
Centre, som leds av CFO, ansvarar for koncernens kapital-
policy, kapitalbasens sammansattning och hanteringen av
likviditetsrisk och strukturell rantenettorisk.

Varje affédrsomrade och koncernfunktion har huvud-
ansvaret for hantering av risker i sina respektive verk-
samheter genom identifiering, kontroll och rapportering
av risker.

Riskvillighet

Riskvillighet i Nordea definieras som den riskniva och den
typ av risk som banken &r villig att acceptera for aktiedgar-
nas rakning i syfte att férverkliga sin uttalade strategi och
omfattas av begransningar som speglar aktiedgarnas, ford-
ringsdgarnas, lagstiftarnas och 6vriga intressenters hallning.
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Styrelsen har det yttersta ansvaret for koncernens
overgripande riskvillighet och f6r att formulera princi-
perna for hur riskvilligheten ska hanteras. Styrelsens
riskutskott bistar styrelsen i att ta detta ansvar genom
att 6vervaka hur riskprofilen utvecklas i relation till
riskvilligheten och vid behov rekommendera férand-
ringar i koncernens riskvillighet.

Ramverket for Nordeas riskvillighet, fran toppniva
och nedat, framgar i en riskférklaring som inbegriper
samtliga vasentliga risker som koncernen star infor.
Denna forklaring faststéller granserna for Nordeas risk-
tagande och bidrar ocksa till att identifiera omraden déar
det finns utrymme att ta mer risk. Riskférklaringen
godkdnns av styrelsen och bildar underlag fér en ny
riskrapporteringsstruktur. Detta ramverk stédjer dven
ledningens beslutsprocesser, daribland planering och
faststdllande av mal.

Ramverket for riskvillighet tacker in viktiga risker
med relevans for Nordeas affarsverksamhet. Pa aggre-
gerad niva formuleras dessa i termer av kreditrisk,
marknadsrisk, operativ risk, solvensrisk, compliance-
risk och icke-férhandlingsbar risk samt likviditetsrisk.

Mer information om ramverket for riskvillighet finns i
Nordeas kapital- och riskhanteringsrapport (Pelare III-

rapport).

Overvakning och rapportering

Enligt Nordeas policy for intern kontroll och riskhantering
(Policy for Internal Control and Risk Management in the
Nordea Group) innefattar riskhanteringen allt som syftar
till att identifiera, méata, bedoma, 6vervaka och kontrollera
risker samt atgédrder for att begransa riskernas eventuella
konsekvenser. Riskhantering ar férebyggande, med beto-
ning pa utbildning och riskmedvetenhet. Nordeakoncer-
nen upprétthaller en hog standard i sin riskhantering
genom att anvinda tillgdngliga tekniker och metoder.
Kontrollmiljon i Nordea bygger pé principerna om uppdel-
ning av arbetsuppgifter och oberoende mellan enheter.
Overvakning och rapportering av risk utférs dagligen for
marknads- och likviditetsrisk samt manads- och kvartals-
vis for kreditrisk och operativ risk.

Riskrapportering sker regelbundet till koncernled-
ningen och styrelsen. Group Internal Audit gér en obe-
roende bedémning av processerna for risk- och kapital-
hantering i enlighet med den arliga revisionsplanen.

Upplysningskrav enligt Pelare 111

- kapitaltackning och riskhantering

Mer detaljerade upplysningar om risker och kapital i
enlighet med pelare II1 i Basel II finns p& nordea.com.



Riskhantering

Kreditriskhantering

Group Credit ansvarar f6r den 6vergripande kreditproces-
sen och kreditriskhanteringen, med bland annat riktlinjer,
instruktioner och anvisningar fér koncernen. Group Credit
Control ansvarar for att kontrollera och 6vervaka kvalite-
ten i kreditportféljen och kreditprocessen.

Varje kundomrade och koncernfunktion har huvudan-
svaret for hantering av kreditrisk i sina respektive verk-
samheter, inom tillimpliga ramar och limiter, med bland
annat identifiering, kontroll och rapportering av risker.

Beslutsfattande kreditinstanser pa olika nivaer i organi-
sationen faststdller kreditrisklimiter inom ramen for de
befogenheter som styrelsen tilldelat.

Kundens rating och samlade kreditexponering avgor pa
vilken niva beslutet tas. Kreditbeslutsstrukturen dndrades
fran och med tredje kvartalet 2011, efter organisationsfor-
dndringar i koncernen under andra kvartalet 2011. Group
Executive Management Credit Committee (GEM CC)
beslutar om de storsta foretagskrediterna och propaer som
ror viktiga principfragor.

Ansvaret for kreditrisk ligger hos kundansvarig enhet.
Kunderna asétts en rating eller scoring i enlighet med
Nordeas riktlinjer pa omradet.

Definition och identifiering av kreditrisk

Kreditrisk definieras som risken for férlust om en kund
inte fullgor sina avtalsforpliktelser och eventuella sakerhe-
ter inte tacker de aktuella fordringarna. Kreditrisker upp-
kommer huvudsakligen genom olika typer av utldning,
men ocksd genom garantier och remburser, eller som mot-
partsrisk i derivatkontrakt, transfereringsrisk i samband

Kreditbeslutsstruktur for huvudverksamheten
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med Gverforingar fran ett annat land samt avvecklings-
risk. Risken inom specifika branscher 6vervakas av bran-
schovervakningsgrupper och hanteras genom riktlinjer
for respektive bransch som innehaller krav och tak foér
utldningen.

Individuell och gruppvis prévning av
nedskrivhingsbehov

Nordea granskar kontinuerligt kreditportféljens kvalitet i
syfte att identifiera och begrdnsa nedskrivningsbehovet.
Svaga och osédkra fordringar 6évervakas l6pande och gran-
skas minst en gang per kvartal med avseende pa nuva-
rande finansiell stallning, framtidsutsikter, framtida ater-
betalningsférmaga samt eventuellt behov av
reserveringar.

En reservering gérs om det finns objektiva beldgg, i
form av forlusthdndelser eller observerbara data, som
visar att kundens framtida kassaflode férsvagas i sadan
utstrackning att fullstindig aterbetalning, inklusive séaker-
het, inte langre ar sannolik. Exponeringar med reserve-
ringar betraktas som osdkra. Reserveringens storlek mot-
svarar den forvintade forlusten, det vill sdga skillnaden
mellan det bokférda vardet av den utestdende expone-
ringen och det diskonterade vérdet av framtida kassaflo-
den, inklusive védrdet av pantsatt egendom. Osédkra ford-
ringar kan vara antingen reglerade eller oreglerade.
Forfallna fordringar som inte betalats inom 90 dagar
betraktas per definition som oreglerade, och huruvida de
redovisas som osidkra fordringar eller inte bestdms av hur
stor risken for forluster bedéms vara.

Utover individuell prévning av nedskrivningsbehov for
fordringar av betydande virde gors en samlad prévning
av nedskrivningsbehovet for grupper av fordringar som
inte beddmts vara osédkra individuellt. Den gruppvisa

Nordea - Styrelsen/Styrelsens riskutskott
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Kreditriskexponering och utlaning

(exklusive kassa och tillgodohavanden hos central-
banker samt exponering for avvecklingsrisk)

31 dec 31 dec
Mn euro 2011 2010
Utlaning till kreditinstitut 51865 15788
Utlaning till allmadnheten 337203 314211
- varav fOretag 181221 169 061
— varav privatpersoner 150960 140503
— varav offentlig sektor 5023 4 647
Summa utlaning 389069 329999
Exponering for poster utanfor
balansrakningen! 109572 112 363
Exponering for motpartsrisk? 44910 33595
Statsskuldférbindelser och rantebdrande
vardepapper® 76 337 67 364
Summa kreditriskexponering i
bankverksamheten 619 888 543 321
Kreditriskexponering i livforsakrings-
rorelsen 23419 24378
Summa kreditriskexponering inklusive
livforsikringsrorelsen 643 307 567 699

1) Varav foretagskunder cirka 90 procent.

2) Efter nettnings- och sékerhetsavtal, inklusive bade aktuell marknadsvardes-
exponering och potentiell framtida exponering.

3) Innefattar dven statsskuldférbindelser och rintebirande vardepapper som pant-
satts i aterkOpsavtal.

provningen av nedskrivningsbehovet baseras pa rating-
och scoringandringar for kunder i kreditportfoljen samt
pa ledningens beddmningar. Den gruppvisa prévningen
av nedskrivningsbehovet paverkas ocksa av kunder som
tillkommit i kreditportféljen eller som fallit ifran.

Dessutom paverkas berdkningen av krediter vars klassi-
ficering dndras till eller fran fallerad. Gruppvis provning
av nedskrivningsbehovet gors kvartalsvis for varje juri-
disk enhet. Prévningen gors bade individuellt och grupp-
vis for att sdkerstdlla att samtliga kreditférluster fram till
och med varje balansdag redovisas.

Mer information om kreditrisk finns i not K48.

Kreditportfdljen
Kreditriskexponering méts och redovisas som kapitalbe-
loppet av fordringar i balansrdkningen, d v s utlaning till
kreditinstitut och till allmanheten, och ansvarsforbindel-
ser och ataganden gentemot kunder och motparter, netto
efter reserveringar. Exponeringen omfattar ocksa risken
hanférlig till derivatkontrakt och virdepappersfinansiering.
Nordeas utlaning till allménheten 6kade med 7 procent
under 2011 till 337 md euro (314 md euro). Bade foretags-
och privatkundsportfoljen 6kade med cirka 7 procent. Den
overgripande kreditkvaliteten &r solid. Foretagskunderna
har starka kreditbetyg som fortsatter att forbattras. Inklu-
sive poster utanfér balansrdkningen och exponeringar han-
forliga till vardepapper och livforsdkringsrérelsen uppgick
den totala kreditriskexponeringen vid arsskiftet till
643 md euro (568 md euro). Av utlaningen till allménhe-
ten avsag 54 procent (54 procent) féretagskunderna och
45 procent (45 procent) privatkunderna. Nordea har inte
nagon betydande direkt exponering mot PIIGS-landerna.

Utlaningen i Baltikum utgér 2,5 procent av koncernens
utlaning till allmédnheten och sjofartsnéaringen 3,6 procent.
Utlaningen till féretag som &gs av private equity-fonder
utgjorde mindre &n 3 procent av den samlade utldningen,
varav 99 procent var lan med bésta prioritet. Utlaningen
till kreditinstitut, huvudsakligen i form av tillgodohavan-
den i andra banker, 6kade och uppgick vid utgangen av
2011 till 52 md euro (16 md euro) till f6ljd av storre tillgo-
dohavanden hos centralbanker.

Utlaning till féretagskunder

Utlaningen till féretagskunder uppgick vid utgdngen av
2011 till 181 md euro (169 md euro), en 6kning med 7 pro-
cent. Fastigheter och Energi samt Allmédnhet och organisa-
tioner var de sektorer som 6kade mest under aret.

Fastigheter &r fortsatt den storsta branschen i Nordeas
kreditportfolj, med 44,8 md euro (42,5 md euro). Fastig-
hetsportfdljen domineras av relativt stora och finansiellt
starka foretag, med 76 procent (71 procent) av utlaningen i
ratingklass 4— och hégre. Mer dn 40 procent av utlaningen
inom fastighetssektorn avser féretag som huvudsakligen
forvaltar bostadsfastigheter.

Utlaningen till sjofarts- och offshorebolag 6kade med
7 procent under 2011, till 12,2 md euro (11,4 md euro).
Portf6ljen &r val diversifierad i fraga om typ av fartyg, med
fokus pa stora och finansiellt stabila industriella aktorer.
Portféljen har hog kreditkvalitet, med en genomsnittlig
rating pa 4. Nordea dr en ledande bank i den globala ship-
ping- och offshoresektorn, med ett vilként varumérke och
en varldsledande stédllning inom ldnesyndikering. I enlig-
het med Nordeas globala kundstrategi ar férdelningen
jamn mellan nordiska och utomnordiska kunder.

Utlaningen till foretag ar valdiversifierad sett till lanens
storlek. Cirka 67 procent av féretagsutldningen avser lan
pa upp till 50 mn euro per kund.

Begrédnsning av kreditrisken gors inom ramen for kredit-
beslutsprocessen. I varje kreditbeslut och kreditgransk-
ning beaktas vérdet av sékerheter och eventuella covenan-
ter samt andra riskbegransande atgéarder.

Tagande av sdkerhet &r den vanligaste metoden for risk-
begransning. Inom féretagsutlaningen utgérs siakerheterna
framst av pantbrev i fastigheter, féretagsinteckningar och
leasingobjekt. Sdkerhetstdckningen ar hogre for expone-
ringar mot ekonomiskt svagare kunder.

For stora exponeringar anvands huvudsakligen syndike-
ring av lan som metod for att hantera koncentrationsrisk,
medan kreditderivat (Credit Default Swaps) endast
anvinds i véldigt begransad omfattning.

Covenanter i kreditavtal kan inte ersitta sikerheter, men
ar ett viktigt komplement till bade sdkrade och osdkrade
exponeringar. De flesta exponeringar av betydande storlek
och komplexitet omfattar lampliga covenanter. Finansiella
covenanter utformas sa att de fangar upp tidiga signaler
och f6ljs upp noggrant.

Utlaning till privatkunder

Utléningen till privatkunder 6kade under 2011 med 7 pro-
cent till 151 md euro (141 md euro). Hypoteksldnen ckade
med 8 procent till 120 md euro och konsumtionsldnen
okade med 5 procent till 31 md euro. Hypotekslanens andel
av utldningen till privatkunder var 80 procent (79 procent),
varav den nordiska marknaden svarade fér 94 procent.



Utlaning till allmdnheten och kreditinstitut,

per land och bransch
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Summa  Summa
31 dec 2011, mn euro Danmark  Finland Norge  Sverige Baltikum Polen Ryssland 2011 2010
Energi (olja, gas, etc) 1 927 1316 1277 92 48 1323 4984 3959
Metaller och gruvmaterial 36 526 207 234 7 2 972 1984 1347
Papper och skogsprodukter 359 972 74 917 52 8 129 2512 2293
Ovriga material (byggmaterial, etc) 631 1881 446 1841 320 113 697 5929 5867
Producentkapitalvaror 396 575 129 854 11 49 8 2022 1985
Producenttjénster, etc 5058 1432 5712 3282 308 213 2 16 007 16 384
Bygg och anldggning 1221 852 1791 650 293 87 58 4951 4525
Sjofart och offshoreverksamhet 1176 4410 5297 1285 1 3 0 12172 11427
Transport 828 781 733 1365 531 20 247 4505 4468
Konsumentkapitalvaror (bilar, apparater, etc) 579 859 778 1105 86 13 35 3455 3507
Media och fritid 924 608 542 592 107 22 7 2803 2959
Detaljhandel 4639 2430 1184 2532 607 117 51 11559 11309
Dagligvaror (livsmedel,
jordbruksprodukter, etc) 7595 1687 1622 542 322 36 15 11819 12553
Halsovard och ldkemedel 654 336 228 789 49 2 31 2088 2052
Finansinstitut 4766 1076 1615 4758 292 0 42 12547 20944
Fastigheter 7286 8285 9969 17067 1398 370 447 44823 42545
IT-utrustning och IT-tjanster 652 367 79 371 7 27 1 1505 1891
Telekommunikationsutrustning 7 110 0 9 1 47 175 156
Teleoperatdrer 132 413 68 562 15 0 38 1229 1625
Kraftférsorjning (distribution och
produktion) 1593 1042 811 1504 412 44 0 5406 4769
Ovriga, allminhet och organisationer 1601 24435 190 2216 301 1 0 28744 12496
Summa foretagsutlaning 40134 54005 32790 43754 5213 1175 4150 181221 169 061
Hypotekslan till privatkunder 27598 26058 25981 34357 3069 2967 324 120354 111179
Konsumtionslén till privatkunder 12 469 7206 1041 6511 1104 47 30606 29324
Offentlig sektor 1273 760 79 2490 60 339 21 5023 4 647
Summa utlaning till allménheten 81473 88030 59892 87112 8343 5584 4542 337203 314211
Utlaning till kreditinstitut 7902 37789 2247 3509 0 5 122 51865 15788
Summa utlaning 89375 125819 62139 90622 8343 5588 4664 389069 329999

Geografisk fordelning

For utlaning till allmédnheten visar en uppdelning efter
lantagarnas hemvist att Norden, Polen, Baltikum och
Ryssland stér for 91 procent (93 procent). Av de nordiska
landerna har Danmark storst andel av utlaningen med

cirka 27 procent eller 92 md euro. Ovriga EU-ldnder utgdr
den stérsta delen av utldningen utanfér Norden. Ovriga

EU-ldnder utgdr den storsta delen av utlaningen utanfor

Norden.

Ratingfordelning, IRK foretagskunder
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Utlaningen till kunder i Baltikum uppgick vid utgdngen
av 2011 till 8,3 md euro (7,7 md euro), i Polen till 5,6 md euro
(5,2 md euro) och i Ryssland till 4,5 md euro (3,9 md euro).

Kundklassificering
Ett sétt att bedoma kreditkvaliteten ar att analysera fordel-
ningen mellan ratingklasserna for féretagskunder och institut
med rating, och mellan riskklasserna for privatkunder och
sma foretagskunder med scoring, d v s hushéllsportféljen.
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Osdkra lanefordringar, brutto, och reserveringar per land och bransch

(till allmd@nheten och kreditinstitut)

Koncer- Reserve- Reserve-
31 dec 2011, mn euro Danmark  Finland ~ Norge  Sverige Baltikum  Polen Ryssland nen ringar  ringskvot
Energi (olja, gas, etc) 0 0 0 0 0 0 0 0 12
Metaller och gruvmaterial 0 1 1 0 0 0 4 5 9 164%
Papper och skogsprodukter 4 2 1 0 0 0 0 8 6 79%
Ovriga material (byggmaterial, etc) 23 128 10 83 39 8 13 304 186 61%
Producentkapitalvaror 57 41 0 11 0 0 0 110 65 59%
Producenttjénster, etc 107 124 47 13 22 3 0 317 150 47%
Bygg och anldggning 74 32 23 3 16 4 39 191 91 48%
Sjofart och offshoreverksamhet 173 34 167 70 0 0 0 443 137 31%
Transport 32 28 4 2 0 6 73 35 47%
Konsumentkapitalvaror (bilar,
apparater, etc) 68 35 3 94 4 2 0 206 78 38%
Media och fritid 46 53 4 5 3 0 0 112 54 48%
Detaljhandel 151 129 27 27 21 3 0 358 234 65%
Dagligvaror (livsmedel, jordbr., etc) 494 23 11 3 12 1 4 547 225 41%
Haélsovard och lakemedel 7 11 0 0 0 0 0 19 5 25%
Finansinstitut 234 15 2 0 1 0 0 252 92 36%
Fastigheter 190 31 130 31 142 0 0 523 223 43%
IT-utrustning och IT-tjanster 29 19 1 13 0 0 0 61 39 64%
Telekommunikationsutrustning 0 6 0 0 0 0 6 7 114%
Teleoperatdrer 1 0 0 0 1 1 118%
Kraftférsorjning (distribution,
produktion) 6 0 0 0 0 0 0 6 5 88%
Ovriga, allmanhet och
organisationer 85 49 0 6 11 0 0 174 84 48%
Summa foretagsutlaning 1804 760 431 362 271 28 60 3717 1736 47%
Hypotekslan till privatkunder 47 267 41 9 234 40 4 643 204 32%
Konsumtionslan till privatkunder 622 366 47 15 3 0 856 503 48%
Offentlig sektor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 104%
Kreditinstitut 0 24 0 2 0 0 0 26 28 106%
Summa osikra fordringar,brutto 2473 1418 520 387 505 71 64 5438
Summa reserveringar 1097 560 258 230 252 34 34 2471
Reserveringskvot 44% 39% 50% 59% 50% 47% 53% 45%

Kreditkvaliteten forbdttrades under 2011 i saval foretags-
som privatkundsportfoljen. 32 procent (33 procent) av antalet
foretagskunder fick hogre rating, medan 21 procent (24 pro-
cent) fick lagre. I fraga om exponering omfattades 35 procent
(25 procent) av féretagsportfoljen av hogre rating och 16 pro-
cent (18 procent) av lagre. Den sammantagna effekten av for-
dndrad rating i foretagsportfoljen var under 2011 en minsk-
ning av de riskvégda tillgdngarna med cirka 5,7 procent.

78 procent (72 procent) av exponeringen mot foretags-
kunder lag i ratingklass 4— eller htgre, med en genom-
snittlig rating for portfljen pé 4+. Institut och privatkunder
aterfinns huvudsakligen i de hégre ratingklasserna.

89 procent (87 procent) av privatkundsexponeringen ater-
finns i riskklass C- eller hégre, ddr sannolikheten for fal-
lissemang &r 1 procent eller lagre. Osidkra fordringar ingar
inte i rating-/scoringférdelningen.

Osaékra fordringar

Koncernens osékra fordringar, brutto, 6kade under aret
frdn 4 849 mn euro till 5 438 mn euro, vilket motsvarar
139 punkter av den samlade utlaningen. 60 procent av de
osédkra fordringarna, brutto, utgérs av lan dar kunderna
fortfarande betalar och 40 procent &r lan dar kunderna ej
betalar. Osédkra fordringar netto, efter reserveringar for
individuellt varderade osdkra fordringar, uppgick till

3 564 mn euro (3 097 mn euro) eller 91 punkter av den
sammanlagda utlaningen. Reserverna for individuellt var-
derade lanefordringar ékade frdn 1 752 mn euro till 1 892 mn
euro. Reserverna fér gruppvist varderade lanefordringar
minskade frdn 782 mn euro till 579 mn euro efter férbéatt-
rad rating bland foretagskunderna. Reserveringsgraden
for individuella reserver i férhallande till osdkra lane-
fordringar var 35 procent, medan reserveringskvoten,
totala reserver i relation till osékra lanefordringar, var

45 procent (52 procent).

Okningen av osékra fordringar &r frimst hanforlig till
Danmark déar den langvariga ekonomiska svackan har
paverkat 6verskuldsatta hushall, lantbruk samt sma och
medelstora foretag. Den danska kreditkvaliteten dr 6verlag
fortsatt god och ratingen fortsatter att forbattras fér Nordeas
danska féretagskunder, som till storsta delen ar finansiellt
starka foretag med relativt goda utsikter. Sektorerna med
storst okning av osédkra fordringar var Sjofart, Finansinsti-
tut, Dagligvaror och Konsumtionslan till privatkunder.

Forfallna ldnefordringar som inte &r osdkra minskade
for foretagskunder till 1 443 mn euro (1 825 mn euro),
medan forfallna lanefordringar till privatkunder dkade till
1 754 mn euro (1 603 mn euro) under 2011.

Vid utgangen av 2011 uppgick de osdkra lanefordringarna,
brutto, i Baltikum till 505 mn euro eller 587 punkter av de



samlade ldne- och kundfordringarna, vilket kan jamforas
med 572 mn euro eller 712 punkter vid utgdngen av 2010. De
totala reserverna for Baltikum uppgick vid utgangen av 2011
till 252 mn euro (320 mn euro), vilket motsvarar 293 punkter
av utlaningen (398 punkter). Reserveringskvoten i Baltikum
var 50 procent, ner fran 56 procent for ett ar sedan.

Osdkra fordringar och nyckeltal

Mn euro 2011 2010
Osékra fordringar, brutto, koncernen 5438 4 849

varav betalande 3287 2838

varav ej betalande 2151 2011
Andel osdkra fordringar, punkter 139 146
Reserveringsgrad, punkter 63 76
Reserveringskvot 45% 52%

Kreditforluster
Kreditférlusterna minskade med 16 procent under 2011,
fran 879 mn euro till 735 mn euro. Detta motsvarade en
kreditforlustrelation pa 23 punkter (31 punkter). Kreditfor-
lusterna ligger vél i niva med Nordeas riskvillighet 6ver
konjunkturcykeln. 481 mn euro (660 mn euro) avsag fore-
tagskunder och 263 mn euro (220 mn euro) privatkunder,
varav 201 mn euro var hanforligt till konsumtionslan. Pa
foretagssidan hénforde sig huvuddelen av kreditforlus-
terna till sektorerna Sjofart, Dagligvaror samt IT-utrust-
ning och IT-tjanster. De kraftigt férsimrade ekonomiska
utsikterna under andra halvaret 2011 slog hart mot utprag-
lat konjunkturkénsliga sektorer som shipping. Det svéra
laget pa tanker-, torrlast- och containerfartygsmarknaden
ledde till en allmédn nedgang i fartygsvarden under aret
och i férlangningen till 6kade kreditforluster.

Gruppvisa kreditforluster, netto, var positiva med
206 mn euro, till f6ljd av féretagens forbattrade rating.

I Baltikum var kreditférlustrelationen 14 punkter, att
jamféra med 99 punkter for féregaende ar.

Kreditférluster och nyckeltal

Punkter av utlaningen 2011 2010
Kreditforluster, mn euro -735 -879
Kreditforlustrelation, koncernen 23 31
varav individuella 30 33
varav gruppvisa -7 -2
Kreditforlustrelation, Retail Banking 25 32
Kreditférlustrelation, Shipping,
Offshore & Oil Services 99 34
Kreditforlustrelation, Baltikum 14 99
Motpartsrisk

Motpartsrisken bestdr i att Nordeas motpart i ett valuta-,
rante-, ravaru-, aktie- eller kreditderivatkontrakt fallerar
fore forfallodagen och att Nordea vid den tidpunkten har
en fordran pa motparten. Den sa kallade pre-settlement-
risken ("vérsta scenario”) uppgick vid utgdngen av 2011 till
45 md euro, varav den aktuella nettoexponeringen (efter
nettningsavtal och sidkerheter) var 11 md euro. 46 procent
av pre-settlement-risken och 21 procent av den aktuella
nettoexponeringen avsag finansinstitut.

Marknadsrisk

Marknadsrisk dr risken fér férlust i Nordeas innehav och
transaktioner till f6ljd av férandringar i marknadskurser

och parametrar som paverkar marknadsvérdet, till exem-
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pel férandringar i réntor, kreditspreadar, valutakurser,
aktiekurser, rdvarupriser och volatilitet i optioner.

Markets och Group Treasury bidrar i hog grad till mark-
nadsrisken i Nordeakoncernen. Markets ansvarar for den
kunddrivna handeln, medan Group Treasury ansvarar for
foérvaltningen av tillgdngar och skulder, likviditetsreser-
ven, investeringar och upplaning fér Nordeas egen rak-
ning. For all 6vrig bankverksamhet dr grundprincipen att
eliminera marknadsrisken genom att matcha tillgangar,
skulder och ansvarsforbindelser.

Strukturell valutarisk uppstar huvudsakligen genom
investeringar i dotterbolag och intressebolag i utlandsk
valuta. Den allmédnna principen &r att risksdkra detta
genom matchad finansiering, &ven om avsteg kan fore-
komma pa marknader dédr matchad finansiering inte kan
uppnas eller endast kan uppnas till orimligt hog kostnad.

Intdkter och kostnader i utldndsk valuta eller fran kontor i
utlandet medfor en valutarisk, som i de enskilda Nordeabo-
lagen hanteras inom ramen for respektive bolags valutapo-
sition. Direkta valutakursvinster/-forluster i de enskilda
Nordeabolagen ska risksdkras minst en gang per méanad.

Utover den omedelbara férdndringen i marknadsvardet
pa Nordeas tillgdngar och skulder som uppstar vid svang-
ningar pa finansmarknaden, skulle en ranteférandring
ocksa kunna péverka rdntenettot 6ver tiden. I Nordea
betraktas detta som strukturell rantenettorisk (SIIR).

Marknadsrisk for Nordeas del uppstar ocksa i samband
med férmansbestdmda pensioner for Nordeas medarbe-
tare (pensionsrisk) och vid placering av forsdkringstagares
kapital med avkastningsgaranti inom Life & Pensions.

Marknadsriskanalys
Nordeakoncernens samlade marknadsrisk, méatt som VaR,
uppgick till 47 mn euro (81 mn euro) vid utgdngen av 2011.
Maéttet visar att det finns en pataglig diversifieringseffekt
mellan rdnterisk, aktierisk, valutarisk och kreditspread-
risk, eftersom det samlade VaR-mattet dr ldgre &n sum-
man av risken i de fyra kategorierna. Genomsnittligt VaR
under 2011 uppgick till 73 mn euro (84 mn euro). Mark-
nadsrisken minskades dock rejdlt under aret och genom-
snittligt VaR for andra halvaret var 54 mn euro. Storst
paverkan pé det samlade VaR-méttet har ranterisken.
Koncernens réanterelaterade VaR uppgick till 38 mn euro
(91 mn euro). Den storsta delen av ranterisken ar hanforlig
till rantepositioner i de nordiska valutorna, euro och dollar.
Det verkliga vdrdet pa portfoljen av mindre likvida
alternativa investeringar uppgick till 638 mn euro (674 mn
euro), varav hedgefonder 223 mn euro, private equity-fon-
der 260 mn euro, kreditfonder 94 mn euro och “seed-
money” 61 mn euro. Alla fyra typerna av investeringar
har fordelats pa ett antal olika fonder.

Valutapositioner’

Md euro 2011 2010
DKK 0,3 0,5
NOK 0,0 0,0
SEK 0,0 0,2
UsD 01 0,0
Ovrigt 0,1 0,0

1) De redovisade valutapositionerna ar hanférliga till finansiella instru-
ment i handelslagret och i den 6vriga verksamheten. Derivat ar inklu-
derade med sina deltavarden. Strukturell valutarisk, till exempel valuta-
risk i investeringar i dotterbolag och intressebolag och intékter och
kostnader i utlindsk valuta &r inte inkluderade.
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Konsoliderad marknadsrisk

2011 2011 2011
Mn euro Matt 31 dec 2011 hogst lagst genomsnitt 31 dec 2010
Samlad risk VaR 472 114,7 41,1 72,5 80,9
— Rénterisk VaR 379 1291 321 79,7 91,4
— Aktierisk VaR 6,1 14,9 15 7,8 13,0
— Kreditspreadrisk VaR 11,2 34,6 9,7 20,2 33,0
— Valutarisk VaR 5,0 15,8 3,8 8,2 13,9
Diversifieringseffekt VaR 22% 49% 16% 37% 47%

Strukturell rantenettorisk

Strukturell rantenettorisk (SIIR) motsvarar det virde med
vilket Nordeas ackumulerade rantenetto skulle férandras
under kommande tolv manader vid en férdndring av samt-
liga rdntor med 1 procentenhet. SIIR speglar den skillnad
som uppstar for poster i och utanfér balansrdkningen nar
rantebindningstiderna, volymerna eller jaimf&relserdntorna
for tillgangar, skulder och derivatinstrument inte helt mot-
svarar varandra.

Nordeas SIIR-hantering bygger pa faststéllda riktlinjer
som i sin tur resulterar i olika atgédrder, mal och rutiner for
SIIR. Riktlinjerna handlar om optimering av finansiell
struktur och tillforlitlig resultattillvaxt, identifiering av
alla vésentliga kallor till SIIR, méatning under pressade
marknadsforhallanden samt korrekt information till all-
manheten.

Group Treasury ansvarar foér den operativa hanteringen
av SIIR och for 6verensstimmelsen med koncernens mal.

Maitmetoder for SIIR
De grundldggande matten for SIIR dr de tva rantebindnings-
gapen som mater effekten pa Nordeas rantenetto for en
12-manadersperiod vid 1 procentenhets 6kning respektive
minskning av samtliga rdntor (observera att tabellen nedan
dven omfattar rantebindningsgap ldngre dn 12 manader).
Réntebindningsgapen berdknas under antagandet att inga
nya marknadstransaktioner genomférs under perioden.
Hénsyn tas emellertid till huvudfaktorerna i kundernas
beteende och beslutsprocessen avseende Nordeas egna
rantor.

SIIR-analys

Vid arets slut uppgick SIIR for stigande marknadsréntor
till 179 mn euro (213 mn euro) och SIIR f6r sjunkande
marknadsrantor till =276 mn euro (=230 mn euro). Dessa
siffror visar att rantenettot skulle 6ka om rédntorna steg och
minska om réntorna sjonk.

Operativ risk
Operativ risk definieras som risken for direkt eller indirekt
forlust eller skada pé anseendet till f6ljd av brister eller fel
hénforliga till interna processer, till manniskor och system
eller till externa handelser. Operativ risk innefattar sa kall-
lad compliance-risk, vilket dr risken att verksamheten inte
bedrivs i enlighet med lagar och bestimmelser, marknads-
standarder och affdrsetiska normer.

Hanteringen av operativ risk dr ledningens ansvar. For
att hantera dessa risker har Nordea definierat en gemen-

sam uppséttning standarder som syftar till att skapa en
sund riskhanteringskultur med mélet att i all affarsverk-
samhet f6lja géllande etiska standarder och normer for
agerande pa marknaden. Huvudprincipen for operativ risk
i Nordea ar de tre forsvarslinjerna. Den forsta forsvarslin-
jen utgdrs av Nordeas Risk and Compliance Officers som
sdkerstaller att koncernens operativa risk och compliance-
risk hanteras pa ett effektivt sitt i affarsorganisationen.
Group Operational Risk and Compliance, som &r den
andra forsvarslinjen, har definierat en gemensam uppsatt-
ning standarder (koncerndirektiv, processer och rapporte-
ring) for hanteringen av dessa risker.

Avgorande for Nordeas aktiva riskhantering dr den
arliga utvdrderingen av risken i den egna verksamheten,
dar fokus ligger pa de storsta riskerna. Dessa identifieras
bade genom enhetsledningen och genom ateranvandning
av befintlig information sdsom incidentrapportering, kva-
litets- och riskanalyser samt produktgodkdnnanden. Tids-
massigt sammanfaller den hir utvarderingen med den
arliga planeringsprocessen, vilket sdkerstéller att koncer-
nens Overgripande prioriteringar baseras pa adekvat infor-
mation.

Group Internal Audit, som ar den tredje forsvarslinjen,
overvakar for styrelsens rakning effektiviteten i proces-
serna for riskhantering, kontroll och styrning.

Livforsakringsrisk och marknadsrisk inom

Life & Pensions

Nordea Life & Pensions har ett brett produktsortiment,
fran kapitalférsakringar med en 16ptid pa nagra fa ar till
mycket langfristiga pensionssparavtal ddr 16ptiden kan vara
langre &n 40 ar. Risken inom livférsdakringsverksamheten
utgors framst av livforsakringsrisk och marknadsrisk.

Livforsakringsrisk bestar av ovantade forluster till f6ljd
av fordndringar i mortalitet, férvantad livslangd, invalidi-
tet och urvalseffekter. Dessa risker kontrolleras huvudsak-
ligen med hjdlp av aktuariemetoder, det vill sdga genom
prissdttning, kundurvalsregler, aterforsakring, stresstester
samt riskreserveringar.

Den marknadsrisk som uppstér vid placering av forsak-
ringstagarnas kapital paverkar Nordeas egen risk, medan
marknadsrisk och risk avseende berdknad livslangd i
kundportféljen hanteras via en policy f6r hantering av till-
gangar och skulder. Nordeas marknadsrisk hanforlig till
kundernas kapital avser frimst kapitalavkastningen,
mangden aterbdringsmedel och rantenivan, och den mats
som minskade rorelseintékter till f6ljd av kurssvingningar
pa finansmarknaderna.



Likviditetshantering

Likviditetsrisk

Viktiga fragor under 2011

Nordea kunde under 2011 fortsdtta att dra nytta av sin
konservativa likviditetsriskhantering, med en diversifierad
och stark finansieringsbas. Koncernen har haft tillgang till
alla relevanta finansmarknader och har aktivt kunnat
utnyttja alla sina uppldningsprogram. Under 2011 emitte-
rade Nordea cirka 32 md euro i ldngfristiga skuldinstru-
ment, exklusive sikerstdllda obligationer i Danmark, varav
cirka 18 md pa den svenska, finska och norska marknaden
for sakerstéllda obligationer.

Ledningsprinciper och kontroll

Nordeas styrelse ar ytterst ansvarig for férvaltningen av
koncernens tillgdngar och skulder, d v s for begransningen
och 6vervakningen av koncernens strukturella riskexpo-
nering. Inom Nordea mats och redovisas risker enligt
enhetliga principer och riktlinjer som faststallts av styrel-
sen. Styrelsen beslutar ocksa om riktlinjer for hantering av
likviditetsrisk. Dessa riktlinjer revideras minst en gdng om
aret. Riskkommittén beslutar om férdelningen av likvidi-
tetsrisklimiterna, inom ramen for beslut som tagits av sty-
relsen. ALCO, dér CFO ar ordférande, bereder viktiga fra-
gor avseende koncernens finansiella verksamhet och
finansiella risker for beslut av koncernchefen i koncernled-
ningen. Group Treasury faststédller mal och limiter, och
utvecklar koncernens likviditets- och SIIR-system, som
utgors av riktlinjer, instruktioner och anvisningar for hela
koncernen liksom principer for prissattning av likviditets-
risk.

Hantering av likviditetsrisk

Likviditetsrisk &r risken att endast kunna fullgéra likvidi-
tetsataganden till 6kad kostnad eller —i sista hand — inte
alls kunna fullgéra ataganden vid forfall. Nordeas likvidi-
tetsriskhantering bygger pa faststéllda riktlinjer som i sin
tur resulterar i olika atgarder, limiter och rutiner for likvi-
ditetsrisk.

Riktlinjerna anger att Nordeas likviditetshantering ska
préiglas av en konservativ hallning till likviditetsrisk.
Nordea strdvar efter diversifierad finansiering och forséker
bygga upp och underhélla relationer med investerare for
att ha tillgdng till marknaden. Nordeas breda och diversi-
fierade finansieringsbas speglar koncernens starka stéll-
ning pa de fyra hemmamarknaderna, med en stark och
stabil kundbas inom retail och en méngd olika finansie-
ringsprogram. Finansieringsprogrammen &r bade kortfris-
tiga (amerikanska och europeiska foretagscertifikat, andra
foretagscertifikat, bankcertifikat) och langfristiga (sdker-
stdllda obligationer, European Medium Term Notes, Medium
Term Notes) i olika valutor. Valutarisken sdkras dock.

Finansieringskéllorna framgar av tabellen. Vid utgdngen
av 2011 uppgick utnyttjad volym i de kortfristiga program-
men till 66,8 md euro, med en genomsnittlig aterstdende
16ptid pa 0,2 ar, och volymen i de langfristiga program-
men till 113,1 md euro, med en genomsnittlig dterstaende
16ptid pa 6,4 r. Under 2011 6kade volymen i de ldngfris-
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tiga programmen med 16,3 md euro, och i de kortfristiga

programmen 6kade den med 10,8 md euro. Nordea publi-
cerar fortldpande information om koncernens likviditets-
situation for att alltid vara trovardig.

I Nordeas hantering av likviditetsrisk ingér stresstest
och en beredskapsplan for likviditetshantering. Stresstest
definieras som en utvardering av potentiella effekter pa
bankens likviditet om en rad exceptionella men rimliga
héndelser skulle intrédffa. Group Treasury ansvarar for lik-
viditetshanteringen och for efterlevnaden av koncernens
overgripande limiter som faststillts av styrelsen och risk-
kommittén.

Mitmetoder for likviditetsrisk

Riskhanteringen &r inriktad pa bade kortsiktig och lang-
siktig strukturell likviditetsrisk. I syfte att hantera korta
finansieringspositioner méter Nordea finansieringsbeho-
vet, uttryckt som maximalt férvantat behov av likvida
medel under de ndrmaste 30 dagarna. Kassafloden fran
bade balansposter och ansvarsférbindelser ingér. Finan-
sieringsbehovet méts och begrédnsas for varje enskild
valuta och for alla valutor sammanlagt. Det sammanlagda
beloppet for alla valutor begréansas av styrelsen. Nordea
har en likviditetsreserv for att sdkerstélla finansiering i
situationer dér koncernen &r i tvingande behov av kon-
tanta medel och de normala finansieringskéllorna inte
récker till. Styrelsen faststéller likviditetsreservens mini-
minivd. Reserven ska sdkerstilla ett positivt kassaflode
utifran den berdknade finansieringsrisken och utgors av
vardepapper med hog likviditet som kan séljas eller
anviandas som sékerhet vid finansiering.

Under 2011 infoérdes mattet Survival horizon (6verlev-
nadshorisont), som paminner om mattet liquidity coverage
ratio (LCR). I enlighet med vad som anges i Basel-reglerna
har styrelsen faststallt miniminivan till 30 dagars 6verlev-
nad. Overlevnadshorisonten tar hansyn till kassafléden
hénforliga till likviditetsreserven och risken i upplanings-
behovet. Dessutom ingar férvantade kassafléden fran
sadant som paverkar beredskapslikviditeten.

Nordeas strukturella likviditetsrisk méts och begransas
av styrelsen med hjélp av ett sarskilt matt som anger skill-
naden mellan langfristiga skulder och langfristiga till-
gangar. Skulderna utgors framst av inldning fran allman-
heten, bankupplaning och obligationer med en
aterstdende 16ptid pad mer 4n 6 manader samt eget kapital,
medan langfristiga tillgdngar huvudsakligen utgors av
utlaning till allmédnheten och annan utlaning med en ater-
stdende 16ptid pa mer &n 6 manader samt lanel6ften. Kon-
cernchefen har i koncernledningen faststallt malet att net-
tobalansen av stabil uppléning ska vara positiv, vilket
innebdr att stabila tillgangar ska finansieras med stabila
skulder.

Analys av likviditetsrisk

Den kortsiktiga likviditetsrisken hélls pa en mattlig niva
under hela 2011. Det genomsnittliga finansieringsbehovet,
det vill sdga det genomsnittliga forvantade behovet av
likvida medel under de ndrmaste 30 dagarna, uppgick
till —5,8 md euro (10,2 md euro). Nordeas likviditetsre-
serv har under 2011 uppgétt till mellan 51 och 65 md euro
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(47-61 md euro), med ett genomsnitt pa 59 md euro

(563 md euro). Nordeas reserv dr mycket likvid och utgors
uteslutande av vardepapper som &r beldningsbara i cen-
tralbanken. Overlevnadshorisonten 1g under hela 2011 pa
mellan 8,3 och 50,9 md euro. Siffran visar dverskottslikvi-
diteten fér den faststdllda miniminivén fér 30 dagar.
Genom att utnyttja likviditetsreserven kan Nordea till-
godose sitt finansieringsbehov i mer &n 2,8 ar utan ny
upplaning pa marknaden. Malet att alltid ha en positiv
nettobalans av stabil upplaning har under hela 2011 upp-
nétts med bred marginal. Arsgenomsnittet for nettobalansen
av stabil upplaning var 48 md euro (33 md euro).

Nettobalans av stabil upplaning, 31 dec 2011

Stabila skulder och eget kapital

Typ av skuld, md euro Belopp
Eget kapital och stabila skulder
In- och upplaning fran allmanheten 151,3
Eget kapital 26,1
Strukturell upplaning
Langfristig inlaning fran kreditinstitut 0,4
Langa bank- och foretagscertifikat 4,7
Emitterade langa obligationer 89,9
Ovrig strukturell upplaning 2,4
Summa stabila skulder och eget kapital 274,8
Stabila langfristiga tillgdngar
Typ av tillgdng, md euro Belopp
Stabila tillgangar
Utlaning till allmanheten 205,6
Langfristig utlaning till kreditinstitut 4,5
Illikvida tillgangar 6,1
Summa stabila langfristiga tillgangar 216,3
Nettobalans av stabil upplianing 58,5
Finansieringskallor, 31 dec 2011
Genom-
snittlig

Typ av skuld, mn euro Réintebas loptid  Mn euro
Skulder till kreditinstitut
—kortare 4n 3 manader Euribor etc 0,1 53440
—ldngre dn 3 manader Euribor etc 49 1876
In- och upplaning fran
allmanheten
— avistainlaning Administrativ 0,0 116485
- ovrig inlaning Euribor etc 0,2 73606
Emitterade vdrdepapper
—bankcertifikat Euribor etc 0,2 35459
— foretagscertifikat Euribor etc 01 31381
—sakerstallda Fast ranta,

obligationslan marknadsbaserad 8,0 76495

Fast rinta,
— Ovriga obligationslan ~ marknadsbaserad 3,0 36615
Derivatinstrument 167 390
Ovriga, ej rantebarande
skulder 50 119
Efterstéllda skulder
Fast ranta,

— daterade forlagslan marknadsbaserad 6,7 3863
- eviga och 6vriga Fast rinta,

forlagslan marknadsbaserad 2 640
Eget kapital 26 118
Summa (skulder och eget kapital) 675 487
Skulder till férsdkringstagare 40 715
Summa (skulder och eget kapital)
inklusive livforsiakringsrorelsen 716 201

Information om férdelning av 16ptider finns i not K46.



Kapitalhantering

Nordea strdvar efter effektiv kapitalanvandning genom
aktiv férvaltning av balansrdkningen i fraga om olika till-
gangs-, skuld- och riskkategorier.

Malet ar att 6ka avkastningen till aktieigarna och samti-
digt uppratthalla en vl avvéagd kapitalstruktur.

Styrelsen dr ytterst ansvarig for att faststdlla mélen for
Nordeas kapitaltdckning och kapitalpolicy. Koncernchefen
i koncernledningen beslutar om Nordeas &vergripande
ramverk for kapitalhantering.

Nordeas férmaga att na malen och uppfylla minimikra-
ven for kapitaltdckning granskas regelbundet inom Asset
and Liability Committee (ALCO) och riskkommittén.

Radet for finansiell stabilitet klassificerade under 2011
Nordea som en globalt systemviktig bank.

Kapitalkrav och riskvigt belopp

31 dec 2011 31 dec 2010
Basel I Basel I
Kapital- riskvagt riskvagt
Mn euro krav belopp belopp
Kreditrisk 12929 161 604 164 662
Grundldggande IRK-metoden 9895 123686 125 346
- varav fOretag 6936 86 696 90 047
— varav institut 897 11215 9021
—varav privatkunder 1949 24 367 24 556
—varav Ovriga 113 1408 1722
Schablonmetoden 3034 37918 39 316
— varav stater 43 536 434
— varav privatkunder 795 9934 9760
— varav foretag och institut 2196 27 448 29122
Marknadsrisk 652 8144 5765
- varav handelslager, interna
modeller 390 4875 1317
- varav handelslager, schablon-
metoden 206 2571 3469
—varav Ovrig verksamhet
Schablonmetoden 56 698 979
Operativ risk 1236 15 452 14 704
Schablonmetoden 1236 15 452 14 704
Delsumma 14817 185200 185 131
Justering for 6vergangsregler
Ytterligare kapitalkrav enligt
Overgangsregler 3087 38 591 29 629
Summa 17904 223791 214 760
Pelare |

Riskvagda tillgangar berdknas utifran kraven i pelare I.
Vid utgadngen av 2011 omfattades 75 procent av expone-
ringarna av metoden for intern riskklassificering (IRK-
metoden). Nordea ska infora IRK-metoden for vissa ater-
staende portfoljer.

Nordea har ocksa tillstand att anvanda interna Value-at-
Risk-modeller (VaR) for att berdkna kapitalkravet for
huvuddelen av marknadsrisken i handelslagret. I samband
med inférandet av de nya kapitaltdckningsféreskrifterna
har regler tillkommit avseende berdkning av nya risktyper
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inom marknadsrisk. Fér Nordea medfdr detta ytterligare
kapitalkrav for Stressed VaR, incremental och comprehen-
sive risk. Dessutom har riskvikterna for specifik aktierisk
odkat enligt schablonmetoden. Andringarna i CRD III
hojde Nordeakoncernens riskvégda tillgangar fér mark-
nadsrisk med 3 984 mn euro.

Schablonmetoden anvands for operativ risk.

Pelare Il

Nordeas interna kapitalkrav enligt den interna kapitalut-
varderingen (IKU) grundar sig pa risker enligt pelare I
och pelare II, vilket i praktiken innebér en kombination av
riskdefinitioner i kapitalkravsdirektivet, koncernens sys-
tem fér economic capital (EC) och reserver for tider av
finansiell turbulens.

IKU omfattar Nordeas hantering, begransning och mat-
ning av vasentliga risker liksom en bedémning av om den
interna kapitaltackningen ar tillrdcklig. Det senare sker
genom faststdllande av ett internt kapitalkrav som avspeg-
lar bankens riskvillighet.

EC bygger pa kvantitativa modeller som anvands for att
berdkna ovéntade forluster f6r var och en av f6ljande typer
av huvudsakliga risker: kreditrisk, marknadsrisk, opera-
tionell risk, affarsrisk och livférsakringsrisk. Vid berdk-
ningen tar EC-modellerna dessutom direkt hdnsyn till
ranterisk i 6vrig verksamhet, marknadsrisk i placerings-
portfdljerna, risk i Nordeas egna formansbestimda pen-
sionsplaner, fastighetsrisk och koncentrationsrisk.

Utover riskkapitalberdkningar for olika typer av risker
genomfor Nordea ett omfattande stresstest pd kapitaltack-
ningen for att analysera effekterna av en rad globala och
lokala krisscenarier. Resultaten fran stresstestet ligger, till-
sammans med eventuella ledningsbeslut, till grund fér
Nordeas interna kapitalkrav. Det interna kapitalkravet &ar
en viktig del ndr Nordeas kapitaltdckningsmal faststalls.

Economic capital (EC inklusive NLP) uppgick vid
utgangen av 2011 till 177 md euro (17,5 md euro).

Economic profit

Nordea anviander economic profit (EP) som ett av sina
frdmsta finansiella prestationsmatt. EP utgérs av riskjuste-
rat resultat minus kapitalkostnad.

Riskjusterat resultat och EP dr matt pa vardeskapande
ur ett aktiedgarperspektiv.

EP anvédnds som beslutsunderlag generellt och i kundre-
lationerna for att sdkerstélla att banken agerar pa ratt satt
med ett samlat fokus pé intdkter, kostnader och risk. EP-
modellen maéter bade tillvixt och avkastning. I EP-ramver-
ket ingar EC och foérviantade kreditforluster.

Forvantade kreditforluster

Forvantade kreditférluster (EL) avspeglar normaliserade
forlustnivaer 6ver en konjunkturcykel bade pé portfoljniva
och for enskilda kreditengagemang.

EL-kvoten inom EP-ramverket, berdknad som EL delat
med EAD, var 21 punkter vid utgangen av 2011 (24 punk-
ter), exklusive exponeringsklasserna stater och institut.

Observera att kvoten for att berdkna EL ar stabilare &n
de faktiska kreditférlusterna, men mattet f6ljer konjunk-
turcykeln for att ta hdnsyn till férdndrad aterbetalnings-
formaga (PD-dimensionen) och sdkerhetstackning (LGD-
dimensionen).
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Kapitalbas Kapitalsituation for det finansiella konglomeratet

Med kapitalbas avses summan av primérkapital och supp- ~ Sampokoncernens innehav i Nordea har under 2011 upp-

lementart kapital, efter avdrag. gatt till dver 20 procent. Nordea ingar darmed i Sampos
Primaérkapital definieras som det kapital som i det nér- finansiella konglomerat.

maste motsvarar inbetalt kapital, vissa reserver och en

begransad andel (hogst 30 procent av primarkapitalet) Ytterligare information

hybridkapitallan (eviga forlagslan). Resultatet far endast - Kapitaltackning och Nordeas Pelare lll-rapport

medréknas efter avdrag for féreslagen utdelning. Good- Mer upplysningar om kapitalhantering och kapitaltack-

will och uppskjutna skattefordringar ingar inte i primar- ning finns i not K41, Kapitaltdckning, och i det material

kapitalet. som publiceras i enlighet med pelare IIl i Basel II och ater-
Supplementart kapital utgors av eviga och daterade lan. finns pa nordea.com.

Supplementart kapital far inte 6verstiga priméarkapitalet.
Av supplementért kapital far de daterade lanen hégst mot-
svara hélften av primart kapital. Gransvardena har satts
efter avdrag for investeringar i férsdkringsbolag och andra
finansiella foretag.

Sammanfattning av poster som ingar i kapitalbasen

31dec  31dec
Mn euro 2011 2010

Berikning av kapitalbas

Eget kapital 26120 24538
Foreslagen/verkstalld utdelning -1048 -1168
Hybridkapitallan 1964 1946
Uppskjutna skattefordringar -169 266
Immateriella tillgangar -2986 2878
IRK-reserveringar 6ver-/underskott -243 234
Avdrag for investeringar i kreditinstitut (50 %) ~ -117  -106
Ovriga poster, netto -880 -783
Primirkapital (netto efter avdrag) 22641 21049
— varav hybridkapital 1964 1946
Supplementirt kapital 3924 5305
— varav eviga forlagslan 723 710
IRK-reserveringar 6ver-/underskott -243 234
Avdrag for investeringar i kreditinstitut 50 %) 117 -106
Ovriga avdrag -1367 -1280
Summa kapitalbas 24838 24734

Kapitaltdackningsgrad
2011 2010

Kérnpriméarkapitalrelation exkl. 6vergangs-
regler (%) 11,2 10,3

Primérkapitalrelation exkl. 6vergangsregler (%) 12,2 11,4
Kapitaltickningsgrad exkl. 6vergangsregler (%) 13,4 13,4
Kapitaltackningskvot (kapitalbas / kapitalkrav,

exkl. 6vergangsregler) 1,68 1,67
Kérnpriméarkapitalrelation inkl. 6vergangs-

regler (%) 9,2 8,9
Primérkapitalrelation inkl. 6vergangsregler (%) 10,1 9,8

Kapitaltickningsgrad inkl. 6vergangsregler (%) 11,1 11,5

Kapitaltdckningskvot (kapitalbas / kapitalkrav,
inkl. 6vergangsregler) 1,39 1,44




Nya regelverk

Baselkommittén presenterade i december
2010 sina slutliga standarder for fram-
tidens reglering av finansiella institut.
Vidare presenterade EU-kommissionen

i juli 2011 ett forslag till nytt kapitalkravs-
direktiv (CRD IV) for finansmarknaden i
Europa. En slutlig version vantas i borjan av
hosten 2012 och ska ha inforts nationellt

i samtliga medlemsstater i januari 2013.

Kommande regelverk

Forandringarna for finansiella institut i fraga om regle-
ringar pa kapital- och riskomréadet &r omfattande och ska
inféras mellan 2013 och 2023. Utover kapitalkravsdirekti-
vet (CRD IV) utarbetas andra nérliggande bestimmelser,
som exempelvis tilldggsavgiften for sa kallade systemvik-
tiga banker (pa bade global och nationell niva), en ny
policy for hantering av fallerande banker (krishantering)
samt férandringar i redovisningsreglerna som péverkar
kapital- och riskniva. Nya regleringar dr ocksa pa gang pa
forsakringsomradet — Solvens II. Under 2011 har Nordea
dgnat mycket tid at att férbereda sig for de nya lagkraven,
och implementeringen inleds 2012. Nordea har god bered-
skap for att uppfylla de nya kraven, i fraga om saval likvi-
ditet och kapital som processer.

I Europa vantas CRD IV trdda i kraft fran 1 januari 2013
och ska implementeras via en férordning och ett direktiv.
Forordningen syftar till att skapa enhetliga regler f6r banker
ialla EU-ldnder, och &r alltsa direkt tillimplig for att undvika
avvikande nationella regler. I januari 2011 inrédttades Europe-
iska bankmyndigheten (European Banking Authority, EBA),
som ddrmed tog 6ver Europeiska banktillsynskommitténs
uppgifter och ansvarsomraden. EBA dr en myndighet vars
huvudsakliga uppgift ar att faststélla tekniska standarder och
riktlinjer for regleringen av banker i Europa.

EU-kommissionens forslag till CRD IV féljer samma tid-
tabell som Basel I1I, men enligt nuvarande forslag fran juli
2011 ges nationella lagstiftare mojlighet att implementera
reglerna snabbare dn den tidsram som anges i Basel III.

Basel IIT och CRD 1V innehaller flera viktiga initiativ
som medfor férandringar jamfort med dagens regler fran
2007. De nya reglerna stéller krav pa mer kapital av hogre
kvalitet, battre risktdckning, inférandet av en skuldsatt-
ningskvot som ett komplement till det riskbaserade kravet,
atgarder for att bygga upp kapitalreserver som kan anvan-
das i turbulenta tider, samt inférandet av tva globala likvi-
ditetsstandarder.

Forvaltningsberattelse

Ilikhet med Basel Il innebdr CRD IV-forslaget att ban-
kerna ska uppfylla féljande minimikrav for kapitaltack-
ningen:

» Karnpriméarkapitalrelation (CET 1) pa 4,5 procent
* Primérkapitalrelation pé 6,0 procent
¢ Kapitaltdckningsgrad pa 8,0 procent

Vid sidan om férdndringen i kapitalbasens sammansatt-
ning inférs, utéver minimikraven, en kapitalkonserve-
ringsbuffert pa 2,5 procent. Dessutom infors en kontracy-
klisk buffert ovanpa kapitalkonserveringsbufferten. Nivan
pa denna buffert regleras av nationella myndigheter och
hojs ndr kraftig kredittillvaxt bedoms medféra 6kad sys-
temrisk. Bade kapitalkonserveringsbufferten och den kon-
tracykliska bufferten ska utgoras av karnprimérkapital
(CET 1). Baselkommittén har darutover foreslagit krav pa
ytterligare forlustabsorberande kapital for globalt system-
viktiga banker, motsvarande 1,0-2,5 procent av de risk-
vigda tillgdngarna. Aven detta kapital ska utgdras av
karnprimarkapital.

Riskvéagda tillgangar paverkas huvudsakligen av ytterli-
gare krav gédllande motpartsrisk och inférandet av en kor-
relationsfaktor pa tillgangssidan fér exponeringar mot
finansiella institut.

Utdver kapitalkraven kompletteras reglerna med ett
matt som inte ar riskbaserat, skuldsattningskvot (leverage
ratio). Skuldsdttningskvoten ska berdknas som primarka-
pitalet dividerat med exponeringen (i och utanfér balans-
rdkningen, med vissa justeringar for exempelvis derivat).
En minimikvot pa 3 procent kommer att utvarderas under
overgangsperioden fran 1 januari 2013 till 1 januari 2017.

Baselkommittén har, inom ramen for Basel III, utvecklat
tva nya kvantitativa likviditetsstandarder: liquidity cover-
age ratio (LCR) och net stable funding ratio (NSFR). Reg-
lerna ska faststédlla minimikraven for likviditet hos inter-
nationella banker.

Under 2011 publicerade Radet for finansiell stabilitet
(FSB) de konsultativa dokumenten ”Effective resolution of
Systemically Important Financial Institutions” och "Key
Attributes of Effective Resolution Regimes for Financial
Institutions”. Dessutom publicerade EU-kommissionen det
konsultativa dokumentet “Crisis Management Directive”
som enligt plan ska vara infoért 2014. Malet med de nya
reglerna ar att minska risken fér bankkonkurser genom
battre planering fér ekonomiska forluster (aterhdmtning).
Konsekvenserna av en konkurs kan mildras om en plan
(for avveckling) kan forberedas sa att konkursen i ett insti-
tut kan genomforas pa ett ordnat satt, utan kostnader for
skattebetalarna.

Nya regleringar dr ocksé péa gang for férsékringsrorelsen
— Solvens II - med planerat inférande 2013-2014. De nya
reglerna har tre huvudsakliga mal. For det f6rsta vill man
infora en framatblickande bedémning av riskbaserat sol-
venskapital och ersitta de gamla “volymbaserade” kapital-
kraven. For det andra vill man sékerstalla att det yttersta
ansvaret for bolagets riskhantering ligger pa koncernled-
ningen och styrelsen, och slutligen att riskmétningen och
riskstyrningen dr inbyggd i affdrsverksamheten och den
strategiska planeringen.



Forvaltningsberattelse

Bolagsstyrningsrapport

God bolagsstyrning handlar om att ha enkla och systema-
tiska beslutsprocesser med tydliga ansvarsomraden, utan
intressekonflikter och med tillfredsstédllande dppenhet.
Verksamhetens atagande i Nordeas mission och vision kra-
ver att goda bolagsstyrningsprocesser integreras i den van-
liga affarsverksamheten for att, sa langt det gar, sdkerstalla
saval god styrning som god ledning av bolaget.

Bolagsstyrning handlar om forhéallandet mellan aktie-
dgarna och bolagets styrelse och vd/koncernledning samt
foretagsmalen. Denna bolagsstyrningsrapport utgar fran
ett aktiedgarperspektiv och dr framstalld i enlighet med
kraven i arsredovisningslagen samt i Svensk kod for
bolagsstyrning (koden). Huvudvikten ligger pa styrelsen
i dess roll som huvudansvarigt beslutsorgan i Nordeas
bolagsstyrningsstruktur och samspelet med 6vriga organ
for att sakerstdlla god bolagsstyrning. Nordeas system
for intern kontroll och riskhantering avseende finansiell
rapportering tacks ocksa.

Bolagsstyrning i Nordea

Nordea Bank AB (publ) ar ett svenskt publikt aktiebolag
som &r noterat pA NASDAQ OMX Nordic, dvs bérserna

i Stockholm, Helsingfors och Képenhamn. Bolagsstyr-
ningen i Nordea foljer allmént vedertagna principer.

Det externa ramverket som reglerar arbetet med bolagsstyr-
ning innefattar aktiebolagslagen och lagen om bank- och
finansieringsrorelse, arsredovisningslagen, NASDAQ OMX
Nordics regler samt reglerna och principerna i koden.
Nordea féljer koden och har inga avvikelser att redovisa.

Struktur for bolagsstyrning

Revisorer (9)

Aktiedgare pa bolagsstamma (1)

Bolaget har varken négra 6vertrddelser av tillimpliga
borsregler eller av god sed pé aktiemarknaden enligt
beslut av respektive bors disciplinndmnd eller uttalande
av Aktiemarknadsndmnden.

Bolagsstyrningsrapporten har granskats av revisorerna.
Koden aterfinns pa www.bolagsstyrning.se.

Makt- och ansvarsfordelning

Styrning och kontroll av Nordea férdelas mellan aktiedgarna
(pa bolagsstimman), styrelsen och verkstillande direktoren
tillika koncernchefen i enlighet med reglerna i det externa
ramverket, bolagsordningen och de interna instruktioner
som faststillts av styrelsen.

Bolagsstamma (1)
Bolagsstamman ar bolagets hogsta beslutande organ pa
vilken aktiedgarna utovar sin rostratt. Pa bolagsstimman
fattas beslut bland annat avseende &rsredovisningen,
utdelning, val av styrelse och revisorer, ersittning till sty-
relseledamoter och revisorer samt riktlinjer for erséttning
till ledande befattningshavare.

Bolagsstammor halls i Stockholm. Protokollet fran ars-
stimman 2011 dterfinns p& nordea.com.

ROstratt

Enligt bolagsordningen kan aktier utges i tva aktieslag:
stamaktier och C-aktier. Samtliga aktier i Nordea har rost-
rdtt, varvid varje stamaktie har en rost och varje C-aktie
en tiondels rost vid bolagsstimma. Vid stimman far varje
aktiedgare rosta for det fulla antalet aktier som han eller

Valberedning (2)

Styrelse (3)
Revisionsutskott (4) Riskutskott (5) Kompensationsutskott (6)
v v

Group Internal Audit (8)

} Group Compliance”

VD och koncernchef (7)

} Vald/utsedd av

Rapporterar till/informerar

Externt ramverk

Lagar, férordningar, koden, borsregler

Siffrorna inom parantes dr hanvisningar till textavsnitt nedan.

Group Risk Management*

Internt ramverk
Bolagsordning, styrelsens arbetsordning, instruktioner fér koncern-

chef, policyer, instruktioner, riktlinjer och Nordeas varderingar

* Group Risk Management och Group Compliance beskrivs i separata avsnitt och information aterfinns pa sidan 59 till 64.



hon é&ger eller féretrader. Nordea far inte rosta fér innehav
av egna aktier pa bolagsstaimmor. C-aktier berattigar inte
till vinstutdelning. Ytterligare information om Nordeaak-
tien finns i avsnittet “Nordeaaktien och aktiedgarna” pa
sidan 46 och i férvaltningsberittelsen pa sidan 52.

Bolagsordningen &terfinns pa nordea.com. Andringar av
bolagsordningen beslutas av bolagsstimma i enlighet med
svensk lag och dndringarna maste godkdnnas av Finans-
inspektionen.

Bemyndigande att aterkopa och overlata egna aktier
Information om bemyndigande att terképa och 6verlata
egna aktier presenteras i forvaltningsberattelsen pa sidan 52.

Nomineringsprocess (2)

Arsstimman 2011 beslutade att inratta en valberedning
med uppgift att infor arsstimman 2012 lagga fram forslag
till beslut om val av styrelseledaméter och styrelseord-
férande samt revisorer liksom erséttning till styrelseleda-
moter och revisorer.

Valberedningen bestar av Bjorn Wahlroos (styrelsens
ordférande) samt de fyra rostméssigt storsta aktiedgarna
per den 31 augusti 2011, som 6nskade delta i valbered-
ningen. Valberedningens sammanséattning offentliggjor-
des den 16 september 2011. Vid datumet for inrdttandet
representerade valberedningen ca 41 procent av aktie-
dgarnas roster. Sampo Abp utsdg Torbjorn Magnusson,
Svenska staten utsag Kristina Ekengren, Nordea-fonden
utsdg Mogens Hugo och AMF utsag Peder Hasslev. Tor-
bjérn Magnusson utségs till valberedningens ordférande.

Valberedningens forslag presenteras i kallelsen till ars-
stimman 2012 och pé nordea.com.

Nordeas styrelse (3)

Styrelsens sammansittning

Enligt bolagsordningen ska styrelsen bestd av minst sex
och hégst femton ledamoéter valda av aktiedgarna pa
bolagsstimman. Mandatperioden for styrelseledaméter dr
ett ar. Nordea har ingen faststdlld pensionsalder for styrel-
seledaméter och inte heller ndgon tidsgréans for hur lange
en styrelseledamot kan sitta i styrelsen. Det finns inga
sadana bestimmelser i det externa regelverket.

Vidare ska enligt bolagsordningen vid val av styrelse
efterstrdvas att styrelsen som helhet besitter for styrelse-
arbetet erforderligt kunnande om och erfarenhet av de
sambhalls-, affars- och kulturforhallanden som rader i de
regioner och pa de marknader dér koncernen bedriver sin
huvudsakliga verksamhet.

Styrelsen bestér for narvarande av atta ledaméter valda
av bolagsstimman sedan Bjorn Savén den 22 december
2011 meddelat styrelsen att han pa egen begaran avgar
som ledamot i styrelsen med omedelbar verkan. Detta
offentliggjordes samma dag.

Forvaltningsberattelse

Darutover dr tre ledamoter och en suppleant utsedda av
de anstdllda. Anstéllda har en rétt enligt svensk lag att
vara representerade i styrelsen. Nordeas koncernchef ar
inte ledamot i styrelsen. Styrelsens sammansattning fram-
gar av tabellen pa sidan 73 och ytterligare information om
styrelsens ledamoter valda vid arsstdmman 2011 finns i
avsnittet “Styrelse” pa sidan 200.

Styrelsens oberoende

Nordea foljer tillimpliga regler avseende styrelsens
oberoende. Valberedningen konstaterar att samtliga
styrelseledaméter valda av aktiedgarna dr oberoende i
forhallande till bolaget och dess ledning, med undantag for
Lars G Nordstrom. Lars G Nordstrém var anstalld som verk-
stdllande direktor och koncernchef fram till 13 april 2007.
Majoriteten av de féreslagna styrelseledaméterna ar saledes
oberoende i férhallande till bolaget och bolagsledningen.

Samtliga styrelseledaméter valda av aktiedgarna dr obero-
ende i férhéllande till bolagets storre aktiedgare, med undan-
tag for Bjorn Wahlroos och Kari Stadigh. Bjorn Wahlroos ar
styrelseordférande och Kari Stadigh &r verkstéllande direk-
tor och koncernchef i Sampo Abp som dger mer &n tio pro-
cent av samtliga aktier och roster i Nordea Bank AB (publ).
Darmed 6verstiger antalet styrelseledaméter som &r obero-
ende i férhéllande till bolaget och bolagsledningen samt
dven oberoende i férhallande till bolagets storre aktiedgare
val minimiantalet.

Ingen stimmovald styrelseledamot &r anstélld av eller
arbetar i en operativ funktion i bolaget. Styrelseledaméterna
och styrelsesuppleanten som har utsetts av arbetstagarna &r
anstéllda i koncernen och dérmed inte oberoende i férhal-
lande till bolaget.

Styrelsens oberoende framgar ocksa av tabellen pa
sidan 73.

Styrelsens arbete

Styrelsen faststéller arligen sin arbetsplan, i vilken lednings-
och riskrapporteringen till styrelsen ocksa faststalls. Vid
det konstituerande styrelsemétet efter arsstimman 2011
valdes vice ordféranden samt utsags ledaméterna i styrel-
sens utskott. Styrelsen har faststdllt en arbetsordning for
styrelsen, vilken bland annat omfattar regler avseende
styrelsens och ordférandens ansvarsomraden, antalet sty-
relseméten, dokumentation av méten samt regler betraf-
fande intressekonflikter. Styrelsen har vidare antagit en
instruktion fér koncernchefen, som anger dennes ansvars-
omraden, samt ytterligare policyer, instruktioner och
anvisningar fér koncernens verksamhet. Dessa tillsam-
mans med bolagsordningen, styrelsens arbetsordning och
Nordeas varderingar utgdr det interna ramverket som reg-
lerar bolagsstyrning i Nordea. Ytterligare information om
Nordeas varderingar finns i avsnittet “Nordeas nya nor-
mala — en fokuserad relationsstrategi” pa sidan 11.



Forvaltningsberattelse

Styrelsen ansvarar for organisationen och férvaltningen
av bolagets angeldgenheter samt den 6vergripande férvalt-
ningen av Nordeakoncernens angeldgenheter i enlighet
med tillimpliga lagar och férordningar, koden, bolagsord-
ningen och styrelsens arbetsordning. Styrelsen ska vidare
tillse att bolagets organisation &r utformad sa att bokfo-
ringen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska for-
hallanden i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande sitt.
Styrelsen ar ytterst ansvarig for att sdkerstélla att ett full-
gott och effektivt system for intern kontroll upprattas och
underhdlls. Varje ar avger Group Internal Audit (GIA) till
styrelsen en overgripande férklaring avseende tillforlitlig-
heten i Nordeas processer for styrning, riskhantering, och
kontroll. Forklaringen for 2011 fastslar att det interna kon-
trollsystemet dr lampligt och effektivt. Mer information
om intern kontroll inom Nordea finns under rubriken
“Intern kontrollprocess” nedan. Styrelsen traffar minst
en géng per ar bolagets externa revisor utan niarvaro av
koncernchefen eller annan person fran bolagsledningen.
Darutover traffar huvudansvarig revisor styrelsens ord-
férande och revisionsutskottets ordférande separat.

Under 2011 hélls femton styrelseméten. Elva moten holls
i Stockholm, ett i Kdpenhamn och tre méten hélls per cap-
sulam. For ytterligare information se tabellen pa sidan 73.
Styrelsen foljer regelbundet upp strategin, finansiell stall-
ning och utveckling samt riskerna. De finansiella malen
och strategin revideras arligen. Under 2011 behandlade
styrelsen ocksa till exempel rapporter om och fragor avse-
ende den finansiella marknadens och makroekonomins
utveckling, nya regleringsforslag, kapital och likviditet,
intern kapitalutvdrdering, d&ndrad 6vergripande koncern-
organisation, arbetet i styrelsens utskott, ersdttningsfragor
samt transaktioner av vésentlig betydelse.

Styrelsens sekreterare dr Lena Eriksson, chef f6r Group
Legal.

Ordféranden

Styrelseordféranden viljs av aktiedgarna pa arsstimman.
Enligt arbetsordningen fo6r Nordeas styrelse ska ordféran-
den tillse att styrelsearbetet utfors pa ett effektivt satt och
att styrelsen fullgor sina uppgifter. Ordféranden ska bland
annat organisera och leda styrelsearbetet, ha regelbunden
kontakt med koncernchefen, tillse att styrelsen erhaller
tillfredsstallande informations- och beslutsunderlag och
svara fOr att styrelsen arligen genomfor en utvardering av
det egna arbetet samt att valberedningen informeras om
resultatet av utvarderingen.

Utvardering av styrelsen

Styrelsen genomfor arligen en utvardering av det egna
arbetet, dir man noga utvarderar och diskuterar styrelsens
arbete och den egna arbetsprestationen. Utvédrderingen
baserar sig pa en metod som innefattar frdgeformuldr som
utvdrderar styrelsen som helhet och enskilda styrelseleda-
moter.

Styrelsens utskott

I enlighet med det externa ramverket och i syfte att 6ka
effektiviteten pa styrelsearbetet har styrelsen inrattat
sdrskilda arbetsutskott. Styrelseutskottens arbetsuppgifter
och arbetsordning faststélls av styrelsen i sdrskilda
instruktioner. Varje utskott rapporterar regelbundet sitt
arbete till styrelsen. Protokollen delges styrelsen.

Revisionsutskottet (4)

Revisionsutskottet bitrdder styrelsen i dess tillsynsarbete
genom att bland annat 6vervaka Nordeakoncernens
finansiella rapporteringsprocess, samt i detta avseende
effektiviteten i systemen for intern kontroll och riskhante-
ring, vilka faststéllts av styrelsen, koncernchefen och kon-
cernledningen. Utskottet 6vervakar ocksé effektiviteten av
Group Internal Audit. Vidare ar utskottet ansvarigt for att
halla sig sjélvt informerat om revisionen av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen samt granska och 6ver-
vaka de externa revisorernas opartiskhet och sjélvstindig-
het, sérskilt vad avser tillhandahallandet av tillaggstjéanster
till koncernen. Utskottet ansvarar vidare fér handledning
och utvérdering av Group Internal Audit.

Ledamoter i revisionsutskottet fran arsstaimman 2011 ar
Svein Jacobsen (ordférande), Stine Bosse och Sarah Russell.
Koncernrevisionschefen (CAE) och koncernfinanschefen
(CFO), dr i regel ndrvarande vid méten med rédtt att delta i
diskussioner, men inte i beslut.

Enligt koden ska majoriteten av utskottets ledamoter
vara oberoende i férhédllande till bolaget och dess ledning,.
Minst en av de ledaméterna ska dven vara oberoende i for-
hallande till bolagets storre aktiedgare. Nordea foljer
denna regel.

For ytterligare information, se tabellen pa sidan 73.

Riskutskottet (5)

Vid det konstituerande styrelsemétet efter arsstimman
2011 beslutade styrelsen att omvandla det tidigare kredit-
utskottet till riskutskottet for en allsidig risktillsyn.

Riskutskottet bitrdder styrelsen i dess tillsyn 6ver hante-
ringen och kontrollen av risker och risksystem samt kon-
troller och processer avseende koncernens verksamhet,
inklusive kredit-, marknads-, likviditets-, affiars- och liv-
forsakringsrisk samt operativ risk.

Utskottet ska bland annat granska utvecklingen av
koncernens évergripande ramverk for riskhantering och
kontroll liksom koncernens riskprofil och viktiga riskfragor.
Dértill granskar utskottet och ger rekommendationer om
koncernens riskvillighet och limiter f6r marknads- och lik-
viditetsrisk. Utskottet granskar vidare utldnande enheters
beslut om krediter eller limiter 6ver vissa belopp liksom
strategiska kreditpolicyfragor och utvecklingen av kredit-
portfoljen.

Ledaméter i riskutskottet fran arsstimman 2011 ar Kari
Stadigh (ordférande), Lars G Nordstrém och Tom Knutzen.
Chefen f6r Group Risk Management och, nér det bedéms
viktigt och i den utstrdckning det dr mojligt, koncernchefen
ariregel narvarande vid méten med rétt att delta i diskus-
sioner, men inte i beslut. Ytterligare information avseende
kreditbeslutsstrukturen fér huvudverksamheten inom
Nordea finns i avsnittet “Riskhantering”, pa sidan 59.

Det finns inga regler om oberoende for riskutskottets
ledamoter i det externa regelverket.

For ytterligare information se tabellen pa sidan 73.

Kompensationsutskottet (6)
Kompensationsutskottet ansvarar for att bereda och pre-
sentera forslag om ersdttningsfragor for styrelsen.

Detta inkluderar férslag om Nordeas ersattningspolicy
och kompletterande instruktioner, riktlinjer for ersittning
till ledande befattningshavare som ska godkdnnas av ars-
stimman. Vidare férslag om erséttning till koncernchefen,



andra koncernledningsmedlemmar liksom koncernrevi-
sionschefen samt, pa forslag av koncernchefen, Group
Compliance Officer och chefen fér Group Credit Control.

Minst en gang om éret f6ljer utskottet upp hur Nordeas
ersattningspolicy och kompletterande instruktioner tillam-
pas via en oberoende &versyn som gors av Group Internal
Audit samt gor en utvardering av Nordeas ersittningspo-
licy och erséttningssystem med deltagande av [dmpliga
kontrollfunktioner. Utskottet har ocksa i uppdrag att arli-
gen 6vervaka, utvéardera och till styrelsen rapportera om
programmen for rorlig ersattning till koncernledningen och
tillimpningen av riktlinjerna for erséttning till ledande
befattningshavare. Pa begédran av styrelsen férbereder
utskottet dven principfragor for behandling av styrelsen.

Ledamoéter i kompensationsutskottet fran drsstimman
2011 ar Marie Ehrling (ordférande), Bjérn Savén (till den
22 december 2011) och Bjorn Wahlroos. Koncernchefen
och chefen for Group Human Resources &r i regel ndrva-
rande vid méten utan rétt att rosta. Koncernchefen deltar
emellertid inte vid 6verldggningar rérande hans egna
anstallningsvillkor.

Enligt koden ska ledaméterna i kompensationsutskottet
vara oberoende i férhéllande till bolaget och dess ledning,.
Nordea foljer denna regel.

Ytterligare information om ersdttningar inom Nordea
finns i avsnittet “Ersattningar” pa sidan 77 och i not K7,
pa sidan 114.

Forvaltningsberéattelse

Méoten, ndarvaro och oberoende

Tabellen visar antalet sammantrdden som holls av styrelsen
och dess utskott liksom de enskilda ledaméternas nérvaro.
Den visar ocksa de enskilda styrelseledaméternas obero-
ende i forhallande till bolaget samt dess storre aktiedgare.

Koncernchefen och koncernledningen (7)
Nordeas vd och koncernchef har att skota den 16pande
férvaltningen av Nordea Banks och Nordeakoncernens
angelagenheter i enlighet med lagar och férordningar,
koden samt de instruktioner som ldmnas av styrelsen.
Instruktionerna reglerar ansvarsférdelningen och sam-
spelet mellan koncernchefen och styrelsen. Koncernchefen
har ett ndra samarbete med styrelsens ordférande, bland
annat avseende planering av styrelsemoten.
Koncernchefen ansvarar infor styrelsen for ledningen
av Nordeakoncernens verksamhet. Han ansvarar ocksa fér
att utveckla och underhalla effektiva system for intern
kontroll inom koncernen. Ytterligare information om
kontrollmiljon for riskexponering finns i avsnittet “Risk-, lik-
viditets- och kapitalhantering” pa sidan 57. Koncernchefen
arbetar i koncernledningen tillsammans med vissa
ledande befattningshavare inom koncernen. Fér nirva-
rande bestar koncernledningen av sju medlemmar och
koncernchefen. Koncernledningen har veckovisa proto-
kollférda moten. Dessa moten leds av koncernchefen, som
fattar beslut efter samrad med 6vriga medlemmar i kon-

Oberoende i

Oberoende forhallande
Revisions- Risk- Kompensa- i forhallande till stérre
Styrelse utskott utskott! tionsutskott till bolaget? aktiedgare ?
Antal sammantraden 15 7 8
(varav per capsulam) 3
Nérvaro vid sammantréden:
Valda vid arsstimman
Hans Dalborg?® 5 1
Bjorn Wahlroos* 15 1 5 Ja Nej
Marie Ehrling?® 15 Ja Ja
Stine Bosse 14 1 Ja Ja
Svein Jacobsen 14 Ja Ja
Tom Knutzen 15 3 Ja Ja
Lars G Nordstréom 15 Nej Ja
Sarah Russell 15 Ja Ja
Bjorn Savén® 15 Ja Ja
Kari Stadigh 15 6 Ja Nej
Christian Clausen, vd 7
Utsedda av arbetstagarna
Kari Ahola
(suppleant 1 nov 2010 - 30 apr 2011) 13 - - Nej Ja
Ole Lund Jensen 14 Nej Ja
Lars Oddestad
(suppleant 1 nov 2011 - 30 apr 2012) 15 Nej Ja
Steinar Nickelsen
(suppleant 1 maj 2011 - 30 okt 2011) 15 Nej Ja

1) Vid det konstituerande styrelsesammantradet efter &rsstimman 2011 omvandlades kreditutskottet till riskutskottet.

2) For ytterligare information, se avsnittet “Styrelsens oberoende”, pa sidan 71.

3) Ordforande i Nordea fran 2002 till arsstimman 2011, vid vilken han inte stod till férfogande f6r omval. Styrelseledamot och ledamot av kreditutskottet och kompensationsut-
skottet fram till och med arsstimman 2011. Av styrelsen utsedd till hedersordférande i Nordea fran och med den 25 mars 2011.

4) Vice ordférande till arsstimman 2011 och ordférande fran arsstimman 2011.
5) Vice ordférande fran arsstimman 2011.

6) Styrelseledamot och ledamot i kompensationsutskottet fram till den 22 december 2011, da han avgick pa egen begaran.
7) Verkstéllande direktéren var fram till drsstimman 2011 ledamot i kreditutskottet. Verkstillande direktoren dr inte styrelseledamot.



Forvaltningsberattelse

cernledningen. Ytterligare information om koncernchefen
och koncernledningen finns i avsnittet “Koncernledning”
pa sidan 202.

Intern kontrollprocess

Den interna kontrollprocessen utférs av styrelsen, led-
ningen och annan personal inom Nordea och &r utformad
for att folja upp och sdkerstilla yttre och inre effektivitet i
verksambheten, tillforlitlighet i verksamhetsrapportering
och finansiell rapportering, efterlevnad av externa och
interna bestimmelser samt skyddande av tillgdngar,
inklusive tillfredsstidllande hantering av verksamhetens
risker.

Den interna kontrollprocessen baseras pd kontrollmiljo,
riskbedémning, kontrollaktiviteter, information och kom-
munikation samt uppf6ljning.

Ramverket fér den interna kontrollprocessen &r avsett
att gora det mojligt for hela organisationen att bidra till
den interna kontrollens effektivitet och hoga kvalitet
genom bland annat tydliga definitioner, férdelning av
roller och ansvarsomraden samt gemensamma verktyg
och rutiner.

Roller och ansvarsomraden avseende intern kontroll
och riskhantering dr uppdelade i tre férsvarslinjer. I forsta
forsvarslinjen dr det affarsorganisationen som ansvarar
for att verksamheten skots inom ramen for faststalld risk-
exponering och i enlighet med faststéllda regler pa omra-
det. Som andra forsvarslinje dr de centrala koncernrisk-
funktionerna ansvariga for att ta fram reglerna for intern
kontroll och riskhantering. Group Internal Audit, som &r
den tredje forsvarslinjen, genomfor revisioner och avger en
revisionsforklaring till koncernens intressenter om Nordeas
processer for intern kontroll och riskhantering.

Internrevision (8)

Group Internal Audit (GIA) dr en oberoende funktion
som arbetar pa uppdrag av styrelsen. Revisionsutskottet
ansvarar for anvisningar fér och utvéardering av GIA

Intern kontrollprocess:

Styrelse/Revisionsutskott

Kontroll av risker
Andra forsvarslinjen

Agare av risker
Forsta forsvarslinjen

Ager riskerna och aktivi-
teterna for riskhantering.

Verksamheter

Affarsomraden och

Finansiella rapporter koncernfunktioner.

Compliance

Stodjer linjeorgani-
sationen och tar fram
policyer och ramverk,
framjar riskbedémning
och uppf6ljning.

Centrala koncern-
riskfunktioner, t ex
Group Operational

Risk Compliance, Group
Compliance, Group
Finance.

inom Nordeakoncernen. Koncernrevisionschefen har det
overgripande ansvaret fér GIA. Koncernrevisionschefen
rapporterar funktionellt till styrelsen och revisionsut-
skottet, och administrativt till koncernchefen. Styrelsen
godkdnner utndmning och uppsiagning av koncernrevi-
sionschefen.

GIA bedriver ingen radgivning utan att férst ha erhallit
specifika uppdrag av revisionsutskottet. Syftet med
GIA:s revisionsverksamhet dr att skapa vérde fér organi-
sationen genom att kvalitetssédkra processerna for styr-
ning, riskhantering och kontroll samt att stodja kontinu-
erlig forbéattring.

All verksamhet, bade utlagd verksamhet och alla enhe-
ter inom koncernen, faller inom GIA:s behérighetsomrade.
GIA faststiller sjdlvstandigt internrevisionens omfatt-

ning, hur arbetet ska genomféras och hur resultatet pre-
senteras. GIA har behérighet att genomféra alla typer av
undersokningar och erhélla all information som behovs
for utférandet av sina uppgifter. GIA:s arbete ska utféras

i enlighet med de internationella standarderna for internrevi-
sion och IT-revision — Standards for the International Profes-
sional Practice of Internal Auditing, som ges ut av Institute of
Internal Auditors, respektive Standards for Information Sys-
tems Auditing, som ges ut av ISACA. De arliga revisionspla-
nerna baseras pa en omfattande riskbedémning.

Externrevision (9)

Enligt bolagsordningen ska en eller tva revisorer véljas av
bolagsstimman for en period om ett ar. Vid arsstimman
2011 atervaldes KPMG AB till revisor for perioden fram
till och med arsstimman 2012. Carl Lindgren ar huvud-
ansvarig revisor.

Rapport om intern kontroll och riskhantering
avseende den finansiella rapporteringen

Systemen for intern kontroll och riskhantering avseende
finansiell rapportering ar utformade for att uppna rimlig
sdkerhet avseende tillforlitligheten i den externa finan-

Forsdkran och intygande
av risker
Tredje forsvarslinjen

Overvakar processerna
for styrning, risk-
hantering och kontroll. Extern-

revision

Group Internal Audit.




siella rapporteringen och sékerstilla att de finansiella
rapporterna ar framtagna i dverensstimmelse med god
redovisningssed, tillimpliga lagar och férordningar samt
6vriga krav pa noterade bolag. De interna kontroll- och
riskhanteringsaktiviteterna ingar i Nordeas planerings-
och resursallokeringsprocess. Intern kontroll och risk-
hantering avseende den finansiella rapporteringen i
Nordea kan beskrivas i enlighet med f6ljande COSO-
ramverk (Internal Control — Integrated framework, by the
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
commission).

Kontrollmiljo

Kontrollmiljén utgér basen for Nordeas interna kontroll
och omfattar den kultur och de vérderingar som etable-
ras av styrelsen och verkstillande ledning. Ytterligare
information om Nordeas varderingar finns i avsnittet
“Nordeas nya normala — en fokuserad relationsstrategi”
pa sidan 11.

Kontrollmiljon &r beroende av en tydlig och transparent
organisationsstruktur. Nordeas affarsstruktur syftar till
att stodja den 6vergripande strategin, med en stark pro-
dukt- och kundinriktning som i sin tur stédjer tydliga
roller och ansvarsomraden. Verksamheten liksom organi-
sationen dr under stdndig utveckling. Ytterligare informa-
tion om den fokuserade relationsstrategin presenteras pa
sidan 11.

Huvudprincipen for riskhantering i Nordea ar de tre
férsvarslinjerna, dar den forsta férsvarslinjen ar affars-
organisationen, den andra forsvarslinjen dr de centrala
koncernriskfunktionerna som definierar en samling
gemensamma standarder, och den tredje férsvarslinjen &r
den interna kontrollfunktionen, se illustrationen ”Intern
kontrollprocess” (under rubriken “Intern kontrollprocess”).

Den andra foérsvarslinjefunktionen, Accounting Key
Controls (AKC), ar inrdttad och initiativets mal &r att
infora ett koncerndvergripande system for nyckelkon-
troller i den finansiella rapporteringen. Syftet dr att

Kontrollaktiviteter
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fortlépande kunna identifiera, 6vervaka och utvérdera
kontroller som &r vasentliga for den finansiella rappor-
teringen.

Riskbedémning

Riskhantering &r en integrerad del av affdrsverksamheten
och huvudansvaret for att utféra riskbedomningar avse-
ende den finansiella rapporteringen ligger hos afférslinjen.
Genom att utféra riskbeddmningar néra affirerna 6kar
mdojligheterna att identifiera de mest relevanta riskerna.
I'kvalitetssyfte foreskriver centrala funktioner i styrdoku-
ment ndr och hur dessa beddmningar ska utféras. Exempel
pa riskbedomningar som utférs minst arligen &r kvalitets-
och riskanalyser f6r dndringar (Quality & Risk Analysis)
och sjalvriskbedémningar (Self Risk Assessments) som
utférs pa avdelningsniva.

Kontrollaktiviteter

Det dr i forsta hand respektive enhetschef som ansvarar
for hanteringen av de risker som &r knutna till den egna
enhetens verksamhet och finansiella rapporteringsproces-
ser. Som stdd finns bland annat koncernens redovisnings-
handbok, principer fér finansiell kontroll och flera olika
kontrollorgan, till exempel Group Valuation Committee.
Koncernens redovisningshandbok innehaller bland annat
ett standardiserat rapporteringspaket som anviands av alla
enheter for att sakerstilla en konsekvent tillimpning av
Nordeas principer och en samordnad finansiell rapporte-
ring. Till Nordeas grundldggande interna kontrollprinciper
hor uppdelning av arbetsuppgifter och dualitetsprincipen i
samband med godkdnnande av bland annat transaktioner
och bemyndiganden.

Kvalitetssakringen enligt ledningsrapporteringsproces-
sen, ddr det finansiella resultatet analyseras i detalj, utgor
en av de viktigaste kontrollmekanismerna i samband med
rapporteringen. Avstimningar dr en annan viktig form av
kontroller, ddr Nordea fortlopande arbetar for att ytterli-
gare forbattra kvaliteten.

Exempel pa kontrollaktiviteter i Nordea:

Foretagsovergripande kontroller
Koncernens redovisningshandbok,
principer for finansiell kontroll, Group

Foéretagsovergripande
kontroller

Kontroller pa transaktionsniva

Generella [T-kontroller

Valuation Committee, flertalet analy-
ser i ledningsrapporteringen

Kontroller pa transaktionsniva
Avstamning, godkannande, finansiella
kontrollanalyser, behorighet, automati-
serade kontroller och koncerninterna
elimineringar

Generella IT-kontroller

Kontroller for atkomst, systemutveck-
ling och utnyttjande, sékerhetskopie-
ring och aterstallning samt logisk och
fysisk sakerhet kritisk fér den finan-
siella rapporteringsprocessen
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Information och kommunikation

Stabsfunktionerna sikerstéller att koncernens redovis-
ningshandbok och principer for finansiell kontroll ar upp-
daterade och att &ndringar delges de ansvariga enheterna.
Dessa styrdokument bryts sedan ned till instruktioner
och standardiserade arbetsrutiner inom respektive enhet.
Rapporteringsspecialister inom Group Finance haller
arliga sammankomster f6r redovisningspersonal och
controllers for att informera om géllande och uppdaterade
regler och férordningar av betydelse fér Nordea.

Fragor som paverkar uppndendet av de finansiella rap-
porteringsmalen kommuniceras med utomstaende parter
och Nordea deltar aktivt i relevanta nationella forum, som
till exempel forum inrattade av finansinspektioner, cen-
tralbanker eller sammanslutningar for finansiella institut.

Riskbed6mning

Organisationsmal

o
=
=
0
]
a
a
2

Uppfoljning

Nordea har faststallt en process for att sakerstalla korrekt
overvakning av kvaliteten i den finansiella rapporteringen
och uppféljning av eventuella avvikelser. Denna interak-
tiva process ska omfatta alla COSO-komponenter och
beskrivs i illustrationen nedan.

Koncernchefen avger arligen en rapport till styrelsen om
kvaliteten pa den interna kontrollen i Nordea. Denna rap-
port baserar sig pa en checklista for den interna kontroll-
processen och en hierarkisk rapportering som omfattar
hela organisationen. Intern kontroll och riskhantering
avseende finansiell rapportering ingar som en av flera
fokuskategorier i denna process.

Styrelsen, revisionsutskottet, riskutskottet och Group
Internal Audit har viktiga roller vad géller uppfdljningen
av den interna kontrollen avseende finansiell rapportering
i Nordeakoncernen. For ytterligare information hénvisas till
rubrikerna ”Styrelsens arbete (3)”, “Revisionsutskottet (4)”,
“Riskutskottet (5) och “Internrevision (8)” ovan.

Uppféljning

Kontrollmiljé

Kontroll-
aktiviteter



Ersattningar

Nordea har tydliga policyer, instruktioner
och processer for ersattningar som
sakerstaller en sund ersattningsstruktur

i hela koncernen.

Styrelsens kompensationsutskott tar fram forslag till
ersattningspolicy, utifrdn en analys av de risker som poli-
cyn medfor. Forslaget godkdnns sedan av styrelsen som
sdkerstéller att ersattningspolicyn tillimpas och f6ljs upp.

Nordeas ersattningspolicy ska

e stirka Nordeas mojligheter att locka till sig, utveckla och
behélla motiverade, kompetenta och resultatorienterade
medarbetare och ddrmed stddja People-strategin.

e vara en drivkraft, tillsammans med bra ledarskap och
utmanande uppgifter, som bidrar till att skapa engage-
rade medarbetare och ett “great Nordea”.

¢ sikerstilla att ersdttningarna i Nordea dverensstimmer
med effektiv riskhantering och Nordeas varderingar:
Positiva kundupplevelser, Det &r mdnniskor det handlar
om, och Ett Nordeateam.

Nordea erbjuder konkurrenskraftiga ersattningar, utan att
vara marknadsledande.

Nordea ser ersdttningar utifran ett helhetsperspektiv
och inser vikten av dels vilbalanserade men differentierade
ersdttningar utifran verksamhetens behov och marknads-
situationen, och dels ersattningssystem som 6verensstam-
mer med och stédjer en sund och effektiv riskhantering.
Ersdttningar ska inte heller uppmuntra éverdrivet risk-
tagande eller motverka Nordeas langsiktiga intressen.

Nordeas ersattningar - syfte och berattigande

Fast 16n ar ersattning till medarbetare for ett fullgott
arbete. Individuell I6neséttning grundar sig pa féljande tre
faktorer: ansvar och komplexitet i befattningen, prestation
och lokala marknadsvillkor.

Vinstandelsprogrammet syftar till att stimulera varde-
skapandet for kunder och aktiedgare, och erbjuds samtliga
medarbetare. Prestationskriterierna for programmet 2011
speglar Nordeas tidigare langsiktiga mal: riskjusterat
resultat och avkastning pa eget kapital jamfort med de
nordiska konkurrenterna samt kundnéjdhet.

Rorlig lonedel erbjuds utvalda chefer och specialister for
att sdkerstélla fokus och en stark prestation. Bedémningen
av individuella prestationer ska grundas pa i férvag fast-
stéllda finansiella och icke-finansiella prestationskriterier.

Forvaltningsberéattelse

Bonusprogram erbjuds endast utvalda grupper av medar-
betare inom specifika affirsomraden eller enheter. Mélet
ar att sdkerstélla fokus och en stark prestation samt upp-
ratthalla kostnadsflexibilitet for Nordea. Bedémningen av
individuella prestationer ska grundas pa i férvag fast-
stdllda finansiella och icke-finansiella prestationskriterier,
inklusive koncerngemensamma mal.

Engangstilligg kan anvédndas for att belona medarbetare
for sarskilda prestationer som gar utdver de krav eller for-
vantningar som finns. Medarbetare som omfattas av ett
bonusprogram kan inte erbjudas engangstillagg, och med-
arbetare som har rorlig I6nedel kan endast i undantagsfall
erbjudas engangstillagg.

Langsiktiga incitamentsprogram syftar till att 6ka det
langsiktiga aktiedgarvardet och stdarka Nordeas méjlighe-
ter att behalla och rekrytera de béasta talangerna. Program-
men riktar sig till chefer och andra nyckelpersoner som
beddms vara vasentliga fér koncernens framtida utveck-
ling. Prestationskriterierna i nuvarande langsiktiga incita-
mentsprogram speglar Nordeas tidigare langsiktiga finan-
siella mal: riskjusterat resultat och totalavkastning jamfort
med nordiska och europeiska finanskoncerner.

Pensions- och forsiakringsplaner syftar till att ge medar-
betarna en godtagbar levnadsstandard efter pensionering
och personalférsdakringar under anstéllningstiden. Pensio-
ner och férsakringar erbjuds enligt nationella lagar,
bestammelser och marknadspraxis i form av antingen kol-
lektivavtal eller foretagsspecifika planer, eller enligt en
kombination av dessa tva. Nordea strédvar efter att ha
avgiftsbestimda pensionsplaner.

Formaner i Nordea ges for att stimulera till prestationer
och skapa vélbefinnande. Formanerna ar kopplade till
antingen anstéllningsavtalet eller nationella férhallanden.

Ytterligare information om vinstandelsprogrammet, rorlig
16nedel, bonusprogram och langsiktiga incitamentspro-
gram finns under respektive rubrik nedan.

Riskanalys

Nordeas ersittningar utvarderas arligen for att sdkerstélla
Overensstimmelse med bade internationella och nationella
riktlinjer for ersattningar. Férutom utvarderingen av de
olika ersittningarna som sadana uppdaterades i mars 2011
riskanalysen avseende Nordeas erséttningspolicy. Analy-
sen omfattar ersittningsprogrammens struktur och styr-
ningen av dem, malfaststéllelse och resultatmétning, samt
risken for bedrégeri och risken att Nordeas anseende ska-
das. Tyngdpunkten i analysen har legat pa de rorliga delar
som kan resultera i ersdttningar som betraktas som hoga.
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Nordea begrdnsar dessa risker genom att regelbundet se
over ersattningarnas struktur, bland annat med avseende
pa deltagare och méjliga utfall, och genom att offentliggora
relevant information. Dessutom har Nordea tydliga pro-
cesser for att faststdlla mal utifran koncernens strategi,
beslutade tillvixtmal och utvecklingsinitiativ. Resultatmat-
ningen sker pa liknande sitt som Nordeas 6vergripande
resultatmétning, och beslut om utbetalning fattas i sepa-
rata processer och enligt den sa kallade farfarsprincipen
(godkédnnande av chefens chef). Nordea verkar ocksa for
att reducera férekommande risker genom det ramverk som
internkontrollen erbjuder, och som baseras pa befintlig
kontrollkultur. Denna kultur innefattar virderingar, led-
ningskultur, mélorientering, uppféljningsmetodik, en tyd-
lig och genomlyst organisationsstruktur, ansvarsférdel-
ning, dualitetsprinciper, hogklassig och effektiv
internkommunikation samt en oberoende process fér
utvédrdering.

Delar av den prestationsbaserade ersittningen for 2011
till de medarbetare som i riskanalysen definierats som
Sarskilt reglerad personal skjuts upp under 2012, i enlighet
med internationella riktlinjer och nationella regelverk. De
uppskjutna beloppen och information om dessa publiceras
infor den ordinarie drsstimman den 22 mars 2012.

Granskning av ersittningspolicyns tillimpning

Minst en gang om aret foljer styrelsens kompensationsut-
skott upp hur Nordeas erséttningspolicy och komplette-
rande instruktioner tillimpas via en oberoende 6versyn
som gors av Group Internal Audit.

Ersittning till styrelsen
Ersattningen till styrelsen faststélls varje ar av arsstam-
man. Ytterligare information finns i not K7 pa sidan 114.

Ersdttning till koncernchef och koncernledning
Styrelsen tar fram det forslag till riktlinjer for ersattning
till ledande befattningshavare som varje ar ska godkédnnas
av arsstimman. Enligt dessa riktlinjer beslutar styrelsen
om den faktiska ersédttningen till koncernchefen och med-
lemmarna i koncernledningen, efter férslag fran styrelsens
kompensationsutskott. Ytterligare information om styrel-
sens kompensationsutskott finns i avsnittet “Bolagsstyr-
ningsrapport” pa sidan 70.

De externa revisorerna lamnade till arsstimman 2011 en
rapport som visar att styrelsen och koncernchefen under
2010 féljde de riktlinjer for erséttning till ledande befatt-
ningshavare som godkdndes av arsstdimman 2009 och 2010.

Ytterligare information om erséttningar finns i not K7
pa sidan 114.

Godkanda riktlinjer for erséttning till ledande
befattningshavare fér 2011

Arsstimman 2011 godkinde foljande riktlinjer for
ersittning till ledande befattningshavare.

Nordea ska ha de ersdttningsnivéer och anstéllningsvill-
kor som erfordras for att rekrytera och behélla ledande
befattningshavare med kompetens och kapacitet att leve-
rera i enlighet med Nordeas kort- och langsiktiga mal.

Med ledande befattningshavare forstas i detta samman-
hang VD i Nordea Bank AB (publ) och de till denne rap-
porterande chefer som ocksa ingér i koncernledningen
(Group Executive Management).

Erséttning till ledande befattningshavare kommer att
beslutas av styrelsen i enlighet med Nordeas interna rikt-
linjer och rutiner vilka baseras pa den svenska Finansin-
spektionens (FI) foreskrifter om ersattningssystem, EU:s
direktiv om kapitalkrav fér banker liksom internationell
praxis for en sund ersattningsstruktur.

Marknadsmaéssighet ska vara den 6vergripande princi-
pen for 16n och annan erséttning till ledande befattnings-
havare inom Nordea. Erséttning till ledande befattnings-
havare ska vara férenlig med och framja en sund och
effektiv riskhantering och inte uppmuntra till ett dverdrivet
risktagande eller motverka Nordeas ldngsiktiga intressen.

Arlig ersittning bestar av en fast I6nedel och en rorlig
16nedel. Fast 16n betalas for ett fullgott arbete. Rorlig 16ne-
del erbjuds for att beléna uppfyllelsen av i forvédg dverens-
komna mal pa koncern-, affirsenhets- och individuell
niva. Hur resultatet paverkas pa lang sikt ska beaktas nar
malen beslutas. Rorlig 16nedel ska generellt inte 6verstiga
35 procent av fast 16n. I enlighet med internationella prin-
ciper ska garanterad rorlig l16nedel utgéra undantag och vara
tilliten endast i samband med anstéllning av ny ledande
befattningshavare och da begransas till det forsta aret.

Rorlig 16nedel ska betalas i form av kontant ersittning
och aktier/aktiekurs—relaterad ersattning och vara féremal
for forfoganderestriktioner, uppskjutandeperiod och juste-
ring av uppskjuten ersittning i enlighet med FI:s foreskrif-
ter om erséttningssystem, med beaktande av lokala regler
och forhallanden néir detta dr relevant.

Arsstimmorna har sedan 2007 beslutat om aktie- och
prestationsbaserade ldngsiktiga incitamentsprogram, vilka
erfordrar en initial investering i Nordeaaktier av delta-
garna och dér ersattningen ska vara avhdngig skapandet
av ett langsiktigt varde for aktiedgarna samt uppfyllelse av
Nordeas finansiella mél, som baseras pé principerna om
riskjusterat resultat och totalavkastning. Ett program lik-
nande forra arets, med resultatmétning under en trearspe-
riod, och baserat pa vederlagsfria matchnings- och presta-
tionsaktier, kommer att foreslas arsstamman 2011.
Programmen har ett tak fér hur stort utfallet far bli. Styrel-
sen kommer arligen att utvdrdera om ett motsvarande
incitamentsprogram ska foreslds drsstimman. De ledande
befattningshavarna kommer att erbjudas att delta i de
langsiktiga incitamentsprogrammen och pa grund av
deras inflytande 6ver Nordeas langsiktiga utveckling skil-
jer sig villkoren for deltagande och utfall jamfort med
6vriga deltagare. Om ett langsiktigt incitamentsprogram
inte godkdnns av drsstimman, ska den rorliga 16nedelen
till ledande befattningshavare kunna 6kas och ska gene-
rellt inte 6verstiga 50 procent av fast 16n.

Icke-monetédra féormaner ska underlatta de ledande
befattningshavarnas arbetsutférande. Nivan pa dessa for-
maner faststélls sa att de motsvarar vad som kan anses
rimligt i férhédllande till praxis pa marknaden. De ledande
befattningshavarna ska erbjudas pensionsvillkor som ar
marknadsmaéssiga i férhallande till situationen i det land



dér befattningshavarna stadigvarande ar bosatta. Uppsag-
ningslén och avgéngsvederlag for de ledande befattnings-
havarna ska sammantaget inte verstiga 24 manadsloner.

Eventuellt atagande eller annan lamnad férbindelse av
Nordea gentemot stat eller myndighet i garantiavtal eller
liknande avtal som paverkar erséttningen till ledande
befattningshavare kommer att beaktas.

Styrelsen far franga ovanstaende riktlinjer, om det i ett
enskilt fall finns sdrskilda skal for det.

Forslag till riktlinjer for ersdttning till ledande
befattningshavare 2012

Styrelsen kommer att foresld att drsstimman 2012, i enlig-
het med aktiebolagslagen, godkdnner motsvarande rikt-
linjer for ersattning till ledande befattningshavare 2012
som de som godkandes féregdende ar och som beskrivs
ovan, med foljande dndringsforslag: De finansiella malen
for LTIP 2012 ar riskjusterat resultat i férhallande till eco-
nomic capital (RAROCAR) och borsvirdet dividerat med
bokfort varde pa eget kapital (P/B) istéllet for riskjusterat
resultat per aktie (RAPPS) och totalavkastning (TSR).

Information som fogas till styrelsens forslag till
riktlinjer

Avvikelser frin godkinda riktlinjer 2011:

Det finns inga avvikelser fran de godkénda riktlinjerna 2011.

Beriknad kostnad for rorliga ersitiningar under 2012:
Den sammanlagda kostnaden for rérlig 16n till koncernled-
ningen, exklusive langsiktiga incitamentsprogram (LTIP),
berdknas kunna uppga till maximalt cirka 1,8 mn euro.
Tabellen nedan visar den berdknade kostnaden 2012 fér
koncernchefens och 6vriga koncernledningens andel av de
godkédnda programmen LTIP 2010 och LTIP 2011 och det
foreslagna programmet LTIP 2012.

LTIP 2010

LTIP 2011 LTIP 2012

Maximal kostnad' 04mneuro 1,0mneuro 0,8 mneuro

Forvantad kostnad?
Berdknad kostnad?®

0,2mneuro 0,6 mneuro 0,5mn euro

0,7mneuro 19mneuro 2,3mneuro

1) Maximal kostnad 2012, forutsatt att koncernchefen och alla medlemmar i koncern-
ledningen investerar maximalt och att samtliga prestationskriterier till fullo upp-
fylls for varje program. Beloppet fér LTIP 2010, LTIP 2011 och LTIP 2012 kostnads-
fors 6ver 36 manader under 2010-2013, 20112014 respektive 2012-2015, exklusive
sociala avgifter.

2) Férvantad kostnad 2012, under antagande om maximal investering av koncern-
chefen och alla medlemmar i koncernledningen och 50-procentig uppfyllelse av
prestationskriterierna for varje program (dock 23-procentig uppfyllelse for presta-
tionsaktier Ii LTIP 2010). Beloppet fér LTIP 2010, LTIP 2011 och LTIP 2012 kostnads-
fors 6ver 36 manader under 2010-2013, 2011-2014 respektive 2012-2015, exklusive
sociala avgifter.

3) Den berdknade kostnaden for koncernchefen och 6vriga koncernledningen for
respektive hela program vid tilldelningstidpunkten, exklusive sociala avgifter.

Ytterligare information om rérliga ersattningar
Vinstandelsprogrammet

Vinstandelsprogrammet har ett tak och baseras inte pa
Nordeas aktiekurs. Programmet &r en férman som inne-
bar att medarbetarna far en del av vinsten. Detta ska upp-
muntra goda insatser och stddja varderingen Ett Nordea-
team, ndgot som i sin tur leder till béttre Ionsamhet och
gor Nordea attraktivare som arbetsgivare.

Forvaltningsberéattelse

Under 2011 avsattes totalt 43 mn euro till Nordeas vinst-
andelsprogram for alla anstéllda. Fér 2011 kan de anstéllda
som mest fa 3 200 euro vardera, varav 2 000 euro bestims
av en forutbestdmd niva pa riskjusterat resultat, ytterligare
600 euro som bestdms av kundnéjdhet och 600 euro som
bestdms av Nordeas prestation jamfort med nordiska jam-
forbara finansinstitut i frdga om totalavkastning. Om alla
prestationskriterier hade uppfyllts skulle kostnaden for
programmet maximalt ha uppgatt till cirka 100 mn euro.

Rorlig 16nedel

Nordea erbjuder utvalda chefer och specialister en rorlig
I6nedel for att beléna starka prestationer och for att locka
till sig, motivera och behalla medarbetare med hog presta-
tionsférmaga i Nordeakoncernen. Den rérliga 16nedelen
maste vara transparent och baseras pa i férvag faststéllda
prestationskriterier med tydlig viktning. Prestationskrite-
rierna ska vara bade finansiella och icke-finansiella och
baseras pa Nordeakoncernens operativa nyckeltal som
faststédlls en gang om aret av koncernchefen. Vid svagt
eller negativt resultat fér Nordeakoncernen kan den rérliga
lI6nedelen sankas enligt koncernchefens beslut.

Den rorliga l6nedelen uppgar till hogst 25 procent av
den fasta arslénen, med undantag for ytterst fa chefer och
viktiga specialister inom sédrskilda omraden, dir beloppet
som hogst kan uppga till 50 procent av den fasta arslénen.
Ansvarig medlem i koncernledningen kan i sillsynta
undantagsfall godkénna avtal om rérlig l16nedel som 6ver-
stiger 50 procent av den fasta arslénen.

Nordea foljer den sa kallade farfarsprincipen nér avtal
ska tecknas om rorlig l16nedel och nér utfallet ska godkén-
nas. Styrelsen beslutar om utfallet av den rérliga 16nedelen
for koncernchefen och 6vriga koncernledningen, efter for-
slag fran styrelsens kompensationsutskott. Nordea har
infort ersattningsprogram med uppskjuten utbetalning for
Sérskilt reglerad personal.

Bonusprogram
Bonusprogram erbjuds enbart utvalda grupper av medar-
betare inom specifika affarsomraden eller enheter som
godkénts av styrelsen. Nordea betalar bonus kopplad till
prestation, dar bdde bonuspooler per enhet och individu-
ella allokeringar uttryckligen baseras pa faststéllda presta-
tionsmatt. Finansiellt resultat per enhet mats som riskjus-
terat resultat, med hansyn tagen till kapital- och
finansieringskostnader och justerat for historisk intdktsut-
veckling, liksom minimikrav pa resultatet. Vid svagt eller
negativt resultat for Nordeakoncernen kan bonuspoolerna
minskas enligt styrelsens beslut. Individuell erséttning
faststélls utifran detaljerade prestationsbedémningar som
omfattar en rad finansiella och icke-finansiella faktorer.

For att forhindra betalning av oskailiga, individuella
bonusar finns ett tak bade fér andelen riskjusterat resultat
som kan utbetalas och fér nivan pa bonus till individen.
Nordea har infort erséttningsprogram med uppskjuten
utbetalning for Sarskilt reglerad personal.

Atgérder har vidtagits for att sdkerstélla att personal vid
kontroll- eller compliance-funktioner i enheter som anvan-
der bonusprogram erhaller konkurrenskraftig 16n.



Forvaltningsberattelse

Styrelsen beslutar om nya eller &ndrade bonusprogram
och storleken pa enheternas bonuspooler, efter férslag fran
styrelsens kompensationsutskott. Koncernledningen
ansvarar for genomférandet av beslutade bonusprogram.
Nordea har ocksa en strikt process for att sakerstélla att
ersattningen till enskilda medarbetare inte uppmuntrar
6verdrivet risktagande. Som komplement till bedom-
ningen pé enhetsniva finns en godkdnnandeprocess for
betydande bonusar till enskilda medarbetare, dar koncern-
chefens godkdnnande krévs fér bonusar som 6verstiger en
faststélld niva.

Langsiktiga incitamentsprogram
Nordeas langsiktiga incitamentsprogram &r aktiebaserade
och utfallet &r kopplat till vissa prestationskriterier. Styrel-
sens huvudsakliga mal med programmen ér att stérka
Nordeas férmaga att behalla och rekrytera de basta talang-
erna for centrala chefsbefattningar. Malet dr vidare att de
ledande befattningshavare och nyckelpersoner vilkas
insatser har en direkt pdverkan pa Nordeas resultat, 16n-
samhet och virdetillvaxt, ska stimuleras till kade insatser
genom att sammanlédnka deras intressen och perspektiv
med aktiedgarnas.

Deltagarna blir aktiedgare i Nordea genom att allokera
forvarvade Nordeaaktier till programmen. For varje aktie
i Nordea som deltagaren binder upp inom ramen for ett
langsiktigt incitamentsprogram tilldelas han eller hon, fran
och med LTIP 2010, en matchningsaktie och upp till tre pre-
stationsaktier, under férutsattning att vissa prestationskrite-
rier uppfylls under den treédriga kvalifikationsperioden.

Den grundldggande principen for Nordeas langsiktiga
incitamentsprogram &r att utfallet &r kopplat till langsik-
tigt vardeskapande for aktiedgarna, vilket sker genom att
uppfylla Nordeas langsiktiga finansiella mal.

Dessutom krévs att deltagaren, med vissa undantag,
fortsatter att vara anstélld inom Nordeakoncernen under
den inledande treariga kvalifikationsperioden, samt att

deltagaren under denna period behaller alla de Nordea-
aktier som bundits upp inom ramen f&r programmet.

Nordeas forsta langsiktiga incitamentsprogram inférdes
i maj 2007 och omfattade upp till 400 ledande befattnings-
havare och andra nyckelpersoner inom Nordeakoncernen,
vilka beddmdes vara av vdsentlig betydelse f6r koncernens
framtida utveckling. Efter LTIP 2007 har varje ar ett nytt
program inforts, utifrdn samma principer. LTIP 2010 och
LTIP 2011 har en trearig kvalifikationsperiod, istallet for
tvaarig som for de féregaende programmen, och bygger
pa vederlagsfria aktier, istéllet for rattigheter att forvarva
Nordeaaktier. Styrelsen utvdrderar arligen om ett lik-
nande incitamentsprogram ska foreslas arsstimman.

Mer information om LTIP 2007, LTIP 2008, LTIP 20009,
LTIP 2010 och LTIP 2011 finns i not K7 och pa nordea.com,
samt i arsredovisningarna for tidigare ar.

Styrelsens kompensationsutskott genomférde under
hosten 2011 en undersdkning bland nuvarande och tidi-
gare deltagare i de langsiktiga incitamentsprogrammen
som fortfarande dr anstillda i Nordea. Resultatet av
undersokningen, aterkopplingen fran ledningen och
Nordeas finansiella resultat visar tydligt att Nordeas lang-
siktiga incitamentsprogram fyller sitt syfte: att starka
Nordeas majligheter att locka till sig och behalla talanger,
styra Nordea mot de finansiella malen och stimulera del-
tagarna till att bidra till utmaérkta operativa resultat.

Styrelsen har beslutat att féresla ett langsiktigt incita-
mentsprogram (LTIP 2012) till &rsstimman 2012, baserat
pa liknande principer som f6r LTIP 2010 och LTIP 2011,
dock med nya finansiella mal. RAROCAR féreslas ersétta
riskjusterat resultat som finansiellt mal for att battre
spegla Nordeas aktuella strategi. RAROCAR och borsvir-
det dividerat med bokfort virde pa eget kapital (P/B) fore-
slas ersdtta totalavkastning som finansiellt mal. P/B-talet
speglar vad som kdnnetecknar en framgéangsrik bank efter
tre ar. LTIP 2012-f6rslaget presenteras i kallelsen till ars-
stimman 2012.
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Resultatrakning, Koncernen

Mn euro Not 2011 2010
Rorelseintikter

Rénteintdkter 11955 9687
Réntekostnader -6 499 -4 528
Riéntenetto K3 5456 5159
Avgifts- och provisionsintékter 3122 2955
Avgifts- och provisionskostnader 727 -799
Avgifts- och provisionsnetto K4 2395 2156
Nettoresultat av poster till verkligt varde K5 1517 1837
Andelar i intresseforetags resultat K20 42 66
Ovriga rérelseintikter K6 91 116
Summa roérelseintikter 9501 9334
Rorelsekostnader

Allménna administrationskostnader:

Personalkostnader K7 -3113 2784

Ovriga administrationskostnader K8 -1914 -1 862
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella tillgdngar K9, K21, K22 -192 -170
Summa rorelsekostnader -5219 -4 816
Resultat fore kreditforluster 4282 4518
Kreditforluster, netto K10 -735 -879
Rorelseresultat 3547 3639
Skatt K11 -913 -976
Arets resultat 2634 2663
Hanforligt till:
Aktiedgare i Nordea Bank AB (publ) 2627 2 657
Minoritetsintressen 7 6
Summa 2634 2663
Resultat per aktie fére utspadning, euro K12 0,65 0,66
Resultat per aktie efter utspadning, euro K12 0,65 0,66
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Rapport over totalresultat

Mn euro 2011 2010
Arets resultat 2634 2663
Valutakursdifferenser under aret -28 669
Valutasdkringar av nettotillgangar i utlindska verksamheter 0 —-407
Skatt pa valutasdkringar av nettotillgangar i utlindska verksamheter 0 107
Finansiella tillgangar som kan siljas:'

Viardeforandringar under aret 5 3

Skatt pa vardeférandringar under aret -1 -1
Kassaflodessakringar:

Vérdeférandringar under aret 166 1

Skatt pa vardeférandringar under aret —-43 0
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt 99 372
Totalresultat 2733 3035
Hinforligt till:
Aktiedgare i Nordea Bank AB (publ) 2726 3029
Minoritetsintressen 7 6
Summa 2733 3035

1) Omvirderingseffekter relaterad till sikrade risker i verkligt virde sikringar redovisas direkt i resultatrdkningen.
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Balansrakning, Koncernen

Mn euro Not 31 dec 2011 31 dec 2010
Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 3765 10 023
Statsskuldférbindelser K13 11105 13112
Utlaning till kreditinstitut K14 51 865 15788
Utlaning till allmdnheten K14 337203 314 211
Réntebarande vardepapper K15 81268 69 137
Pantsatta finansiella instrument K16 8373 9494
Aktier och andelar K17 20 167 17 293
Derivatinstrument K18 171 943 96 825
Forandringar av verkligt varde for rantesdkrade poster i sdkringsportfoljer K19 -215 1127
Aktier och andelar i intresseféretag K20 591 554
Immateriella tillgangar K21 3321 3219
Materiella tillgangar K22, K23 469 454
Forvaltningsfastigheter K24 3 644 3568
Uppskjutna skattefordringar K11 169 278
Skattefordringar K11 185 262
Pensionstillgangar K34 223 187
Ovriga tillgangar K25 19 425 22 857
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter K26 2703 2 450
Summa tillgangar 716 204 580 839
Skulder

Skulder till kreditinstitut K27 55 316 40736
In- och upplaning fran allmanheten K28 190 092 176 390
Skulder till férsékringstagare K29 40715 38 766
Emitterade vardepapper K30 179 950 151578
Derivatinstrument K18 167 390 95 887
Forandringar av verkligt varde for rantesédkrade poster i sakringsportfoljer K19 1274 898
Skatteskulder K11 154 502
Ovriga skulder K31 43 368 38 590
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter K32 3496 3390
Uppskjutna skatteskulder K11 1018 885
Avsittningar K33 483 581
Pensionsforpliktelser K34 325 337
Efterstdllda skulder K35 6503 7761
Summa skulder 690 084 556 301
Eget kapital

Minoritetsintressen 86 84
Aktiekapital 4047 4043
Ovrigt tillskjutet kapital 1080 1065
Ovriga reserver —47 146
Balanserade vinstmedel 20 954 19 492
Summa eget kapital 26 120 24 538
Summa skulder och eget kapital 716 204 580 839
For egna skulder stéllda sdkerheter K36 146 894 149 117
Ovriga stillda sdkerheter K37 6 090 5972
Ansvarsforbindelser K38 24 468 23 963
Ataganden K39 86 970 91426
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Rapport over forandringar i eget kapital,

Koncernen

Hanforligt till aktiedgare i Nordea Bank AB (publ)?

Ovriga reserver:

Finansiella
Ovrigt Omrékning Kassa- tillgangar ~ Balanse- Summa
Aktie- tillskjutet utlandsk flodes- som kan rade vinst- Minoritets- eget
Mn euro kapital’ kapital verksamhet sdkringar séljas medel Summa intressen kapital
Ingaende balans
per1jan 2011 4043 1065 -148 — 2 19 492 24 454 84 24 538
Arets resultat — — — — — 2627 2627 7 2634
Valutakursdifferenser under
aret — — —28 — — — —28 — 28
Valutasakringar av
nettotillgangar i utlindska
verksamheter — — 0 — — — 0 — 0
Skatt pa valutasakringar av
nettotillgdngar i utlindska
verksamheter — — 0 — — — 0 — 0
Finansiella tillgangar som
kan séljas:
Virdeforandringar under
aret — — — — 5 — 5 — 5
Skatt pa vardeforandringar
under aret — — — — -1 — -1 — -1
Kassaflodessdkringar:
Viérdeférandringar under
aret — — — 166 — — 166 — 166
Skatt pa vardeférandringar
under aret — — — 43 — — —43 — 43
Ovrigt totalresultat,
netto efter skatt — — 28 123 4 — 99 — 99
Totalresultat — — 28 123 4 2627 2726 7 2733
Emitterade C-aktier® 4 — — — — — 4 — 4
Aterkop av C-aktier? — — — — — -4 -4 — -4
Aktierelaterade ersattningar — — — — — 11 11 — 11
Utdelning fér 2010 — — — — — -1168 -1168 — -1168
Kép av egna aktier* — — — — — -4 -4 — -4
Ovriga forandringar — 15° — — — — 15 -5 10
Utgaende balans
per 31 dec 2011 4047 1080 -176 123 6 20 954 26 034 86 26 120

1) Totalt antal registrerade aktier var 4 047 miljoner.
2) Bundet eget kapital var 4 047 mn euro. Fritt eget kapital var 21 987 mn euro.

3) Avser det langsiktiga incitamentsprogrammet (LTIP). LTIP 2011 risksédkrades genom emission av 4 730 000 C-aktier. Aktierna har aterk6pts och konverterats till stamaktier.

Totala antalet egna aktier relaterade till LTIP var 18,2 miljoner.

4) Hanfor sig till forandring av egna aktier relaterade till det langsiktiga incitamentsprogrammet, tradingportfljen och Nordeaaktier i de danska kundernas investerings-

portféljer. Antalet egna aktier var 20,7 miljoner.

5) I samband med aktieemissionen 2009 gjordes en uppskattning av hur stor andel av mervardesskatt pa transaktionskostnader som Nordea skulle behéva betala.

Denna uppskattning har férandrats 2011 till f6ljd av &ndrad réttspraxis.
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Hanforligt till aktiedgare i Nordea Bank AB (publ)?

Ovriga reserver:

Finansiella
Ovrigt Omrékning Kassa- tillgangar ~ Balanse- Summa
Aktie- tillskjutet utlandsk flodes- som kan rade vinst- Minoritets- eget
Mn euro kapital’ kapital verksamhet sdkringar séljas medel Summa intressen kapital
Ingaende balans
per 1jan 2010 4037 1065 -517 -1 — 17 756 22340 80 22420
Arets resultat — — — — — 2 657 2 657 6 2 663
Valutakursdifferenser under
aret — — 669 — — — 669 — 669

Valutasakringar av
nettotillgangar i utlindska
verksamheter — — —407 — — — —407 — —407

Skatt pa valutasakringar av
nettotillgdngar i utlaindska

verksamheter — — 107 — — — 107 — 107
Finansiella tillgangar som
kan séljas:

Virdeforandringar under

aret — — — — 3 — 3 — 3

Skatt pa vardeforandringar

under aret — — — — -1 — -1 — -1
Kassaflodessdkringar:

Vidrdeforandringar under

aret — — — 1 — — 1 — 1

Skatt pa vardeférandringar

under aret — — — 0 — — 0 — 0
Ovrigt totalresultat, netto
efter skatt — — 369 1 2 — 372 — 372
Totalresultat — — 369 1 2 2 657 3029 6 3035
Emitterade C-aktier® 6 — — — — — 6 — 6
Aterkép av C-aktier® — — — — — -6 -6 — -6
Aktierelaterade ersittningar — — — — — 17 17 — 17
Utdelning f6r 2009 — — s — s -1 006 -1006 — -1006
Forsdljning av egna aktier* — — — — — 74 74 — 74
Ovriga forandringar — — — — — — — —2 -2
Utgaende balans
per 31 dec 2010 4043 1065 -148 — 2 19 492 24 454 84 24 538

1) Totalt antal registrerade aktier var 4 043 miljoner.

2) Bundet eget kapital var 4 043 mn euro, Fritt eget kapital var 20 411 mn euro.

3) Avser det langsiktiga incitamentsprogrammet (LTIP). LTIP risksdkrades genom emission av 5 125 000 C-aktier. Aktierna har aterkopts och konverterats till stamaktier.
Totala antal aktier relaterade till LTIP var 15,4 miljoner.

4) Hanfor sig till forandring av egna aktier relaterade till det langsiktiga incitamentsprogrammet, tradingportfljen och Nordeaaktier i de danska kundernas investerings-
portfoljer. Antalet egna aktier var 16,9 miljoner.

Utdelning per aktie
Se moderbolagets “Rapport 6ver forandringar i eget kapital” sid 165.
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Kassaflodesanalys, Koncernen

Mn euro 2011 2010

Den l6pande verksamheten

Rorelseresultat 3547 3639
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 537 1619
Betalda inkomstskatter —981 —1045
Kassaflode fran den l6pande verksamheten fore forindring

av den l16pande verksamhetens tillgangar och skulder 3103 4213

Forindring av den l6pande verksamhetens tillgangar

Forandring av statsskuldférbindelser 3400 1156
Forandring av utlaning till kreditinstitut —20 784 4 476
Forandring av utlaning till allmanheten -23 749 -18 960
Forandring av rantebdrande vardepapper -19 900 -15 672
Forandring av pantsatta finansiella instrument 1100 2118
Forandring av aktier och andelar 2776 -3 563
Forandring av derivatinstrument, netto -2151 1610
Forandring av férvaltningsfastigheter -77 -63
Forandring av 6vriga tillgangar 3438 -8 563

Forindring av den l6pande verksamhetens skulder

Forandring av skulder till kreditinstitut 14 307 -12 863
Forandring av in- och upplaning fran allménheten 13 341 16 076
Forandring av skulder till forsdkringstagare 1587 2353
Forandring av emitterade virdepapper 27 205 12472
Forandring av 6vriga skulder 5 686 13 012
Kassaflode fran den 16pande verksamheten 3730 -2198

Investeringsverksamheten

Forvarv av rorelser 0 -38
Avyttring av rérelser 0 0
Forvérv av intresseféretag -16 -18
Avyttring av intresseforetag 4 10
Forvarv av materiella tillgdngar -157 -146
Avyttring av materiella tillgangar 35 48
Forvarv av immateriella tillgangar -192 -181
Avyttring av immateriella tillgangar 0 0
Nettoinvestering av vardepapper, som halles till férfall 7 876 1991
Forvirv/avyttring av dvriga finansiella tillgdngar 15 1
Kassaflode fran investeringsverksamheten 7 565 1667

Finansieringsverksamheten

Emission av efterstéllda skulder 891 1750
Amortering av efterstillda skulder -2232 -1556
Nyemission 4 6
Forsdljning av egna aktier, inkl. férdndringar i tradingportfljen — 74
Aterkép av egna aktier, inkl. férdndringar i tradingportféljen -4 —
Utbetald utdelning -1168 -1 006
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -2 509 -732
Arets kassaflode 8786 -1263
Likvida medel vid arets borjan 13 706 13 962
Omrékningsdifferens 114 1007
Likvida medel vid arets slut 22 606 13 706
Forindring 8786 -1263




Kommentarer till kassaflodesanalysen
Kassaflodesanalysen har uppréttats i enlighet med IAS 7.
Kassaflédesanalysen visar in- och utbetalningar av lik-
vida medel under dret. Nordeas kassaflédesanalys har
upprittats enligt den indirekta metoden, vilket innebér att
rorelseresultatet har justerats for transaktioner som inte
medfoért in- eller utbetalningar, som t ex avskrivningar
och kreditforluster. Redovisning av kassafloden indelas i
kategorierna l6pande verksamhet, investeringsverksamhet
och finansieringsverksamhet.

Den I6pande verksamheten

Den 16pande verksamheten utgors av den huvudsakliga
intdktsbringande verksamheten och kassaflodet harror
huvudsakligen fran rérelseresultatet, justerat for poster som
inte ingar i kassaflodet samt for betalda inkomstskatter.
Justering for icke kassaflodespaverkande poster innefattar:

Mn euro 2011 2010
Avskrivningar 190 166
Nedskrivningar 2 4
Kreditforluster 811 957
Orealiserade viardeforandringar -2419 -931
Realisationsvinster/-forluster, netto -4 -2
Forandring av upplupna kostnader/

intdkter och avsittningar 225 236
Omrékningsdifferenser 62 -718
Forandring av aterbaringsmedel, livforsakring ~ -575 159
Forandringar av verkligt virde av den sédkrade

posten, tillgdngar/skulder (netto) 1842 -346
Ovrigt 853 2094
Summa 537 1619

Forandring av den I6pande verksamhetens tillgangar och
skulder innefattar tillgangar och skulder som ingar i den nor-
mala affarsverksamheten, som t ex utlaning, inlaning och
emitterade vardepapper. Férandringar i derivatinstrument
redovisas netto.

I kassaflodet fran 16pande verksamhet ingar erhallen ranta
och betald rdanta med f6ljande belopp:

Mn euro 2011 2010
Erhallen ranta 1189 9933
Betald rdnta 6376 4542

Investeringsverksamheten

Investeringsverksamheten omfattar férvarv och avyttring
av anldggningstillgangar, finansiella savdl som materiella
och immateriella. Totalt kassaflode hdnforligt till forvarv
och avyttring av rorelser redovisas separat och utgors av:
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Mn euro 2011 2010

Forvidrv av rorelser
Likvida medel —
Materiella och immateriella tillgdngar —

Ovriga tillgdngar — 2
Summa tillgangar — 11
Ovriga skulder och avsittningar — -2
Summa skulder — -2
Erlagd kopeskilling — -9
Likvida medel i forvarvade rorelser — 7
Betalning av aterstaende kopeskilling

relaterad till forvarvet av Fionia 2009 — -36
Nettoeffekt pa kassaflodet — -38

Finansieringsverksamheten
Finansieringsverksamheten utgors av den verksamhet
som medfor férandringar i eget kapital och efterstillda
skulder, som t ex nyemission av aktier, utdelningar och
emission/amortering av efterstallda skulder.

Likvida medel
Foljande poster ingar i likvida medel:

31dec  31dec
Mn euro 2011 2010
Kassa och tillgodohavanden
hos centralbanker 3765 10023
Utlaning till kreditinstitut,
betalbar vid anfordran 18841 3683
22606 13706

Kassatillgangar omfattar lagliga betalningsmedel inklu-

sive utlindska sedlar och mynt. Tillgodohavanden hos

centralbanker utgors av tillgodohavanden pa konton hos

centralbanker och postgiron i myndighetsform, dar fol-

jande forutsattningar ar uppfyllda:

— centralbanken eller postgirot 4&r hemmahorande i det
land dér institutet dr etablerat

— tillgodohavandet kan disponeras fritt nar som helst.

Utlaning till kreditinstitut, betalbar vid anfordran, utgors
av likvida tillgdngar som inte representeras av obligatio-
ner och andra rdntebarande vdrdepapper.
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Kvartalsvis utveckling, Koncernen

Kv 4 Kv3 Kv2 Kv1 Kv 4 Kv3 Kv2 Kv1

Mn euro 2011 2011 2011 2011 2010 2010 2010 2010 2011 2010
Réntenetto 1427 1379 1326 1324 1365 1310 1249 1235 5456 5159
Avgifts- och provisionsnetto 588 582 623 602 618 525 538 475 2395 2156
Nettoresultat av poster till verkligt
vérde 506 111 356 544 504 446 339 548 1517 1837
Andelar i intresseforetags resultat 15 -4 13 18 5 29 7 25 42 66
Ovriga rorelseintékter 22 23 24 22 15 53 28 20 91 116
Summa rorelseintikter 2558 2091 2342 2510 2507 2363 2161 2303 9501 9334
Allméanna administrationskostnader:

Personalkostnader 714 -887 744 -768 -675 721 701 —-687 -3113 2784

Ovriga administrationskostnader -502 474 -485 —-453 -543 -436 —445 —-438 -1914 -1862
Av- och nedskrivningar av materiella
och immateriella tillgangar =50 =52 —46 —44 =52 -39 —40 -39 =192 =170
Summa rorelsekostnader -1266 -1413 -1275 -1265 -1270 -1196 -1186 -1164 -5219 -4816
Resultat fore kreditforluster 1292 678 1067 1245 1237 1167 975 1139 4282 4518
Kreditforluster, netto —263 -112 -118 242 -166 -207 245 261 -735 -879
Rorelseresultat 1029 566 949 1003 1071 960 730 878 3547 3639
Skatt 243 -160 249 261 -301 249 -191 235 -913 =976
Periodens resultat 786 406 700 742 770 711 539 643 2634 2663
Resultat per aktie efter utspadning
(DEPS), euro 0,19 0,10 0,18 0,18 0,19 0,18 0,13 0,16 0,65 0,66
DEPS, rullande 12 méanader till
periodens slut, euro 0,65 0,65 0,73 0,68 0,66 0,58 0,55 0,57 0,65 0,66
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Femarsoversikt, Koncernen

Resultatrakning

Mn euro 2011 2010 2009 2008 2007
Réntenetto 5456 5159 5281 5093 4282
Avgifts- och provisionsnetto 2395 2156 1693 1883 2140
Nettoresultat av poster till verkligt varde 1517 1837 1946 1028 1209
Andelar i intresseforetags resultat 42 66 48 24 41
Ovriga rérelseintikter 91 116 105 172 217
Summa rérelseintikter 9501 9334 9073 8200 7 889

Allminna administrationskostnader:

Personalkostnader -3113 2784 2724 -2 568 -2388

Ovriga administrationskostnader -1914 -1 862 -1639 -1 646 -1575
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella tillgdngar -192 -170 -149 -124 -103
Summa rorelsekostnader -5219 -4 816 -4512 -4338 -4 066
Resultat fore kreditférluster 4282 4518 4561 3862 3823
Kreditforluster, netto -735 -879 -1 486 -466 60
Rorelseresultat 3547 3639 3075 3396 3883
Skatt -913 -976 -757 -724 -753
Arets resultat 2634 2663 2318 2672 3130

Balansrakning

31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
Mn euro 2011 2010 2009 2008 2007
Statsskuldférbindelser och rantebdrande vardepapper 92373 82249 69 099 51375 43 975
Utlaning till kreditinstitut 51 865 15 788 18 555 23903 24262
Utlaning till allmadnheten 337 203 314 211 282 411 265 100 244 682
Derivatinstrument 171943 96 825 75422 86 838 31498
Ovriga tillgangar 62 820 71 766 62 057 46 858 44 637
Tillgangar 716 204 580 839 507 544 474 074 389 054
Skulder till kreditinstitut 55316 40736 52190 51932 30077
In- och upplaning fran allmanheten 190 092 176 390 153 577 148 591 142 329
Skulder till forsédkringstagare 40715 38 766 33 831 29 238 32280
Emitterade vardepapper 179 950 151578 130519 108 989 99792
Derivatinstrument 167 390 95 887 73043 85538 33023
Efterstéllda skulder 6503 7761 7185 8209 7 556
Ovriga skulder 50118 45183 34779 23774 26 837
Eget kapital 26 120 24 538 22420 17 803 17 160
Skulder och eget kapital 716 204 580 839 507 544 474 074 389 054
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Nyckeltal

2011 2010 2009 2008 2007
Resultat per aktie fére utspadning, euro 0,65 0,66 0,60 0,79 0,93
Resultat per aktie efter utspadning, euro 0,65 0,66 0,60 0,79 0,93
Aktiekurs', euro 5,98 8,16 710 3,90 8,90
Totalavkastning, % -24,4 3,7 78,6 -46,9 6,4
Foreslagen/verkstilld utdelning per aktie, euro 0,26 0,29 0,25 0,20 0,50
Eget kapital per aktie', euro 6,47 6,07 5,56 5,29 5,09
Potentiellt antal utestaende aktier"?, miljoner 4047 4043 4037 2600 2597
Viagt genomsnittligt antal aktier efter utspadning?®, miljoner 4028 4022 3846 3355 3352
Avkastning pa eget kapital, % 10,6 11,5 11,3 15,3 19,7
Kapital under férvaltning!, md euro 1874 191,0 158,1 125,6 1571
K/I-tal, % 55 52 50 53 52
Kreditforluster pa arsbasis, punkter 23 31 56 19 -3
Kérnprimérkapitalrelation, exkl 6vergangsregler’, % 11,2 10,3 10,3 8,5 7,5
Primérkapitalrelation, exkl 6vergangsregler’, % 12,2 11,4 11,4 9,3 8,3
Kapitaltickningsgrad, exkl 6vergéngsregler', % 13,4 13,4 13,4 121 10,9
Kérnprimérkapitalrelation?,% 9,2 8,9 9,3 6,7 6,3
Primaérkapitalrelation’, % 10,1 9,8 10,2 74 7,0
Kapitaltdckningsgrad', % 11,1 11,5 11,9 9,5 9,1
Kérnkapital', mn euro 20 677 19 103 17 766 14 313 12 821
Primérkapital', mn euro 22 641 21049 19 577 15 760 14 230
Riskviagda tillgangar, inkl 6vergangsregler!, md euro 224 215 192 213 205
Antal anstdllda (omréknat till heltidstjanster) 33068 33809 33 347 34 008 31721
Riskjusterat resultat, mn euro 2714 2622 2786 2279 2239
Economic profit, mn euro 1145 936 1334 1015 1231
Economic capital', md euro 17,7 17,5 16,7 15,8 13,4
EPS, riskjusterad, euro 0,67 0,65 0,72 0,68 0,67
RAROCAR, % 15,5 15,0 17,3 15,6 17,8
MCEV, mn euro 2714 3 655 3244 2 624 3189

1) Vid arets slut.
2) Okning mellan 2008 och 2009 till f5ljd av Nordeas nyemission.
3) 2007-2009 omréknade till f6ljd av nyemissionen.
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Definitioner och begrepp

Dessa definitioner galler beskrivningar i drsredovisningen.

Andel osikra lanefordringar, brutto Individuellt varderade
osdkra lanefordringar fore reserver dividerade med totala
lanefordringar fore reserver.

Andel osikra linefordringar, netto Individuellt varderade
osdkra lanefordringar efter reserver dividerade med totala
lanefordringar fére reserver.

Avkastning pa eget kapital Arets resultat exklusive minori-
tetsintressen dividerat med genomsnittligt eget kapital under
aret. I genomsnittligt eget kapital ingar arets resultat och ej
utbetald utdelning. Minoritetsintressen ingar ej.

Economic capital (EC) Internt matt pa det kapital som kravs
for att med viss sannolikhet tdcka ovintade forluster i verk-
samheten. EC berdknas med avancerade interna modeller for
att ge ett konsekvent matt avseende kredit- och marknads-
risk, operativ risk, affarsrisk och livférsakringsrisk inom
Nordeas olika affirsomraden.

Nar alla risker i koncernen aggregeras uppstar diversifie-
ringseffekter till foljd av skillnader i verksamheternas risk
och det osannolika i att ovantade forluster uppstar samtidigt.

Economic profit Riskjusterat resultat minus kapitalkostnad.

Eget kapital per aktie Eget kapital enligt balansrakningen
efter utspadning och exklusive minoritetsintressen, dividerat
med antalet utestaende aktier efter utspadning.

Forvidntade kreditforluster Normaliserade forlustnivaer 6ver
en konjunkturcykel bade pa portféljniva och fér enskilda
kreditengagemang.

Kapitalbas Kapitalbasen innefattar summan av primaér-
kapital och supplementért kapital bestaende av férlagslan,
efter avdrag for redovisat varde pa aktier i heldgda forsak-
ringsbolag och potentiellt avdrag for forvantat “underskott”.

Kapitalkostnad (uttryckt i procent) Den avkastning
Nordeas aktiedgare kraver. Den berdknas utifran den lang-
fristiga riskfria eurordntan, med tilldgg fér genomsnittlig
marknadsmassig riskpremie for aktieinvesteringar, multipli-
cerat med betavédrdet, ett matt pa Nordeaaktiens volatilitet
och marknadskorrelation.

Kapitalkostnaden i euro utgors av kapitalkostnaden (i pro-
cent) multiplicerat med economic capital. Kapitalkostnaden
faststdlls av Nordeas ledning en gdng om éret, som en para-
meter att hantera riskvillighet och investeringsniva.

Kapitaltickningsgrad Kapitalbas dividerat med riskvagda
tillgdngar.

K/I-tal Totala rorelsekostnader dividerade med totala rorelse-
intdkter.

Kreditforlustrelation Kreditforluster, netto, (pa arsbasis)
dividerade med ingdende balans for utlaning till allménheten
(utlaning).

MCEV (Market Consistent Embedded Value) En uppskatt-
ning av det varde en placerare skulle tillmata en portfdlj av
ingangna liv- och pensionsforsakringar, utifran en objektiv

marknadsavkastning. MCEV omfattar inte vardet av framtida
affdrer och inte heller andra typer avimmateriella varden.

Oreglerade lanefordringar som inte dr osikra Forfallna
lanefordringar som inte dr osdkra med hansyn till framtida
kassafloden (ingar i Lanefordringar som inte ar osékra).

P/B-tal Borsvardet dividerat med redovisat varde pa eget
kapital.

Primirkapital Den del av kapitalbasen som innefattar konso-
liderat eget kapital exklusive investeringar i forsakringsbolag,
foreslagen utdelning, uppskjutna skattefordringar, immate-
riella tillgangar i bankverksamheten och hélften av avdraget
avseende forvantat “underskott”, det vill sdga den negativa
skillnaden mellan férvantade kreditforluster och gjorda
reserveringar. Med tillsynsmyndighets godkdnnande
omfattar primérkapital d&ven kvalificerade former av forlags-
lan (primérkapitaltillskott och hybridkapitallan).

Kérnprimarkapital utgors av primérkapital exklusive
hybridkapitallan.

Primarkapitalrelation Priméarkapital dividerat med risk-
végda tillgangar. Karnprimérkapitalrelationen berdknas som
kdrnprimarkapital i procent av riskvigda tillgangar.

RAROCAR (uttryckt i procent) Star for risk-adjusted return
on capital at risk och utgors av det riskjusterade resultatet i
férhallande till economic capital.

Reserver i relation till osikra lanefordringar Reserver for
individuellt varderade osdkra lanefordringar dividerade med
individuellt virderade osédkra lanefordringar fore reserver.

Resultat per aktie efter utspadning Arets resultat dividerat
med viktat genomsnittligt antal utestaende aktier, efter full
utspadning. Minoritetsintressen ingdr ej.

Resultat per aktie fore utspadning Arets resultat dividerat
med viktat genomsnittligt antal utestdende aktier. Minoritets-
intressen ingar ej.

Riskjusterat resultat Intdkter minus rérelsekostnader, for-
véantade kreditforluster och schablonskatt (26 procent 2011).
Storre engangsposter ingar inte i det riskjusterade resultatet.

Riskvigda tillgangar Totala tillgdngar och ataganden utan-
for balansrakningen, varderade efter kredit- och marknads-
risk liksom operativ risk i koncernens dotterfoéretag enligt
géllande kapitaltackningsregler, exklusive tillgangar i forsak-
ringsbolag, redovisat vdrde pa sddana aktier som har dragits
av fran kapitalbasen samt immateriella tillgangar.

Totalavkastning (TSR) Totalavkastning métt som vardetill-
vaxt i ett aktieinnehav under aret, under antagande om att
utdelningen aterinvesteras i nya aktier vid utbetalningstid-
punkten.

Totala reserver i relation till osikra lanefordringar Reser-
veringskvot, det vill sdga totala reserver dividerade med
totala osdkra lanefordringar fore reserver.

Total reserveringsgrad Totala reserver dividerade med totala
lanefordringar fore reserver.
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K1 Redovisningsprinciper

1. Grunder for presentationen

Nordeas koncernredovisning har upprattats i enlighet
med International Financial Reporting Standards (IFRS),
med tillhérande tolkningar fran International Financial
Reporting Standards Interpretations Committee (IFRS IC,
tidigare IFRIC), godkdnda av EU-kommissionen. Vidare
har vissa kompletterande regler i enlighet med Lag
(1995:1559) om arsredovisning i kreditinstitut och vérde-
pappersbolag (ARKL), rekommendationen RFR 1 Kom-
pletterande redovisningsregler f6r koncerner, komplette-
rande uttalanden fran Radet for finansiell rapportering
(UFR) och Finansinspektionens féreskrifter (FFFS 2008:25,
med tilldgg i FFFS 2009:11 och 2011:54) tillimpats.

De tillaggsupplysningar som kravs enligt ovan namnda
standarder, rekommendationer och lagstiftning har inklude-
rats i noterna, i kapitlet Risk-, likviditets- och kapitalhante-
ring eller i andra delar av de “Finansiella rapporterna”.

Den 8 februari 2012 godkéande styrelsen arsredovisningen
som slutligt ska godkdnnas av arsstimman den 22 mars 2012.

2.Forandrade redovisningsprinciper och presentation
I allt vasentligt 4r redovisningsprinciperna, berakningsgrun-
derna och presentationen oférdndrade jamfort med arsredo-
visningen 2010, férutom for kategoriseringen av utlanings-
relaterade provisioner inom “Avgifts- och provisionsnetto”
och redovisningen av aterkdpsavtal och omvanda aterkops-
avtal. Dessa fordandringar forklaras ytterligare nedan.

Nedan foljer ocksa ett avsnitt om &vriga férandringar i
IFRS som implementerats 2011, vilka inte haft nagon bety-
dande inverkan pa Nordea.

Kategorisering av utlaningsrelaterade provisioner
Kategoriseringen av utlaningsrelaterade provisioner inom
"Avgifts- och provisionsnetto” (not 4) har férandrats for att
vara battre anpassad till syftet for vilket provisionerna
erhalls. Forandringen avser huvudsakligen syndikerade
transaktioner. Jaimforelsetalen har justerats pa motsvarande
sétt och effekten beskrivs i tabellen nedan.

2010
Ny Tidigare
Mn euro princip princip
Utlaning 397 323
Ovriga provisionsintikter 217 291

Redovisning av aterképsavtal och omvianda aterkdpsavtal
Tidigare tillimpades affdrsdagsredovisning for aterkopsavtal
och omvinda dterkdpsavtal, men fran och med 2011 redovisas
dessa i balansrakningen pa likviddagen. Detta har inte paver-
kat resultatrdkningen. Jamforelsetalen har inte raknats om
eftersom effekten &r obetydlig. Effekten pa balansrdkningen
per 31 december 2011 och den ej omrdknade effekten per

31 december 2010 framgar av tabellen nedan.

31 Dec 2011
Ny Tidigare
princip  princip

31 Dec 2010
Ny Tidigare
princip  princip

Mn euro

Omvinda aterkopsavtal

Utlaning till

kreditinstitut 51865 53212 15268 15788
Utlaning till

allmanheten 337203 346273 313630 314211
Ovriga skulder 43368 53785 37489 38590
Aterképsavtal

Skulder till

kreditinstitut 55316 59145 38264 40736
In- och upplaning

fran allménheten 190092 194416 175245 176 390
Ovriga tillgdngar 19425 27578 19240 22857

Forindringar i IFRS implementerade 2011

IASB har omarbetat IAS 24 "Upplysningar om narstdende”
(Transaktioner med staten), IAS 32 “Finansiella instrument:
Klassificering” (Nyemissioner), IFRIC 14 “TAS 19 — Begrans-
ningen av en férmansbestamd tillgang, lagsta fonderingskrav
och samspelet dem emellan” samt publicerat "Forbéttringar
av IFRS 2010” och IFRIC 19 ”Utsldckning av finansiella skul-
der med eget kapital-instrument”. Dessa omarbetade och
publicerade standarder och forbattringar tradde i kraft for
Nordea den 1 januari 2011, men har inte haft ndgon betydande
effekt 2011. Omarbetningen av IAS 32 kan komma att paverka
eventuella framtida nyemissioner som omfattar olika valutor,
medan omarbetningarna av IAS 24 och IFRIC 14 samt de
publicerade ”"Forbéttringar av IFRS 2010” och IFRIC 19 inte
véantas ha nagon betydande inverkan pa efterf6ljande perioder.

3.Forandringar i IFRS som dnnu ej tratt i kraft for Nordea
IFRS 9 “Finansiella instrument” (fas 1)

IASB publicerade under 2009 en ny standard for finansiella
instrument. Standarden utgdr det forsta steget i arbetet med
att ersatta IAS 39 “Finansiella instrument: Redovisning och
vérdering”, och omfattar klassificeringen och virderingen av
finansiella tillgangar och skulder. Standarden tréder i kraft
for Nordea for det rdkenskapsar som startar 1 januari 2015,
men far tilldimpas tidigare. EU-kommissionen har inte god-
kant standarden for inforande 2011.

Den prelimindra beddmningen &r att redovisningen paver-
kas eftersom den nya standarden innebar farre varderings-
kategorier och darfor har betydelse fér presentationen av och
upplysningarna om finansiella instrument. Den nya standar-
den vintas a andra sidan inte f& nagon betydande inverkan
pé Nordeas resultat- och balansrdkning eftersom den kom-
binerade varderingsmodellen bibehalls. Nagra betydande
omklassificeringar mellan verkligt varde och anskaffnings-
varde eller effekt pa kapitaltickningen férvéntas ej, men detta
beror naturligtvis pa vilka finansiella instrument som finns
upptagna i Nordeas balansrakning vid 6vergangen.

Eftersom standarden dnnu inte har godkédnts av EU-kom-
missionen har Nordea inte slutfort analysen av dess inverkan
pa redovisningen for den forsta och de efterfoljande tillamp-
ningsperioderna.

IFRS 10 “Koncernredovisning”, IFRS 11 “Joint arrange-
ments”, IFRS 12 "Upplysningskrav avseende innehav i
andra foretag”, IAS 27 ”Separata finansiella rapporter”
samt IAS 28 “Innehav i intresseforetag och joint ventures”
TASB har publicerat tre nya standarder om konsolidering
(IFRS 10, IFRS 11 och IFRS 12) och omarbetat IAS 27 och TAS



28. Standarderna och omarbetningarna trdder i kraft for
Nordea for det rdkenskapsar som startar 1 januari 2013, men
far tillimpas tidigare. EU-kommissionen har inte godkant
dessa standarder och omarbetningar for inférande 2011.

Enligt den prelimindra bedémningen véntas inte dessa
ha nagon betydande inverkan pa Nordeas resultatrakning.
Den huvudsakliga potentiella effekten &r att den nya defini-
tionen av kontroll kan leda till en konsolidering av fonder,
till exempel vardepappersfonder. En konsolidering av vérde-
pappersfonder skulle 6ka tillgdngarna och skulderna i
balansrakningen och reducera eget kapital i den man en
konsoliderad fond &dger aktier i Nordea (egna aktier). De nya
standarderna innehaller ockséd mer omfattande upplysnings-
krav som paverkar Nordeas upplysningar om bolag som ingér
respektive inte ingar i koncernredovisningen. De nya stan-
darderna och omarbetningarna véntas inte ha ndgon bety-
dande inverkan pa kapitaltdckningen.

Eftersom standarderna och omarbetningarna dnnu inte har
godkants av EU-kommissionen har Nordea inte slutfort analy-
sen av deras inverkan pa redovisningen fér den férsta och de
efterfoljande tillimpningsperioderna.

IFRS 13 "Virdering till verkligt varde”

IASB har publicerat IFRS 13. Standarden trader i kraft for
Nordea for det rdkenskapsar som startar 1 januari 2013, men
far tillimpas tidigare. EU-kommissionen har inte godkéant
standarden for inférande 2011.

Enligt den prelimindra beddmningen vdntas den nya stan-
darden inte ha ndgon betydande inverkan pa Nordeas redovis-
ning, och inte heller pa kapitaltdckningen.

Eftersom standarden &nnu inte har godkénts av EU-kom-
missionen har Nordea inte slutfért analysen av dess inverkan
pé redovisningen for den forsta och de efterféljande tillaimp-
ningsperioderna.

IAS 19 “Ersittningar till anstdllda”

IASB har omarbetat IAS 19. Standarden trader i kraft for
Nordea for det rdkenskapsar som startar 1 januari 2013, men
far tillaimpas tidigare. EU-kommissionen har inte godként
omarbetningen for inférande 2011.

Enligt den prelimindra bedémningen véantas den omarbe-
tade standarden ha en inverkan pa redovisningen for den for-
sta och de efterféljande tillimpningsperioderna. Omarbet-
ningen avser huvudsakligen forméansbestdmda
pensionsplaner. Enligt den omarbetade IAS 19 ska aktuariella
vinster/forluster redovisas direkt mot eget kapital via 6vrigt
totalresultat, vilket leder till storre svingningar i eget kapital
jamfort med dagens korridorregel.

Vidare ska den férvintade avkastningen pé férvaltningstill-
gangar redovisas med hjélp av samma rénta som den diskonte-
ringsrdnta som anvands vid varderingen av pensionsforpliktel-
sen. Detta leder till hogre pensionskostnader i
resultatrakningen eftersom Nordea for narvarande raknar med
en hogre avkastning dn diskonteringsréantan. Eventuella skill-
nader mellan faktisk avkastning och forvantad avkastning
ingar i de aktuariella vinster/forluster som redovisas direkt
mot eget kapital via 6vrigt totalresultat.

De oredovisade aktuariella forlusterna per 31 december 2011
uppgar till 534 mn euro, exklusive sarskild 16neskatt och fore
avdrag for inkomstskatt. Om Nordea har oredovisade aktua-
riella forluster vid vergangen paverkas eget kapital negativt. Se
not K34 ”Pensionsforpliktelser” for ytterligare information.

Radet for finansiell rapportering har vidare dragit tillbaka
UFR 4 "Redovisning av sarskild l6neskatt och avkastnings-
skatt”. Nar den omarbetade IAS 19 implementeras vintas detta
leda till en 6kning av den totala skulden.

Eftersom den omarbetade IAS 19 paverkar eget kapital for-
véntas den dven paverka kapitaltickningen.
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Ovriga kommande férindringar i IFRS

IAS 1 ”Utformning av finansiella rapporter” har omarbetats.
Den omarbetade standarden medfor férandringar i presenta-
tionen av ovrigt totalresultat. Standarden trader i kraft for
Nordea for det rakenskapséar som startar 1 januari 2013, men
far tillimpas tidigare. EU-kommissionen har inte godkant
standarden for inférande 2011.

Vidare har IFRS 7 “Finansiella instrument: Upplysningar”
omarbetats och innebér krav pé ytterligare upplysningar om
overforda tillgangar. Standarden trader i kraft fér Nordea for
det rakenskapsar som startar 1 januari 2012, men far tillam-
pas tidigare. EU-kommissionen har godkédnt standarden for
inférande 2011.

IAS 32 “Finansiella instrument: Klassificering” har omar-
betats med avseende pa kvittning av finansiella tillgangar
och finansiella skulder. Omarbetningen ar inte avsedd att
andra kriterierna for kvittning utan bara att ge ytterligare
védgledning om hur de befintliga kriterierna ska tillimpas.
IFRS 7 ”Finansiella instrument: Upplysningar” har omarbe-
tats och stéller krav pé ytterligare upplysningar om kvittning
av finansiella tillgangar och finansiella skulder. Férandring-
arna trader i kraft for Nordea for det rakenskapsar som star-
tar 1 januari 2014 vad géller omarbetningen av IAS 32 och
1januari 2013 vad géller omarbetningen av IFRS 7, men far
tillimpas tidigare. EU-kommissionen har inte godkant de
omarbetade standarderna for inférande 2011.

IASB har ocksa omarbetat IFRS 1 “Férsta gangen IFRS till-
lampas” (Hyperinflation/Bestdimda datum) och IAS 12
“Inkomstskatter” (Atervinning av underliggande tillgangar)
och publicerat IFRIC 20 ”Stripping costs”. Standarderna trader
i kraft for Nordea for det rdkenskapsar som startar 1 januari
2012, men far tillimpas tidigare. EU-kommissionen har inte
godként de omarbetade standarderna och den publicerade
tolkningen for inférande 2011.

Ovanndmnda omarbetade standarder och tolkning, inom
avsnittet “Ovriga kommande férindringar i IFRS” som dnnu
inte godkédnts vantas, med undantag for upplysningskraven,
inte ha ndgon betydande inverkan pé redovisningen for den
forsta eller de efterféljande tillimpningsperioderna, och inte
heller pa kapitaltdckningen.

4. Kritiska bedomningar och viktiga kallor till osdkerhet

i uppskattningar
For att upprétta drsredovisning i enlighet med god redovis-
ningssed maste ledningen i vissa fall anvénda sig av upp-
skattningar och antaganden. Uppskattningarna baseras pa
tidigare erfarenheter och antaganden som ledningen anser
vara rattvisande och rimliga. Dessa uppskattningar och bak-
omliggande beddmningar paverkar redovisade belopp for
tillgangar, skulder och ataganden utanfér balansrdkningen
liksom for intdkter och kostnader i den arsredovisning som
presenteras. Det faktiska utfallet kan senare i viss man avvika
fran de uppskattningar och antaganden som gjorts.

Vissa redovisningsprinciper anses vara av sarskild bety-
delse for Nordeas finansiella stdllning, eftersom de bygger pa
svara, komplexa och subjektiva beddmningar och uppskatt-
ningar fran ledningens sida, varav de flesta avser forhéllan-
den som i sig &r osédkra. Dessa kritiska beddmningar och upp-
skattningar ar framst hanforliga till:

e viardering till verkligt varde av vissa finansiella instrument.
e provning av nedskrivningsbehov pa:

- goodwill och

- utlaning till allmédnheten/kreditinstitut.

e aktuariella berdkningar av pensionsforpliktelser och
forvaltningstillgangar for anstéllda.

e aktuariella berdkningar av skulder till forsakringstagare.

e vdrdering av uppskjutna skattefordringar.

e virdering av forvaltningsfastigheter.

e krav i civilrdttsliga processer.
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Virdering till verkligt virde av vissa finansiella

instrument

Faststdllande av verkligt varde féor OTC-derivat och andra

finansiella instrument som saknar noterade kurser eller

nyligen observerade marknadskurser omfattar foljande

kritiska bedomningar:

® Val av varderingstekniker

* Beddmning av nér noterade kurser inte motsvarar verkligt

vérde (bland annat beddmning av om marknaden &r aktiv)

Faststdllande av anpassning till verkligt varde for att

beakta relevanta riskfaktorer sdsom kreditrisk, modellrisk

och likviditetsrisk

¢ Bedomning av vilka marknadsparametrar som ar
observerbara

I samtliga fall grundas besluten pé en professionell beddm-
ning i enlighet med Nordeas redovisnings- och varderings-
policyer. For att sdkerstdlla korrekt styrning har Nordea en sa
kallad Group Valuation Committee som regelbundet gran-
skar kritiska beddbmningar som beddms ha en betydande
inverkan pa vérderingen till verkligt varde.

Se dven avsnitt 11 “Faststdllande av verkligt varde pa
finansiella instrument” och not K43 “Tillgangar och skulder
till verkligt véarde”.

Prévning av nedskrivningsbehov

Goodwill

Goodwill prévas arligen for eventuellt nedskrivningsbehov,
eller oftare om handelser eller &ndrade forutsattningar tyder
pa att nedskrivningsbehov finns. Prévningen baseras pa en
analys for att bedéma om redovisat véarde for goodwill ar fullt
atervinningsbart. Vid faststdllande av atervinningsbart
belopp faststélls nyttjandevardet, métt som nuvérdet av for-
vantade kassafloden fran de kassagenererande enheter till
vilka goodwill har allokerats.

Prognoserna avseende framtida kassafloden baseras pa
Nordeas basta uppskattningar av framtida intakter och kost-
nader for de kassagenererande enheter till vilka goodwill har
allokerats. Ett antal antaganden och uppskattningar har bety-
dande péaverkan pé dessa berdkningar, bl a parametrar sasom
makroekonomiska antaganden, marknadstillvaxt, affarsvoly-
mer, marginaler och kostnadseffektivitet. Férandringar i
nagon av dessa parametrar, till f6ljd av férdndringar i mark-
nadsvillkor, konkurrens, strategier eller av andra anled-
ningar, paverkar de férvantade kassaflodena. Under nuva-
rande marknadsvillkor férvintas inte en sadan férandring i
nagon av dessa parametrar medfora nagon signifikant ned-
skrivning av goodwill, men kan komma att géra det i efter-
foljande perioder.

Se dven avsnitt 16 “Immateriella tillgdngar” och not K21
“Immateriella tillgdngar”.

Utlaning till allminheten/kreditinstitut

Vid prévning av nedskrivningsbehov f6r individuella lane-
fordringar dr den mest kritiska bedémningen, som ocksa
inrymmer storst osdkerhet, att uppskatta det mest sannolika
framtida kassaflodet som kunden kan generera.

Vid kollektiv prévning av nedskrivningsbehov fér en grupp
av lanefordringar &r den viktigaste aspekten att identifiera de
handelser och/eller observerbara data som har gett upphov
till kreditfoérluster inom gruppen av lanefordringar. Bedom-
ningen av nuvérdet av de kassafloden som kunderna i grup-
pen genererar ar forenad med hog grad av osdkerhet, efter-
som den baseras pa historiska uppgifter och
erfarenhetsméssig justering av dessa till den aktuella
situationen.

Se dven avsnitt 14 “Utlaning till allmdnheten/kredit-
institut” och not K14 “Utlaning och osdkra ldnefordringar”.

Aktuariella berikningar av pensionsforpliktelser och
forvaltningstillgangar for anstillda

Berdknade forpliktelser for formansbestimda pensioner
framrédknas for de storre pensionsplanerna av externa aktua-
rier med hjalp av demografiska antaganden baserade pa aktu-
ella befolkningsdata. Berdkningarna baseras pa ett antal
aktuariella och finansiella parametrar. Den viktigaste finan-
siella parametern &r diskonteringsrdntan. Andra parametrar,
sasom antaganden om lénedkningar och inflation, baseras pa
den férvantade langsiktiga utvecklingen for dessa parame-
trar. De parametrar som faststdlldes vid arsskiftet redovisas

i not K34 "Pensionsforpliktelser”.

Huvuddelen av de tillgangar som técker pensionsatagan-
dena investeras i likvida tillgangar och vérderas till mark-
nadsvarde vid arsskiftet. Férvantad avkastning pa férvalt-
ningstillgdngarna har faststillts med beaktande av
tillgangarnas sammansattning och baseras pa langsiktiga
férvantningar om avkastning pa de olika tillgdngsslagen.
Den férvintade avkastningen framgar ocksa av not K34
“Pensionsforpliktelser”.

Se dven avsnitt 22 “Ersattningar till anstéllda” och not K34
“Pensionsforpliktelser”.

Aktuariella berakningar for skulder till forsikringstagare
Skulderna till férsakringstagare utgors av langfristiga atagan-
den dér vissa forsdakringsavtal har langa durationer. Vid var-
deringen av dessa skulder anvdnds bade finansiella och aktu-
ariella uppskattningar och antaganden. Ett viktigt finansiellt
antagande dr den rdnta som anvands for att diskontera fram-
tida kassafloden. Viktiga aktuariella antaganden &r de om
mortalitet och invaliditet, som paverkar storleken pa och tid-
punkten for de framtida kassaflédena. De finansiella och
aktuariella antagandena ér till stor del foreskrivna i lander-
nas lagstiftning och &r alltsa inte upp till Nordea att
bestimma. Aven antaganden om framtida férvaltnings- och
skattekostnader paverkar berdkningen av skulder till forsak-
ringstagare.

Se dven avsnitt 19 ”Skulder till forsakringstagare” och not
K29 ”Skulder till forsékringstagare”.

Virdering av uppskjutna skattefordringar
Vérderingen av uppskjutna skattefordringar paverkas av led-
ningens bedémning av Nordeas framtida resultat. Denna
bedémning uppdateras och bedéms vid varje bokslutstillfalle
och justeras, i det fall det ar tillampligt, for att avspegla den
nuvarande situationen.

Se dven avsnitt 20 ”"Skatter” och not K11 ”Skatter”.

Virdering av forvaltningsfastigheter
Forvaltningsfastigheter véarderas till verkligt vdrde i enlighet
med beskrivningen i avsnitt 18 “Forvaltningsfastigheter”.
Eftersom det normalt inte finns nagra aktiva marknader for
forvaltningsfastigheter estimeras verkligt varde med hjilp av
modeller baserade pa diskonterade kassafloden. Dessa
modeller baseras pa antaganden om framtida hyror, beldgg-
ning, drifts- och underhéllskostnader, avkastningskrav och
réntenivaer.

Se dven avsnitt 18 “Forvaltningsfastigheter” och not K24
“Forvaltningsfastigheter”.

Krav i civilrdttsliga processer

Nordea &r inom ramen for den normala affdrsverksamheten
foremadl for ett antal krav i stdimningar och tvister, varav de
flesta ror forhallandevis smé belopp. Nordeas beddmning ar
for narvarande att ingen av dessa tvister kommer att medféra
nagon betydande negativ effekt pa koncernens resultat eller
dess finansiella stdllning. Se d&ven not K33 ”Avsittningar” och
not K38 “Ansvarsforbindelser”.



5. Principer for konsolidering

Konsoliderade bolag

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Nordea Bank
AB (publ) samt de bolag som moderbolaget kontrollerar. Kon-
troll uppnas i regel om moderbolaget, direkt eller indirekt
genom koncernforetag, innehar mer dn 50 procent av aktier-
nas rostvdrde eller pa annat sétt kan utdva kontroll 6ver bola-
gets finansiella och operativa policyer.

Alla koncernféretag konsolideras i enlighet med foérvarvs-
metoden, forutom vid bildandet av Nordea 1997-98, da
innehavet i Nordea Bank Finland Abp konsoliderades med
pooling-metoden. Enligt forvarvsmetoden betraktas kdpet
som en transaktion dar moderbolaget indirekt férvarvar
dotterforetagets tillgangar och &vertar dess skulder och
ansvarsforbindelser. Koncernens anskaffningsvirde berdknas
med hjilp av en férvérvsanalys. Vid analysen faststills
anskaffningsvérdet till summan pa 6verlatelsedagen av verk-
ligt varde pa overlatna tillgangar, uppkomna eller vertagna
skulder samt av forvarvaren emitterade eget kapital-instru-
ment. Kostnader som &r direkt hanforliga till rorelsefdrvarvet
kostnadsfors. Den del av anskaffningsvéardet som 6verstiger
det verkliga nettovérdet pa identifierbara tillgangar, skulder
och skuldférbindelser redovisas som goodwill. Om skillna-
den ar negativ redovisas den direkt i resultatrakningen.

Koncerninterna transaktioner samt fordringar och skulder
mellan koncernféretagen elimineras.

Koncernféretagen ingar i koncernredovisningen fran den
dag kontrollen 6ver bolaget 6vergér till Nordea. Konsolide-
ringen upphor nér kontroll inte ldngre existerar.

Eget kapital och resultat hanforliga till minoritetsintressen
redovisas pa separata rader i balans- och resultatrakningen
samt i rapport 6ver totalresultat.

I samband med konsolideringen anpassas dotterféretagens
redovisning for att uppna 6verensstimmelse med de IFRS-
principer som Nordea tillimpar.

Aktier i intresseforetag

Kapitalandelsmetoden tillimpas for intresseforetag, dar rost-
rittsandelen uppgar till mellan 20 och 50 procent och/eller
dar Nordea har betydande inflytande. Investeringar inom
ramen for Nordeas investeringsverksamhet, som klassificeras
som en riskkapitalorganisation inom Nordea, varderas till
verkligt véarde i enlighet med reglerna i IAS 28 och IAS 39.
Ytterligare information om kapitalandelsmetoden finns i
avsnitt 6 “Redovisning av rorelseintidkter och nedskriv-
ningar”.

Andelar i intresseforetags resultat redovisas i resultatrak-
ningen efter skatt. Skattekostnad hanforlig till dessa resultat-
andelar ingar foljaktligen inte i Nordeas redovisade skatte-
kostnad.

Interna resultatpaverkande transaktioner mellan Nordea
och dess intresseforetag elimineras inte. Nordea har inte
genomfort nagra transaktioner med intresseféretag som
omfattar forsaljning av tillgangar.

Féretag for sirskilt dndamadl (SPE)

I enlighet med IFRS konsoliderar Nordea inte tillgangar och
skulder i foretag for sarskilt andamal, SPE, som man inte har
bestammande inflytande 6ver. For att avgéra om Nordea har
bestimmande inflytande 6ver ett SPE maste Nordea granska
aktuella risker och forméaner samt bedéma majligheten att
fatta operativa beslut for detta SPE.

Vid bedémningen av om Nordea ska konsolidera ett SPE
tas hdnsyn till ett antal faktorer, bland annat om verksamhe-
ten i ett SPE i huvudsak bedrivs fér Nordeas rakning eller om
Nordea i allt vasentligt har beslutsratten, om Nordea har ratt-
ten att erhalla huvuddelen av de féormaner som verksamheten
ger upphov till eller om Nordea star fér huvuddelen av de
risker som dr forknippade med dgandet. Samtliga SPE dar
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Nordea har behallit huvuddelen av riskerna och férmanerna
konsolideras. Om ett SPE inte konsolideras &r skélet att
Nordea inte i betydande grad dr exponerat for risker eller
har férmaner hanforliga till tillgangarna och skulderna i
detta SPE.

Nordea har skapat ett antal SPE som erbjuder kunder att
investera i tillgdngar som forvdrvats av dessa SPE. Nagra SPE
har investerat i omsattningsbara finansiella instrument som
aktier och obligationer (virdepappersfonder). Andra SPE
investerar i strukturerade kreditprodukter eller férvarvar
tillgangar fran Nordeas kunder. Nordea dr normalt kapital-
forvaltare och fattar efter eget gottfinnande beslut om inves-
teringar och andra administrativa fragor. Vanligtvis erhaller
Nordea service- och provisionsavgifter i samband med bil-
dandet av dessa SPE eller for sin roll som kapitalférvaltare,
férvaringsinstitut eller annan funktion. Detta skapar i sig
sjalvt inte det vinstintresse som leder till konsolidering.
Nordea har i vissa fall finansierat stora delar av SPE i form av
fondandelar, 1an eller kreditloften. I dessa SPE har Nordea ett
vinstintresse och har majoriteten av risker och férmaner, var-
for dessa SPE konsolideras. I not M21 “Aktier och andelar
i koncernforetag” listas alla storre dotterbolag i Nordea-
koncernen, inklusive konsoliderade SPE.

Valutaomrikning av utlindska enheter
Koncernredovisningen upprittas i euro (EUR), rapporterings-
valutan f6r moderbolaget Nordea Bank AB (publ). Dags-
kursmetoden tillimpas vid omrakning av utlaindska enheters
finansiella rapporter, fran deras funktionella valutor till euro.
De utldndska enheternas tillgangar och skulder har omrak-
nats till balansdagens kurs, medan poster i resultatrdkningen
och i rapport 6ver totalresultat omrdknats till arets genom-
snittskurs. Omrédkningsdifferenser redovisas i 6vrigt totalre-
sultat och ackumuleras i reserven fér omrakning av utlandsk
verksamhet under eget kapital.

Goodwill och justeringar till verkligt varde fran forvarv av
koncernféretag hanteras som poster i samma funktionella
valuta som den kassagenererande enheten till vilken de hor
och omréknas ocksa till balansdagens kurs.

Information om de viktigaste valutakurserna finns i avsnitt
27 ”Valutakurser”.

6. Redovisning av rorelseintdkter och nedskrivningar
Réntenetto

Rénteintdkter och rdntekostnader berdknas och redovisas
med tillimpning av effektivrantemetoden eller, om s& anses
lampligt, med tillimpning av en metod som resulterar i ett
belopp som utgér en rimlig uppskattning av vad en berak-
ning grundad pa effektivrantemetoden skulle ge.

Rénteintdkter och rantekostnader hanforliga till balans-
poster inom Markets och Nordea Life & Pensions redovisas i
resultatrakningen under posten “Nettoresultat av poster till
verkligt varde”. Rénteintékter och rantekostnader hanférliga
till intern inlaning fran och intern finansiering av Markets
verksamhet ersétts av relaterade externa ranteintékter och
rdntekostnader for koncernen och redovisas under posten
“Nettoresultat av poster till verkligt vérde”.

Rénta pé derivat som innehas i sakringssyfte redovisas
ocksd under “Réantenetto”, liksom avgifter som anses vara en
integrerad del av den effektiva rdntan for ett finansiellt
instrument.

Avgifts- och provisionsnetto

Nordea har provisionsintédkter fran olika typer av tjdnster
som tillhandahalls kunder. Hur provisionsintédkterna redo-
visas beror pa i vilket syfte avgiften tas ut. Avgifter intakts-
redovisas antingen i takt med att tjansterna tillhandahalls
eller i samband med genomférandet av en betydande aktivi-
tet. Avgifter som debiteras 16pande redovisas som intékt i den
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period da tjansten tillhandahalls. En syndikeringsavgift som
debiteras for att arrangera ett 1an, liksom andra avgifter som
debiteras for vasentliga aktiviteter, intdktsredovisas nar akti-
viteten har genomférts, d v s ndr syndikeringen har slutforts.

Provisionskostnader &r transaktionsbaserade och redovisas
i den period da tjansterna erhalls.

Intékter for utstédllda finansiella garantier samt kostnader
for kopta finansiella garantier, inklusive avgifter till statliga
garantiprogram, férdelas 6ver instrumentets 16ptid och klas-
sificeras som “Avgifts- och provisionsintakter” respektive
"Avgifts- och provisionskostnader”.

Nettoresultat av poster till verkligt virde
Realiserade och orealiserade vinster och forluster pa finan-
siella instrument varderade till verkligt varde via resultatrak-
ningen redovisas under posten “Nettoresultat av poster till
verkligt vdrde”.
Realiserade och orealiserade vinster och forluster harstam-
mar fran:
¢ Aktier och andelar samt andra aktierelaterade instrument
* Réntebdrande virdepapper och andra rianterelaterade
instrument
* Ovriga finansiella instrument, inklusive kreditderivat och
ravaruinstrument/ravaruderivat
Valutakursférandringar
Forvaltningsfastigheter, inklusive realiserade och orealise-
rade intdkter, exempelvis omvarderingsvinster/-forluster.
Posten innehaller ocksa realiserade resultat fran avytt-
ringar liksom den l6pande avkastningen fran innehavet
av forvaltningsfastigheter.

Rénteintdkter och rantekostnader hdnférliga till balansposter
inom Markets och Nordea Life & Pensions, inklusive finan-
sieringen av dessa verksamheter, redovisas under posten
“Nettoresultat av poster till verkligt varde”.

Aven den ineffektiva delen av sdkringar av kassafldden och
nettoinvesteringar liksom omklassificerade vinster och for-
luster pa finansiella instrument som klassificerats som tillho-
rande kategorin Finansiella tillgangar som kan séljas redovi-
sas under “Nettoresultat av poster till verkligt vdrde”.

Den hér posten innefattar ocksa realiserade vinster och for-
luster pa finansiella instrument som vérderats till upplupet
anskaffningsvirde, till exempel erhallen réanteerséttning och
realiserade vinster/forluster pa aterkdp av egna skulder.

“Nettoresultat av poster till verkligt varde” innefattar ocksa
forluster fran motpartsrisk i instrument som klassificerats
som tillhorande kategorin Finansiella tillgangar vdrderade till
verkligt virde via resultatrdkningen samt nedskrivningar av
finansiella tillgangar som klassificerats som tillhdrande kate-
gorin Finansiella tillgangar som kan siljas. Nedskrivningar
avseende instrument i andra kategorier redovisas i posten
"Kreditforluster, netto” eller i “Nedskrivning av vardepapper
som innehas som finansiella anldggningstillgdngar” (se &ven
avsnitten “Kreditforluster, netto” och “Nedskrivning av var-
depapper som innehas som finansiella anldggningstill-
gangar” nedan).

Erhallna utdelningar redovisas i resultatrakningen som
“Nettoresultat av poster till verkligt varde” och klassificeras i
noten som "Aktier och andelar samt andra aktierelaterade
instrument”. Intdkter redovisas i den period da ratten att
erhalla utdelning faststalls.

Intédktsredovisningen och beteckningarna till de poster
som avser livférsdkringsverksamheten beskrivs i avsnitt 7
"Intédktsredovisning livférsakring” nedan.

Andelar i intresseforetags resultat
Andelar i intresseforetags resultat definieras som vardefor-
dndring, efter anskaffningsdagen, av Nordeas andel av

intresseforetagets nettotillgangar. Nordeas andel av poster
redovisade i intresseforetagens 6vriga totalresultat redovisas
i Ovrigt totalresultat i Nordea. Som framgér av avsnitt 5
“Principer f6r konsolidering” redovisas andelar i intressefo-
retags resultat i resultatrakningen efter skatt. Skattekostna-
den hanforlig till dessa resultatandelar ingar foljaktligen inte i
Nordeas redovisade skattekostnad.

I samband med forvirv allokeras verkliga virden till intres-
seforetagens identifierbara tillgdngar, skulder och ansvarsfor-
bindelser. En eventuell skillnad mellan Nordeas andel av de
verkligt vardena pé de forvirvade identifierbara nettotill-
gangarna och kopeskillingen dr goodwill eller negativ good-
will. Goodwill inkluderas i intresseféretagens redovisade
varden. I efterfoljande perioder 6kar/minskar det redovisade
vardet med Nordeas andel av forandringar i intresseforeta-
gens nettotillgangar efter férvarvet och minskar med
erhallna utdelningar och nedskrivningar. Nedskrivningar
kan reverseras i efterféljande perioder.

Viardeférandringen i Nordeas andel av nettotillgangarna
baseras vanligen pa manadsvis rapportering fran intressefo-
retagen. For vissa intresseforetag som inte &r enskilt bety-
dande baseras forandringar i Nordeas andel av nettotillgang-
arna pa intresseféretagens externa rapportering och paverkar
Nordeas redovisning i den period da informationen blir till-
ginglig. Rapporteringen fran intresseféretagen anpassas, dar
det ar tillampligt, till Nordeas redovisningsprinciper.

Ovriga rorelseintikter

Nettoresultat fran avyttring av aktier i dotterbolag och intres-
seféretag, nettoresultat frdn avyttring av materiella tillgdngar
liksom 6vriga rorelseintakter som inte kan hanféras till
nagon annan intaktspost redovisas normalt nér det dr sanno-
likt att de férmaner som &r kopplade till transaktionen tillfal-
ler Nordea, och om de betydande riskerna och férméanerna
har 6verforts till koparen (vanligtvis nér transaktionerna har
slutforts).

Kreditforluster, netto

Nedskrivningar avseende finansiella tillgangar som klassifi-
cerats som tillhérande kategorin Lanefordringar och kund-
fordringar (se avsnitt 13 “Finansiella instrument”) pa balans-
raderna “Utlaning till kreditinstitut” och “Lan till
allminheten” redovisas som ”Kreditforluster, netto”, tillsam-
mans med forluster fran finansiella garantier (inklusive
danska statens garantiprogram). Forlusterna redovisas med
avdrag for eventuella sdkerheter eller andra kreditforstark-
ningar. Nordeas redovisningsprinciper for berdkningen av
nedskrivning av lan finns i avsnitt 14 “Utlaning till allman-
heten/kreditinstitut”.

Motpartsforluster hanforliga till finansiella tillgangar som
Kklassificerats som tillhdrande kategorin Finansiella tillgangar
vérderade till verkligt vdrde via resultatrakningen, inklusive
kreditderivat, samt nedskrivningar hanforliga till finansiella
tillgangar klassificerade som tillhérande kategorin Finan-
siella tillgdngar som kan séljas, redovisas under "Nettoresul-
tat av poster till verkligt varde”.

Nedskrivning av virdepapper som innehas som finan-
siella anldggningstillgangar

Nedskrivningar av investeringar i rintebarande vardepapper,
klassificerade som tillhdrande kategorin Lanefordringar och
kundfordringar eller Investeringar som halles till férfall, och
av investeringar i intresseforetag, klassificeras i resultatrak-
ningen som ”"Nedskrivning av vdardepapper som innehas som
finansiella anldggningstillgangar”. Principerna for nedskriv-
ningar av finansiella tillgangar som klassificerats som tillho-
rande kategorierna Lanefordringar och kundfordringar och
Investeringar som halles till forfall redovisas i avsnitt 13



“Finansiella instrument” och 14 “Utlaning till allmadnheten/
kreditinstitut”.

Investeringar i intresseféretag bedéms arligen avseende
nedskrivningsbehov. Om det finns indikationer pa nedskriv-
ningsbehov (foérlusthdndelser) genomfors nedskrivningsprov-
ningar for att bedoma om det finns objektiva beldgg for ned-
skrivning. Det redovisade vardet pa investeringen i
intresseforetag jamfors med atervinningsvardet (det hogre av
nyttjandevardet och verkligt varde minus foérsiljningskostna-
der) och det redovisade vardet skrivs om erforderligt ner till
atervinningsvardet.

Nedskrivningar aterférs om atervinningsvardet 6kar. Det
redovisade vardet 6kas da till atervinningsvardet, men kan ej
6verstiga vad det redovisade vardet varit om en nedskrivning
ej redovisats i forsta laget.

7. Intdktsredovisning livfoérsakring
Erhallna premier och aterbetalningar till férsdkringstagare
hanforliga till sparandedelen i livférsédkringsavtal redovisas
som en 6kning eller minskning av skulden till férsdkringsta-
garna. Mer information finns i avsnitt 19 “Skulder till forsak-
ringstagare”.
Intdkterna fran livforsakringsverksamheten utgors huvud-
sakligen av:
¢ Kostnadsresultat
* Resultat av forsdkringsrisker
¢ Vinstdelning pa risk- och avkastningsresultat
* Avkastning pa ytterligare kapital i livférsakrings-
verksamheten

Resultatet fran dessa komponenter, med undantag for kost-
nadsresultat och vinstdelning pa risk- och avkastningsresul-
tat for fondforsdkringsavtal och finansiella avtal, ingar i
“Nettoresultat av poster till verkligt varde”.

Kostnadsresultatet utgors av ett avgiftsuttag fran forsak-
ringstagarna och ingar i posten "Avgifts- och provisionsin-
takter”, tillsammans med vinstdelningen pa risk- och avkast-
ningsresultat for fondforsakringsavtal och finansiella avtal.
Motsvarande kostnader ingar i posterna “Avgifts- och provi-
sionskostnader” och “"Roérelsekostnader”. Forsékringstaga-
rens andel av ett positivt eller negativt kostnadsresultat
(vinstdelning) ingér i posten “Forandring av forsakringstek-
niska avsattningar, livférsakring” i not K5 “Nettoresultat av
poster till verkligt varde”.

Resultatet av férsakringsrisker utgors av intdkter fran
enskilda riskprodukter och fran férsékringsdelen i enskilda
livférsdkringsavtal samt sjuk- och olycksfallsférsékringar.
Riskpremierna fordelas 6ver forsakringsperioden och avsatt-
ningarna minskar i takt med att forsdkringsrisken avtar. En
stor del av riskresultatet fran traditionella livforsakringsavtal
omfattas av vinstdelning, vilket innebdr att férsdkringsta-
garna erhéller en del av nettointdkterna eller nettounderskot-
tet. Riskintdkterna och riskkostnaderna bruttoredovisas i
posterna “Intékter forsdkringsrisk, livférsakring” och “Kost-
nader forsékringsrisk, livférsakring” i not K5 “Nettoresultat
av poster till verkligt varde”. Férsakringstagarnas andel av
resultatet redovisas i posten "Fordndring av férsakringstek-
niska avsattningar, livférsdkring” i samma not.

Vinster och forluster fran placeringar inom livférsakrings-
verksamheten fordelas pa respektive poster i not K5 “Netto-
resultat av poster till verkligt varde”, precis som for andra
placeringar i Nordea. Posterna omfattar avkastning pa till-
gangar som ska tdcka skulderna till forsdkringstagarna och
avkastning pa ytterligare kapital som allokerats till livforsak-
ringsverksamheten (eget kapital i livforsakringskoncernen).

Posten "Forandringar i forsakringstekniska avsattningar,
livférsdkring” i not K5 “Nettoresultat av poster till verkligt
véarde” innefattar:
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¢ Avkastning pa tillgangar som halls for att tacka skulder till
forsakringstagarna (inklusive skulder fran traditionella liv-
forsdkringsavtal, fondforsakringsavtal och finansiella
avtal), som &verfors individuellt till férsdkringstagarnas
konton i enlighet med avtalen.
Ytterligare aterbaring (diskretionér del) till forsdakringsta-
garna avseende traditionella livforsdkringsavtal eller andra
6verforingar till forsakringstagarna for att tacka tillfalliga
underskott mellan placeringsresultat och eventuell avtalad
minimiférman.
Vinstdelning pa risk- och avkastningsresultat for traditio-
nella livforsdkringsprodukter i enlighet med lokala férdel-
ningsregler i respektive livforsdkringsenhet och géllande
avtal med forsékringstagarna. Redovisningen av vinstdel-
ningen i resultatrakningen forutsétter framfor allt ett posi-
tivt resultat for traditionella livférsédkringsavtal. Vinstdel-
ning som inte kan redovisas under innevarande period till
foljd av svaga placeringsresultat kan i vissa lander, helt eller
delvis, senareldggas till ar med hogre avkastning.
e Forsdkringstagarnas andel av kostnads- och riskresultatet
for traditionella livférsdkringsavtal eller fondforsdakrings-
avtal.

Posten ”"Forandring av aterbaringsmedel, livférsakring” i not
K5 ”Nettoresultat av poster till verkligt varde” avser endast
traditionella livférsdkringsavtal. Posten omfattar forséakrings-
tagarnas andel av avkastning som dnnu inte har fordelats till
individuella férsikringstagare. Aven aterbaringsmedel ingar
(diskretionar del), liksom belopp som behovs for att tacka till-
falliga underskott mellan placeringsresultat och eventuell
minimiférman till férsdkringstagarna.

8.Redovisning och bortbokning av finansiella
instrument i balansrdakningen
Affarsdagsredovisning tillimpas vid redovisning och bort-
bokning (omklassificering till posterna “Ovriga tillgangar”
eller “Ovriga skulder” i balansrdkningen mellan affirsdagen
och avvecklingsdagen) av derivatinstrument, bérsnoterade
véardepapper och avistatransaktioner i utlindsk valuta.
Ovriga finansiella instrument redovisas i balansrikningen pa
likviddagen.

Finansiella tillgangar, andra &n de for vilka affirsdagsredo-
visning tillimpas, bokas bort fran balansrakningen nar den
avtalsenliga ratten till kassaflodet fran den finansiella till-
gangen upphdr att gélla eller 6verfors till annan part. Rétten
till kassaflodet upphor att gilla eller Gverfors vanligen nér
motparten har uppfyllt sin del av avtalet genom att t ex betala
tillbaka ett lan till Nordea, d v s pa likviddagen.

I vissa fall genomfors transaktioner ddr Nordea overfor till-
gangar som redovisas i balansrakningen, men samtidigt
behaller antingen hela eller delar av riskerna och rattighe-
terna forknippade med de 6verforda tillgangarna. Om alla
eller i stort sett alla risker och réttigheter behalls, bokas inte
de overforda tillgdngarna bort fran balansrakningen. Om
Nordeas motpart kan sélja eller pantsétta de 6verforda till-
gdngarna pa nytt, omklassificeras tillgdngarna i balansrak-
ningen till “Pantsatta finansiella instrument”. Overforing av
tillgdngar med bibehallande av alla eller i stort sett alla risker
och réttigheter omfattar bl a avtal om vardepapperslan och
aterkdpsavtal.

Finansiella skulder bokas bort fran balansrakningen nér de
upphor. Normalt sker detta nar Nordea fullgor sin del av
avtalet, till exempel nar Nordea aterbetalar inlaning till mot-
parten, d v s pa likviddagen. Finansiella skulder dér affdrs-
dagsredovisning tillimpas omklassificeras normalt till
“Ovriga skulder” i balansrikningen pé affirsdagen.

For ytterligare information, se avsnitt 13 “Finansiella
instrument” ("Avtal om inlaning och utlaning av vérde-
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papper” samt “Aterképsavtal och omvanda aterkopsavtal”)
och not K44 “Erhéllna sakerheter som kan séljas eller pant-
séttas pa nytt”.

9. Omrdkning av fordringar och skulder i utldndsk valuta
En enhets funktionella valuta faststélls utifran den primaéra
ekonomiska milj6 i vilken enheten bedriver sin verksamhet.
Moderbolaget Nordea Bank AB (publ) anvander sig av tva
funktionella valutor, svenska kronor och euro, fér rapporte-
ring i koncernredovisningen, beroende pé vilken underlig-
gande affarsverksamhet som avses.

Utldndsk valuta definieras som annan valuta dn enhetens
funktionella valuta. Transaktioner i utlindsk valuta redovisas
till transaktionsdagens kurs. Monetira tillgangar och skulder
i utlandsk valuta omréknas till balansdagens kurs.

Valutakursdifferenser som uppkommer vid reglering av
transaktioner till kurser som avviker fran dem pa transak-
tionsdagen, liksom orealiserade omrakningsdifferenser pa ej
reglerade monetara tillgangar och skulder i utldndsk valuta,
redovisas i resultatrdkningen under posten “Nettoresultat av
poster till verkligt varde”.

Omrikningsdifferenser pa finansiella instrument som
anvands som sdkringsinstrument i en sdkring av nettoinves-
tering i ett koncernforetag redovisas, i den man sakringen ar
effektiv, under 6vrigt totalresultat. Detta for att neutralisera
de omrikningsdifferenser som paverkar 6vrigt totalresultat
nar koncernforetagen konsolideras. Eventuell ineffektiv del
av sakringen redovisas i resultatrdkningen under posten
“Nettoresultat av poster till verkligt varde”.

10. Sakringsredovisning
IAS 39 omfattar principer och regler f6r redovisning av sak-
ringsinstrument och underliggande sdkrad post, s& kallad
sakringsredovisning. Nordea tillimpar EU:s “carve out”-
version av IAS 39 for portféljsakringar av bade tillgangar och
skulder. EU:s carve out avseende makrosédkring mojliggor att
en grupp av derivat (eller proportioner ddrav) kan kombine-
ras och anviandas som sakringsinstrument vilket avlagsnar
nagra begransningar med verkligt varde sdkrings strategier
nér det géller sékring av inlaning och undersékringar.

Koncernens sikringsredovisningspolicy har utformats for
att uppfylla de krav som anges i IAS 39. Nordea tillimpar
sakringsredovisning for att uppnd en symmetrisk behandling
av forandringarna i verkligt védrde for den sakrade posten och
férandringarna i verkligt varde for sakringsinstrumentet,
samt for att risksdkra exponeringen for variationer i framtida
kassafléden och exponeringen for nettoinvesteringar i
utlandsverksamheten. Det Gvergripande syftet ar att i
redovisningen ge en korrekt och rittvisande bild av Nordeas
ekonomiska sdkringar. Group Treasury har det 6vergripande
operativa ansvaret for sakring och sdkringsredovisning.

Det finns det tre typer av sdkringsredovisning:
e Sakring av verkligt varde
¢ Kassaflodessdkring
® Sdkring av nettoinvestering i utlandsverksamhet

Sdkring av verkligt virde

Sakring av verkligt varde tillimpas nér derivat anvands for
att risksdkra fordndringar i verkligt vdrde pa en redovisad
tillgang eller skuld hénforlig till en specifik risk. Risken for
férandringar i verkligt viarde pa tillgangar och skulder i
Nordeas redovisning harrér huvudsakligen fran lan, varde-
papper och inldning med fast ranta, vilket ger upphov till
ranterisk. Férandringar i verkligt varde pa derivat liksom for-
andringar i verkligt varde pa den sdkrade posten, hanforliga
till de risker som sékras, redovisas separat i resultatrakningen
under posten “Nettoresultat av poster till verkligt virde”. Om
sakringen &r effektiv tar de bdda foérandringarna i verkligt
varde i stort ut varandra, vilket innebér att nettoresultatet i

det narmaste blir noll. Férandringarna i verkligt viarde pa den
sdkrade posten, hanforliga till riskerna sdkrade med derivat-
instrumentet, avspeglas i en justering av den sdkrade postens
bokférda varde som ocksa redovisas i resultatrdkningen. For-
andringen i verkligt varde pa den rantesékrade posten i en
sdakringsportfolj redovisas i balansrdkningen separerat fran
portfoljen under posten “Forandringar av verkligt véarde for
rantesdkrade poster i sakringsportfoljer”.

I Nordea tillimpas sékring av verkligt virde huvudsakli-
gen pa portfdljbasis. Eventuell ineffektiv del av sdkringen
redovisas i resultatrdkningen under posten “Nettoresultat av
poster till verkligt varde”.

Sikrade poster

En sdkrad post i en sdkring av verkligt varde kan vara en
redovisad enskild tillgdng eller skuld, ett oredovisat fast ata-
gande eller en del ddrav. Den sékrade posten kan ocksa vara
en grupp av tillgangar, skulder eller fasta ataganden med lik-
artade riskegenskaper. Sdkrade poster utgors i Nordea av
bade enskilda tillgangar eller skulder och portfdljer av till-
gangar och/eller skulder.

Sikringsinstrument

De sdkringsinstrument som anvands i Nordea dr huvudsakli-
gen ranteswappar och valutardnteswappar, vilka alltid redo-
visas till verkligt varde. Upplaning i utldindsk valuta anvédnds
endast i ett fatal fall som sékringsinstrument vid sakring av
valutarisk.

Kassaflodessikring

Kassaflodessdkring kan tillimpas for sdkring av exponering
for variationer i framtida rantebetalningar pa instrument med
rorlig ranta och for sdkring av valutaexponeringar. Den del av
vinsten eller férlusten pa sdkringsinstrumentet som bedéms
vara en effektiv sdkring redovisas direkt i vrigt totalresultat
och ackumuleras i verkligt varde-reserven (for kassaflo-
dessédkringar) under eget kapital. Den ineffektiva delen av
vinsten eller férlusten pa sikringsinstrumentet omklassifice-
ras till resultatrdkningen under posten “Nettoresultat av pos-
ter till verkligt varde”.

Vinster eller forluster fér sékringsinstrument som redovi-
sats i verkligt varde-reserven (for kassaflodessikringar)
under eget kapital via 6vrigt totalresultat omklassificeras och
redovisas i resultatrdkningen i samma period som kassafls-
det, normalt rdanteintdkten eller rintekostnaden for den sak-
rade fordringen eller skulden.

Sikrade poster

En sdkrad post i en kassaflodessdkring kan vara en redovisad
tillgang eller skuld eller en hogst sannolik férvantad transak-
tion. Nordea tillimpar kassaflodessdkring vid sdkring av
valutarisk i framtida betalningar av rdnta och kapitalbelopp i
utlandsk valuta.

Sikringsinstrument

De sdkringsinstrument som anvands i Nordea ar huvudsak-
ligen valutardnteswappar, vilka alltid redovisas till verkligt
varde, dar valutakomponenten designeras som en kassa-
flédessdkring av valutarisk och rdantekomponenten som en
sdkring av verkligt varde av ranterisk.

Sikring av nettoinvestering i utlandsverksamhet
Se avsnitt 9 “Omrakning av fordringar och skulder i utlandsk
valuta”.

Sikringens effektivitet

For att fa tilldmpa sdkringsredovisning krévs att sikringen
har en hog effektivitet. En sédkring anses ha detta om det vid
ingdendet och under sékringens hela 16ptid kan férvéntas att



forandringar i verkligt varde pa den sdkrade posten, med
avseende pa den sdkrade risken, védsentligen neutraliseras
av férandringar i verkligt varde pa sakringsinstrumentet.
Utfallet ska ligga inom intervallet 80-125 procent. Vid
beddémning i efterhand av sékringens effektivitet varderar
Nordea sikringsinstrumentet till verkligt varde och jamfor
férandringen av detta varde med férandringen av verkligt
védrde péa den sdkrade posten. Métning av effektiviteten gors
pa kumulativ basis.

Om sékringsférhallandet inte uppfyller kraven upphor sak-
ringsredovisningen. Férandringen i det orealiserade vardet
pa derivaten redovisas i resultatrdkningen fran och med det
senaste tillfdllet da sékringen bedémdes vara effektiv. For
sakringar av verkligt varde resultatfors forandringar av det
verkliga vdrdet pa den sdkrade posten, fram till den tidpunkt
da sdkringsférhallandet avslutas, linjart 6ver den sdkrade
postens aterstaende 16ptid. For kassaflodessdkringar omklas-
sificeras den ackumulerade vinsten eller forlusten pa sak-
ringsinstrumentet, som har redovisats i verkligt viarde-reser-
ven (for kassaflodessdkringar) under eget kapital via 6vrigt
totalresultat sedan den period da sékringen bedémdes vara
effektiv, frdn eget kapital till “"Nettoresultat av poster till
verkligt vdrde” i resultatrakningen om den sikrade posten
bokas bort, makuleras eller den forviantade transaktionen inte
langre férvantas intrdffa. Om den forvantade transaktionen
inte langre dr hogst sannolik, men dnda forvantas intraffa, sa
kvarstar den ackumulerade vinsten eller forlusten pa sdk-
ringsinstrumentet som har redovisas under &vrigt totalresul-
tat sedan den period da sdkringen bedémdes vara effektiv i
ovrigt totalresultat till dess transaktionen inte langre férvan-
tas intréffa.

11. Faststéllande av verkligt virde pa finansiella
instrument

Finansiella tillgdngar och skulder som klassificeras som

tillhorande kategorierna Finansiella tillgangar/skulder

varderade till verkligt varde via resultatrakningen (inklusive

derivatinstrument) redovisas till verkligt varde i balans-

rakningen. Férdndringarna i verkligt varde redovisas i

resultatrdkningen under posten “Nettoresultat av poster

till verkligt varde”.

Verkligt varde definieras som det belopp till vilket en till-
gang skulle kunna &verlatas eller en skuld regleras, mellan
kunniga parter som ar oberoende av varandra och som har
ett intresse av att transaktionen genomfors.

Det bésta beviset pa verkligt varde dr forekomsten av
publicerade prisnoteringar pa en aktiv marknad och nar
sadana forekommer anvands de vid varderingen av finan-
siella tillgdngar och finansiella skulder. Nordea anvander
framst publicerade prisnoteringar for att faststalla verkligt
vdrde pa instrument som redovisas under féljande balans-
poster:

e Statsskuldférbindelser

¢ Réntebdrande vardepapper

¢ Aktier och andelar

¢ Derivatinstrument (noterade)

¢ Emitterade virdepapper (emitterade bostadsobligationer
i Nordea Kredit Realkreditaktieselskab)

Om noterade priser for ett finansiellt instrument inte repre-
senterar faktiska och regelbundet féorekommande marknads-
transaktioner eller om noterade priser inte finns tillgangliga,
faststélls det verkliga vardet med hjélp av lamplig varderings-
teknik. Varderingsteknikerna kan variera fran enkel analys
av diskonterade kassafloden till komplexa optionsvarderings-
modeller. Varderingsmodellerna har utformats sa att obser-
verbara marknadspriser och kurser anvands som indata i
féorekommande fall, men dven ej observerbara modellpara-
metrar kan anvidndas. Nordea anvénder framst varderings-
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tekniker for att faststélla verkligt varde pa instrument som

redovisas under f6ljande balansposter:

e Statsskuldférbindelser (ndr prisnoteringar pa en aktiv
marknad saknas)

¢ Utldning till allménheten (hypotekslan i det danska
dotterforetaget Nordea Kredit Realkreditaktieselskab)

* Réntebdrande vardepapper (ndr prisnoteringar pa en aktiv
marknad saknas)

e Aktier och andelar (nér prisnoteringar pa en aktiv
marknad saknas)

e Derivatinstrument (OTC-derivat)

Verkligt varde berdknas som det teoretiska nuvirdet av de
enskilda kontrakten, baserat pa marknadsparametrar fran fri-
staende kéllor och under antagandet att inga risker och ingen
osédkerhet foreligger. Denna berdkning kompletteras med en
justering pa portfoljniva. Justeringen pa portfoljniva avser
osdkerhet hdnforlig till varderingstekniker, modellernas anta-
ganden och ej observerbara parametrar, liksom motpartsrisk
och likviditetsrisk hanforlig till portfljen. En viktig del av
justeringen pa portfoljniva syftar till att justera nettoexpone-
ringen mot marknadsrisk fran ett genomsnitt av kop- och
sdljpriser till antingen kop- eller sdljpris (beroende av netto-
positionen). Exponeringarna nettoredovisas for olika riskka-
tegorier i enlighet med interna riktlinjer och aggregerad
marknadsprisinformation avseende kdp- och sdljpriser
anvands i berdkningen. K&p- och séljpriser uppdateras
16pande.

Justeringen pa portfoljniva for osdkerhet hanforlig till
modellantaganden bestar av tva delar (berdkningsprinci-
perna ir en del av den interna godkdnnandeprocessen for
véarderingsmodeller):

e Jamforelse av modellens utdata (marknadsvarden) med
marknadsinformation eller med resultat fran alternativa
modeller, om sddana finns.

¢ Kénslighetsberdkningar dar ej observerbara parametrar
byts ut mot andra rimliga varden.

Justeringen av motpartsrisken i OTC-derivat, pa portfoljniva,
baseras pa den aktuella exponeringen gentemot varje mot-
part, den uppskattade potentiella framtida exponeringen
samt ett estimat av kostnaden for att sdkra motpartsrisken.
Kostnaden for att sakra motpartsrisken baseras antingen
direkt pa marknadspriser (nér tillgédngliga) eller pa en teore-
tisk berdkning baserad pa den interna ratingen av motparten.

For finansiella instrument dar verkligt varde uppskattas
med hjilp av en varderingsteknik undersdks om de variabler
som anvants i varderingsmodellen till 6vervagande del base-
rats pa data fran observerbara marknader. Med data fran
observerbara marknader avser Nordea data som kan inham-
tas fran allmént tillgédngliga externa kéllor och som bedéms
utgdra realistiska marknadspriser. Vid anvdndning av ej
observerbara data, som har en betydande inverkan pa vérde-
ringen, kan instrumentet vid forsta redovisningstillfallet inte
redovisas till det verkliga varde som berdknats via varde-
ringstekniken, och eventuella initiala vinster periodiseras
dérfor i resultatrdkningen 6ver instrumentets 16ptid. De initi-
ala vinsterna redovisas darefter direkt i resultatrakningen i
det fall icke observerbar data blir observerbar.

I not K43 "Tillgangar och skulder till verkligt vdrde” ater-
finns en uppdelning av det verkliga vardet for finansiella
instrument som tagits fram med hjilp av:
¢ noterade kurser pé en aktiv marknad fér samma instru-

ment (niva 1),

e varderingstekniker som anvénder observerbara data

(niva 2), och
¢ varderingstekniker som anvédnder ej observerbara data

(niva 3).
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Vérderingsmodellerna som Nordea anvdnder verensstim-
mer med accepterade ekonomiska metoder for prissdttning av
finansiella instrument och tar hansyn till alla faktorer som
marknadsaktorer skulle beakta vid prissattning.

Varje ny vdrderingsmodell godkénns av Group Risk
Management och samtliga modeller granskas regelbundet.

Mer information finns i not K43 "Tillgangar och skulder till
verkligt védrde”.

12. Likvida medel

Likvida medel utgors av kassa och tillgodohavanden hos cen-

tralbanker, dér f6ljande forutsattningar ar uppfyllda:

¢ Centralbanken dr hemmahoérande i ett land dér Nordea har
banklicens

¢ Tillgodohavandet kan disponeras fritt nar som helst

Likvida medel &r finansiella instrument som klassificerats
som tillhérande kategorin Lanefordringar och kundford-
ringar, se avsnitt 13 “Finansiella instrument”.

Aven utlaning till kreditinstitut, betalbar vid anfordran,
redovisas i kassaflodesanalysen som ”Likvida medel”.

13. Finansiella instrument

Klassificering av finansiella instrument

Varje finansiellt instrument har klassificerats som tillhérande

en av foljande kategorier:

Finansiella tillgingar:

e Finansiella tillgangar varderade till verkligt védrde via

resultatrakningen:

—Innehas f6r handel

— Fran borjan varderade till verkligt varde via resultat-
rakningen (verkligt varde-optionen)

Lanefordringar och kundfordringar

Investeringar som halles till férfall

Finansiella tillgdngar som kan séljas

Finansiella skulder:

¢ Finansiella skulder varderade till verkligt varde via

resultatrakningen:

- Innehas f6r handel

— Fran borjan varderade till verkligt varde via resultat-
rakningen (verkligt varde-optionen)

Ovriga finansiella skulder

Alla finansiella tillgdngar och skulder redovisas till verkligt
vérde vid forsta redovisningstillféllet. Klassificeringen av
finansiella instrument som tillhérande olika kategorier utgor
grunden for hur varje finansiellt instrument vérderas i
balansrakningen och hur foérdndringar i dess varde bokfors.

I not K42 "Klassificering av finansiella instrument” presente-
ras klassificeringen av finansiella instrument i Nordeas
balansrdkning som tillhdrande olika kategorier.

Finansiella tillgangar och skulder virderade till verkligt virde via
resultatrikningen

Finansiella tillgdngar och skulder vdrderade till verkligt vérde
via resultatrdkningen varderas till verkligt varde exklusive
transaktionskostnader. Alla vardeférandringar i dessa poster
redovisas direkt i resultatrdkningen under “Nettoresultat av
poster till verkligt varde”.

Kategorin bestar av tva underkategorier: Innehas fér han-
del och Fran bérjan véarderade till verkligt varde via resultat-
rakningen (verkligt virde-optionen).

Underkategorin Innehas fér handel omfattar fraimst derivat-
instrument som innehas i handelssyfte, rantebarande varde-
papper och aktier inom Markets och Treasury. Den omfattar
ocksa trading-relaterade skulder sasom blankningspositioner.

Huvuddelen av de finansiella tillgangar och skulder som
klassificerats som tillhérande kategorin Fran borjan varde-

rade till verkligt vdrde via resultatrdkningen utgérs av hypo-
tekslan och tillhérande emitterade obligationer i det danska
dotterféretaget Nordea Kredit Realkreditaktieselskab samt
rantebarande vardepapper, aktier och finansiella avtal inom
Nordea Life & Pensions. Tillgangar och skulder i Nordea
Kredit Realkreditaktieselskab klassificeras som tillhérande
kategorin Fran borjan varderade till verkligt virde via resul-
tatrdkningen for att eliminera eller avsevért minska bristande
overensstimmelse i redovisningen. Rantebérande vardepap-
per, aktier och finansiella avtal inom Nordea Life & Pensions
tillhoér samma kategori, till f6ljd av att dessa tillgdngar och
skulder utvarderas baserat pa verkligt varde.

Nordea tillimpar ocksa verkligt varde-optionen pa vissa
finansiella tillgangar och skulder hdnférliga till Markets.
Klassificeringen grundar sig pa att Markets forvaltar och var-
derar alla sina finansiella tillgdngar och skulder till verkligt
vérde. Foljaktligen klassificeras alla finansiella tillgdngar och
skulder inom Markets som tillhérande kategorin Finansiella
tillgdngar och skulder virderade till verkligt vdrde via resul-
tatrdkningen.

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar utgor finansiella till-
gangar, som inte dr derivat, med faststallda eller faststallbara
betalningar, och som inte noteras pé en aktiv marknad. Dessa
tillgangar jamte osdkra lanefordringar beskrivs narmare i
avsnitt 14 “Utlaning till allmdnheten/kreditinstitut”.

Investeringar som hdlles till forfall

Finansiella tillgangar som Nordea valt att klassificera som
tillhorande kategorin Investeringar som halles till forfall ar
finansiella tillgangar, som inte dr derivat med faststallda eller
faststéllbara betalningar och faststélld 16ptid som Nordea har
avsikt och férmaga att halla till férfall. Finansiella tillgangar
som klassificerats som tillhérande kategorin Investeringar
som halles till férfall redovisas initialt i balansrakningen till
anskaffningsvardet, inklusive transaktionskostnader. Efter
forsta redovisningstillfdllet viarderas instrument i denna kate-
gori till upplupet anskaffningsviarde. Vid vardering till upplu-
pet anskaffningsvérde resultatfors skillnaden mellan anskaff-
ningsvdrdet och inlgsenvardet 6ver den kvarstdende 16ptiden
med hjalp av effektivrantemetoden.

Om mer &n ett ovasentligt belopp i kategorin Investeringar
som halles till férfall sdljs eller omklassificeras sa smittas hela
portfdljen, férutom i de fall dér forfall 4r néra, i det fall Nordea
har erhallit i stort sett hela det ursprungliga nominella belop-
pet, eller om forséljningen eller omklassificeringen sker pé
grund av en isolerad hdndelse utanfér Nordeas kontroll.

Nordea genomfor vid varje rapporteringstillfdlle en
bedémning av huruvida det finns nagra objektiva beldgg for
nedskrivningsbehov. I det fall sadana beldgg finns redovisas
en nedskrivning. Nedskrivningen berdknas som skillnaden
mellan det redovisade védrdet och nuvirdet av foérvantade
framtida kassafloden och redovisas som “Nedskrivning av
vardepapper som innehas som finansiella anldggningstill-
gangar” i resultatrakningen. Se avsnitt 14 “Utlaning till all-
maénheten/kreditinstitut” for mer information om identifie-
ring och berdkning av objektiva beldgg fér nedskrivningsbehov,
vilken &r applicerbar dven for rantebarande vardepapper som
klassificerats som tillhdrande kategorin Investeringar som
halles till forfall.

Finansiella tillgangar som kan siljas

Finansiella tillgdngar som klassificerats som tillhérande kate-
gorin Finansiella tillgangar som kan séljas véarderas till verk-
ligt varde. Forandringar i verkligt varde, bortsett fran rantor,
valutakurseffekter och nedskrivningar, redovisas mot verk-
ligt varde-reserven under eget kapital via 6vrigt totalresultat.
Rénta redovisas i posten “Rénteintékter”, och valutakursef-



fekter och nedskrivningar i posten ”Nettoresultat av poster
till verkligt varde” i resultatrakningen.

Vid avyttring av ett instrument som klassificerats som till-
horande kategorin Finansiella tillgdngar som kan séljas,
ombklassificeras ackumulerade férandringar i verkligt vérde,
som tidigare har redovisats i verkligt virde-reserven (for
Finansiella tillgdngar som kan séljas) under 6vrigt totalresul-
tat, fran eget kapital till resultatrakningen under posten
”Nettoresultat av poster till verkligt varde”.

Instrument som klassificerats som tillhérande kategorin
Finansiella tillgdngar som kan séljas utvarderas minst en
gang per ar for att faststélla eventuellt nedskrivningsbehov.
Om det finns objektiva beldgg for nedskrivning flyttas den
ackumulerade férlusten, som tidigare har redovisats direkt
under 6vrigt totalresultat, fran eget kapital och redovisas
istdllet i resultatrdkningen i posten "Nettoresultat av poster
till verkligt vdrde”. Den ackumulerade forlust som omklassifi-
ceras fran eget kapital motsvarar skillnaden mellan tillgang-
ens anskaffningsvarde och aktuellt verkligt varde. For eget
kapital-instrument &r en férldngd och vésentligt nedgang i
det verkliga vdrdet, jamfort med anskaffningsvardet, att
betrakta som ett objektivt beldgg for nedskrivning. Objektiva
beldgg for nedskrivning for skuldinstrument ar framforallt
kopplat till en férlusthdndelse, saisom en emittents finansiella
svarigheter.

Ovriga finansiella skulder

Ovriga finansiella skulder, som inte har klassificerats som
tillhérande kategorin Finansiella skulder varderade till verk-
ligt varde via resultatrdkningen, varderas till upplupet
anskaffningsvirde. Rintor fran Ovriga finansiella skulder
redovisas i resultatrédkningen under posten “Rantekostnader”.

Sammansatta finansiella instrument

Sammansatta finansiella instrument &r avtal som omfattar ett
védrdavtal och ett inbdddat derivat. Sddana kombinationer
uppstar huvudsakligen i samband med emissioner av
strukturerade skuldinstrument, sisom emitterade index-
obligationer.

Indexobligationer som har emitterats av Group Treasury
anses utgora en del av finansieringsverksamheten. Nollku-
pongsobligationer vérderas till upplupet anskaffningsvarde.
Inbaddade derivat i sadana instrument sarskiljs fran vardavtalet
och redovisas separat som derivat till verkligt varde om de eko-
nomiska egenskaperna och riskerna inte ar ndra férknippade
med viardavtalets ekonomiska egenskaper och risker samt om
det inbdddade derivatet uppfyller definitionen pa ett derivat.
Forandringar i verkligt virde pa inbdddade derivat redovisas
iresultatrakningen under posten “Nettoresultat av poster till
verkligt varde”.

Indexobligationer som har emitterats av Markets som en del
av trading-portféljen klassificeras som tillhérande kategorin
Innehas for handel, och hela det sammansatta instrumentet,
vérdavtalet och det inbdddade derivatet, varderas till verkligt
varde via resultatrédkningen. Férandringar i verkligt varde redo-
visas i resultatrakningen under posten “Nettoresultat av poster
till verkligt varde”.

Avtal om inlaning och utlaning av virdepapper
Transaktioner avseende in- och utlaning av vardepapper
innebar i allmédnhet stédllande av sakerhet. Om inte riskerna
och réttigheterna férknippade med dgandet dverfors, beaktas
inte overféringen av virdepapper i balansrdkningen. Om
motparten har rétt att sdlja vidare eller pantsitta vardepapp-
ren pa nytt, omklassificeras dessa till posten "Pantsatta
finansiella instrument” i balansrakningen.

Utldnade vardepapper redovisas ocksa under posten “For
egna skulder stillda sékerheter”.

Sakerheter i form av likvida medel (inlaning av vardepapper)
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som har ldmnats till motparter redovisas i balansrakningen
som ”Utlaning till kreditinstitut” eller som ”"Utlaning till all-
ménheten”. Sikerheter i form av likvida medel (utlaning av var-
depapper) som har erhallits frdn motparter redovisas i balans-
rakningen som ”Skulder till kreditinstitut” eller som “In- och
upplaning fran allmanheten”.

Aterképsavtal och omvinda aterképsavtal
Viardepapper som har lamnats enligt aterkdpsavtal och vérde-
papper som mottagits enligt omvédnda aterképsavtal bokas
inte bort fran respektive redovisas inte i balansrakningen.
Om motparten har ritt att sélja vidare eller pantsitta varde-
pappren pa nytt, omklassificeras dessa till posten “Pantsatta
finansiella instrument” i balansrakningen.

Vérdepapper som har lamnats enligt aterkdpsavtal redovisas
ocksé under posten “For egna skulder stéllda sikerheter”.

Likvida medel som har erhallits enligt aterkdpsavtal redovi-
sas i balansrakningen som ”Skulder till kreditinstitut” eller som
“In- och upplaning fran allménheten”. Likvida medel som har
lamnats enligt omvanda aterkdpsavtal redovisas i balansrak-
ningen som ”Utlaning till kreditinstitut” eller som “Utldning
till allméanheten”.

Vidare innebar forsdljning av vardepapper som mottagits i
omvéanda aterkdpsavtal redovisning av en trading-relaterad
skuld (blankning).

Derivatinstrument
Samtliga derivat redovisas i balansrdkningen och varderas till
verkligt varde. Derivat med positiva verkliga vdarden, inklu-
sive upplupen rédnta, redovisas pa tillgangssidan under pos-
ten “Derivatinstrument”. Derivat med negativa verkliga var-
den, inklusive upplupen réanta, redovisas pa skuldsidan under
posten “Derivatinstrument”.

Realiserade och orealiserade vinster och férluster pa derivat
redovisas i resultatrdkningen under posten “Nettoresultat av
poster till verkligt varde”.

14. Utlaning till allmanheten/kreditinstitut

Finansiella instrument som klassificeras som “Utldning till
allmanheten/kreditinstitut” och som tillhérande kategorin
Léanefordringar och kundfordringar vérderas till upplupet
anskaffningsvirde (se &ven avsnitt 8 “Redovisning och bort-
bokning av finansiella instrument i balansrdkningen” och not
K42 "Klassificering av finansiella instrument”).

Nordea bevakar utlaningen pa det satt som beskrivs i
kapitlet Risk-, likviditets- och kapitalhantering. Lan hanfor-
liga till enskilda kunder eller grupper av kunder identifieras
som osdkra om objektiva beldgg vid en prévning av nedskriv-
ningsbehovet tyder pa forlust.

Aven rintebdrande virdepapper klassificerade som tillhé-
rande kategorierna Lanefordringar och kundfordringar och
Investeringar som haller till férfall varderas till upplupet
anskaffningsvarde. Beskrivningen nedan géller dven vad gal-
ler identifiering och vardering av nedskrivningar fér dessa
tillgdngar. Eventuella nedskrivningar av rantebarande vérde-
papper klassificerade som tillhérande kategorierna Laneford-
ringar och kundfordringar och Investeringar som halles till
forfall redovisas under posten “Nedskrivning av vardepapper
som innehas som finansiella anldggningstillgdngar” i resul-
tatrdkningen.

Provning av nedskrivningsbehov for individuellt
virderade lan

For lanefordringar med betydande varde provar Nordea ned-
skrivningsbehovet individuellt. Syftet med dessa provningar
ar att ta reda pd om det finns ett nedskrivningsbehov. Som
ett forsta steg kontrollerar Nordea om det finns indikationer
pa nedskrivningsbehov (férlusthdndelse) och om dessa for-
lusthidndelser i sa fall kan betraktas som objektiva beldgg
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for nedskrivningsbehov. Mer information om identifiering
av forlusthandelser finns i avsnittet ”Risk-, likviditets- och
kapitalhantering”.

Vid prévningen av huruvida det finns objektiva beldgg for
en nedskrivning goérs en bedémning av hur stora kassafloden
kunden vintas generera i framtiden. Dessa kassafloden dis-
konteras sedan med den effektiva rdntan och mynnar ut i ett
nuvérde. Séakerheter som mottagits for att begréansa kreditris-
ken vérderas till verkligt virde. Om redovisat vérde pa lanet
dr hogre dn nuvardet av berdknade framtida kassafloden,
inklusive verkligt varde for sakerheter, bedéms lanefordran
som osaker.

Lanefordringar som individuellt inte bedéms vara osdkra
overfors till en grupp av lanefordringar med likartade riske-
genskaper for en kollektiv provning av nedskrivningsbehovet.

Prévning av nedskrivningsbehov for kollektivt

virderade lan

For samtliga lan ej nedskrivna pa individuell niva gors en kol-
lektiv bedomning av nedskrivningsbehovet, inklusive indivi-
duellt obetydliga lanefordringar. Detta innebér att for lane-
fordringar med betydande virde som ej har nedskrivits pa
individuell niva och obetydliga lanefordringar som inte har
provats pa individuell niva gors en kollektiv prévning med
avseende pa nedskrivningsbehovet. Dessa lan grupperas base-
rat pa liknande riskkarakteristika som &r indikativa for lanta-
garnas formaga att aterbetala utestaende fordringar i enlighet
med kontraktsvillkoren. Nordea bevakar kreditportféljen via
ratingdndringar, kreditprocessen och érsféredragningar samt
genom kvartalsvisa riskgranskningar. Genom dessa processer
identifierar Nordea forlusthdndelser som kan ha gett upphov
till kreditférluster inom gruppen av lanefordringar. En forlust-
handelse &dr en hdandelse som leder till en férsdmring i férvan-
tat framtida kassaflode. Endast forlusthdndelser som intraffat
fram till rapporteringsdagen ingar i beddmningen av nedskriv-
ningsbehovet fér gruppen av lanefordringar.

Malet med den gruppvisa beddmningen &r att préva om en
avsdttning maste goras till f6ljd av en intrédffad férlusthan-
delse som dnnu inte identifierats pa individuell niva. Perio-
den mellan dagen for férlusthdndelsen och dagen déa den
identifieras individuellt kallas fér uppkomstperiod (emer-
gence period). Nedskrivningsbehovet dr kopplat till gruppen
av lanefordringar tills kreditférlusterna har identifierats indi-
viduellt. Identifieringen sker genom att kunden faktisk falle-
rat eller genom andra indikatorer.

For foretagskunder och banker anvander Nordea det
befintliga ratingsystemet som grund fér bedomning av kredi-
trisk. Risken for att kunder ska fallera i en ratingklass berak-
nas med hjélp av historiska data for denna sannolikhet. Dessa
lanefordringar bedéms och grupperas huvudsakligen utifran
typ av bransch och/eller kédnslighet for vissa makroekono-
miska parametrar, t ex oljeprisberoende.

Individer och mindre féretag foljs upp genom att anvanda
scoring-modeller. Dessa baseras primért pa historiska data,
sasom falleringsnivaer och foérluster i samband med att en
kund fallerar, samt ledningens erfarenhet. Rating och sco-
ring-modeller beskrivs i mer detalj i det separata avsnittet
Risk-, likviditets- och kapitalhantering.

Den gruppvisa nedskrivningsbedémningen gors genom en
sa kallad nettningsprincip. Om t ex en kund med rating upp-
graderas pa grund av en foérvantad 6kning i framtida kassa-
flode, sa nettoredovisas denna forbattring mot en motsva-
rande férsémring genom en nedjustering i rating av en annan
kund pa grund av en férvantad minskning i framtida kassa-
flode. Nettoredovisning av dessa fordandringar genomfors
endast inom grupper av lan med liknande riskkaraktéristika
dar Nordea gor beddmningen att gruppens framtida kassa-
flode ej ar tillrackligt for att kunna fullgora sina dtaganden
mot Nordea.

Kreditforluster

Om redovisat varde pé lanen dr hogre 4n summan av nuvar-
det av berdknade kassafloden, inklusive verkligt varde for
sdkerheter och andra kreditférstarkningar, utgor skillnaden
ett nedskrivningsbehov.

Om nedskrivningen inte anses vara definitiv bokfors den
pa ett reserveringskonto som visar de ackumulerade ned-
skrivningarna. Férandringar i kreditrisken och de ackumule-
rade nedskrivningarna redovisas som férandringar pa reser-
veringskontot och som “Kreditforluster, netto” i
resultatrdkningen (se dven avsnitt 6 “Redovisning av rorelse-
intékter och nedskrivningar”).

Om nedskrivningen anses vara definitiv redovisas den som
en konstaterad kreditforlust, och véardet pa lanet jamte tillho-
rande reservering for kreditforluster tas bort fran balansrak-
ningen samtidigt som motsvarande vinst eller forlust redovi-
sas pa raden “Kreditforluster, netto” i resultatrdkningen. En
nedskrivning anses vara definitiv nar konkursansoékan inges
mot lantagaren och konkursférvaltaren har presenterat den
ekonomiska utgangen av konkursférfarandet, eller nér
Nordea efterskdnker sina fordringar genom rekonstruktion
pa antingen réttslig eller frivillig grund eller ndr Nordea av
andra skdl bedomer atervinning av fordran som osannolik.

Diskonteringsrinta

Diskonteringsrdantan som anvands for vardering av osakra
lanefordringar motsvarar den ursprungliga effektiva rantan
for 1an hanforliga till en enskild kund eller, i forekommande
fall, till en grupp av ldnefordringar. Om sd anses lampligt kan
diskonteringsrantan berdknas med en metod som resulterar i
en nedskrivning som utgér en rimlig uppskattning av vad en
berdkning grundad pa effektivrantemetoden skulle ge.

Omstrukturerade lanefordringar

Med en omstrukturerad lanefordran avses i detta samman-
hang en lanefordran dér Nordea har beviljat lantagaren efter-
gifter till f6ljd av dennes forsamrade finansiella situation och
dér dessa eftergifter har gett upphov till en kreditférlust for
Nordea. Efter en omstrukturering betraktas ldnefordran van-
ligen inte langre som osidker om atagandena fullfoljs i enlig-
het med de nya villkoren. Eftergifter som har beviljats i sam-
band med omstruktureringen betraktas som en konstaterad
forlust savida inte Nordea har behallit ritten att dtervinna det
som tidigare utgjort en konstaterad forlust. I det fall en ater-
vinning sker redovisas detta som inbetalt pa konstaterade
kreditforluster.

Tillgdngar 6vertagna for skyddande av fordran
I en finansiell omstrukturering kan langivaren komma att
avsta fran lanefordringar till férman for lantagaren och i
utbyte mot denna eftergift ta Gver tillgangar som lamnats
som sédkerhet for lanen, aktier som emitterats av lantagaren
eller andra tillgdngar. En tillgang 6vertagen for skyddande av
fordran redovisas i balansrdkningen tillsammans med lik-
nande tillgdngar som redan innehas av Nordea. En &vertagen
fastighet som inte innehas for eget utnyttjande redovisas till
exempel tillsammans med andra férvaltningsfastigheter.
Alla tillgangar som 6vertagits for skyddande av fordran
redovisas vid férsta redovisningstillfallet till verkligt varde
och eventuell skillnad mellan lanets redovisade véarde och det
verkliga vardet for den 6vertagna tillgangen redovisas under
posten ”Kreditforluster, netto”. Det verkliga vardet pa redo-
visningsdagen blir tillgdngens anskaffningsvarde eller upp-
lupna anskaffningsvarde, beroende pé vad som ar tillimpligt.
Under efterféljande perioder varderas tillgangar som 6verta-
gits for skyddande av fordran i enlighet med gillande varde-
ringsprinciper for tillgangsslaget. Forvaltningsfastigheter
vérderas da till verkligt virde. Overtagna finansiella till-
gangar klassificeras generellt som tillhérande kategorierna



Finansiella tillgangar som kan séljas eller Fran borjan vérde-
rade till verkligt varde via resultatrakningen (verkligt vérde-
optionen) (se avsnitt 13 “Finansiella instrument”) och vérde-
ras till verkligt varde. Forandringar i verkligt varde redovisas
under &vrigt totalresultat for tillgangar klassificerade som
tillhérande kategorin Finansiella tillgangar som kan séljas.
For tillgangar klassificerade som tillhérande kategorin Fran
borjan varderade till verkligt varde via resultatrdkningen
redovisas vardeférandringar under posten “Nettoresultat av
poster till verkligt varde” i resultatrdkningen.

Eventuella vardeforandringar, efter den 6vertagna egen-
domens forsta redovisningstillfille, redovisas i resultatrak-
ningen i enlighet med koncernens principer for presentation
av tillgangsslaget. Posten “Kreditforluster, netto” i resultat-
rakningen péaverkas foljaktligen inte av nya vérderingar av
den 6vertagna egendomen efter forsta redovisningstillfallet.

15. Leasing

Nordea som leasegivare

Nordea som leasegivare

Nordeas leasingverksamhet omfattar huvudsakligen finan-
siell leasing. Ett finansiellt leasingavtal redovisas som fordran
pa leasetagaren under balansposten “Utlaning till allmédnhe-
ten” till ett belopp som motsvarar nettoinvesteringen enligt
leasingavtalet. Leasingbetalningen, exklusive kostnad for ser-
vice, redovisas som &terbetalning av fordran och som rantein-
takt. Intdkten fordelar sig sa att en jaimn férrdantning erhalls
pa under varje period redovisad nettoinvestering.

Operationell leasing

Tillgangar som omfattas av operationell leasing fordelas i
balansrdakningen pa slag av tillgang, vanligen materiella till-
gangar. Leasingintdkter intdktsredovisas linjart under lea-
singavtalets 16ptid och klassificeras som “Rantenetto”.
Avskrivning pé leasingobjekt berdknas enligt de principer for
avskrivningar som Nordea anvander for liknande tillgangar
och redovisas i resultatrakningen som “Av- och nedskriv-
ningar av materiella och immateriella tillgdngar”.

Nordea som leasetagare

Finansiell leasing

Finansiell leasing redovisas som tillgangar och skulder i balans-
rakningen till ett belopp motsvarande de leasade tillgdngar-
nas verkliga vdrde eller, om detta belopp ar lagre, nuvéardet av
framtida minimileaseavgifter vid leasingavtalets borjan. Till-
gangarna fordelas pa olika tillgangsslag i redovisningen. Lea-
singbetalningarna férdelas mellan rdnta och amortering av
utestaende skuld. Rantan fordelas 6ver leasingperioden sa att
varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som mot-
svarar en fast rantesats for den under respektive period redo-
visade skulden. Finansiell leasing ger ocksd upphov till en
avskrivningskostnad fér den leasade tillgangen. Principen for
avskrivning dr densamma som for motsvarande egna till-
gangar. Provning av nedskrivningsbehov pa leasade till-
gangar gors enligt samma regler som for egna tillgangar.

Operationell leasing
Operationell leasing redovisas inte i Nordeas balansrakning.
Vid operationell leasing redovisas leasingavgifterna som
kostnader i resultatrakningen linjart férdelade 6ver leasing-
perioden, savida inte ndgot annat systematiskt satt battre
aterspeglar Nordeas ekonomiska nytta 6ver tiden. De
ursprungliga leasingperioderna ar pa mellan 3 och 25 ar.
Operationell leasing dr framst hanforlig till for verksamheten
normala avtal avseende kontorslokaler och kontorsutrustning.
De centralt beldgna fastigheterna i Finland, Norge och Sve-
rige som Nordea har avyttrat aterférhyrs. Leasingavtalen
tecknades pa 3-25 ar, med option pa férlingning. Leasingav-
talen omfattar inte nagon 6vergang av dganderatten till fast-
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igheten vid 16ptidens slut och innehaller inte heller nagra
ekonomiska foérdelar avseende vardestegring pa den leasade
fastigheten. Dessutom omfattar inte leasingperioden storre
delen av fastigheternas ekonomiska livslangd. Avtalen klassi-
ficeras darfor som operationell leasing. Hyreskostnaden foér
dessa fastigheter redovisas sa att den speglar Nordeas ekono-
miska nytta 6ver tiden, vilket inte ar en linjér férdelning, utan
istdllet nagot som mer liknar ett traditionellt hyresavtal.

Avtal som innehdller leasingavtal

Avtal kan omfatta rédtten att anvdnda en tillgang i utbyte
mot en eller flera betalningar, &ven om avtalet inte har
leasingavtalets juridiska form. I forekommande fall separeras
dessa tillgdngar fran avtalet och redovisas som leasade till-
géngar.

16. Immateriella tillgangar

Immateriella tillgangar &r identifierbara, icke-monetara till-
gangar som saknar fysisk beskaffenhet. Tillgangarna star under
Nordeas kontroll, vilket innebér att Nordea har mojlighet och
ratt att erhalla de framtida ekonomiska férdelarna hanforliga
till den underliggande tillgangen. Nordeas immateriella till-
gangar utgors fraimst av goodwill, IT-utvecklingsprojekt/pro-
gramvaror och kundrelaterade immateriella tillgdngar.

Goodwill

Goodwill utgor skillnaden mellan anskaffningsvérdet och det
verkliga vardet pa Nordeas andel av identifierbara nettotill-
gangar i forvarvade koncernforetag/intresseforetag vid for-
varvstidpunkten. Goodwill som uppkommit vid férvérv av
koncernféretag redovisas som “Immateriella tillgangar”.
Goodwill som uppkommit vid forvarv av intresseforetag
redovisas inte som en separat tillgdng utan som "Aktier och
andelar i intresseféretag”. Goodwill provas arligen for even-
tuellt nedskrivningsbehov, eller oftare om hdndelser eller
andrade forutsattningar tyder pa att nedskrivningsbehov
finns. Goodwill redovisas till anskaffningsvarde minskat
med ackumulerade nedskrivningar. Nedskrivning av good-
will kan inte aterféras i senare perioder. Goodwill hanforlig
till intresseféretag provas inte separat for nedskrivningsbe-
hov utan inkluderas i det bokfoérda vardet pa intresseforeta-
get. Principerna for nedskrivningsprévning av intresseforetag
beskrivs i avsnitt 6 “"Redovisning av rérelseintdkter och ned-
skrivningar”.

Som ett led i 6vergangen till IFRS har Nordea valt att endast
rakna om de foretagsforvarv som genomforts den 1 januari
2004 eller senare. Goodwill som avser férvarv genomforda fore
detta datum redovisas enligt Nordeas tidigare redovisnings-
regler (svensk redovisningsstandard) minskat med eventuella
av- och nedskrivningar.

IT-utvecklingsprojekt/Programvaror
Kostnader hanforliga till underhall av programvaror kost-
nadsfors l6pande. Utgifter direkt hanforbara till storre inves-
teringar i utveckling av programvara redovisas som immate-
riella tillgangar om nyttjandeperioden for dessa 6verstiger tre
ar och de férvédntas generera framtida ekonomiska férdelar.
Dessa utgifter omfattar personalkostnader f6r programut-
veckling och indirekta kostnader for att fardigstilla till-
gangen for avsedd anvandning. Programkostnader omfattar
ocksa forvdrvade programlicenser som inte ar hanforliga till
funktionen hos en materiell tillgang.

Avskrivningen berdknas linjart 6ver programvarans nyttjan-
deperiod, som vanligen ar 3 till 10 ar.

Kundrelaterade immateriella tillgangar

I samband med rorelseforvarv allokeras normalt sett en del av
kopeskillingen till kundrelaterade immateriella tillgangar,
under forutsattning att tillgdngen ar identifierbar och under
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Nordeas kontroll. En immateriell tillgang ar identifierbar om
den uppstar till f6ljd av kontraktuella eller legala rattigheter,
eller om den &r separerbar. Tillgangen skrivs av 6ver nyttjan-
deperioden.

Nedskrivning

Goodwill och 6vriga immateriella tillgangar med obestamd
nyttjandeperiod skrivs inte av, utan prévas arligen med avse-
ende pd eventuellt nedskrivningsbehov. Prévningen gors
dven mer regelbundet om sa erfordras pa grund av indikatio-
ner pa nedskrivningsbehov. Nedskrivningskostnaden berak-
nas som skillnaden mellan redovisat vdarde och atervinnings-
vérde.

Alla immateriella tillgdngar med begransad nyttjandeperiod
provas per varje balansdag med avseende pa indikationer pa
nedskrivningsbehov. Om sadana indikationer finns gors en
analys for att bedoma huruvida de immateriella tillgdngarnas
bokforda varde ar fullt atervinningsbart.

Atervinningsvérdet ar det hogre av verkligt virde efter avdrag
for forsdljningskostnader och nyttjandevardet for tillgangen eller
den kassagenererande enheten. Kassagenererande enhet defi-
nieras som den minsta identifierbara grupp av tillgangar som
genererar I0pande inbetalningar hanforliga till tillgdngen.
I'samband med goodwill motsvaras de kassagenererande
enheterna av rorelsesegmenten. Nyttjandevérdet 4r nuvardet
av de kassafloden som tillgadngen eller den kassagenererande
enheten férvéantas ge upphov till. Kassaflodet bedoms utifran
tillgdngens eller den kassagenererande enhetens nuvarande
skick och diskonteras med en diskonteringsrdnta motsvarande
den langfristiga riskfria rdntan plus en riskpremie (efter skatt).
Om étervinningsvérdet &r lagre dn redovisat varde gors en
nedskrivning. Se dven not K21 “Immateriella tillgangar” for
mer information om nedskrivningsprévningar.

17. Materiella tillgangar

Materiella tillgangar omfattar fastigheter for egen anvand-
ning, forbattringsutgifter pd annans fastighet, IT-utrustning,
mobler och annan utrustning. Materiella tillgdngar redovisas
till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade av- och
nedskrivningar. Anskaffningsvardet for en materiell tillgang
utgors av dess inkopspris samt eventuella kostnader direkt
hanforliga till att sdtta tillgangen i brukbart skick for avsedd
anvandning. Om olika delar av samma materiella tillgang har
olika nyttjandeperioder redovisas de som separata poster.
Materiella tillgadngar skrivs av linjart 6ver den berdknade
nyttjandeperioden. Den berdknade nyttjandeperioden for
olika materiella tillgangar uppdateras arligen. Nedan foljer de
nuvarande avskrivningstiderna:

Byggnader 30-75 ar
Inventarier 3-5ar
Forbattringsutgifter

pé annans fastighet For férandringar inom byggnader det
kortare av 10 ar och aterstaende
hyresperiod. Foér nybyggnation det
kortare av redovisningsprinciperna
for d4gda byggnader och aterstdende
hyresperiod. For fast inredning i lea-
sade fastigheter géller det kortare av

10-20 ar och aterstaende hyresperiod.

Varje balansdag provar Nordea om det finns indikationer pa
nedskrivningsbehov fér en materiell tillgang. Om sadana
indikationer finns goérs en bedémning av tillgangens atervin-
ningsvérde och eventuell nedskrivning gors.

Nedskrivningar aterférs om atervinningsvardet 6kar. Det
redovisade vardet 6kas da till atervinningsvardet, men kan ej
6verstiga vad det redovisade vardet varit om en nedskrivning
ej redovisats i forsta laget.

18. Forvaltningsfastigheter
Forvaltningsfastigheter ar huvudsakligen fastigheter som
innehas i syfte att generera hyresinkomster och/eller varde-
stegring. Huvuddelen av Nordeas férvaltningsfastigheter &r
héanforliga till Nordea Life & Pensions. Nordea anvander
verkligt varde modellen f6r vardering av férvaltningsfastig-
heter. Bésta beviset pa verkligt varde dr normalt noterade pri-
ser pa en aktiv marknad f6r liknande fastigheter med samma
lage och i samma skick. Da noterade priser pa en aktiv mark-
nad oftast saknas, anvdnds dven modeller baserade pa dis-
konterade kassaflodesprognoser som baseras pa tillforlitliga
uppskattningar av framtida kassafléden.

Driftsnetto, reavinster och reaforluster liksom justeringar
till verkligt vdrde redovisas direkt i resultatrakningen som
“Nettoresultat av poster till verkligt varde”.

19. Skulder till férsdakringstagare

Skulder till férsdkringstagare omfattar ataganden enligt
forsakringsavtal och finansiella avtal med férsakrings-
tagare.

Ett forsdkringsavtal definieras som “ett avtal enligt vilket
en part (forsakringsgivaren) accepterar en betydande forsak-
ringsrisk fran en annan part (férsakringstagaren) genom att
ga med pa att kompensera forsdkringstagaren om en angiven
oviss framtida hidndelse (den forsdkrade hdndelsen) har en
negativ inverkan pa forsékringstagaren”.

Finansiella avtal dr avtal med foérsdkringstagare som har
forsakringsavtalets juridiska form, men for vilka férsékrings-
risken bedéms vara obetydlig.

Forsdkringsrisken berdknas vanligen som risksumman i
procent av den reserv som ticker avtalet vid avtalsperiodens
borjan. Enligt Nordeas beddmning utgér en riskprocent pa
fem eller hogre en betydande férsdkringsrisk.

Avtalen kan delas in i f6ljande klasser:
e Forsdkringsavtal:

— Traditionella livférsdkringsavtal med eller utan

diskretionar del

- Fondforsakringsavtal med betydande forsakringsrisk

— Sjuk- och olycksfallsforsékringar
¢ Finansiella avtal:

- Finansiella avtal med diskretionédr del

- Finansiella avtal utan diskretiondr del

Forsdkringsavtal

Virderingsprinciperna enligt nationell redovisningsstandard
har bibehallits, vilket foljaktligen resulterar i icke enhetliga
redovisningsprinciper vid konsolidering.

Forsakringstekniska avsattningar for traditionell livforsak-
ring omfattar konsoliderade avsattningar for samtliga bolag i
Nordea Life & Pensions, inklusive bolag i Sverige, Norge, Fin-
land, Danmark, Polen, Luxemburg, Isle of Man, Estland och
Litauen.

I Danmark, Sverige och Finland faststills varderingen
genom berdkning av nuvdrdet av de framtida férmaner som
forsakringstagarna har rétt till. Berakningen baseras pa anta-
ganden om marknadsmdéssiga diskonteringsrantor liksom om
kostnader och livforsakringsrisk. Diskonteringsrantan &r
baserad pa skuldernas aktuella 16ptid. I Danmark omfattar
avsdttningen dessutom aterbaringsmedel pa betalda forsak-
ringar och framtida premier.

I Norge berdknas avséttningarna i huvudsak enligt en pro-
spektiv metod. Den diskonteringsrdanta som anvands motsva-
rar den ursprungliga rantan justerad med héansyn till anta-
ganden om kostnader och risk.

Redovisningsprinciperna for varje bolag grundar sig pa
den lokala verksamhetens struktur och &r ndra samman-
hingande med solvensregler och nationella bestimmelser
avseende vinstdelning och andra krav avseende fond for kol-
lektivt utférdelad bonus.



Fondforsékringsavtal omfattar forsakringstekniska avsatt-
ningar hanforliga till fondférsakringar som har tecknats
antingen med eller utan utdelningsgaranti. Fondférsakrings-
avtal som klassificeras som forsakringsavtal innehaller
samma forsdkringsrelaterade riskelement som traditionella
forsakringsavtal. Dessa avtal redovisas och varderas huvud-
sakligen till verkligt varde baserat pa:
¢ det verkliga vardet pa tillgdngar hdnforliga till fondforsak-
ringsavtalen och
det berdknade nuvirdet for forsakringsrisken, som fram-
raknas pa samma sétt som for traditionella forsdkringsavtal
med beaktande av effekten pa varje riskelement som ingar i
kassaflodet.

Avsiéttningar avseende sjuk- och olycksfallsférsédkringar
omfattar premiereserver och utestaende ersdttningskrav.
Denna post redovisas och vdrderas pa samma sétt som upp-
lupna skadeférsakringsavtal.

Finansiella avtal

Finansiella avtal 4r avtal med forsékringstagare som inte
medfor tillracklig forsakringsrisk for att klassificeras som for-
sakringsavtal.

Finansiella avtal med diskretionéar del redovisas emellertid,
i enlighet med IFRS 4, som forsdkringsavtal med tillimpning
av nationella redovisningsprinciper. Nordea Life & Pensions
har endast ett fatal sidana avtal.

Finansiella avtal utan diskretionar del redovisas och virde-
ras till verkligt varde i enlighet med IAS 39 “Finansiella
instrument: Redovisning och védrdering”, och motsvaras av
verkligt véarde pa tillgdngarna hanforliga till dessa avtal.
Dessa tillgangar klassificeras som tillhérande kategorin Fran
borjan varderade till verkligt vdrde via resultatrakningen for
att eliminera eller avsevart minska bristande 6verensstam-
melse i redovisningen.

Avtal med diskretionir del (DPF)

Enligt vissa traditionella livférsdkringsavtal och finansiella
avtal har forsdkringstagaren rétt till betydande féormaner uto-
ver de garanterade. Det 4r Nordea som avgor om dessa ytter-
ligare formaner ska utbetalas som bonus pa riskresultat, kost-
nadsresultat eller rdnta. De diskretiondra delarna (Fond for
kollektivt utférdelad bonus) klassificeras som skulder i
balansrdkningen.

Fond for kollektivt utférdelad bonus omfattar belopp som
allokerats till men inte gottskrivits férsakringstagaren. I Fin-
land omfattar fonden forsdkringstagarens andel av samtliga
orealiserade vinster pa placeringstillgdngar och aterbéarings-
medel pa betalda férsakringar och framtida premier (skillna-
den mellan retroaktiva och marknadsméssiga prospektiva
varderingsprinciper for forsédkringsavtal). I Norge omfattar
den férsakringstagarens andel av bade samtliga orealiserade
vinster pa placeringstillgangar och ytterligare reserver. I Sve-
rige och Danmark ar huvudprincipen for vardering verkligt
varde (forsdkringsavtal). Forsakringstagarens andel av bade
realiserade och orealiserade vinster upptas darfér i balans-
rakningen som antingen Foérandring av férsakringstekniska
avsdttningar, livférsakring och/eller Férandring av aterba-
ringsmedel, livférsdkring, beroende pa om placeringsresulta-
tet allokeras eller inte. Bada dessa ingar i balansposten ”Skul-
der till férsdkringstagare”.

Prévning av forsikringsskuld

Vid varje rapporteringsdatum gors en provning for att sdker-
stélla att forsakringsavsdttningarna ar tillrdckliga. Vid prov-
ningen sdkerstills att skuldernas bokférda varde ar hogre dn
den bésta uppskattningen av framtida kassaflode diskonterat
med aktuell rdnta. Vid behov gors ytterligare avsattningar
som redovisas i resultatrakningen.
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20. Skatter

Posten ”Skatt” i resultatrdkningen omfattar aktuell och upp-
skjuten inkomstskatt. Inkomstskatten redovisas i resultatrak-
ningen, savida den inte avser poster som f6rs mot &vrigt
totalresultat eller direkt mot eget kapital. I dessa fall fors dven
skatten mot Ovrigt totalresultat respektive eget kapital.

Aktuell skatt dr den férvantade skattekostnaden pa arets
beskattningsbara inkomst, berdknad enligt beslutade eller i
praktiken beslutade skattesatser per balansdagen, jamte jus-
tering av aktuell skatt fran tidigare ar.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder redovisas,
i enlighet med balansrdkningsmetoden, fér temporédra
skillnader mellan bokférda respektive skattemassiga var-
den pa tillgdngar och skulder. Uppskjutna skattefordringar
redovisas for outnyttjade skattemassiga forluster och skat-
teavdrag. Uppskjuten skatt redovisas inte for temporédra
skillnader som uppstar vid forsta redovisningen av till-
gangar eller skulder i en transaktion som inte &r ett fore-
tagsforvarv och varken paverkar bokféringsmaéssigt eller
beskattningsbart resultat. Uppskjuten skatt redovisas inte
heller for skillnader hanforliga till aktier och andelar i dot-
terforetag och intresseforetag, i den man det ar sannolikt
att en reglering eller realisering inte kommer att ske inom
6verskadlig tid. Inte heller redovisas uppskjuten skatt for
skattepliktiga temporara skillnader som harror fran den
forsta redovisningen av goodwill.

Uppskjuten skatt berdknas enligt de skattesatser som van-
tas gélla for de tempordra skillnaderna nér de aterfors, med
utgangspunkt fran antagna eller i praktiken antagna lagar
per balansdagen. Uppskjutna skattefordringar och skatte-
skulder diskonteras inte. Uppskjutna skattefordringar redovi-
sas endast i den utstrackning det dr sannolikt att framtida
beskattningsbar vinst kommer att finnas tillgdnglig, mot vil-
ken temporéra skillnader, underskottsavdrag och outnyttjade
skatteavdrag kan utnyttjas. Uppskjutna skattefordringar
granskas varje balansdag, och minskas i den man det inte
langre dr sannolikt att avdragsratten kan utnyttjas.

Aktuella skattefordringar och skatteskulder kvittas nar lag-
stadgad ratt till kvittning foreligger. Uppskjutna skatteford-
ringar och skatteskulder kvittas i den man detta ar tillatet for
aktuella skattefordringar och skatteskulder.

21. Resultat per aktie

Resultat per aktie fére utspadning berdknas som arets resultat
hénforligt till aktiedgare i Nordea Bank AB dividerat med
vagt genomsnittligt antal utestdende stamaktier under perioden.

Resultat per aktie efter utspadning faststélls genom att jus-
tera det vagda genomsnittliga antalet utestaende stamaktier
med den potentiella utspddningseffekt som rétten till presta-
tionsaktier enligt de langsiktiga incitamentsprogrammen
innebér.

Potentiella stamaktier anses endast medfora en utspadnings-
effekt pa balansdagen om samtliga prestationsvillkor har
uppfyllts och om en konvertering till stamaktier skulle minska
vinsten per aktie. Vidare anses rattigheterna endast medféra
en utspadningseffekt om 16senpriset, med tilldgg for framtida
tjdnster, dr lagre dn periodens genomsnittliga aktiekurs.

22. Ersattningar till anstéllda

All form av erséttning till anstdllda som kompensation for
utférda tjanster utgor ersittning till anstillda. Kortfristiga
ersdttningar till anstdllda ska regleras inom tolv manader
efter utgangen av den rapportperioden da tjansterna utforts.
Ersittningar efter avslutad anstéllning ar ersittningar som
kommer att betalas ut efter anstallningens upphorande.
Erséttningar efter avslutad anstdllning i Nordea omfattar
endast pensioner. Avgangsvederlag blir normalt aktuellt ndr
en anstéllning avslutas fére pensionsdagen eller om en
anstélld accepterar ett erbjudande om frivillig avgang.
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Kortfristiga ersittningar till anstillda

Kortfristiga ersédttningar till anstédllda bestar framst av fast

och rorlig 16n. Bade fast och rorlig 16n kostnadsfors i den

period da de anstéllda utfort tjanster till Nordea. Nordea har

dven stallt ut aktierelaterade incitamentsprogram, vilka

beskrivs vidare i avsnitt 25 “Aktierelaterade ersattningar”.
For ytterligare information, se not K7 “Personalkostnader”.

Ersdttningar efter avslutad anstillning

Pensionsplaner

Foretagen inom Nordea har olika pensionsplaner, bade for-
ménsbestimda och avgiftsbestimda, i enlighet med nationell
praxis och de villkor som géller i de lander dar Nordea ver-
kar. Férmansbestimda pensionsplaner anvdnds huvudsakli-
gen i Sverige, Norge och Finland. De stérre forménsbestamda
planerna ar fonderade pensionsplaner som tacks av tillgangar
i pensionskassor/pensionsstiftelser. Om verkligt varde pa for-
valtningstillgangar hanforliga till en specifik pensionsplan ar
lagre an nuvérdet, brutto, av den férmansbestdmda forplik-
telsen, redovisas nettobeloppet, efter justering fér oredovi-
sade aktuariella vinster/forluster, som en skuld (Pensionsfor-
pliktelser). I det omvanda fallet redovisas nettobeloppet som
en tillgdng (Pensionstillgdngar). Icke-fonderade pensionspla-
ner redovisas som pensionsforpliktelser.

De flesta pensioner i Danmark, men &dven i andra ldnder,
baseras pa avgiftsbestimda pensionsplaner som inte medfér
nagot pensionsatagande for Nordea. Nordea bidrar ocksa till
offentliga pensionssystem.

Pensionskostnader
Pensionsberdkningarna gors per land och per pensionsplan i
enlighet med IAS 19.

Forpliktelser enligt avgiftsbestimda pensionsplaner redovisas
som en kostnad i den takt de intjdnas genom att de anstéllda
utfor tjdnster at foretaget och avgifterna for dessa tjanster for-
faller till betalning. Nordeas nettoforpliktelse fér formansbe-
stdimda pensionsplaner berdknas separat for varje plan genom
en uppskattning av det ersittningsbelopp som de anstéllda har
intjanat under innevarande period och tidigare perioder i utbyte
mot sina tjanster. Ersattningsbeloppet diskonteras for att fast-
stdlla dess nuvarde. Avdrag gors for eventuella kostnader for
tjidnstgdring under tidigare perioder som dnnu inte redovisats
och fér det verkliga vardet av eventuella forvaltningstillgangar.
Oredovisade aktuariella vinster/forluster justeras for. Varje ar
gors aktuariella berdkningar for att faststélla nuvardet av for-
mansbestdmda forpliktelser och kostnader hanforliga till
dessa. Berdkningarna baseras pa ett antal aktuariella och
finansiella antaganden (se not K34 “Pensionsforpliktelser”).

Vid berdkningen av forpliktelsens nuvdrde och eventuella
forvaltningstillgangars verkliga varde kan, till f6ljd av and-
rade aktuariella antaganden och erfarenhetsmassiga avvikel-
ser (verkligt utfall jimfort med antaganden), aktuariella vin-
ster och forluster uppsta. Aktuariella vinster och férluster
redovisas inte omedelbart i resultatrdkningen. Endast om
nettobeloppet av den ackumulerade oredovisade aktuariella
vinsten eller forlusten 6verstiger en korridor, motsvarande 10
procent av det hogre av pensionsforpliktelsernas nuvéarde och
forvaltningstillgangarnas verkliga varde, periodiseras éver-
skottet i resultatrakningen 6ver den genomsnittliga atersta-
ende tjanstgoringstiden for de anstdllda som omfattas av pla-
nen. I 6vrigt redovisas inte aktuariella vinster och forluster.

Naér berdkningen resulterar i ett 6verskott for Nordea,
begransas det redovisade vardet pa tillgangen till nettot av
oredovisade aktuariella forluster, oredovisade kostnader for
tjdnstgoring under tidigare perioder och nuvardet av framtida
aterbetalningar fran eller minskade inbetalningar till planen.

Sarskild I6neskatt och socialférsékringsavgifter berdknas
och redovisas baserat pa bokfort nettodverskott eller nettoun-
derskott per plan.

Diskonteringsrinta i formdnsbestimda planer
Diskonteringsrdntan baseras pa forstklassiga foretagsobliga-
tioner, dar en sddan marknad existerar. Sékerstallda hypo-
teksobligationer anses i detta sammanhang vara foretagsobli-
gationer. I lander ddr en dylik marknad inte existerar baseras
diskonteringsrdntan pa statsobligationer. I Sverige, Finland
och Danmark baseras diskonteringsrdntan pa foretagsobliga-
tioner och i Norge pa statsobligationer.

Avgangsvederlag

Som ovan ndmnts blir avgangsvederlag normalt aktuellt nar
en anstéllning avslutas fére pensionsdagen eller om en
anstélld accepterar ett erbjudande om frivillig avgang.
Avgangsvederlag utgar inte om medarbetaren ska fortsdtta
utféra sina tjdnster och betalningen kan anses utgora normal
ersittning for dessa tjanster.

Avgangsvederlag kostnadsfors ndr Nordea har en skyldig-
het att gora betalningen. En skyldighet uppstar nér det finns
en formell plan som beslutats pa lamplig organisatorisk niva
och nér det inte finns en realistisk mojlighet fér Nordea att
dra sig ur, vilket normalt anses uppfyllt nar planen har kom-
municerats till berérda medarbetare eller deras representanter.

Avgangsvederlag kan innefatta bade kortfristiga ersatt-
ningar, till exempel ett antal manadsloner, och ersattningar
efter avslutad anstédllning, normalt i form av fortidspensione-
ring. I not K7 “Personalkostnader” klassificeras kortfristiga
ersattningar som “Léner och arvoden” och ersittningar efter
avslutad anstéllning som ”Pensionskostnader”.

23. Eget kapital

Minoritetsintressen

Minoritetsintressen omfattar den del av koncernforetags net-
totillgangar som inte dgs direkt eller indirekt av Nordea Bank
AB (publ).

Overkursfond

Overkursfonden utgérs av skillnaden mellan tecknings-
kursen och kvotvérdet pd Nordeas aktier vid nyemission.
Avdrag gors for transaktionskostnaderna i samband med
nyemissionen.

Ovriga reserver

Ovriga reserver utgdrs av intikter och kostnader, netto efter
skatteeffekter, som redovisas under eget kapital via 6vrigt
totalresultat i enlighet med IFRS. Dessa reserver omfattar
verkligt varde-reserver for kassaflodessakringar och for
finansiella tillgangar som klassificerats som tillhérande kate-
gorin Finansiella tillgangar som kan séljas samt en reserv for
omrékningsdifferenser.

Balanserade vinstmedel

Med undantag for ej utdelade vinstmedel fran tidigare ar,
omfattar balanserade vinstmedel eget kapital-delen av obe-
skattade reserver.

Obeskattade reserver enligt nationella bestimmelser, redo-
visas som eget kapital efter beaktande av uppskjuten skatt
enligt gdllande skattesatser i respektive land.

Aven Nordeas andel av ej utdelade vinstmedel fran intres-
seféretag, intjanade efter forvarvsdagen, ingar i balanserade
vinstmedel.

Egna aktier
Egna aktier redovisas inte som tillgangar. Férvérv av egna
aktier klassificeras i balansrdkningen som en minskning av
”Balanserade vinstmedel”. Aven egna aktier i tradingportfsl-
jer klassificeras som egna aktier. Férsiljning av egna aktier
redovisas som en 6kning av “Balanserade vinstmedel”.
Kontrakt pa Nordeaaktier som kan kontantavrdknas ar en
finansiell tillgang eller finansiell skuld.



24. Finansiella garantiavtal och kreditléften
Erhallna premier i emitterade finansiella garantiavtal och
kreditloften redovisas vid forsta redovisningstillfallet som
forutbetalda intdkter i balansrakningen. Darefter varderas
garantierna och de oaterkalleliga kreditloftena, och redovisas
i balansrdakningen till det hogre av erhéllen avgift minus
avskrivning och en avsattning berdknad som den diskonte-
rade bista uppskattningen av det belopp som behéovs for att
reglera aktuellt atagande. Forandringar i avsattningar redovi-
sas i resultatrdkningen under posten ”Kreditférluster, netto”.
Som framgar av avsnitt 6 “"Redovisning av rorelseintakter
och nedskrivningar” férdelas erhallna premier for finansiella
garantiavtal 6ver garantiperioden och redovisas som “Avgifts-
och provisionsintdkter” i resultatrdkningen. Erhédllna premier
for kreditloften fordelas normalt Gver atagandeperioden.
Garanti- och léftesbeloppen redovisas utanfor balansrak-
ningen, finansiella garantier under posten “Ansvarsforbindel-
ser” och oéterkalleliga kreditléften under posten “Ataganden”.

25. Aktierelaterade ersattningar

Program som regleras med eget kapital-instrument
Nordea har arligen stallt ut langsiktiga incitamentsprogram
2007 till 2011. Anstédllda som deltar i programmen tilldelas
aktierelaterade rattigheter som regleras med eget kapital-
instrument, d v s rattigheter att vederlagsfritt erhalla aktier
eller att forvarva aktier i Nordea till en vésentligt ldgre kurs
dn den vid tilldelningstidpunkten. Vardet av sadana rittighe-
ter ska kostnadsforas. Kostnaden baseras pa det beraknade
verkliga vardet for varje réttighet vid tilldelningstidpunkten.
Det sammanlagda verkliga vardet for dessa rattigheter fast-
stélls utifrdn koncernens uppskattning av antalet rattigheter
som slutligen kommer intjdnas, vilket omvéarderas per varje
balansdag, och kostnadsfors linjdrt under intjanandeperio-
den. Intjainandeperioden &r den period som de anstéllda
maéste forbli i tjanst hos Nordea for att kunna utnyttja sina
rattigheter. Forandrade marknadsvillkor fér D-réttigheter/
Prestationsaktie II aterspeglas i form av en sannolikhetsjuste-
ring av den ursprungliga berdkningen av verkligt varde vid
utgivning. Ingen justering (true-up) gors for skillnader mellan
férvantad och faktisk intjaning.

Sociala avgifter periodiseras ocksa éver intjanandeperio-
den, i enlighet med UFR 7 fran Réadet for finansiell rapporte-
ring: "IFRS 2 och sociala avgifter for noterade foretag”.
Avsittningen for sociala avgifter omvérderas vid varje rap-
porteringstillfille for att sakerstélla att den baseras pa réttig-
heternas verkliga vdrde pa balansdagen.

For ytterligare information, se not K7 “Personalkostnader”.

Kontantreglerade program
Enligt tillsynsmyndigheternas bestimmelser och allmadnna rikt-
linjer i Norden maste Nordea skjuta upp betalningar av rérliga
ersattningar. De uppskjutna beloppen é&r i viss utstrackning bero-
ende av Nordeas totalavkastning (Total Shareholders' Return,
TSR) och dessa “program” klassificeras enligt IFRS som aktiere-
laterade erséttningar som regleras med kontanter. Programmen
dr fullt intjainade nér de rorliga ersittningarna forsta gangen
redovisas som uppskjutna och det verkliga vardet pa forpliktel-
sen omvarderas kontinuerligt. Omvérderingarna redovisas, till-
sammans med tillhérande sociala avgifter, i resultatrakningen
under posten “Nettoresultat av poster till verkligt varde”.

For ytterligare information, se not K7 “Personalkostnader”.

26. Transaktioner med nérstaende

Nordea definierar ndrstaende parter enligt féljande:
o Aktiedgare med betydande inflytande

* Koncernforetag

¢ Intresseforetag

* Nyckelpersoner i ledande positioner

* Ovriga nérstdende parter.
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Alla transaktioner med nérstaende &r gjorda i enlighet med
armldngdsprincipen.

Aktiedgare med betydande inflytande
Aktiedgare med betydande inflytande &r aktiedgare som pa
nagot satt har ett betydande inflytande pa Nordea.

Koncernféretag
En definition av begreppet koncernforetag finns i avsnitt 5
”Principer for konsolidering”. Ytterligare information om
foretag som ingér i Nordeakoncernen finns i not M21 "Aktier
och andelar i koncernforetag”.

Koncerninterna transaktioner mellan juridiska enheter sker
baserat pa armslédngdsprincipen i enlighet med OECD:s krav.
Dessa transaktioner elimineras i koncernredovisningen.

Intresseforetag
En definition av begreppet intresseféretag finns i avsnitt 5
“Principer for konsolidering”.

Ytterligare information om intresseféretag som ingar i
Nordeakoncernen finns i not K20 “Aktier och andelar i intres-
seforetag”.

Nyckelpersoner i ledande positioner
Nyckelpersoner i ledande positioner omfattar féljande:
e Styrelsen

e Koncernchefen

e Koncernledningen

Foér information om erséttningar och pensioner till samt
6vriga transaktioner med dessa befattningshavare, se not K7
"Personalkostnader”.

Ovriga nirstaende parter
Ovriga nirstdende parter utgérs av ndra anhdriga till nyckel-
personer i ledande positioner. Ovriga nérstdende parter
utgors ocksa av foretag som star under betydande inflytande
av nyckelpersoner i ledande positioner i Nordeakoncernen
liksom foretag som star under betydande inflytande av nira
anhoriga till dessa befattningshavare. Dessutom omfattar
6vriga nédrstdende parter Nordeas pensionsstiftelser.
Information om transaktioner mellan Nordea och 6vriga
nérstaende parter aterfinns i Not K47 “Transaktioner med
nérstaende”.

27. Valutakurser

jan—dec jan—dec
1 euro = svenska kronor 2011 2010
Resultatrdkning (genomsnitt) 9,0293 9,5463
Balansrakning (vid periodens slut) 8,9120 8,9655
1 euro = danska kronor
Resultatrdkning (genomsnitt) 7,4506 7,4472
Balansrakning (vid periodens slut) 74342 74535
1 euro = norska kronor
Resultatrdkning (genomsnitt) 7,7946 8,0080
Balansrakning (vid periodens slut) 7,7540 7,8000
1 euro = polska zloty
Resultatrdkning (genomsnitt) 4,1203 3,9957
Balansrakning (vid periodens slut) 4,4580 3,9750
1 euro = ryska rubel
Resultatrdkning (genomsnitt) 40,8809 40,2749
Balansrakning (vid periodens slut) 41,7650 40,8200
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K Q Segmentrapportering

Rorelsesegment

Virdering av rorelsesegmentens prestation

Vérderingsprinciper och allokeringar mellan rérelsesegmenten £61-
jer, i enlighet med IFRS 8, den information som rapporteras till den
hogsta verkstillande beslutsfattaren. I Nordea har Group Executive
Management identifierats som den hogsta verkstallande besluts-
fattaren. De huvudsakliga skillnaderna jamfért med affarsomrades-
rapporteringen ar att information till den hogsta verkstallande
beslutsfattaren upprattas med anvandande av budgetkurser och att
olika allokeringsprinciper mellan rérelsesegments har anvénts.

Forandring avseende identifiering av rérelsesegment

En ny organisation har etablerats, utvecklad kring de tre huvudsak-
liga affirsomradena Retail Banking, Wholesale Banking och Wealth
Management. Vidare har en affirsenhet kallad Group Operations
& Other Lines of Business etablerats. Som en konsekvens av dessa
organisationsfoérandringar har segmentrapporteringen fran och
med tredje kvartalet 2011 dndrats. Group Corporate Centre och de
separata enheterna inom de tre huvudsakliga affdrsomradena samt
inom affarsenheten Group Operations & Other Lines of Business
har, baserat pa den nya organisationen, identifierats som rorelseseg-
ment. Férandringarna jamfort med tidigare segmentrapportering &r
huvudsakligen att Nordic Banking har dépts om till Retail Banking
Norden, att bankverksamheten i Ryssland, som tidigare inkludera-
des i New European Markets, nu redovisas som ett separat rérelse-
segment inom det huvudsakliga affairsomradet Wholesale Banking
och att serviceenheter och supportfunktioner inom de huvudsakliga
affarsomradena Retail Banking och Wholesale Banking nu redo-
visas separat som rérelsesegmenten Retail Banking Ovrigt och
Wholesale Banking Ovrigt. Vidare har ett nytt rorelsesegment kallat
Corporate & Institutional Banking etablerats. Detta segment inklu-
derar den forra enheten Corporate Merchant Banking, tidigare
inkluderat i Nordic Banking, samt det forra rorelsesegmentet Finan-

cial Institutions. Vidare redovisas Capital Markets oallokerat och
Group Corporate Centre nu separat som rorelsesegment. Ovriga
rérelsesegment som understiger de kvantitativa gransvérdena i
IFRS 8 inkluderas i Ovriga rérelsesegment. Jamforelsesiffrorna har
justerats i enlighet med detta.

Rapporterbara segment

Nordic Banking bedriver en fullservice bankverksamhet och erbju-
der ett stort urval produkter. Det 4r Nordeas storsta kundomrade
och tjanar privat- och féretagskunder pa den nordiska marknaden
(Retail Banking Norden), samt i Polen och de baltiska ldnderna
(Retail Banking Polen & Baltikum). Wholesale Banking erbjuder
banktjdnster och andra finansiella 16sningar till stora privata och
offentliga foretag och institutioner i och utanfér Norden. Kunden-
heten Corporate & Institutional Banking betjanar Nordeas stérsta
globala foretagskunder. Enheten ar dven ansvarig f6r Nordeas kun-
der inom den finansiella sektorn, och erbjuder enskilda produkter
sasom fonder, finansiella instrument etc. samt radgivande tjanster
inom fondférséljning och placering av tillgangar. Kundenheten
Shipping, Oil Services & International dr ansvarigt fér Nordeas
kunder inom shipping, offshore och oljeservice och erbjuder skrad-
darsydda 16sningar och syndikerade lanetransaktioner. Kundenhe-
ten Financial Institutions ar ansvarigt for Nordeas kunder inom
den finansiella sektorn, och erbjuder enskilda produkter sasom fon-
der, finansiella instrument etc. samt radgivande tjanster inom fond-
forséljning och placering av tillgangar. Nordea Bank Russia erbju-
der banktjanster till foretags- och privatkunder i Ryssland. Capital
Markets oallokerat inkluderar oallokerade kapitalmarknadsintak-
ter. Group Corporate Centres huvudsakliga syfte &r att hantera
koncernens finansiering samt stédja ledningen och kontrollen av
Nordea koncernen. Den storsta inkomstkéllan inom Group Corpo-
rate Centre &r Group Treasury.

Wholesale ~ Group Corpo- Ovriga rorelse- Summa rérelse- Summa

Retail Banking Banking rate Centre segment’ segment Avstimning koncernen
Resultatrikning, mn euro 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Réantenetto 3883 3396 1288 1231 359 488 -178 -64 5352 5051 104 108 5456 5159
Avgifts- och provisionsnetto 1406 1335 544 49 -11 -7 571 593 2510 2417 -115 -261 2395 2156
Nettoresultat av poster till
verkligt varde 426 423 820 1004 10 13 287 291 1543 1705 26 132 1517 1837
Andelar i intresseforetags
resultat 22 29 0 0 0 1 19 32 41 62 1 4 42 66
Ovriga rorelseintikter 22 35 5 35 0 7 118 137 145 214 -54 -98 91 116
Summa rorelseintikter 5759 5218 2657 2766 358 476 817 989 9591 9449 -90 -115 9501 9334
Personalkostnader -1353 -1348 -723 -681 —-61 —-65 -671 —-621 2808 -2715 -305 -69 -3113 -2784
Ovriga administrations-
kostnader -1944 -1926 -130 -166 -116 -129 39 74 2151 2295 237 433 -1914 -1862
Av- och nedskrivningar av
materiella och immateriella
tillgangar -52 -52 -8 -4 0 0 -62 -69 -122 -125 -70 -45 -192 -170
Summa roérelsekostnader -3349 -3326 -861 -851 -177 -194 -694 -764 -5081 -5135 -138 319 -5219 -4816
Resultat fore kreditforluster 2410 1892 1796 1915 181 282 123 225 4510 4314 -228 204 4282 4518
Kreditforluster, netto -586 —682 -170 221 0 — 16 -8 772 911 37 32 735 =879
Rorelseresultat 1824 1210 1626 1694 181 282 107 217 3738 3403 -191 236 3547 3639
Skatt —486 342 -419 -441 47 -73 32 60 -984 916 71 -60 -913 -976
Arets resultat 1338 868 1207 1253 134 209 75 157 2754 2487 -120 176 2634 2663
Balansrikning, md euro
Utlaning till allmanheten? 221 225 48 49 — — 0 0 269 274 68 40 337 314
In- och upplaning fran
allmadnheten? 111 113 35 29 — — 0 0 146 142 44 34 190 176

1) Inkluderar det huvudsakliga affarsomradet Wealth Management.

2) Volymerna inkluderas endast separat for rorelsesegment om de rapporteras separat till den hogsta verkstillande beslutsfattaren.



KQ Segmentrapportering, forts.
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Nedbrytning av Retail Banking och Wholesale Banking

Retail Banking Polen
Retail Banking Norden' & Baltikum! Retail Banking Ovrigt? Retail Banking
Resultatrikning, mn euro 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Réantenetto 3528 3071 293 254 62 71 3883 3396
Avgifts- och provisionsnetto 1346 1286 75 74 -15 25 1406 1335
Nettoresultat av poster till
verkligt varde 371 374 56 53 -1 -4 426 423
Andelar i intressefGretags
resultat 22 29 — — 0 0 22 29
Ovriga rorelseintikter 4 12 8 8 10 15 22 35
Summa rorelseintikter 5271 4772 432 389 56 57 5759 5218
Personalkostnader -1012 -1025 -83 -72 -258 -251 -1353 1348
Ovriga administrationskostnader -2012 -1991 -113 -104 181 169 -1944 -1926
Av- och nedskrivningar
av materiella och
immateriella tillgdngar -35 -33 -9 -11 -8 -8 -52 -52
Summa rorelsekostnader -3 059 -3 049 —205 -187 -85 -90 -3 349 -3 326
Resultat fore kreditforluster 2212 1723 227 202 -29 -33 2410 1892
Kreditforluster, netto -509 -579 -68 -97 -9 -6 -586 —-682
Rorelseresultat 1703 1144 159 105 -38 -39 1824 1210
Skatt —446 -310 —48 —41 8 9 —-486 —-342
Arets resultat 1257 834 111 64 -30 -30 1338 868
Balansrikning, md euro
Utlaning till allmdnheten 208 204 13 21 — — 221 225
In- och upplaning fran all-
méanheten 107 107 4 6 — — 111 113
Corporate Shipping,
& Institutional Offshore Nordea Bank Capital Markets Wholesale Wholesale
Banking & Oil Services Russia oallokerat Banking Ovrigt® Banking
Resultatrikning, mn euro 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Réantenetto 777 756 320 300 185 165 2 11 4 -1 1288 1231
Avgifts- och provisionsnetto 537 536 81 62 14 13 -92 -118 4 3 544 496
Nettoresultat av poster till
verkligt virde 421 436 28 32 13 13 358 492 0 4 820 1004
Andelar i intresseforetags
resultat 0 0 — — 0 0 0 0 — 0 0 0
Ovriga rorelseintikter 0 0 0 0 1 1 1 1 3 33 5 35
Summa rorelseintikter 1735 1755 429 394 213 192 269 386 11 39 2657 2766
Personalkostnader -39 -35 -25 -20 -57 =55  —401 -374 201 197 -723 681
Ovriga administrations-
kostnader -422 416 —-40 -37 -34 -31 179 131 187 187  -130  -166
Av- och nedskrivningar av
materiella och immateriella
tillgangar 0 0 0 0 —6 -2 -1 -1 -1 -1 -8 —4
Summa rorelsekostnader -461 -451 -65 -57 -97 -88 223 244 -15 -11  -861 -851
Resultat fore kreditforluster 1274 1304 364 337 116 104 46 142 -4 28 1796 1915
Kreditforluster, netto -31 -174 -133 —-45 -7 -4 0 0 1 2 -170 221
Rorelseresultat 1243 1130 231 292 109 100 46 142 -3 30 1626 1694
Skatt 296 296 —87 77 —27 —24 -12 -37 3 -7 419 441
Arets resultat 947 834 144 215 82 76 34 105 0 23 1207 1253
Balansrikning, md euro
Utlaning till allmdnheten 43 45 — — 5 4 — — — — 48 49
In- och upplaning fran
allménheten 34 28 — — 1 1 — — — — 35 29

1) Retail Banking Norden inkluderar bankverksamheten i Danmark, Finland, Norge och Sverige, och Retail Banking Polen & Baltikum inkluderar bankverksamheten

i Estland, Lettland, Litauen och Polen.

2) Retail Banking Ovrigt inkluderar supportfunktionerna Development & Projects, Distribution, Segments, Products och IT inom det huvudsakliga affarsomradet Retail Banking.
3) Wholesale Banking Ovrigt inkluderar omradet International Units samt supportfunktionerna Transaction Products, Segment CIB och IT inom det huvudsakliga affirsomradet

Wholesale Banking.
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Avstimning mellan summa rorelsesegment och finansiella rapporter

Summa rorelseintikter, Rorelseresultat, Utlaning till In- och upplaning fran

mn euro mn euro allmédnheten, md euro allmédnheten, md euro
2011 2010 2011 2010 31 dec 2011 31 dec 2010 31 dec 2011 31 dec 2010
Summa rorelsesegment 9591 9 449 3738 3403 269 274 146 142
Koncernfunktioner! 7 6 -40 -80 0 0 0 0
Oallokerade poster 28 124 -355 155 60 45 27 30
Elimineringar -180 -180 — — — — — —

Skillnader i

redovisningsprinciper? 55 -65 184 161 8 -5 17 4
Total 9501 9334 3547 3639 337 314 190 176

1) Bestar av Group Risk Management, Group Internal Audit, Group Identity & Communications, Group Human Resources, Board of Directors och Executive Management.
2) Effekten pa rorelseresultatet fran att investeringar i utveckling av programvara kostnadsférs 16pande i rorelsesegmenten, men ar i enlighet med IAS 38 aktiverade i koncernens
balansrakning,uppgar till 172 mn euro (165 mn euro). Effekten pa summa rorelseintakter 55 mn euro (-65 mn euro) och pa rorelseresultatet 12 mn euro (-4 mn euro) fran

anvindning av budgetkurs i segmentrapporteringen.

Rorelseintikter fordelade pa produktgrupper,

Mn euro 2011 2010'
Banking produkter 5951 5367
Kapitalmarknadsprodukter 1986 2012
Sparprodukter & Kapitalférvaltning 691 670
Liv & Pension 417 556
Ovriga 456 729
Summa 9501 9334

1) Justerad till f6ljd av organisationsfordndringarna beskrivna ovan.

Banking produkter bestar av tre olika produkttyper. Konto-
proukter inkluderar kontobaserade produkter sasom lan, inla-
ning, kort och Netbank tjdnster. Transaktionsprodukter bestar
av kontanthantering, handel och projektfinansiering. Finansie-
ringsprodukter inkluderar tillgangsbaserad finansiering
genom leasing, hyrkdp och factoring och erbjuder dven forsél;j-
ning till finansiella partners sasom forsaljare, aterforséljare och
butiker. Kapitalmarknadsprodukter innefattar finansiella
instrument, eller uppsattning av finansiella instrument, som ar
tillgédngliga pa den finansiella marknaden, sasom valutor, rava-
ror, aktier, obligationer etc. Sparprodukter & Kapitalforvalt-
ning inkluderar investeringsfonder, diskretionar férvaltning,
portfoljradgivning och pensioner. Investeringsfonder &r en
kombinerad produkt dér fondbolaget investerar i aktier, fonder,
derivat eller andra standardiserade produkter pa uppdrag av
fondens &gare. Diskretiondr forvaltning ar en tjanst som till-
handahaéller, pa uppdrag av kunden, férvaltning av en investe-
ringsportfdlj. Portfoljradgivning &r en tjanst som erbjuds for att
stodja kunders investeringsbeslut. Liv & Pension tillhanda-
haller produkter och tjanster inom férsakring och pension.

Geografisk information

Nordeas huvudsakliga geografiska marknad utgors av de
nordiska ldnderna, de baltiska l&dnderna, Polen och Ryssland.
Intdkter och tillgdngar férdelas pa geografiska omraden base-
rat pa lokaliseringen av verksamheterna. Goodwill férdelas pé
lander utifran var affarsverksamheten i de férvarvade enhe-
terna bedrivs.

K8 Rantenetto

Mn euro 2011 2010
Rinteintikter

Utlaning till kreditinstitut 282 231
Utlaning till allmanheten 10 318 7961
Réantebdrande vardepapper 904 1107
Ovriga rinteintikter 451 388
Summa rinteintikter 11 955 9 687
Rintekostnader

Skulder till kreditinstitut 240 -166
In- och upplaning fran allmanheten -2158 1437
Emitterade vardepapper -3586 -3040
Efterstdllda skulder -330 —285
Ovriga rintekostnader -185 400
Summa riantekostnader -6499 4528
Riéntenetto 5456 5159

1) Réntenettot fran derivatinstrument, som vérderas till verkligt varde och &r kopp-
lade till Nordea's upplaning. Det kan ha bade positiv och negativ paverkan pa
6vriga rantekostnader, fér mer information se not K1.

,S‘f_r“ma rorelse- Tillgangar, Réanteintakter fran finansiella instrument som inte varderas
intdkter, mn euro md euro . . .. . il N
till verkligt varde via resultatrdkningen uppgar till 9 178 mn
31 dec 31 dec 6 955 Rintekostnader fran fi iella inst
2011 2010 2011 2010 euro ( mn euro). Rdntekostnader fran finansiella instru-
- ment som inte vérderas till verkligt védrde via resultatrak-
Sverige 2250 1968 146 133 ningen uppgar till -4 819 mn euro (-3 387 mn euro).
Finland 1573 1363 78 94
Norge 1983 1753 89 71 Réntenetto
Danmark 2680 3245 320 220 Mn euro 2011 2010
Baltikum 28 158 Réanteintdkter 11 662 9429
Polen 252 218 9 7 Leasingintékter, netto 293 258
Ryssland 180 223 6 4 Réntekostnader -6499 -4528
Ovriga 515 406 67 44 Summa 5456 5159
Summa 9501 9334 716 581
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K4 Avgifts- och provisionsnetto K5 Nettoresultat av poster till verkligt viarde

Mn euro 2011 2010 Mn euro 2011 2010
Provisioner fran kapitalférvaltning 754 698 Aktier och andelar samt andra
Livforsikring 306 305 aktierelaterade instrument -518 2394
Courtage 200 198 R"éintebéirande V.éirdepapper och andra
o ranterelaterade instrument 1452 2051
Depaétjanster 90 77 v . .
. . Ovriga finansiella instrument 163 —230
Inlaning 44 45 .
— Valutakursférandringar 546 -20
Summa sparrelaterade provisioner 1394 1323 . . .
- Forvaltningsfastigheter 158 161
Betalningar 421 412 1 et .
Forandring av forsdkringstekniska
Kort 446 397 avsittningar, livforsikring? -937 2423
Summa betalningsprovisioner 867 809 Forindring av &terbaringsmedel,
Utlaning 437 397 livférsdkring 607 -160
Garantier och dokumentbetalningar 214 209 Intakter forsakringsrisk, livforsakring 217 312
Summa laneprovisioner 651 606 Kostnader forsékringsrisk, livférsiakring -171 -248
Ovriga provisionsintikter 210 217 Summa 1517 1837
Avgifts- och provisionsintikter 3122 2955
Liv{orsakring -68 —62 Nettoresultat fran kategorier av
Betalningar -305 -300 finansiella instrument!
Statliga garantiprogram -55 -162 Mn euro 2011 2010
Ovriga provisionskostnader —299 —275 Finansiella tillgangar som kan siljas,
Avgifts- och provisionskostnader -727 -799 realiserade 0 49
Avgifts- och provisionsnetto 2395 2156 Finansiella instrument redan fran borjan
varderade till verkligt varde via resultat-
Avgifts- och provisionsintékter fran finansiella tillgangar och rékningen 20 132
skulder som inte vérderas till verkligt vdrde via resultatrik- Finansiella instrument — Innehas f6r handel® 988 1088
ningen och som inte ingar i berdkningen av effektiv ranta upp- Finansiella instrument under sakrings-
gdr till 468 mn euro (345 mn euro). redovisning 10 24
Avgifts- och provisionsintdkter fran forvaltningsverksam- — varav nettoresultat pa sikringsinstrument 1940 -330
het som resulterar i innehav eller placering i tillgdngar for - varav nettoresultat pa sdkrade poster -1930 354
kunders rakning och som inte ingér i berakningen av effektiv Finansiella tillgangar virderade till
rdnta uppgar till 1 260 mn euro (1 202 mn euro). Motsvarande upplupet anskaffningsvirde 10 18
belopp for avgifts- och provisionskostnader dr —67 mn euro Finansiella skulder virderade till
(=62 mn euro). upplupet anskaffningsvarde -8 —
Valutakursférandringar exkl valuta-
sakringar 317 220
Ovrigt 1 1
Intékter finansiell risk, netto livférsakring? 132 241
Intékter forsékringsrisk, netto livférsdkring 47 64
Summa 1517 1837

1) Beloppen for Life (intédkter finansiell risk och intékter forsédkringsrisk) redovisas
brutto, d v s fére elimineringar av interna transaktioner.

2) Premieintikter uppgar till 2 544 mn euro (1 733 mn euro).

3) Varav periodiserade day one profits uppgar till 14 mn euro (16 mn euro).

K6 Ovriga rérelseintikter

Mn euro 2011 2010
Forséljning av global depaservice-

verksamhet 2 30
Intédkter fran fastigheter 3 8
Avyttring av materiella och immateriella

tillgangar 10 2
Ovrigt 76 76
Summa 91 116
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Mn euro 2011 2010 Mn euro 2011 2010
Loner och arvoden (specifikation nedan)* -2343 2130 Pensionskostnader’
Pensionskostnader (specifikation nedan) -299 262 Férmansbestdimda pensionsplaner (not K34)> -104 =27
Sociala avgifter -388 333 Avgiftsbestimda pensionsplaner® =195 235
Ovriga personalkostnader -83 -59 Summa -299 262
2 —_ -
Summa 3113 2784 1) Pensionskostnader avseende samtliga ledande befattningshavare, definierade i fot-
. not 3 ovan, uppgar till 8 mn euro (5 mn euro) och pensionsforpliktelser till 56 mn
Loner och arvoden: euro (54 mn euro).
. . 3 2) Exklusive sociala avgifter. Belopp inklusive sociala avgifter uppgar till 124 mn euro
Till ledande befattningshavare (37 mn euro).
— Fast erséttning och formaner -20 -18 3) 2010 inneholl pensionskostnaden for avgiftsbestimda pensionsplaner en kostnad
om 46 mn euro for framtida tillskott till Avtalefestet Pensjon planen i Norge.
— Prestationsbaserad erséttning -7 -5
— Avsittning for vinstandel 0 0
Summa -27 -23 Nordiska Finansinspektionernas foreskrifter och
Till vriga anstillda 2316 -2107 allmédnna rad om erséttningspolicies
Summa 2343 2130 De kvalitativa upplysningarna i enlighet med dessa féreskrif-

1) Avsittning for vinstandel 2011 uppgar till 37 mn euro (19 mn euro) varav 43 mn
euro (24 mn euro) ar en ny avsittning och 6 mn euro (5 mn euro) &r en upplosning
relaterad till tidigare ar.

2) Varav 11 mn euro hédnfors till det nya normala 2011.

3) Ledande befattningshavare inkluderar styrelse (inklusive suppleanter), koncern-
chef, vice koncernchef, vice verstallande direktorer och koncernledning i moder-
bolaget, samt styrelsen (inklusive suppleanter), verkstéllande direktorer samt vice
verkstdllande direktorer i rérelsedrivande dotterbolag. Tidigare styrelseledamoter
(inklusive suppleanter), koncernchefer, vice koncernchefer, verkstillande direkts-
rer samt vice verkstillande direktorer, i moderbolaget och i rérelsedrivande dotter-
bolag, ar inkluderade. Ledande befattningshavare uppgar till 315 (282) positioner.
Jamforelsetalen for 16ner och arvoden samt antal befattningshavare har justerats
till f6ljd av en vidare definition av ledande befattningshavare.

Ersattningar till styrelse, koncernchef och
koncernledning

Styrelsearvode
Arvoden till styrelsen, som arsstimman 2011 beslét att ldimna
oférandrade, uppgick till: ordféranden 252 000 euro, vice ord-
foranden 97 650 euro och vriga ledaméter 75 600 euro. Ars-
arvodet for utskottsméten uppgar sedan arsstaimman 2011 till
16 600 euro for utskottets ordférande och 12 900 euro for
ovriga ledamoter. Styrelseledamoter som ar anstallda i
Nordea erhaller inte sdrskild ersattning for sitt arbete i styrel-
sen. Det foreligger inga dtaganden om avgangsvederlag, pen-
sioner eller dylikt till styrelsens ledaméter, med undantag for
pensionsforpliktelser till en styrelseledamot som tidigare
varit anstlld i Nordea.

Pensionen till den tidigare styrelseordféranden, Hans
Dalborg, ticks i sin helhet av ett externt pensionsbolag och
ar fullt betald av Nordea. Nordea har saledes ingen pensions-
forpliktelse gentemot Hans Dalborg.

Loner och férmaner

Koncernchefen

Koncernchefens grundlén, rorlig 16nedel och anstillnings-
villkor i 6vrigt foreslas av styrelsens kompensationsutskott
och faststdlls av styrelsen. Den rorliga 16nedelen, som baseras
pé sarskilt faststdllda mal, kan uppga till hogst 35 procent av
den fasta l6nen.

Den fasta l6nen héjdes till 1 162 884 euro (10 500 000
svenska kronor) fran den 1 januari 2011, vilket tillkdnnagavs
vid arsstimman 2011. Héjningen genomférdes efter en period
pa ndrmare tre ar, fran april 2008 till utgangen av 2010, under
vilken koncernchefen tog ett frivilligt initiativ som férlangdes

ter redovisas i det separata avsnittet om ersattningar i férvalt-
ningsberattelsen. De kvantitativa upplysningarna kommer att
redovisas i en separat rapport som publiceras pa Nordeas
hemsida (wWww.nordea.com) i god tid fore arsstaimman 2012.

i och med kraven i nyemissionen om att halla den fasta 16nen
ofordndrad samt avsta fran rorlig I6nedel under 2009 och
2010. Fran 2011 har koncernchefen haft en rorlig 16nedel och
den fasta l16nen har justerats till marknadsmaéssiga forhallan-
den i enlighet med Nordeas erséttningsriktlinjer som god-
kants av arsstimman. Koncernchefen deltar i de langsiktiga
incitamentsprogrammen som beskrivs ndrmare i det separata
avsnittet om ersattningar i forvaltningsberattelsen samt
nedan. De férmaner koncernchefen uppbar utgors framst av
bil- och bostadsférman.

Koncernledningen

Styrelsens kompensationsutskott férbereder d@ndringar i
ersittningsnivaerna och utfallet av rérlig 16nedel, liksom
andra dndringar i ersdttningsavtalen for medlemmar i kon-
cernledningen, for beslut av styrelsen. Den rorliga 16nedelen,
som baseras pa sarskilt faststdllda mal, kan uppga till hogst
35 procent av den fasta lonen.

Aven de flesta medlemmarna i koncernledningen tog ett fri-
villigt initiativ som férldngdes i och med kraven i nyemissionen
om att avsta fran rorlig 16nedel 2009 och 2010 och halla den
fasta I6nen oférandrad fran april 2008 till utgdngen av 2010.
Okningen mellan 2010 och 2011 beror pa justeringen av de
fasta Ionerna fran 1 januari 2011, mojligheten f6r samtliga
medlemmar i koncernledningen att fa en rorlig 16nedel i
enlighet med Nordeas ersattningsriktlinjer samt det utdkade
antalet medlemmar i koncernledningen.

I'likhet med koncernchefen deltar 6vriga medlemmar i
koncernledningen i de langsiktiga incitamentsprogrammen.
Till de férmaner som uppbérs hor frimst bil- och/eller
bostadsférmaner.
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Fast 16n/ Langsiktiga incita-

styrelsearvode' Rorlig 16nedel mentsprogram? Formaner Summa
EUR 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Styrelseordférande:
Bjérn Wahlroos® -227219 -103 998 — — — — — — 227219 103998
Vice styrelseordfoérande:
Marie Ehrling* -112839  -91244 — — — — — — -112839  -91244
Tidigare styrelseordforande:
Hans Dalborg® -74199 275427 — — — — — — 74199 275427
Ovriga styrelseledaméter:*
Tom Knutzen 93278  -85890 — — — — — — 93278 85890
Lars G Nordstrém -87767  -83927 — — — — — — 87767 83927
Bjorn Savén” -93278  -85890 — — — — — — 93278 -85890
Svein Jacobsen -98201 95960 — — — — — — 98201 95960
Stine Bosse -89590 -80286 — — — — — — 89590 80286
Sarah Russell -93278  —60030 — — — — — — 93278 -60030
Kari Stadigh -96089  -66305 — — — — — — 96089 -66305
Timo Peltola’ — 26818 — — — — — — — 26818
Heidi M Petersen’ — 23043 — — — — — — — 23043
Koncernchef:
Christian Clausen?® -1162884 —-860564 308 164 — 144782 232178 22411 -30817 —1638 241 -1 123 559

Koncernledning:

7 (6) personer exklusive
koncernchefen’

—4 637 433 -3 663 331 -1 084 710 —588 563 —507 492 —734 778 —222 780 —273 739 —6 452 415 -5 260 411

Summa

—6 866 055 —5 602 713 -1 392 874 —588 563 —652 274 —966 956 —245 191 -304 556 —9 156 394 -7 462 788

1) Styrelsearvodet utgors sedan arsstimman 2011 av ett fast arligt arvode. Detta redo-
visas i svenska kronor och omréknas till euro till drets genomsnittskurs.

2) Koncernchefen och medlemmarna i koncernledningen innehar 12 253 A-réttig-
heter, 12 253 B-réttigheter och 4 901 D-réttigheter i LTIP 2009. Vidare har de en
villkorad ritt till hogst 61 158 matchningsaktier, 122 316 prestationsaktier I och
61 158 prestationsaktier I1i LTIP 2010 och 110 711 matchningsaktier, 221 422 presta-
tionsaktier T och 110 711 prestationsaktier IT i LTTP 2011. Mer information om vérde-
ringen av de langsiktiga incitamentsprogrammen finns nedan. Ovanstaende kost-
nader dr berdknade i enlighet med IFRS 2 “Aktierelaterade ersittningar”.

3) Ny styrelseordférande sedan arsstimman 2011.

4) Ny vice styrelseordférande sedan arsstimman 2011.

Pensioner

Koncernchefen

Pensionsaldern for koncernchefen ar 60 ar, och hans pension
uppgar till 50 procent av pensionsgrundande 16n livsvarigt.
Fran 1 januari 2011 utgérs den pensionsgrundande 16nen av
den fasta lénen. Den rérliga 1onedelen ingér inte langre. Hog-
sta pensionsgrundande 16n har frédn 1 januari 2011 hojts fran
190 till 200 inkomstbasbelopp i Sverige. Detta resulterade i en
retroaktiv justering som paverkade pensionskostnaden fér
2011, men fran och med 2012 blir effekten pa pensionskostnaden
betydligt mindre. Pensionsatagandet &r finansierat fullt ut,
vilket innebér att det i sin helhet técks av férvaltningstill-
gangar. Vid pensioneringen 6verfors pensionsrisken till kon-
cernchefen. Pensionsutbetalningar ska goras i enlighet med
nationella lagar och géllande villkor for tecknade pensions-
forsakringar.

5) Avgick som styrelseordférande vid arsstimman 2011.

6) Omfattar inte arbetstagarrepresentanter.

7) Avgick som styrelseledamot under 2010 eller 2011.

8) Okningen under 2011 beror pa en faktisk 16neskning pa 254 727 euro, i enlighet
med vad som meddelades vid arsstimman 2011, samt pa valutakurseffekter. 2010
avstod koncernchefen fran rorlig 1onedel. Formaner har medraknats till det skatte-
pliktiga forméansvardet efter I6neavdrag.

9) Medlemmarna i koncernledningen medriknas under den tid som de innehaft sin
befattning. Som framgar av Nordeas arsredovisning f6r 2010 erhéll tva medlemmar
i koncernledningen rérlig 16nedel 2010, och en ny medlem i koncernledningen
erholl en garanterad rérlig 1onedel. Formaner har medréaknats till det skattepliktiga
formansvérdet.

Koncernledningen
Pensionsplanerna ser olika ut beroende pa de nationella for-
hallandena.

Pensionsaldern fér medlemmar i koncernledningen &r 60,
62 eller 70 ar. Pensionsplanerna dr forménsbestamda, avgifts-
bestimda eller en kombination av dessa.

Tva medlemmar har férmansbestimda pensionsplaner som
inte grundas pa kollektivavtal. En av dessa planer berattigar
till en pension motsvarande 50 procent av pensionsgrun-
dande 16n livsvarigt, fran 62 ars alder, inklusive formaner
enligt allmén pension. Den andra férmansbestdmda pen-
sionsplanen som inte grundas pa kollektivavtal berattigar till
en pension fran 60 ars alder, inklusive bade férmaner enligt
allmén pension och tidigare intjdnad pension. Pensionsfor-
manen enligt denna plan minskades fran 70 procent till 66
procent av den pensionsgrundande 16nen for det framtida
intjdinandet frdn och med den 1 januari 2011. Tva medlemmar
har formansbestdmda pensionsplaner i enlighet med svenska
kollektivavtal samt kompletterande avgiftsbestimda pen-
sionsplaner. Tre medlemmar har enbart avgiftsbestimda pen-
sionsplaner. Den fasta I6nen utgdr pensionsgrundande 16n for
alla medlemmar i koncernledningen. For tva medlemmar
ingar dven rorlig lonedel.
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2011 2010
Pensions- Pensions-

Pensions- forplik-  Pensions- forplik-
EUR kostnad* telse® kostnad* telse®
Styrelse-
ledaméter':
Lars G Nordstrom — 430 549 — 419 686
Koncernchef:
Christian Clausen? -1514941 11466 681 -652473 8805485
Koncernledning:
7 (6) personer
exklusive koncern-
chefen?® 2184289 4606923 -1926401 13813359
Tidigare styrelse-
ordforande och
koncernchefer:
Vesa Vainio and
Thorleif Krarup® — 18271 060 — 17382662
Summa -3699230 34775213 -2578874 40421192

1) Omfattar inte arbetstagarrepresentanter.

2) Okningen i pensionsforpliktelser och pensionskostnad beror huvudsakligen pa hoj-
ningen av hégsta pensionsgrundande 16n fran 190 till 200 inkomstbasbelopp i Sve-
rige. Kostnader avseende tjanstgoring under tidigare ar, som utgor 838 042 euro av
pensionskostnaderna f6r 2011 (kostnader avseende tjanstgoring under tidigare ar
noll 2010) star for merparten av 6kningen. Kostnader avseende tjanstgéring under
tidigare ar utgors av retroaktiva justeringar av tidigare intjanad pension, till f6ljd av
héjningen av hogsta pensionsgrundande 16n. Valutakurseffekter hade en 6kande
paverkan pa de nya intjanade pensionsratterna under 2011, vilket paverkade pen-
sionskostnaden, och dndrade aktuariella antaganden (frimst diskonteringsrantan)
hade en 6kande paverkan pa pensionsférpliktelsen.

3) Medlemmarna i koncernledningen medridknas under den tid som de innehaft sin
befattning. Pensionsforpliktelser dr forpliktelser gentemot medlemmarna i kon-
cernledningen den 31 december. Okningen i pensionskostnader 2011 beror delvis
pa valutakurseffekter.

4) Pensionskostnader bestar av under aret betalda pensionspremier i avgiftsbestimda
pensionsplaner och under aret intjanade pensionsrétter i formansbestamda pen-
sionsplaner (kostnader avseende tjanstgoring innevarande ar, redovisade kostna-
der avseende tjdnstgoring tidigare ar samt reduceringar och regleringar, definie-
rade i IAS 19). Av de totala pensionskostnaderna avser 1 029 988 euro
avgiftsbestimda pensionsplaner.

5) Pensionsforpliktelser berdknade i enlighet med IAS 19. Dessa forpliktelser paverkas
av férdndringar i aktuariella antaganden, och skillnaden mellan aren kan vara
betydande. IAS 19 innehaller ett antagande om framtida 16netkningar, vilket inne-
biér att redovisade pensionsforpliktelser motsvarar intjanade pensionsratter berak-
nade med hjélp av férvantade I6nenivéer vid pensionering. Pensionsplanerna ar
fonderade pensionsplaner, vilket innebér att dessa forpliktelser tacks av forvalt-
ningstillgangar vars verkliga viarde i huvudsak motsvarar virdet av forpliktelserna.
Minskningen i pensionsforpliktelser beror huvudsakligen pa férandringar i kon-
cernledningen, med en stérre andel medlemmar som har avgiftsbestimda pen-
sionsplaner.

6) Pensionsférpliktelsen gentemot Vesa Vainio och Thorleif Krarup héarror framst fran
pensionsritter intjanade i, och finansierade av, de banker som bildat Nordea.
Okningen 2011 beror pa dndrade aktuariella antaganden.

Langsiktiga incitamentsprogram

Uppsadgningstid och avgangsvederlag

Enligt anstillningsavtalen har koncernchefen och tre med-
lemmar i koncernledningen en uppségningstid pa 12 mana-
der. De dr under denna tid berédttigade att erhalla ett avgangs-
vederlag motsvarande 12 manadsléner. Denna ersédttning
minskas med eventuellt erhallen 16n fran annan anstillning
under de 12 ménaderna. Fyra medlemmar i koncernled-
ningen ar under uppsagningstid berdttigade att erhalla 6
manadsloner, och ifraga om avgingsvederlag 18 manadslo-
ner. Den senare ersdttningen minskas med eventuellt erhél-
len 16n frdn annan anstdllning under de 18 méanaderna.

Utlaning till nyckelpersoner i ledande positioner
Utlaning till nyckelpersoner i ledande positioner uppgar till
4 mn euro (5 mn euro). Ranteintdkter pa dessa lan uppgar till
0 mn euro (0 mn euro).

Nyckelpersoner i ledande positioner som ar anstillda av
Nordea erhaller samma kreditvillkor som 6vriga anstallda,
férutom nyckelpersoner i ledande positioner i Danmark vars
kreditvillkor &r desamma som normala marknadsvillkor. I
Norge dr personalrantan for 1an 1 procentenhet ldgre dn mot-
svarande ranta for externa kunder, med en begransning pa
lanebeloppet om 3 norska inkomstbasbelop 55 med ett tilligg
om 100 000 NOK. I Finland motsvarar personalrdntan pa lan
upp till 400 000 euro Nordeas inldningskostnad med en mar-
ginal pa 0,10 procentenheter. P4 1an 6verstigande 400 000
euro har man en marginal pa 0,30 procentenheter. I Sverige &ar
personalrdntan pé lan med fast eller rorlig rénta 2,15 procent-
enheter ligre &n motsvarande rinta for externa kunder, med
en lagre grans pa 0,50 procentenheter for 1an med rorlig ranta
och 1,50 procentenheter for 1dn med fast rénta. Per idag finns
en begransning pa 57 svenska prisbasbelopp, bade for lan
med fast ranta och for lan med rérlig ranta. Lan dverstigande
de fastslagna begransningarna ges till marknadsvillkor. Lan
till familjemedlemmar till nyckelpersoner i ledande positio-
ner och till nyckelpersoner i ledande positioner som ej ar
anstéllda av Nordea ges till normala marknadsvillkor.

2011
Matchnings- Prestations- Prestations-
Villkorade rittigheter LTIP 2011 aktie aktie I aktie IT
Tilldelade 950 056 1900 112 950 056
Forverkade — — —
Utestdende vid arets slut 950 056 1900112 950 056
- varav inldsningsbara — — —
2011 2010
Matchnings- Prestations- Prestations- ~ Matchnings- Prestations- Prestations-
Villkorade rittigheter LTIP 2010 aktie aktie I aktie IT aktie aktie I aktie IT
Utestdende vid arets bérjan 896 645 1793290 896 645 — — —
Tilldelade — — — 903 490 1806 980 903 490
Forverkade -7 482 -14 964 —7482 —6 845 -13 690 -6 845
Utestaende vid arets slut 889 163 1778 326 889 163 896 645 1793290 896 645

- varav inlosningsbara
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2011 2010
Villkorade rittigheter LTIP 2009 A-rittigheter B-C-réttigheter D-rittigheter  A-rdttigheter B-C-rittigheter ~D-réttigheter
Utestaende vid arets borjan 959 006 959 006 383 602 981 332 1962 664 981 332
Forverkade — — — -22326  -1003 658 -597 730
Inlosta’ —642 508 —652 666 —-263 658 — — —
Utestaende vid arets slut 316 498 306 340 119 944 959 006 959 006 383 602
- varav inlosningsbara 316 498 306 340 119 944 — — —

2011 2010
Villkorade rittigheter LTIP 2008 A-rittigheter B-C-rittigheter ~D-réttigheter ~ A-rittigheter B-C-réttigheter ~D-réttigheter
Utestaende vid arets borjan 98 255 100 383 80 695 485 466 485 466 388373
Forverkade -500 -500 -500 -4 461 -4 461 -3 569
Inlostal —-45 101 —45 532 -36 622 -382 750 -380 622 -304 109
Utestaende vid arets slut 52 654 54 351 43 573 98 255 100 383 80 695
—varav inlésningsbara 52 654 54 351 43573 98 255 100 383 80 695

2011 2010
Villkorade rittigheter LTIP 2007 A-rittigheter B-C-rittigheter ~ D-réttigheter ~ A-rittigheter B-C-rittigheter ~ D-réttigheter
Utestaende vid arets borjan 51542 32327 47 979 141 575 134 139 160 390
Forverkade -1274 -1274 1274 — — —
Inlosta’ —-50 268 -31 053 —46 705 -90 033 -101 812 -112 411
Utestdende vid arets slut — — — 51 542 32327 47 979
- varav inldsningsbara — — — 51542 32327 47 979

1) Vagd genomsnittlig aktiekurs under inlésenperioden uppgar till 7,45 euro (7,34 euro).

Deltagandet i det "Langsiktiga incitamentsprogrammet" (LTIP) kréver att deltagarna tar direkt dgarskap genom att investera i

Nordeaaktier.
LTIP 2011
Matchnings- Prestations- Prestations-
aktie aktie I aktie II
Stamaktier per réttighet 1,00 1,00 1,00
Losenpris — — —
Utgivningsdatum 13 maj 2011 13 maj 2011 13 maj 2011
Intjanandeperiod 36 méanader 36 méanader 36 méanader
Avtalad 16ptid 36 ménader 36 ménader 36 ménader
Tilldelning april/maj 2014  april/maj 2014  april/maj 2014
Verkligt viarde vid utgivning 8,21 euro 8,21 euro 2,97 euro
LTIP 2010 LTIP 2009
Matchnings- Prestations- Prestations- Matchnings- Prestations- Prestations-
aktie aktieI aktie II aktie aktie I aktie II
Stamaktier per réttighet 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Losenpris — — — 0,77 euro 0,38 euro 0,38 euro
Utgivningsdatum 13 maj 2010 13 maj 2010 13 maj 2010 14 maj 2009 14 maj 2009 14 maj 2009
Intjanandeperiod 36 ménader 36 ménader 36 ménader 24 ménader 24 ménader 24 méanader
Avtalad 16ptid 36 manader 36 manader 36 manader 48 manader 48 manader 48 manader
Tilldelning/Forsta inlosendag april/maj 2013  april/maj 2013  april/maj 2013 29 april 2011 29 april 2011 29 april 2011
Verkligt varde vid utgivning 6,75 euro 6,75 euro 2,45 euro 4,66 euro 5,01 euro 1,75 euro
LTIP 2008' LTIP 2007*
A-rdttigheter ~ B-C-réttigheter D-réttigheter A-rattigheter ~ B-C-réttigheter D-réttigheter
Stamaktier per rattighet 1,30 1,30 1,30 1,30 1,30 1,30
Losenpris 2,30 euro 1,53 euro 1,53 euro 2,53 euro 1,00 euro 1,00 euro
Utgivningsdatum 13 maj 2008 13 maj 2008 13 maj 2008 17 maj 2007 17 maj 2007 17 maj 2007
Intjanandeperiod 24 manader 24 manader 24 manader 24 manader 24 manader 24 manader
Avtalad 16ptid 48 manader 48 manader 48 manader 48 manader 48 manader 48 manader

Forsta inlésendag
Verkligt varde vid utgivning

29 april 2010
7,53 euro

29 april 2010
8,45 euro

29 april 2010
4,14 euro

30 april 2009
8,76 euro

30 april 2009
10,49 euro

30 april 2009
7,76 euro

1) Den nyemission som beslutades pa extra arsstimma den 12 mars 2009, utldste justeringar av vissa av parametrarna i LTIP 2007 och LTIP 2008, i 6verensstimmelse med
programmens avtal. Justeringarna genomférdes med syfte att sétta deltagarna i motsvarande finansiella situation som den precis fore nyemissionen.
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Villkor och krav

For varje stamaktie som deltagarna band upp i LTID, tilldelades
deltagaren en villkorad A-rattighet/Matchningsaktie att for-
varva stamaktier baserat pa forsatt anstallning samt villkorade
B-D-réttigheter/Prestationsaktie I och II att forvdrva ytterligare
stamaktier, under forutsittning att vissa prestationskrav upp-
fylls. Prestationskraven for B- och C-réttigheter och for Presta-
tionsaktie I omfattar ett tillvixtmal i riskjusterat resultat per
aktie (RAPPS). Skulle resultat per aktie (EPS) understiga en
forutbetsamd niva har deltagaren ingen rétt till B- respektive
C-réttigheter eller till Prestationsaktie I. Prestationskravet for

LTIP 2011

LTIP 2010

D-réttigheter och for Prestationsaktie II &r marknadsrelaterat
och bestar av ett tillvixtmal i totalavkastning (TSR) i jam-
forelse med en faststilld jamforelsegrupps TSR.

Nar prestationskraven inte ar fullt uppfyllda, visas de rét-
tigheter som inte langre &r inlosningsbara som férverkade i
tabellen ovan, i likhet med rattigheter som forverkats till f6ljd
av att deltagarna avslutat sin anstéllning hos Nordea.

Losenpriset ar, dér det ar tillimpligt, justerat for utdelningar,
dock aldrig justerat under en faststédlld niva. Vidare ar vinst
pa varje réttighet begransad.

LTIP 2009!

LTIP 2008!

LTIP 2007*

Tjénstevillkor,
A-D-réttigheter/
Matchnings-
aktie/Presta-
tionsaktie I och II

Prestationskrav,
B-réttigheter/
Prestationsaktie I

Krav pé resultat
per aktie,
B-réttigheter/
Prestationsaktie I

Prestationskrav,
C-réttigheter

Krav pé resultat
per aktie,
C-réttigheter

Prestationskrav,
D-rittigheter/
Prestations-
aktie IT

Vinst-
begransning

Justeringar av
16senpris

Anstilld, med vissa
undantag, inom
Nordea koncernen
under den treariga
intjanandeperioden.

Sammansatt arlig
tillvaxttakt i
RAPPS fran ar 2010
(basar) till och med
ar 2013. Full utdel-
ning erhalls om den
sammansatta arliga
tillvaxttakten upp-
gar till 10 procent
eller mer.

Genomsnittligt rap-
porterat resultat per
aktie mellan 2011
och 2013 far ej
understiga 0,26
euro.

TSR under 2011-
2013 i forhallande
till jamforelsegrup-
pen. Full utdelning
erhélls om Nordea
rankas som num-
mer 1-5.

Marknadsvardet
pa de tilldelade
aktierna dr begran-
sat till deltagarens
arliga I6n for ar
2010.

Anstilld, med vissa
undantag, inom
Nordea koncernen
under den tredriga
intjdnandeperioden.

Sammansatt arlig
tillvaxttakt i
RAPPS fran ar 2009
(basar) till och med
ar 2012. Full utdel-
ning erhalls om den
sammansatta arliga
tillvaxttakten upp-
gar till 9 procent
eller mer.

Genomsnittligt rap-
porterat resultat per
aktie mellan 2010
och 2012 far ej
understiga 0,26
euro.

TSR under 2010-
2012 i forhallande
till jamforelsegrup-
pen. Full utdelning
erhalls om Nordea
rankas som num-
mer 1-5.

Marknadsvérdet
pa de tilldelade
aktierna ar begran-
sat till deltagarens
arliga 16n for ar
2009.

Anstilld, med vissa
undantag, inom
Nordea koncernen
under den tvaariga
intjanandeperioden.

Okning av RAPPS
2009 jamfort med
2008. Full utdelning
erhélls om RAPPS
okade med 8 pro-
cent eller mer.

Rapporterat resultat
per aktie for 2009
fick ej understiga
0,26 euro.

Okning av RAPPS
2010 jamfort med
2009. Full utdelning
erhélls om RAPPS
6kade med 8 pro-
cent eller mer.

Rapporterat resultat
per aktie for 2010
fick ej understiga
0,26 euro.

TSR under 2009-
2010 i forhallande
till jamforelsegrup-
pen. Full utdelning
erholls om Nordea
rankades som num-
mer 1.

Vinsten per A-D-
rattighet dr begran-
sad till 9,59 euro
per réttighet.

Losenpriset kom-
mer att justeras for
utdelningar under
l6senperioden,
dock aldrig justerad
under 0,10 euro.

Anstilld, med vissa
undantag, inom
Nordea koncernen
under den tvaariga
intjdnandeperioden.

Okning av RAPPS
2008 jamfort med
2007. Full utdelning
erhélls om RAPPS
okade med 12 pro-
cent eller mer.

Rapporterat resultat
per aktie for 2008
fick ej understiga
0,80 euro.

Okning av RAPPS
2009 jamfort med
2008. Full utdelning
erhélls om RAPPS
okade med 12 pro-
cent eller mer.

Rapporterat resultat
per aktie f6r 2009
fick ej understiga
0,52 euro.

TSR under 2008-
2009 i forhéallande
till jamforelsegrup-
pen. Full utdelning
erholls om Nordea
rankades som num-
mer 1.

Vinsten per A-D-
rittighet ar begran-
sad till 21,87 euro
per rattighet.

Losenpriset justeras
for utdelningar
under l6senperio-
den, dock aldrig
justerad under 0,10
euro.

Anstilld, med vissa
undantag, inom
Nordea koncernen
under den tvaariga
intjanandeperioden.

Okning av RAPPS
2007 jamfort med
2006. Full utdelning
erhdlls om RAPPS
6kade med 15 pro-
cent eller mer.

Rapporterat resultat
per aktie for 2007
fick ej understiga
0,80 euro.

Okning av RAPPS
2008 jamfort med
2007. Full utdelning
erhdlls om RAPPS
6kade med 12 pro-
cent eller mer.

Rapporterat resultat
per aktie for 2008
fick ej understiga
0,80 euro.

TSR under 2007-
2008 i férhallande
till jamforelsegrup-
pen. Full utdelning
erholls om Nordeas
TSR &versteg jam-
forelsegruppens
index med 10 pro-
cent eller mer.

Vinsten per A-D-
rattighet dr begran-
sad till 19,18 euro
per réttighet.

Losenpriset justeras
for utdelningar
under intjanande-
och l16senperioden,
dock aldrig justerad
under 0,10 euro.

1) RAPPS for det finansiella aret 2008 och 2009 anvand i LTIP 2008 (C-réttigheter) och LTIP 2009 (B- och C-réttigheter). Krav pa resultat per aktie i LTIP 2008 (C-rattigheter) och
LTIP 2009 (B- och C-rdttigheter) samt vinstbegransningen i LTIP 2009, LTIP 2008 och LTIP 2007 har justerats med anledningen av de finansiella effekterna fran nyemissionen

2009.
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Verkligt varde berakning

Det verkliga vardet har berdknats genom anvindandet av generellt antagna varderingsmodeller. F6ljande berdkningsunderlag

har anvénts:

LTIP 2011 LTIP 2010 LTIP 2009 LTIP 2008 LTIP 2007
Végd genomsnittlig aktiekurs 8,39 euro 6,88 euro 5,79 euro 11,08 euro 12,23 euro
Loptid 3,0 ar 3,0 ar 2,5 ar 2,5 ar 3,0 ar
Avdrag av férvantade utdelningar Nej Nej Ja Ja Ja
Riskfri rdnta 1,48% 1,99% 1,84% 3,83% 4,20%
Forvantad volatilitet 36% 40% 29% 21% 20%

Forvantad volatilitet dr baserad pé historiska varden. Da rét-
tigheterna har ett 16senpris (noll f6r LTIP 2010 och LTIP 2011)
som dr betydligt lagre dn aktiepriset vid utgivningen har
modellen en begrdnsad kdnslighet for férvantad volatilitet
och riskfri ranta. Verkligt vdarde berdkningen baseras dven pa
tidig inlésen under programmens inlosningsfonster, dock ej
applicerbart pa LTIP 2010 och LTIP 2011.

Virdet pa D-rittigheterna/Prestationsaktie II 4r baserat pa
principen for marknadsrelaterade villkor och vid berdkning
av réattigheternas verklig varde vid utgivning har uppfyllelse
av TSR maélen tagits i beaktande. Vid bedomningen av effek-
ten av TSR malen har det antagits att alla méjliga utfall har
samma sannolikhet.

Kostnad:

Mn euro LTIP 2011 LTIP 2010 LTIP 2009 LTIP 2008 LTIP 2007
Forvantad kostnad -16 -18 -11 -10 -12
Maximal kostnad -26 =20 -11 -10 -12
Kostnad 2011 -3 -4 -2 — —
Kostnad 2010 — -2 -6 -3 —

1) Exklusive sociala avgifter.

Vid berdkning av den forvantade kostnaden f6r LTIP 2010 och 2011 har en férvantad arlig personalomséattning om 5 procent
anvédnts. Den férvdntade kostnaden redovisas 6ver intjdnandeperioden om 36 manader (LTIP 2010 och 2011) respektive 24

manader (LTIP 2009, 2008 och 2007).

Aktierelaterad ersadttning som reglerats med kontanter
Nordea tillimpar uppskjuten aktierelaterad ersittning pa
delar av den rorliga ersdttningen till vissa kategorier av med-
arbetare. Som index anvdnds Nordeas totalavkastning (TSR)
och ersittningen tilldelas medarbetaren antingen i sin helhet
efter, eller i lika delar arligen under, den tre- till femariga
uppskjutandeperioden. Sedan 2011 tillimpar Nordea ocksa
TSR-relaterad ersittning med férfoganderestriktioner pa

Mn euro 2011 2010
Uppskjuten TSR-relaterad ersdttning

vid arets borjan. 13 —
Intjanad uppskjuten/kvarhallen TSR-

relaterad ersdttning under aret' 5 11
TSR indexering under aret -3 1
Utbetalningar under aret? -4 —
Omrékningsdifferenser -1 1

Uppskjuten TSR-relaterad ersittning
vid arets slut 10 13

1) Varav 4m euro ar tillgiangligt for medarbetarna under 2012. Ytterligare uppskju-
ten ersdttning som inte dr kopplad till TSR uppgick till 13 mn euro (0 mn euro).
Eftersom beslut om férdelningen av rorlig ersittning inte fattas under innevarande
rakenskapsar avser uppskjuten ersittning under aret rérlig erséttning intjanad
under féregaende ar.

2) Inga justeringar till foljd av bortfall har gjorts under 2011.

delar av den rérliga erséttningen till vissa kategorier av med-
arbetare. Tabellen nedan omfattar endast uppskjuten ersétt-
ning som indexerats till Nordeas TRS. Nordea tillimpar ocksé
uppskjuten ersittning pa delar som inte dr kopplade till TSR,
och dessa ingar inte i tabellen nedan. Ytterligare information
om samtliga uppskjutna belopp finns i den separata rap-
port om ersattningar som publiceras pa Nordeas hemsida
(www.nordea.com).
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Medelantal anstéllda

Summa Min Kvinnor

2011 2010 2011 2010 2011 2010
Omriknat till heltidstjanster
Danmark 8475 8 881 4248 4042 4227 4839
Finland 7785 7957 1957 1913 5828 6 044
Sverige 7 530 7 654 3320 3344 4210 4310
Norge 3536 3548 1896 1905 1640 1643
Polen 2118 2099 664 725 1454 1374
Ryssland 1659 1659 593 692 1066 967
Estland 469 452 76 106 393 346
Lettland 433 504 99 127 334 377
Luxemburg 354 399 336 249 18 150
Litauen 345 368 91 106 254 262
USA 89 81 46 44 43 37
Storbritannien 71 67 42 40 29 27
Singapore 59 58 23 24 36 34
Tyskland 39 43 20 22 19 21
Ovriga 21 21 9 9 12 12
Summa genomsnitt 32983 33791 13 420 13 348 19 563 20443
Totalt antal anstillda
(omriknat till heltidstjdnster), vid arets slut 33068 33 809

Fordelning efter kon, ledande befattningshavare

I styrelserna f6r Nordeakoncernens bolag var 84 procent man
(84 procent) och 16 procent kvinnor (16 procent). Motsvarande
siffror for Ovriga ledande befattningshavare var 68 procent
maén (85 procent) och 32 procent kvinnor (15 procent). Interna
styrelser utgors framst av ledningen inom Nordea.
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Mn euro 2011 2010 Mn euro 2011 2010
Informationsteknologi -647  —639 Fordelat per kategori
Marknadsforing -131 144 Utlaning till kreditinstitut 2 0
Porto-, transport-, telefon- och kontors- _ meg B B
kostnader 232 227 varav avza’cl:r{mg.ar ; ;
Hyres-, lokal- och fastighetskostnader -444  —-400 T varavneds rlemngar _7 B
Ovrigt 460 452 —varav fise;\'/e.rmgar ’ ;
Summa 1914 1862 - varav aterféringar
—varav atervinningar 2 —
1) Inkluderar arvoden och ersittning till revisorer enligt nedanstdende férdelning. Utléning till allménheten —659 _738
.. —varav avsattningar -1154 -1185
Revisionsarvoden o
—varav nedskrivningar -800  -535
Mn euro 2011 2010 .
— varav reserveringar 625 378
KPMG - varav aterforingar 596 531
Revisionsuppdrag - -4 —varav atervinningar 74 73
Revisionsverksamhet utover . . .
revisionsuppdraget ) _4 Poster utanfor balansrakningen -78 -141
Skatteradgivning 0 1 —varav avsattningar -148 -156
Ovriga uppdrag _5 i) —varav nedskrivningar -315 -52
; — varav reserveringar 315 52
PriceWaterhouseCoopers or
. —varav aterforingar 70 15
Revisionsuppdrag — 0 . -
. . — varav atervinningar — 0
Revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdraget — 0 Summa —735 879
Ovriga uppdrag — 0 .
Summa 12 11 Specifikation
Forandringar av reserveringar i balans-
rdakningen -636  -795
- varav Utlaning, individuellt virderade? =761 720
- varav Utlaning, gruppvis vdrderade? 203 66
K9 Av- och nedskrivningar av materiella - varav Poster utanfor balansrakningen,
gchimmateriellaitiligangar individuellt varderade! -87 143
— varav Poster utanfor balansrakningen,
Mn euro 2011 2010 gruppvis varderade! 9 2
Avskrivningar Forandringar redovisade direkt i resultat-
. . rakningen -99 -84
Materiella tillgangar (not K22) o
. — varav konstaterade kreditforluster,
Inventarier -110 -8 individuellt vdarderade -175 -157
Byggnader -1 -1 — varav realiserade atervinningar,
Immateriella tillgangar (not K21) individuellt varderade 76 73
Programvara -55 -43 Summa —735 879
OVriga immateriella tillgéngar 24 24 1) Ingér i not K33 Avsittningar som "Transfereringsrisker, taganden utanfor balans-
Summa -190 ~166 rakningen", "Individuellt varderade, garantier och andra forpliktelser".

Nedskrivningar/Aterférda nedskrivningar

Materiella tillgangar (not K22)

Inventarier — —

Immateriella tillgangar (not K21)

Ovriga immateriella tillgdngar —2 —4
Summa -2 -4
Summa -192 170

2) Ingar i not K14 Utldning och osékra lanefordringar.
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Skattekostnad
Mn euro 2011 2010
Aktuell skatt! =709 -1022
Uppskjuten skatt -204 46
Summa -913  -976
1) Varav skatt hanforlig till tidigare ar 27 -38
Skatten pa koncernens rorelseresultat skiljer sig pa foljande sétt fran det teoretiska belopp som kan berdknas
med hjdlp av skattesatsen i Sverige:
Mn euro 2011 2010
Resultat fore skatt 3547 3639
Skatt berdknad med en skattesats om 26,3 procent -933 957
Effekt av andra skattesatser i vriga lander 14 11
Skatt ej hanforlig till resultat -9 -10
Resultat fran intresseféretag 9 12
Ej skattepliktiga intdkter 48 86
Ej skatteméssigt avdragsgilla kostnader -69 -79
Justeringar avseende tidigare ar 27 -38
Inkomstskatt till f6ljd av tidigare ej redovisade skattefordringar 0 0
Andrad skattesats 2 —
Ej avrdkningsbara utlindska skatter -2 -1
Skattekostnad -913 976
Genomsnittlig effektiv skattesats 26% 27%
Uppskjutna Uppskjutna
skattefordringar skatteskulder
Mn euro 2011 2010 2011 2010
Uppskjuten skatt relaterad till:
Skattemdssiga underskott 16 22 — —
Obeskattade reserver — — 139 122
Utlaning till allménheten 29 29 441 345
Derivatinstrument 147 125 212 2
Immateriella tillgangar — 85 71
Materiella tillgdngar 12 2 26
Forvaltningsfastigheter — — 176 192
Pensionsforpliktelser 60 59 69 41
Sékring av nettotillgangar i utlindska verksamheter 57 54 14 43
Skulder/avsattningar 70 32 103 98
Kvittning av uppskjutna skattefordringar och skulder -223 -55 = 223 55
Summa 169 278 1018 885
—varav forvintas att regleras efter mer dn 1 ar 96 111 891 746
Mn euro 2011 2010
Forandringar i uppskjutna skattefordringar / skatteskulder, netto
Belopp vid arets borjan (netto) -607 745
Uppskjuten skatt hanforlig till poster i dvrigt totalresultat —44 106
Omrékningsdifferenser 6 =31
Forvarv m m 0 17
Uppskjuten skatt i resultatrakningen -204 46
Belopp vid arets slut (netto) -849  -607
Aktuell och uppskjuten skatt redovisad i 6vrigt totalresultat
Uppskjuten skattefordran relaterad till sakring av nettotillgdngar i utlindska verksamheter 0 107
Uppskjuten skatt hanforlig till finansiella tillgangar som kan siljas -1 -1
Uppskjuten skatt hanforlig till kassaflodessdkringar —43 0
Summa —44 106
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K1 1 Skatter, forts.

Mn euro 2011 2010
Aktuella skattefordringar 185 262
— varav forvéntas att regleras efter mer dn 1 ar 17 19
Akuella skatteskulder 154 502
— varav forvéntas att regleras efter mer dn 1 ar 36 34

Ej redovisade uppskjutna skattefordringar

Outnyttjade skatteméssiga underskott 54 54
Outnyttjade skatteméssiga avdrag — 2
Summa 54 56
Forfaller ar 2011 — 1
Forfaller ar 2012 1

Forfaller &r 2013 0 0
Ingen forfallotidpunkt 53 54
Summa 54 56

K12

2011 2010
Resultat:
Resultat hanforligt till aktiedgare i Nordea Bank AB (publ) (mn euro) 2627 2 657
Antal aktier (miljoner):
Antal utestaende aktier vid arets borjan 4043 4037
Genomsnittligt antal utgivna C-aktier! 3 3
Genomsnittligt antal aterképta egna C-aktier! -3 -3
Genomsnittligt antal egna aktier i tradingportfolj -16 -16
Vigt genomsnittligt antal utestaende aktier fére utspidning 4027 4021
Justering for vigt genomsnittligt antal ytterligare utestdende stamaktier efter utspadning'> 1 1
Vigt genomsnittligt antal utestaende aktier efter utspidning 4028 4022
Resultat per aktie fére utspadning, euro 0,65 0,66
Resultat per aktie efter utspadning, euro 0,65 0,66

1) Avseende de langsiktiga incitamentsprogrammen.
2) Villkorade utgivningsbara aktier som inte ar inkluderade och som potentiellt kan spadda ut resultat per aktie, existerar i de langsiktiga incitamentsprogrammen.

K13

31dec  31dec

Mn euro 2011 2010
Stater 10827 18140
Kommuner och andra myndigheter 1637 25
Summa 12464 18165

—varav Pantsatta finansiella instrument
(not K16) 1359 5053

Summa 11105 13112
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K1 4 Utlaning och osdkra lanefordringar

Kreditinstitut Allménheten’ Summa
Mn euro 31dec2011 31dec 2010 31dec2011 31dec2010 31dec2011 31 dec?2010
Lanefordringar som inte dr osékra 51 867 15791 334234 311 893 386 101 327 684
Osékra lanefordringar 26 33 5412 4816 5438 4849
— varav reglerade — 4 3287 2834 3287 2838
— varav oreglerade 26 29 2125 1982 2151 2011
Lanefordringar fore reserver 51 893 15 824 339 646 316 709 391 539 332533
Reserver for individuellt varderade osékra lanefordringar 26 -33 -1 866 -1719 -1892 -1752
— varav reglerade — -4 -1080 -965 -1080 -969
— varav oreglerade -26 -29 786 -754 -812 783
Reserver for gruppvis varderade osdkra lanefordringar —2 -3 -577 779 -579 -782
Reserver -28 -36 -2443 -2498 -2471 -2534
Lanefordringar, redovisat virde 51 865 15788 337203 314 211 389 068 329 999

1) Finansiell leasing dar Nordea dr leasegivare ingar i Utlaning till allmanheten. Se not K23 Leasing.

Avstamning av reserver for osdkra lanefordringar’

Kreditinstitut Allménheten Totalt
Indivi- Indivi- Indivi-
duellt  Gruppvis duellt  Gruppvis duellt  Gruppvis
Mn euro virderade vdrderade Summa virderade virderade Summa virderade virderade Summa
Ingdende balans per 1jan 2011 -33 -3 -36 -1719 =779 -2498 -1752 -782 -2534
Avsédttningar 0 0 0 -1 065 -90 -1155 -1065 -90 -1155
Aterforingar 0 1 1 304 292 596 304 293 597
Forindringar redovisade i resultat-
rakningen 0 1 1 -761 202 -559 -761 203 -558
Reserver som tagits i ansprak for
nedskrivningar 7 — 7 625 — 625 632 — 632
Valutakursdifferenser 0 0 0 -11 0 -11 -11 0 -11
Utgaende balans per 31 dec 2011 —-26 -2 -28 -1866 -577 2443 -1892 -579 2471
Ingdende balans per 1 jan 2010 -35 -3 -38 -1350 -835 -2185 -1385 -838 2223
Avsittningar 0 0 0 -966 220 -1186 -966 -220 -1186
Aterforingar 0 1 1 246 285 531 246 286 532
Forandringar redovisade i resultat-
rikningen 0 1 1 =720 65  -655 =720 66  —654
Reserver som tagits i ansprak for
nedskrivningar 3 — 3 378 — 378 381 — 381
Omklassificeringar — — — 12 — 12 12 — 12
Valutakursdifferenser -1 -1 -2 -39 -9 —48 —40 -10 -50
Utgdende balans per 31 dec 2010 -33 -3 -36 -1719 -779 2498 -1752 -782 2534
1) Se not K10 Kreditforluster.
Reserver och avsdttningar
Kreditinstitut Allmédnheten Summa

Mn euro 31 dec 2011 31 dec 2010 31 dec 2011 31 dec 2010 31 dec 2011 31 dec 2010
Reserver for poster i balansrakningen -28 -36 -2 443 -2 498 -2471 -2 534
Avsittningar for poster utanfor balans-
rakningen -13 —20 -80 -311 —93 -331
Summa reserver och avsittningar -41 -56 -2523 -2809 -2 564 -2 865
Nyckeltal' Koncernen

31 dec 2011 31 dec 2010
Andel osdkra lanefordringar, brutto, punkter 139 146
Andel osdkra lanefordringar, netto, punkter 91 93
Total reserveringsgrad, punkter 63 76
Reserver i relation till osdkra lanefordringar, % 35 36
Totala reserver i relation till osdkra lanefordringar, % 45 52
Oreglerade ldnefordringar som inte &r osdkra, mn euro 405 316

1) For definitioner, se Definitioner och begrepp pa sid 93.
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K1 5 Rantebarande vardepapper K1 6 Pantsatta finansiella instrument, forts.

31dec  31dec 31dec 31dec
Mn euro 2011 2010 Mn euro 2011 2010
Emitterade av offentliga organ 8715 11118 Aterkopsavtal
Emitterade av andra lantagare 78917 61 940 Statsskuldférbindelser 1359 5053
Summa 87632 73058 Réantebdrande vardepapper 6364 3921
Aktier och andelar 650 32
—varav Pantsatta finansiella instrument . 2
Avtal 1
(not K16) 6364 3921 AE? °mhvarjefappers an 458
Summa 81268 69137 — ey —
Summa 8373 9494

Noterade och onoterade virdepapper inkl

Pantsatta finansiella instrument Skulder hinférliga till tillgangarna

Noterade vardepapper 78869 55797

Onoterade virdepapper 8763 17261 3l1dec  31dec

Summa 87632 73058 Mn euro 2011 2010
Aterkopsavtal
Skulder till kreditinstitut 3821 7421
In- och upplaning fran allmanheten 3368 1661
Ovriga 1 _
Summa 7190 9082

Pantsatta finansiella instrument
Vid &terkdpstransaktioner och virdepapperslén éverfors For information om omvénda aterkdpsavtal, se not K44.
icke-kontanta tillgdngar som sakerhet. Om den mottagande

parten har rétt att sdlja eller i sin tur pantsatta tillgangen

omklassificeras den i balansrakningen till posten Pantsatta

finansiella instrument.
K1 7 Aktier och andelar

31dec 31dec

Mn euro 2011 2010 31dec  31dec
Statsskuldfoérbindelser 1359 5053 Mn euro 2011 2010
Réantebarande vardepapper 6364 3921 Aktier 10509 10858
Aktier och andelar 650 520 Aktier 6vertagna for skyddande av fordran 4 18
Summa 8373 9494 Fondandelar, aktierelaterade 5034 5961

Fondandelar, ranterelaterade 5270 976

Summa 20817 17813

Overforda tillgangar som kvarstar i balansrikningen
samt ddarmed férbundna skulder i o

Tabellerna som f6ljer visar alla de 6verforda tillgangar samt N ‘(/r?(r)?}%fg)n tsatta finansiella instrument 650 500
de skulder som &r forbundna med dessa. Tillgangarna kvar-

star i balansrdkningen eftersom Nordea fortfarande &r Summa 20167 17293
exponerat for férandringar i tillgangarnas verkliga varde.

Dessa tillgangar samt ddarmed férbundna skulder inklude-

ras dérfor i foljande tabeller. — varav forvéntas att avyttras efter mer dn 1 ar 15 894 588

Noterade och onoterade aktier
inkl Pantsatta finansiella instrument

Noterade aktier 15283 13413
Onoterade aktier 5534 4400
Summa 20817 17813
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K1 8 Derivatinstrument och sakringsredovisning

Verkligt varde

Summa

31 dec 2011, mn euro Positivt Negativt nom. belopp
Derivatinstrument f6r handel
Rinterelaterade kontrakt
Réanteswappar 136 856 133660 3655420
FRA 76 92 79776
Réanteterminer 1084 873 1451249
Optioner 11 320 11915 515 269
Ovriga 0 — 15
Summa 149 336 146540 5701729
Aktierelaterade kontrakt
Aktieswappar 113 16 1780
Terminskontrakt 55 32 544
Optioner 470 640 14 820
Summa 638 688 17 144
Valutarelaterade kontrakt
Rénte- och valutaswappar 15 140 15 466 859 021
Valutaterminer 1086 814 61 414
Optioner 301 255 33 758
Summa 16 527 16 535 954193
Kreditrelaterade kontrakt
Credit Default Swaps (CDS) 1483 1493 61 889
Summa 1483 1493 61 889
Ravarurelaterade kontrakt
Swappar 1228 1152 13 182
Terminskontrakt 79 76 1137
Optioner 69 68 2228
Summa 1376 1296 16 547
Ovriga kontrakt
Swappar 38 201 1247
Terminskontrakt 0 0 0
Optioner 3 3 98
Ovriga 1 7 825
Summa 42 211 2170
Summa derivatinstrument for handel 169 402 166 763 6753 672
Derivatinstrument for sikringsredovisning
Rinterelaterade kontrakt
Rénteswappar 1941 492 59 149
Optioner 0 1 954
Summa 1941 493 60103

Verkligt varde Summa
31 dec 2010, mn euro Positivt Negativt nom. belopp
Valutarelaterade kontrakt
Rénte- och valutaswappar 600 134 10 505
Summa 600 134 10 505
Summa derivatinstrument for sikringsredovisning 2541 627 70 608
Samtliga kontrakt 171 943 167390 6824 280




K1 8 Derivatinstrument och sédkringsredovisning, forts.
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Verkligt varde

Summa
31 dec 2010, mn euro Positivt Negativt nom. belopp
Derivatinstrument for handel
Rinterelaterade kontrakt
Rénteswappar 70 576 69121 2951621
FRA 574 605 1192366
Rénteterminer 495 87 69 145
Optioner 8034 7993 525945
Ovriga 4 4 22102
Summa 79 683 77 810 4761179
Aktierelaterade kontrakt
Aktieswappar 9 31 253
Terminskontrakt 39 31 1407
Optioner 731 742 20 343
Summa 779 804 22003
Valutarelaterade kontrakt
Rénte- och valutaswappar 5797 6092 326 883
Valutaterminer 6743 7108 489 883
Optioner 629 648 41924
Ovriga 1 7 1608
Summa 13170 13 855 860 298
Kreditrelaterade kontrakt
Credit Default Swaps (CDS) 908 929 51224
Summa 908 929 51224
Ravarurelaterade kontrakt
Swappar 1385 1395 13725
Terminskontrakt 82 67 706
Optioner 67 63 1392
Summa 1534 1525 15 823
Ovriga kontrakt
Swappar 21 276 750
Optioner 4 2 100
Ovriga 0 25 2054
Summa 25 303 2904
Summa derivatinstrument f6r handel 96 099 95226 5713431
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K18

Derivatinstrument och sédkringsredovisning, forts.

Derivatinstrument for sikringsredovisning
Rinterelaterade kontrakt

Rénteswappar 461 417 29 001
Optioner 0 5 642
Summa 461 422 29 643
Aktierelaterade kontrakt

Optioner 0 1 9
Summa 0 1 9
Valutarelaterade kontrakt

Rénte- och valutaswappar 265 238 4526
Summa 265 238 4526
Summa derivatinstrument for sikringsredovisning 726 661 34178
Samtliga kontrakt 96 825 95887 5747 609

K19

Mn euro 31dec 31dec
Tillgangar 2011 2010
Redovisat vérde vid arets borjan 1127 763
Forandringar under éret
Omvérdering av sakrad post -1343 335
Omrékningsdifferenser 1 29
Redovisat virde vid arets slut -215 1127
Skulder
Redovisat védrde vid arets borjan 898 874
Forandringar under ret
Omvérdering av sdkrad post 366 =33
Omrékningsdifferenser 10 57
Redovisat virde vid arets slut 1274 898

Fordndringar av verkligt viarde for rintesdkrade poster i sakringsportfoljer

Redovisat vdrde vid arets slut avser ackumulerade férand-
ringar i verkligt varde for de rantejusteringsperioder i vilka
den sékrade posten &r en tillgang respektive en skuld. Nar
den hedgade posten dr en tillgang, redovisas férdndringen
iverkligt varde inom tillgangar och nédr den hedgade posten
ar en skuld, redovisas fordandringen i verkligt varde inom
skulder.



Finansiella rapporter

KQO Aktier och andelar i intresseforetag

31 dec 31 dec
Mn euro 2011 2010
Anskaffningsvérde vid arets borjan 564 481
Arets inkop 16 18
Arets forsaliningar -4 -10
Arets resultatandelar! 60 72
Erhéllen utdelning -35 -51
Omklassificeringar 1 42
Omrékningsdifferenser 1 12
Anskaffningsvirde vid arets slut 603 564
Ackumulerade nedskrivningar vid arets bérjan -10 -11
Nedskrivningar under aret -1 0
Ombklassificeringar -1
Omrékningsdifferenser 0 1
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -12 -10
Redovisat virde 591 554
— varav noterade aktier — —
1) Arets resultatandelar
Mn euro 2011 2010
Andelar i intresseféretags resultat 42 66
Portfoljhedge, Eksportfinans ASA 6 -5
Intresseforetag inom livforsékringsverksamheten,
redovisade som Nettoresultat av finansiella poster till
verkligt varde 12 11
Arets resultatandelar 60 72
Tillgangarna forvéntas att avyttras efter mer dn 1 ar.
Nordeas andel av intresseféretagens aggregerade balans- och resultatrdkningar uppgar till:

31 dec 31 dec
Mn euro 2011 2010
Summa tillgangar 8091 8108
Summa skulder 6 664 7506
Rorelseintdkter 194 194
Rorelseresultat 84 66
Nordeas andel av ansvarsforbindelser till forman for intresseféretag uppgar till 940 mn euro (1 688 mn euro).

Organisations- Redovisat véarde Redovisat viarde

31 dec 2011 nummer Sate 2011, mn euro 2010, mn euro Rostandel %
Eksportfinans ASA 816521432 Oslo 145 133 23
Ejendomspartnerskabet af 1/7 2003 27134971 Ballerup 190 180 49
Luottokunta 0201646-0 Helsingfors 49 42 27
LR Realkredit A/S 26045304 Koépenhamn 4 12 39
Oy Realinvest Ab 0680035-9 Helsingfors 0 5 49
Realia Holding Oy 2106796-8 Helsingfors 20 5 25
Samajet Nymellevej 59 - 91 24247961 Ballerup 20 21 25
E-nettet Holding A/S 28308019 Képenhamn 1 2 20
Hovedbanens Forretningscenter K/S 16301671 Ballerup 14 14 50
Ejendomsselskabet Axelborg 1/S 79334413 Koépenhamn 9 9 33
Axel IKU Invest A/S 24981800 Képenhamn 1 1 33
Automatia Pankkiautomaatit Oy 0974651-1 Helsingfors 8 8 33
KIFU-AXIIA /S 25893662 Koépenhamn 3 3 25
Bankernas Kontantservice A/S 33077599 Koépenhamn 3 3 20
Multidata Holding A/S 27226027 Ballerup 9 10 29
Samejet Lautruphej 1/S 50857859 Ballerup 6 6 50
Nets Holding A/S 27225993 Ballerup 91 79 21
NorVega SGR S.p.A. 1060050156 Milano 3 4 40
Upplysningscentralen UC AB 556137-5113 Stockholm 0 3 26
BAB Bankernas Automatbolag AB 556817-9716 Stockholm 3 2 20
Ovriga 12 12
Summa 591 554
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K21

31 dec 31 dec
Mn euro 2011 2010
Goodwill fordelat pa kassagenererande enheter!
Retail Banking Norge 909 904
Retail Banking Danmark 592 591
Retail Banking Sverige 230 229
Retail Banking Polen 60 68
Life & Pensions 306 311
Banking Ryssland 268 274
Shipping, Offshore & Oil services 210 208
Summa goodwill 2575 2585
Ovriga immateriella tillgdngar
Programvara 651 515
Ovriga immateriella tillgdngar 95 119
Ovriga immateriella tillgdngar, summa 746 634
Summa 3321 3219
1) Exklusive goodwill i intressefretag.
Goodwill
Anskaffningsvérde vid arets borjan 2586 2447
Arets inkop — 3
Omklassificeringar — 31
Omrékningsdifferenser -10 105
Anskaffningsvirde vid arets slut 2576 2586
Ackumulerade nedskrivningar vid arets bérjan -1 -1
Omrékningsdifferenser 0 0
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -1 -1
Redovisat virde 2575 2585
Programvara
Anskaffningsvérde vid arets borjan 660 476
Arets inkop 191 163
Arets forsiljningar/utrangeringar -1 -5
Omrékningsdifferenser 4 26
Anskaffningsvirde vid arets slut 854 660
Ackumulerade avskrivningar vid arets bérjan -140 -95
Arets avskrivningar enligt plan -55 —-43
Ackumulerade avskrivningar pa tillgdngar som salts/utrangerats under aret 0 4
Ombklassificeringar 1 1
Omrékningsdifferenser -1 -7
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -195 -140
Ackumulerade nedskrivningar vid drets borjan -5 -6
Nedskrivningar under aret -2 —
Omrékningsdifferenser -1 1
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -8 -5
Redovisat virde 651 515
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KQ 1 Immateriella tillgangar, forts.

31 dec 31 dec
Mn euro 2011 2010
Ovriga immateriella tillgangar
Anskaffningsvarde vid arets borjan 221 208
Arets inkop 1 17
Arets forsdljningar/utrangeringar -1 -13
Omrékningsdifferenser -5 9
Anskaffningsvirde vid arets slut 216 221
Ackumulerade avskrivningar vid arets bérjan -98 -82
Arets avskrivningar enligt plan 24 24
Ackumulerade avskrivningar pa tillgdngar som salts/utrangerats under aret 1 13
Omklassificeringar 1 0
Omrékningsdifferenser 3 -5
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -117 -98
Ackumulerade nedskrivningar vid drets borjan -4 —
Nedskrivningar under aret — —4
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut —4 —4
Redovisat virde 95 119
Tillgangarna forvéntas att avyttras efter mer &dn 1 ar.
Prévning av nedskrivningsbehov
En kassagenererande enhet, definierat som segment per for- Kassafloden riskjusteras med hjalp av normaliserade
vérvad legal enhet, utgér grunden fér prévningen av ned- kreditforluster.
skrivningsbehov avseende goodwill. Framriknade kassafléden diskonteras med en rénta baserad

Nedskrivningsprévningen genomfdrs for varje kassagenere- pa den langfristiga riskfria rdntan plus en riskpremie. For
rande enhet genom att jamfora det bokférda vardet pa nettotill- provningen av nedskrivningsbehovet 2011 anvands en rénta
gangarna, inklusive goodwill, med atervinningsvardet. Atervin- uppgaende till 9 procent (9,5 procent) efter skatt, vilket motsvarar
ningsvardet dr nyttjandevardet och berdknas pa basis av en rdnta fore skatt pa 11,9 procent (12,4 procent). Undantag gors
diskonterade kassafloden. Kassafloden har berdknats for 30 ar. for verksamheten i Ryssland dér en extra riskpremie pa 200
Kassafloden i en néra framtid (mellan 2-3 ar) baseras pa finan- punkter tillimpas.

siella prognoser, utifrdn prognostiserade marginaler, volymer, De provningar av nedskrivningsbehovet som gjordes 2011
forséljning och kostnadsutveckling. Dessa variabler sitts utifran pavisade inte nagot behov av en nedskrivning av goodwill. Se
historisk data justerad med Nordeas férvantningar pa framtiden. not K1 avsnitt 4 for mer information. En 6kning av diskonterings-
Kassafloden for perioden efter prognosperioden baseras pa upp- rantan med 1 procentenhet eller en minskning av den framtida
skattningar av sektorbaserade tillvéxttal. Vid prévning av ned- tillvaxttakten med 2 procentenheter skulle inte leda till nagon
skrivningsbehov har en tillvixttakt pa 4 procent anvénts. Till- nedskrivning inom nagon av de kassagenererande enheterna.

véaxttakten dr baserad pa historiska data, vilka uppdaterats for
att aterspegla den aktuella situationen.
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31 dec 31 dec
Mn euro 2011 2010
Materiella tillgangar 469 454
— varav egenutnyttjade fastigheter 72 70
Summa 469 454
Inventarier
Anskaffningsvérde vid arets borjan 891 857
Arets inkop 154 143
Arets forsiljningar/utrangeringar 70 -153
Ombklassificeringar -16 -7
Omrékningsdifferenser 1 51
Anskaffningsvirde vid arets slut 960 891
Ackumulerade avskrivningar vid arets bérjan -497 —472
Ackumulerade avskrivningar pa tillgdngar som salts/utrangerats under aret 43 90
Ombklassificeringar 18 10
Arets avskrivningar enligt plan -110 -98
Omrakningsdifferenser -5 27
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -551 —-497
Ackumulerade nedskrivningar vid arets borjan -10 22
Ackumulerade nedskrivningar pa tillgangar som sélts/utrangerats under aret — 13
Ombklassificeringar -2 —
Omrékningsdifferenser 0 -1
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -12 -10
Total 397 384
Mark och byggnader
Anskaffningsvérde vid arets borjan 79 97
Arets inkop 3 3
Arets forséljningar/utrangeringar 0 0
Ombklassificeringar 0 -22
Omrékningsdifferenser -1 1
Anskaffningsvirde vid arets slut 81 79
Ackumulerade avskrivningar vid arets bérjan -9 -8
Ackumulerade avskrivningar pa tillgangar som salts/utrangerats under aret 0 0
Arets avskrivningar enligt plan -1 -1
Omrékningsdifferenser 1 0
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -9 -9
Redovisat virde 72 70

Tillgangarna forvantas att avyttras efter mer dn 1 ar.
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K23

Nordea som leasegivare

Finansiell leasing

Nordea &ger tillgangar som leasas ut till kunder genom finan-
siella leasingavtal. Finansiella leasingavtal redovisas som en

For icke uppsédgningsbara operationella leasingavtal var for-
delningen av framtida minimileaseavgifter foljande:

fordran pé leasetagaren och ingér i "Utlaning till allmén- Mn euro 31 dec 2011
heten" (se not K14) med ett belopp som motsvarar nettoinves- 2012 14
teringen enligt leasingavtalet. Leasingobjekten utgors fraimst 2013 7
av fordon, maskiner och annan utrustning. 2014 4

. . . . 2015 2
Avstaimning mellan bruttoinvestering och nuvéardet av fordran
avseende framtida minimileaseavgifter: 2016 1

31dec  31dec Senare Ar 0

Mn euro 2011 2010 Summa 28
Bruttoinvestering 7681 6946
Avgar ¢j intjanade finansiella intékter -648  —444 Nordea som leasetagare
Nettoinvestering i finansiella leasingavtal 7034 6502 Finansiell leasing ) L

. ; - Nordea har endast i begransad utstrackning ingatt avtal om
Avgar ej garanterade restvarden som tillfaller finansiell leasing. Det bokforda vérdet for tillgdngar som
leasegivaren -29 —-60 . . . -

omfattas av finansiella leasingavtal uppgar till 28 mn euro

Nuvirde av fordran avseende framtida (8 mn euro).
minimileaseavgifter 7005 6442
Reserv for osdkra fordringar avseende Operationell leasing
minimileaseavgifter 7 8

Per 31 december 2011 var bruttoinvesteringen och netto-
investeringen fordelad efter dterstaende 16ptid, foljande:

31 dec 2011

Brutto- Netto-
Mn euro investering investering
2012 1630 1541
2013 1487 1414
2014 1400 1331
2015 1007 955
2016 636 598
Senare ar 1521 1195
Summa 7 681 7 034

Operationell leasing

Tillgangar som omfattas av operationell leasing utgors framst
av fordon, flygplan och annan utrustning. Dessa tillgdngar
redovisas i balansrakningen som materiella tillgangar.

Redovisat virde avseende leasingobjekt, 31dec  31dec
mn euro 2011 2010
Anskaffningsvérde 102 125
Ackumulerade avskrivningar —-41 —43
Ackumulerade nedskrivningar — —
Redovisat virde vid arets slut 61 82
— varav atertagen leasingegendom, redovisat

vérde — —
Redovisat virde fordelat pa grupper av till
gangar, mn euro
Inventarier 61 82
Redovisat virde vid arets slut 61 82

Avskrivningarna uppgick under 2011 till 18 mn euro
(19 mn euro).

Nordea har ingatt avtal om operationell leasing avseende
lokaler och kontorsutrustning.

Arets leasingkostnader, 31dec  31dec
mn euro 2011 2010
Arets leasingkostnader -295 262
—varav minimileaseavgifter -288 259
— varav variabla avgifter -7 -3
Arets leasingintakter avseende leasingobjekt

som vidareuthyrs 7 6

Framtida minimileaseavgifter for icke uppsagningsbara ope-
rationella leasingavtal uppgar till och férdelas enligt f6ljande:

Mn euro 31 dec 2011
2012 34
2013 16
2014 20
2015 58
2016 55
Senare ar 166
Summa 349

Framtida minimileaseavgifter for icke uppsdgningsbara avtal
avseende objekt som vidareuthyrs uppgar till 19 mn euro.
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Fordandringar i balansrikningen

31dec  31dec
Mn euro 2011 2010
Redovisat védrde vid arets borjan 3535 3505
Arets inkop 129 87
Arets forsiljningar —48 -60
Nettoresultat fran justeringar till verkligt
vérde -17 62
Arets dverfringar/omklassificeringar 32 8
Omrékningsdifferenser 13 -34
Redovisat virde vid arets slut 3644 3568
— varav fOrvéntas att regleras efter mer dn 1 ar 3591 3538
Belopp redovisade i resultatrikningen’
Mn euro 2011 2010
Hyresintdkter 251 241
Direkta rérelsekostnader som genererat
hyresintakter -68 -65
Direkta rorelsekostnader som inte genererat
hyresintédkter -11 -3

1) Tillsammans med verkligt varde justeringar ingar det i Nettoresultat av poster till
verkligt varde.

Metoden anvéand vid berdkning av verkligt védrde dr avkast-
ningsmetoden, baserad pa interna modeller. Som ett komple-
ment till dessa varden, har varderingar dven erhallits fran
oberoende externa vdrderingsman pa delar av férvaltnings-
fastigheterna.

Ca 80% av forvaltningsfastigheterna har varderas med hjélp
av interna modeller baserade pa avkastningsmetoden. De res-
terande 20% av forvaltningsfastigheterna har vdrderats med
hjilp av externa oberoende varderingsman.

Geografisk information

Mn euro Bokfort varde
Danmark 1909
Norge 899
Finland 759
Ovrigt 77
Summa 3644
Genomsnittligt avkastningskrav Danmark Norge  Finland

Affarslokaler, flervaningshus,

parkeringsplatser och hotell 7,4% 6,1% 4,6%
Kontor 6,1% 6,5% 5,6%
Lagenheter 5,3% 6,2% 71%
Ovrigt — 7,4% 5,9%
KQ5 Ovriga tillgangar

31dec  31dec
Mn euro 2011 2010
Fondlikvidfordringar 11587 17725
Fordran aterforsakring 4 4
Stéllda marginalsdkerheter 6273 3130
Ovriga 1561 1998
Summa 19425 22857
— varav fOrvéntas att regleras efter mer dn 1 ar 6 218

K Q 6 Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter

31dec 31dec

Mn euro 2011 2010
Upplupna rénteintdkter 1552 1518
Ovriga upplupna intikter 374 315
Forutbetalda kostnader 777 617
Summa 2703 2450
—varav forvintas att regleras efter mer dn 1 ar 541 615

OB swuider il kreditinstitut

31dec  31dec

Mn euro 2011 2010
Centralbanker 17161 6910
Ovriga banker 34515 32221
Ovriga kreditinstitut 3640 1605
Summa 55316 40736

K28 In- och upplaning fran allméanheten

31 dec 31 dec

Mn euro 2011 2010
Inldning fran allmdnheten 174 609 163 870
Upplaning fran allmdnheten 15483 12520
Summa 190092 176 390

Med inlaning fran allmdnheten avses medel pa inlanings-
rakningar som omfattas av den statliga insdttargarantin men
utan hinsyn till individuella beloppsbegrinsningar. Aven
individuellt pensionssparande (IPS) ingéar. Inlaningen omfat-
tar 4ven kunders investeringsportfoljer i Nordea Bank
Danmark A/S pa 3 932 mn euro (3 868 mn euro).
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KQQ Skulder till forsdkringstagare

Mn euro

31dec 31dec
2011 2010

Forsakringstekniska avsattningar, traditionell
livférsakring

- varav garanterade avsdttningar
- varav icke garanterade avsdttningar

Forsakringstekniska avsattningar,
fondforsakring

- varav garanterade avsdttningar

- varav icke garanterade avsdttningar
Avsittningar for ersattningskrav
Avsittningar for sjuk- och olycksfallsférsdkring

23572 21819
23450 21708

122 111
4899 5202
1061 609
3838 4593

428 434

277 181

Summa forsdkringsavtal

29176 27636

Finansiella avtal

- varav garanterade avsittningar

- varav icke garanterade avsattningar
Fond for kollektivt utférdelad bonus

10226 9339
3319 2953
6907 6386
1313 1791

Summa

40715 38766

Forsakrings- Forsakrings-

Skulder till forsdkringstagare ar forpliktade och relateras till
forsdkringsavtal. Dessa avtal har delats upp pa avtal med for-
sdkringsrisk och avtal utan forsakringsrisk. Den sistndimnda
ar ett rent finansiellt avtal.

Forsakringsavtal omfattar avsattningar avseende livforsak-
ringsverksamheten liksom andra férsakringsrelaterade poster.

Livforsakringsavtal varderas och redovisas i enlighet med
IFRS 4, vilket innebér att virderings- och redovisningsprin-
ciperna under tidigare GAAP har fortsatt gélla resulterande i
icke enhetliga redovisningspriniper pa konsoliderad niva.
Varje dotterforetag, verksamt pa nordisk och europeisk mark-
nad, varderar och redovisar sina férsakringsavtal enligt
lokala redovisningsprinciper.

tekniska tekniska Avsittningar Fond for
avsdttningar, avsdttningar, Avsdttningar  for sjuk- och kollektivt
traditionell fond- for ersatt- olycksfalls- Finansiella utfordelad
31 dec 2011, mn euro livforsakring forsakring ningskrav forsakring avtal bonus Summa
Avsittningar/utférdelad bonus
vid arets borjan 21819 5202 434 181 9 339 1791 38 766
Bruttopremieinkomst 2153 781 — — 2626 — 5560
Overféringar -177 126 — — -19 -70
Tillagg for ranta/kapitalavkastning 702 -230 — — -355 — 117
Forsakringsersattningar -2 160 —343 -5 81 -1269 — -3 696
Intaktsford ersattning, inkl tillagg
foér bonus -110 —-40 — — 71 — -221
Forandring for avsattning/kollektivt
utfordelad bonus -92 — — 14 — -484 -562
Ovrigt 1375 -591 — — — 784
Omrékningsdifferenser 62 -6 -1 1 25 6 37
Avsittningar/utférdelad bonus
vid arets slut 23 572 4899 428 277 10 226 1313 40 715
Avsittningar hanforliga till
bonussystem: 98% 26%
Forsdkrings- Forsdkrings-
tekniska tekniska Avsidttningar Fond for
avsdttningar, avsdttningar, Avsdttningar  for sjuk- och kollektivt
traditionell fond- for ersatt- olycksfalls- Finansiella utférdelad
31 dec 2010, mn euro livforsakring forsakring ningskrav forsakring avtal bonus Summa
Avsittningar/utférdelad bonus
vid arets borjan 21166 4480 394 179 6178 1434 33831
Bruttopremieinkomst 1493 656 — — 2 898 — 5047
Overféringar -60 60 — — -23 — -23
Tillagg for ranta/kapitalavkastning 715 578 — — 806 — 2099
Forsakringsersattningar -1 869 —444 36 —4 -836 — -3 117
Intdktsford ersdttning, inkl tilligg
for bonus 142 -47 — — —64 — —253
Forandring for avsattning/kollektivt
utfordelad bonus — — — 6 — 275 281
Ovrigt 271 -98 — — -34 24 163
Omrékningsdifferenser 245 17 4 0 414 58 738
Avsittningar/utférdelad bonus
vid arets slut 21819 5202 434 181 9339 1791 38 766
Avsidttningar hanforliga till
bonussystem: 99% 24%
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KQQ Skulder till forsdkringstagare, forts.

Forsakringsrisker

Forsakringsrisker beskrivs i avsnittet "Riskhantering” i
Forvaltningsberéttelsen. Ytterligare kvantitativ information
redovisas nedan.

Livforsdkringsrisk och marknadsrisk i livforsakringsrorelsen

31 dec 2011 31 dec 2010

Effekt pa Effekt pd Nordeas Effekt pa Effekt pd Nordeas
Kanslighetsanalys, mn euro forsdkringstagare eget kapital forsdkringstagare eget kapital
Mortalitet — 6kad livslangd med 1 ar -148,1 -92,1 -133,1 -73,4
Mortalitet — minskad livslangd med 1 ar 226,9 18,3 189,5 8,1
Invaliditet — 6kning 10 procent -33,7 -6,5 -27,7 -5,0
Invaliditet — minskning 10 procent 33,6 6,5 27,5 5,0
Réanteuppgang 50 punkter -207,5 83,3 =779 -0,2
Réntenedgang 50 punkter 200,4 -97,2 32,1 0,2
Nedgang samtliga aktiekurser 12 procent -712,8 -81,7 —-457,4 =57
Nedgéng fastighetsvirden 8 procent -194,4 -46,3 -262,7 -8,3
Motparter — férlust 8 procent -39,0 -0,2 -32,7 0,0

Skulder till forsdkringstagare uppdelat pa garantinivaer (forsdakringsteknisk ranta)

31 dec 2011, mn euro Inga 0% 0-3% 3-5% Over 5% Summa
Forsakringstekniska avsattningar 10 867 3647 13 627 10 380 176 38 697
31 dec 2010, mn euro Inga 0% 0-3% 3-5% Over 5% Summa
Forsakringstekniska avsattningar 11 089 3267 11 665 10 169 170 36 360

Riskprofiler pa forsakring

Produkt Risktyper Visentlig effekt
Traditionell — Mortalitet Ja
— Invaliditet Ja
— Avkastningsgarantier Ja
Fondférsakring — Mortalitet Ja
— Invaliditet Ja
— Avkastningsgarantier Nej
Sjuk- och olycksfallsférsdkringar — Mortalitet Nej
— Invaliditet Ja
— Avkastningsgarantier Nej
Finansiella avtal — Mortalitet Nej
- Invaliditet Nej
— Avkastningsgarantier Nej
K8 O Emitterade vardepapper KS 1 6vriga skulder

31 dec 31 dec 31dec  31dec
Mn euro 2011 2010 Mn euro 2011 2010
Bankcertifikat 35459 43265 Fondlikvidskulder 14355 17516
Foretagscertifikat 31381 12792 Salda ej innehavda vardepapper 13539 14048
Obligationslan 112954 95369 Leverantorsskulder 230 267
Ovriga 156 152 Erhallna marginalsdkerheter 4374 2896
Summa 179950 151578 Ovriga 10870 3863
Summa 43368 38590

- varav férvéntas att regleras
efter mer d4n 1 ar 164 51



K3 Q Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter

3l1dec  31dec
Mn euro 2011 2010
Upplupna kostnadsréantor 2113 1993
Ovriga upplupna kostnader 1027 1074
Forutbetalda intdkter 356 323
Summa 3496 3390
- varav forvéntas att regleras
efter mer dn 1 ar 25 3
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31dec  31dec
Mn euro 2011 2010
Avsittning for omstruktureringskostnader 152 20
Transfereringsrisker, &taganden utanfoér balansrakningen 13 22
Individuellt varderade, garantier och andra dtaganden 80 309
Skatt 112 111
Ovriga 126 119
Summa 483 581
Ataganden
utanfor
Omstrukture- Transfere- balans- -
Koncernen, mn euro ringskostnader ringsrisker rakningen Skatt Ovriga Summa
Vid érets borjan 20 22 309 111 119 581
Nya avsidttningar 155 1 86 0 57 299
Utnyttjat 20 — —247 — -35 -302
Aterfort -3 -10 -60 — -15 -88
Omklassificeringar — — -8 — 0 -8
Diskonteringseffekt — — — — 0 0
Omrékningsdifferenser 0 0 0 1 0 1
Vid arets slut 152 13 80 112 126 483
— varav fOrvéntas att regleras
efter mer d4n 1 ar 25 13 57 111 53 259

Avsittning for omstruktureringskostnader uppgar till

152 mn euro och &r i huvudsak relaterade till det nya nor-
mala. Reserven for det nya normala avser avgédngsvederlag
(120 mn euro) samt 6vriga reserver fraimst relaterade till 6ver-
taliga lokaler (20 mn euro) till f6ljd av initiativet det nya nor-
mala. Detta initiativ har lanserats for att na férvantad kost-
nadseffektivitet och lonsamhet och som ett led i detta avser
Nordea reducera antalet anstallda, till viss del genom att
stdnga kontor. Merparten av reserven férvantas bli utnyttjad
under 2012. Som for alla reserver finns en osékerhet kring
timing och belopp, men denna osdkerhet férvantas minska
under 2012 allt eftersom planen exekveras. Reserven pa

13 mn euro for transfereringsrisker dr hanforlig till poster utan-
for balansrakningen. Transfereringsriskreserv hanforlig till 1ane-
fordringar ingar i posten Reserver for gruppvis varderade osdkra
lanefordringar i not K14. Storleken pa transfereringsriskreserven
ar beroende av affirsvolymen med olika lander.

Nedskrivningar av individuellt varderade garantier och
andra ataganden uppgick till 80 mn euro.

Den vésentliga minskningen jamfort med 6ppningsbalan-
sen beror pa att vdsentliga betalningar gjorts avseende stats-
garantier i Danmark. Nordea har en pagaende skatteprocess
om 111 mn euro vilken hdnsyn &r tagen till i arets avsétt-
ningar. Nordea dr av uppfattningen att gédllande skatteregler
och bestimmelser har foljts varfor Nordea bestrider fordran
i domstol.

Ovriga avsittningar avser foljande: Avsittning for premier
for avgiftsbestimda pensionsplaner 44 mn euro (se not K34
for mer information), avsdttning for statliga garantiprogram
57 mn euro (regleras under 2012) och andra avsattningar upp-
gaende till 25 mn euro (5 mn euro véntas regleras under 2012).
Avsattningar relaterade till avgiftsbestdmda pensioner for-
vantas regleras under de narmsta 5-10 aren.
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31dec  31dec
Mn euro 2011 2010
Formansbestdmda planer, netto 102 150
Summa 102 150

Nordea har pensionsforpliktelser enligt formansbestimda
pensionsplaner i alla de nordiska ldinderna, med den 6ver-
vagande andelen i Sverige, Norge och Finland. De formans-
bestamda planerna i Finland, samt Norge fran och med 2011,
dr stdngda och nya medarbetare omfattas istdllet av ett sys-
tem med avgiftsbestimda pensioner, vilket ocksa ar fallet i
Danmark. Avgiftsbestimda pensioner avspeglas inte i balans-
rakningen, forutom nér intjanade pensionrattigheter &nnu
inte har utbetalts. Nordea bidrar ocksa till offentliga pen-
sionssystem.

IAS 19 sdkerstdller att det marknadsbaserade vardet pa
pensionsforpliktelser, minskat med vérdet av foérvaltningstill-
gangar som tacker dessa forpliktelser, dterspeglas i koncer-
nens balansrdkning. De storre planerna i varje land dr fonde-
rade pensionsplaner som ticks av tillgangar i pensionskassor/
pensionsstiftelser.

Fonderade planer Sve Nor Fin Dan
2011

Deltagare 22191 5191 18988 57
Genomsnittlig alder 56 60 64 74
2010

Deltagare 21979 6068 19208 59
Genomsnittlig alder 56 56 61 73

Foriandringar i pensionsplaner 2011

2010 beslutade den norska regeringen att forandra AFP
(Avtalefestet Pensjon) planen i Norge fran och med 2011. For-
dndringen gav upphov till en ny formansbestdmd plan som
omfattar flera arbetsgivare. Till f5ljd av att information om
Nordeas andel av pensionsskulderna och pensionskostna-
derna i planen inte ar tillgénglig fran Fellesordningen
(adminstratdren), kan planen inte berdknas som en férmans-
bestdmd plan. AFP planen maste foljdaktligen redovisas som
en avgiftsbestimd pensionsplan i enlightet med IAS 19.
Information om 6ver- och undervérden i planen &r inte till-
génglig. Dock har Fellesordningen 6kat premienivan fran
1,60% av 16neunderlaget 2011 till 1,75% av léneunderlaget
2012. Nivan forvéantas oka ytterligare under kommande ar.

Pensionsberidkningar och antaganden enligt IAS 19
Berdkningar for stdrre pensionsplaner utfors av externa
aktuarier och baseras pé aktuariella antaganden som fast-
stallts for koncernens olika pensionsplaner.

Antaganden, % Sve Nor Fin Dan
2011

Diskonteringsrédnta 3,5% 3,0% 4,5% 3,5%
Lonedkning 3,0% 3,0% 3,0% 3,5%
Inflation 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%
Forviantad kapital-

avkastning fore skatt 4,5% 4,0% 5,5% 4,5%
2010

Diskonteringsrénta 4,0% 4,0% 4,5% 4,0%
Lonedkning 3,5% 3,5% 3,5% 3,5%
Inflation 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%
Forvéntad kapital-

avkastning fore skatt 5,0% 5,0% 5,5% 5,0%

Forvintad kapitalavkastning baseras pa langsiktiga férvant-
ningar om avkastning fér de olika tillgangsslagen. For obliga-
tioner gors en knytning till diskonteringsrantan medan en
riskpremie laggs till for aktier och fastigheter.
Diskonteringsrantan har den mest vasentliga paverkan pa
pensionsforpliktelsen och pensionkostnaden. Om diskonte-
ringsrantan sinks kommer pensionsforpliktelsen att 6ka, och
vice versa. En hojning av diskonteringsrdntan om 1 procent-
enhet skulle leda till att pensionsforpliktelsen minskar med
13 procent och att kostnad avseende tjanstgdring inneva-
rande &r minskar med 22 procent. En minskning av diskonte-
ringsrantan om 1 procentenhet skulle leda till att pensions-
forpliktelsen 6kar med 16 procent och att kostnad avseende
tjdnstgoring innevarande ar 6kar med 29 procent.

Tillgangsférdelning
Under 2011 blev avkastningen pa tillgdngarna sammantaget
3,5 procent (8,0 procent), vilket frimst avspeglar den negativa
utvecklingen i statsobligationer.

Vid slutet av 2011 uppgick aktieexponeringen i pensions-
kassor/pensionsstiftelser till 17 procent (19 procent) av till-
gangsmassan.
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Sve Nor Fin Dan Summa Summa
Tillgangsfordelning i fonderade planer 2011 2011 2011 2011 2011 2010
Aktier 17% 17% 18% 8% 17% 19%
Obligationer 82% 65% 70% 69% 74% 74%
Fastigheter — 17% 10% — 7% 5%
—varav Nordeas fastigheter — — 3% — 1% 1%
Ovriga férvaltningstillgdngar 1% 1% 2% 23% 2% 2%
Belopp redovisade i balansrakningen
Sve Nor Fin Dan Summa Summa
Mn euro 2011 2011 2011 2011 2011 2010
Pensionsforpliktelser 1574 1005 774 131 3484 3305
Forvaltningstillgangar 1249 633 837 129 2848 2766
Finansiellt 6verskott/underskott (-) -325 -372 63 -2 -636 -539
— varav oredovisade aktuariella vinster/forluster -269 -205 -31 -29 -534 -389
Varav redovisat i balansrikningen -56 -167 94 27 -102 -150
- varav pensionstillgangar 64 7 121 31 223 187
- varav pensionsforpliktelser 120 174 27 4 325 337
—varav hanforligt till ickefonderade planer
(pensionsforpliktelser) 137 207 20 4 368 346

Sammanstaéllning av 6verskott eller underskott i pensionsplanerna

Summa Summa Summa Summa Summa
Mn euro 2011 2010 2009 2008 2007
Pensionsforpliktelser 3484 3305 3087 2830 2775
Forvaltningstillgangar 2 848 2766 2397 2099 2407
Overskott/underskott(-) -636 -539 -690 -731 -368
Forandringar avseende pensionsforpliktelser
Swe Nor Fin Den Total Total
Mn euro 2011 2011 2011 2011 2011 2010
Pensionsforpliktelser per 1jan 1463 941 785 116 3305 3087
Kostnader avseende tjanstgéring innevarande ar 35 25 3 0 63 73
Réantekostnader 57 35 34 5 131 132
Utbetalda pensioner —-67 -50 —-41 -8 -166 -148
Reduceringar och regleringar — -16 — — -16 -106
Kostnader avseende tjdnstgoring tidigare ar 14 17 — 0 31 3
Aktuariella vinster(-)/forluster 66 48 -9 18 123 30
Omrékningsdifferenser 10 6 2 0 18 249
Forandring av avsattning for sarskild 16neskatt och
socialférsdkringsavgifter! —4 -1 — — -5 -15
Pensionsforpliktelser per 31 dec 1574 1005 774 131 3484 3305

1) Avser forandring i avsittning for sdrskild 1oneskatt och socialférsékringsavgifter i Sverige och Norge, berdknad pé redovisade belopp i balansrdkningen.

Forandringar i verkligt varde for forvaltningstillgangar

Sve Nor Fin Dan Summa Summa
Mn euro 2011 2011 2011 2011 2011 2010
Tillgangar per 1jan 1155 614 872 125 2766 2397
Forvéantad kapitalavkastning 53 31 45 5 134 120
Utbetalda pensioner — -49 -41 -7 -97 -83
Reduceringar och regleringar — -10 — — -10 0
Avsittningar 4 58 10 7 79 87
Aktuariella vinster/forluster (-) 29 -15 =51 -1 -38 71
Omrékningsdifferenser 8 4 2 0 14 174
Forvaltningstillgangar per 31 dec 1249 633 837 129 2 848 2766
Faktisk avkastning pa forvaltningstillgangar 82 16 -6 4 96 191
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Oversikt 6ver aktuariella vinster/forluster

Summa Summa Summa Summa Summa
Mn euro 2011 2010 2009 2008 2007
Effekter till f6ljd av andrade aktuariella antaganden -130 —44 51 -337 230
Erfarenhetsbaserade justeringar =31 85 84 -268 —-41
- varav avseende férvaltningstillgangar -38 71 73 —225 -34
— varav avseende pensionsskulder 7 14 11 —43 -7
Aktuariella vinster/forluster -161 41 135 -605 189

Kostnader for formansbestamda pensionsplaner

Arets pensionskostnad, netto, hanférlig till formansbestimda pensionsplaner, uppgick i koncernens resultatrakning (inkluderad
i personalkostnader) till 124 mn euro (37 mn euro). Totala pensionskostnader utgdrs av kostnader for férmansbestdimda pensio-
ner liksom kostnader hanférliga till avgiftsbestimda pensioner (se specifikation i not K7).

Redovisad nettokostnad for férmansbestimda Sve Nor Fin Dan Summa Summa
pensioner, mn euro 2011 2011 2011 2011 2011 2010
Kostnader avseende tjanstgéring innevarande ar 35 25 3 0 63 73
Réantekostnader 57 35 34 5 131 132
Forviantad kapitalavkastning -53 -31 -45 -5 -134 -120
Reduceringar och regleringar! — -4 — — -4 -81
Redovisade kostnader avseende

tjanstgoring tidigare ar> 14 17 — 0 31 3
Redovisade aktuariella vinster (-) / forluster 10 6 1 0 17 20
Sarskild 16neskatt och socialforsékringsavgifter?® 13 7 — — 20 10

Pensionskostnad for formansbestimda pensions-
planer 76 55 -7 0 124 37
1) Inkluderar redovisade aktuariella forluster om 2 mn euro (25 mn euro) relaterade till reduceringar.

2) 30 mn euro hanférs till det nya normala 2011.
3) Kostnad avseende sarskild I6neskatt i Sverige samt socialforsakringsavgifter i Norge.

Pensionskostnaderna dr hogre dn vad som berdknades vid Nyckelpersoner i ledande positioner
arets borjan, framst pa grund av det nya normala initiativet, Koncernens samlade pensionsforpliktelser avseende nyckel-
ytterligare beskrivet i férvaltningsberédttelsen. Nettokostna- personer i ledande positioner uppgick vid arets slut till 35 mn
den f6r formansbestdmda pensionsplaner férvantas minska euro (40 mn euro). Dessa dtaganden tacks till stor del av for-
under 2012, framst som en konsekvens av att redovisade valtningstillgangar. Kostnaderna foér formansbestdmda pensio-
kostnader avseende tjanstgoring tidigare ar férvintas ner (kostnader avseende tjanstgoéring innevarande ar, kostna-
minska. der avseende tjdnstgoring tidigare ar samt reduceringar och
Koncernen véntas avsétta 61 mn euro till formansbestimda regleringar, definierade i IAS 19) avseende nyckelpersoner i
pensionsplaner under 2012. ledande positioner uppgick 2011 till 3 mn euro (2 mn euro).

Utforlig information om nyckelpersoner i ledande positioner
aterfinns i not K7.
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31 dec 31 dec

Mn euro 2011 2010
Daterade forlagslan 3818 5173
Odaterade forlagslan 658 626
Hybridkapitallan 2027 1962
Summa 6503 7761

Forlagslan ar efterstéllda i férhallande till 6vriga skulder.
Daterade forlagslan beréttigar innehavaren till betalning fore
innehavare av odaterade forlagslan och hybridkapitallan.
Inom respektive grupp géller lanen med lika ratt.



K3 6 For egna skulder stéllda séakerheter

31 dec 31 dec
Mn euro 2011 20103
For egna skulder stillda sikerheter
Leasingavtal' 78 128
Viardepapper m m? 23239 23533
Utlaning till allmadnheten 103451 103 453
Ovriga stillda sikerheter 20126 22003
Summa 146 894 149117
Ovanstiende sikerheter avser
foljande skulder
Skulder till kreditinstitut 10263 18728
In- och upplaning fran allmanheten 2379 12585
Derivat 639 417
Emitterade vardepapper 78208 67756
Ovriga skulder 36970 13294
Summa 128 459 112780

1) Avtalen ér finansiell leasing diar Nordea ar leasegivare. Tillgangarna finns under
Utlaning till allménheten.

2) Avser endast virdepapper som ar redovisade i balansrakningen. Inlanade varde-
papper och virdepaper férvarvade med aterképsklausuler redovisas ej i balansrak-
ningen och ingar darmed inte i siffrorna. Upplysningar om sadana transaktioner
finns i not K44 Erhéllna sidkerheter som kan siljas eller pantsittas pa nytt.

3) Jamforelsetalen f6r 2010 har raknats om for att sikerstélla jamforbarheten mellan
aren.

For egna skulder stéllda sakerheter omfattar vardepapper
som har pantsatts i samband med aterkdpsavtal och varde-
papperslan. Transaktionerna genomféors enligt standardavtal
som anvands av parterna pa den finansiella marknaden. Mot-
parter i dessa transaktioner ar kreditinstitut och allmdnheten.
Transaktionerna ar huvudsakligen kortfristiga med en 16ptid
pa mindre dn tre manader.

Viardepapper i forsakringsverksamheten har stéllt som
sékerhet for motsvarande skulder till férsdkringstagare.

Utlaning till allménheten har stillts som sékerhet for emit-
terade sdkerstdllda obligationer och bostadsobligationer i
enlighet med lokala lagar och regler. I hdndelse av bolagets
obestand har innehavarna av obligationerna formansrétt i de
tillgangar som dr registerade som sédkerhetsmassa.

Resterande del avser ett bankcertifikat som pantsatts av
Nordea i enlighet med myndighetskrav samt tillgangar som
finansierats genom finansiella leasingavtal.
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31 dec 31 dec
Mn euro 2011 2010
Ovriga stillda sikerheter
Leasingavtal 0 0
Virdepapper m m 6063 5951
Ovriga stillda sdkerheter 27 21
Summa 6090 5972

1) Som &vriga stéllda sakerheter redovisas pantsatt egendom avseende andra poster
4n egna skulder, t ex avseende tredje part eller egna ansvarsférbindelser.

Viardepapper m m omfattar 4ven rantebarande vardepapper
som pantsatts i samband med betalningsavriakning med
Sveriges Riksbank. Enligt villkoren kravs sékerhet avseende
likviditet till ndstkommande dag. Resterande pantsatta till-
gangar avser pantsatt inlaning.
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31 dec 31 dec
Mn euro 2011 2010
Garantier
- Kreditgarantier 4897 5644
- Ovriga garantier 16730 15646
Remburser 2 626 2515
Ovriga ansvarsforbindelser 215 158
Summa 24468 23963

Inom ramen for den normala affdrsverksamheten utfardar
Nordea olika former av garantier till férman fér bankens kun-
der. Kreditgarantier ges till kunder fér att garantera atagan-
den i andra kredit- och pensionsinstitut. Ovriga garantier
utgors framst av kommersiella garantier sasom anbudsgaran-
tier, garantier avseende forskottsbetalningar, garantier under
ansvarstiden och exportrelaterade garantier. Ansvarsforbin-
delser omfattar ocksa outnyttjade oaterkalleliga importrem-
burser och bekréftade exportremburser. Dessa transaktioner
ingar i bankens tjanster och &r till stod fér bankens kunder.
Garantier och remburser &r poster utanfor balansrakningen,
savida det inte foreligger behov av reservering for att tdcka en
sannolik kreditférlust som uppstéar pa grund av att bedom-
ningen ar att gottgorelse ej kommer att erhallas.

Nordea Bank AB (publ) har utfirdat en garanti som técker
samtliga ataganden i Nordea Investment Management AB,
org.nr 556060-2301 och Nordea Fastigheter AB, org nr 556021-
4917.

Nordea Bank AB (publ) har gentemot vissa personer atagit
sig att under vissa férutsdttningar svara for eventuell betal-
ningsskyldighet som har uppkommit mot dem i deras egen-
skap av verkstéllande direktorer eller styrelseledaméter i dot-
terbolag till Nordea Bank AB (publ).

En begrdnsad andel av de anstéllda har rétt till avgangs-
verderlag om de avskedas fére deras normala pensionsalder.
For ytterligare upplysningar, se not K7.

Tvister

Inom ramen fér den normala affarsverksamheten ar koncer-
nen foremal for ett antal krav i civilréttsliga staimningar och
tvister, varav de flesta ror relativt sma belopp. Nordeas
beddmning &r for ndrvarande att dessa tvister inte kommer
att medféra nagon visentlig negativ effekt pd koncernen eller
dess finansiella stallning.
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31 dec 31 dec
Mn euro 2011 20102
Atagande om framtida betalningar 996 1589
Kreditloften! 85319 88740
Ovriga ataganden 655 1097
Summa 86970 91426

1) Inklusive outnyttjad del av beviljad rdkningskredit uppgar till 47 607 mn euro

(50 522 mn euro).

2) Jamforelsetalen for 2010 har raknats om for att sikerstalla jamforbarheten mellan

aren.

Omvinda aterkdpsavtal redovisas i balansrakningen pa lik-
viddag. Nordea har per 31 december 2011 tecknat omvénda
aterkdpsavtal som dnnu inte har likvidavrdknats och som
ddrmed inte redovisas i balansrakningen. Pa likviddagen
kommer dessa omvanda aterkdpsavtal till storsta delen
ersdtta existerade omvanda aterkdpsavtal som dnnu inte
bokats bort fran balansrdkningen per 31 december 2011. Net-
toeffekten i balansrdkningen dr begransad. Dessa instrument
har inte redovisats som ansvarsforbindelser.

For information om derivatinstrument, se not K18 och om
omvédnda aterkdpsavtal, se not K44.

K4 O Forsakringsverksamhet

Rorelseresultat, forsikringsverksamhet

Mn euro 2011 2010
Rorelseintikter’
Avgifts- och provisionsintékter 340 336
Avgifts- och provisionskostnader -132 -126
Avgifts- och provisionsnetto 208 210
Nettoresultat av finansiella poster
till verkligt varde 179 305
Rorelseintikter 387 515
Rorelsekostnader
Personalkostnader -128 -124
Ovriga administrationskostnader -83 -81
Av- och nedskrivningar av materiella
och immateriella tillgdngar —6 -6
Summa rorelsekostnader -217 -211
Rorelseresultat 170 304
1) Fore allokeringar och elimineringar av interna transaktioner.
Rorelseresultat, forsikringsverksamhet
Mn euro 2011 2010
Forsakringstekniskt resultat
Premieinkomster 5576 5113
Kapitalavkastning, finansiella avtal 782 806
Kapitalavkastning, forsakringsavtal -354 1984
Ovriga forsakringstekniska intakter 139 -20
Utbetalda forsdkringsersattningar -3823 -3163
Forandring av férsdkringstekniska
avsattningar, finansiella avtal -910 2778
Forandring av forsakringstekniska
avsattningar, férsdkringsavtal -1499 -1180
Forandring av fond for kollektivt
utférdelad bonus 575 -159
Rorelsekostnader -350 -333
Forsdkringstekniskt resultat 136 270
Icke forsakringsteknisk kapitalavkastning 34 34
Rorelseresultat 170 304

Balansrikning

31 dec 31 dec
Mn euro 2011 2010
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos
centralbanker 1 66
Utlaning till allménheten 877 614
Utlaning till kreditinstitut 1922 1538
Réantebadrande vardepapper 25789 25591
Aktier och andelar 15559 13184
Derivatinstrument 463 313
Aktier och andelar i intresseféretag 233 223
Immateriella tillgangar 335 341
Materiella tillgangar 26 28
Forvaltningsfastigheter 3523 3506
Uppskjutna skattefordringar — 12
Skattefordringar — 3
Ovriga tillgangar 439 426
Forutbetalda kostnader och
upplupna intdkter 432 404
Summa tillgangar 49 599 46 249
—varav fordringar pa koncernforetag 4879 3455
Skulder
Skulder till kreditinstitut och centralbanker 3941 3840
In- och upplaning fran allmanheten 630 173
Skulder till férsakringstagare, livférsakring 40 715 38 766
Derivatinstrument 117 356
Skatteskulder 22 24
Ovriga skulder 1766 680
Upplupna kostnader och férutbetalda
intédkter 128 160
Uppskjutna skatteskulder 282 266
Pensionsforpliktelser 9 7
Efterstéllda skulder 523 522
Summa skulder 48133 44794
Eget kapital 1466 1455
Summa skulder och eget kapital 49599 46249
— varav skulder till koncernféretag 5796 4182
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Berikning av kapitalbas

Mn euro 31 dec 2011 31 dec 2010
Eget kapital 26120 24 538
Foreslagen/verkstalld utdelning -1048 -1168
Hybridkapitallan 1964 1946
Uppskjutna skattefordringar -169 -266
Immateriella tillgangar -2 986 -2 878
IRK-reserveringar 6ver-/underskott 243 -234
Avdrag for investeringar i kreditinstitut (50%) -117 -106
Ovriga poster, netto —880 783
Primirkapital (netto efter avdrag) 22 641 21049
— varav hybridkapital 1964 1946
Supplementart kapital 3924 5305
—varav eviga forlagslan 723 710
IRK-reserveringar 6ver-/underskott 243 234
Avdrag for investeringar i kreditinstitut (50%) -117 -106
Ovriga avdrag -1 367 -1 280
Summa 24 838 24734
Kapitalkrav och riskvigt belopp
31 dec 2011 31 dec 2010
Basel II Basel II
Kapital- riskvagt Kapital- riskvagt
Mn euro krav belopp krav belopp
Kreditrisk 12929 161 604 13173 164 662
Grundldggande IRK-metoden 9895 123 686 10 028 125 346
- varav fOretag 6936 86 696 7204 90 047
— varav institut 897 11215 722 9021
— varav privatkunder 1949 24 367 1964 24 556
—varav Ovriga 113 1408 138 1722
Schablonmetoden 3034 37918 3145 39 316
— varav stater 43 536 35 434
— varav privatkunder 795 9934 781 9760
— varav féretag och institut 2196 27 448 2329 29122
Marknadsrisk® 652 8144 461 5765
—varav handelslager, interna modeller 390 4875 105 1317
- varav handelslager, standardiserade modeller 206 2571 278 3469
- varav valuta, bankbok, standardiserade modeller 56 698 78 979
Operativ risk 1236 15 452 1176 14 704
—varav Schablonmetoden 1236 15 452 1176 14 704
Delsumma 14 817 185 200 14 810 185131
Justering for 6vergangsregler
Ytterligare kapitalkrav enligt dvergangsregler 3087 38 591 2370 29 629
Summa 17 904 223791 17 180 214 760

1) Notera att jamforelsesiffrorna inte &r omraknade med avseende pa CRD IIL.

Ytterligare information om kapitaltdckningen fér Nordea
koncernen éterfinns i avsnittet Risk, likviditet och kapital-
hantering pa sid 67.

Generellt har Nordeakoncernen méjlighet att 6verféra
kapital mellan sina olika bolag, utan nagra storre begrans-
ningar. Overféringar av kapital mellan bolag i olika lander

kan normalt ske efter godkdnnande fran den lokala tillsyns-

myndigheten och ar ett viktigt verktyg for att styra koncer-
nens kapitalposition. Garantiprogrammen som inférdes i EU
under 2008 har i vissa fall begransat mojligheterna att over-
fora kapital, vilket kan paverka finanskoncerner med verk-
sambhet i flera linder. I slutet av 2011 fanns inga sddana res-
triktioner som paverkade Nordea direkt.
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K42 Klassificering av finansiella instrument

Finansiella tillgangar var-
derade till verkligt varde
via resultatrakningen

Fran borjan
Lane- Investe- vérderade till Finansiella
fordringar  ringar som verkligt varde Derivat- tillgangar
och kund- halles till Innehas via resultat-  instrument som kan Icke finansiella
31 dec 2011, mn euro fordringar forfall for handel rakningen  for sikring séljas tillgdngar ~ Summa
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden
hos centralbanker 3765 — — — — — — 3765
Statsskuldférbindelser 300 361 9838 — — 606 — 11105
Utlaning till kreditinstitut 43 026 — 5312 3527 — — — 51865
Utléning till allmdnheten 264 272 . 23718 49213 — . — 337203
Réntebdrande vardepapper 100 7532 33300 21138 — 19198 — 81268
Pantsatta finansiella instrument — — 8373 — — — — 8373
Aktier och andelar — — 4 474 15 683 — 10 — 20167
Derivatinstrument — — 169 402 — 2541 — — 171943
Forandringar av verkligt
varde for rantesdkrade poster
i sakringsportfoljer -215 — — — — — — -215
Aktier och andelar
iintresseféretag — — — — — — 591 591
Immateriella tillgangar — — — — — — 3321 3321
Materiella tillgangar — — — — — — 469 469
Forvaltningsfastigheter — — — — — — 3644 3644
Uppskjutna skattefordringar — — — — — — 169 169
Skattefordringar — — — — — — 185 185
Overskott fsrmansbestdmda
pensioner — — — — — — 223 223
Ovriga tillgdngar 12 548 — — 6854 — — 23 19425
Forutbetalda kostnader och
upplupna intdkter 2124 — 169 36 — — 374 2703
Summa 325920 7893 254586 96 451 2541 19 814 8999 716204
Finansiella skulder
vérderade till verkligt varde
via resultatridkningen
Fran borjan
vérderade till
verkligt varde Derivat- Ovriga
Innehas viaresultat- instrument finansiella Icke finansiella
31 dec 2011, mn euro for handel rikningen  for sdkring skulder skulder ~Summa
Skulder
Skulder till kreditinstitut 12 934 7204 — 35178 — 55316
In- och upplaning fran
allménheten 14 092 6962 — 169 308 — 190092
Skulder till forsdkringstagare — 10 226 — — 30489 40715
Emitterade vardepapper 6 087 31756 — 142107 — 179950
Derivatinstrument 166 763 — 627 — — 167390
Forandringar av verkligt varde
for rantesdkrade
poster i sakringsportfoljer — — — 1274 — 1274
Skatteskulder — — — 154 154
Ovriga skulder 13 539 5024 — 24 677 128 43368
Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter — 664 — 1805 1027 3496
Uppskjutna skatteskulder — — — — 1018 1018
Avsittningar — — — — 483 483
Pensionsforpliktelser — — — — 325 325
Efterstdllda skulder — — — 6503 — 6503
Summa 213 415 61 836 627 380 582 33624 690084
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Klassificering av finansiella instrument, forts.
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Finansiella tillgdngar vér-
derade till verkligt varde via
resultatrakningen

Fran borjan

Lane- Investe- vérderade till Finansiella
fordringar  ringar som verkligt varde Derivat- tillgangar
och kund- halles till Innehas via resultat-  instrument som kan Icke finansiella
31 dec 2010, mn euro fordringar forfall ~ for handel riakningen  for sikring séljas tillgangar ~ Summa
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden
hos centralbanker 10 023 — — — — — — 10023
Statsskuldférbindelser — 638 9776 2698 — — — 13112
Utlaning till kreditinstitut 7619 — 7413 756 — — — 15788
Utlaning till allmadnheten 251 090 — 17 256 45 865 — — — 314211
Réntebdrande vardepapper — 15 417 28 536 19 425 — 5759 — 69137
Pantsatta finansiella instrument — — 9494 — — — — 9494
Aktier och andelar — — 3976 13 311 — 6 — 17293
Derivatinstrument — — 96 099 — 726 — — 96825
Forandringar av verkligt
varde for rantesdkrade poster
i sdkringsportfoljer 1127 — — — — — — 1127
Aktier och andelar
iintresseféretag — — — — — — 554 554
Immateriella tillgangar — — — — — — 3219 3219
Materiella tillgangar — — — — — — 454 454
Forvaltningsfastigheter — — — — — — 3568 3568
Uppskjutna skattefordringar — — — — — — 278 278
Skattefordringar — — — — — — 262 262
Overskott fsrmansbestdmda
pensioner — — — — — — 187 187
Ovriga tillgdngar 19 208 — 55 3573 — — 21 22857
Forutbetalda kostnader och
upplupna intdkter 2 086 — 8 41 — — 315 2450
Summa 291153 16 055 172 613 85 669 726 5765 8858 580839
Finansiella skulder
vérderade till verkligt varde
via resultatrakningen
Fran boérjan
varderade till
verkligt virde Derivat- Ovriga
Innehas viaresultat- instrument  finansiella Icke finansiella
31 dec 2010, mn euro for handel rakningen  for sdkring skulder skulder ~ Summa
Skulder
Skulder till kreditinstitut 11 827 7545 — 21 364 — 40736
In- och upplaning fran allméan-
heten 12 180 6 064 — 158 146 — 176390
Skulder till forsdkringstagare 9339 — — 29427 38766
Emitterade viardepapper 5907 30963 — 114 708 — 151578
Derivatinstrument 95226 — 661 — — 95887
Forandringar av verkligt virde
for rantesdkrade poster i
sakringsportfoljer — — — 898 — 898
Skatteskulder — — — — 502 502
Ovriga skulder 14 048 3510 — 20 954 78 38590
Upplupna kostnader och
forutbetalda intdkter — 546 — 1770 1074 3390
Uppskjutna skatteskulder — — — — 885 885
Avsittningar — — — — 581 581
Pensionsforpliktelser — — — — 337 337
Efterstallda skulder — — — 7761 — 7761
Summa 139 188 57 967 661 325 601 32884 556301
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Klassificering av finansiella instrument, forts.

Utlaning redan fran borjan varderade till verkligt varde
via resultatrakningen

K48 Tillgangar och skulder till verkligt varde

31 dec 31 dec
Mn euro 2011 2010
Redovisat virde 49332 46621
Maximal exponering for kreditrisk 49332 46621

Redovisat varde pa kreditderivat som
anvands for att begrdnsa kreditrisken — —

Finansiella skulder redan fran borjan virderade

till verkligt véarde via resultatrakningen

Fordandringar av verkligt viarde hianforliga till

forandrad kreditrisk

Finansiella skulder fran borjan varderade till verkligt varde
via resultatrakningen utgors av emitterade bostadsobligatio-
ner i det heldgda dotterbolaget Nordea Kredit Realkredit-
aktieselskab, 31 756 mn euro (30 963 mn euro), finansieringen
av Markets verksamhet, 19 852 mn euro (17 665 mn euro) och
finansiella avtal i férsakringsverksamheten 10 226 mn euro
(9 339 mn euro). Finansieringen av Markets verksamhet &r
normalt av sa kortfristig karaktar att effekten av férandring i
egen kreditrisk inte dr signifikant. Vardet av de finansiella
avtalen i livforsdkringsverksamheten &r direkt lankade till
tillgdngarna i dessa kontrakt och det uppstar dirmed ingen
effekt av férandringar i egen kreditrisk.

Verkligt varde for bostadsobligationer emitterade av
Nordea Kredit Realkreditaktieselskab minskade med 210 mn
euro (minskade med 289 mn euro) under 2011 till féljd av for-
dndring i egen kreditrisk. Den ackumulerade férandringen
sedan klassificeringen dr en minskning med 718 mn euro
(minskning med 508 mn euro). Metoden som tillimpats for
att berdkna férandringen i verkligt varde tar hansyn till for-
dndringar i verkligt varde som dr hanforliga till férandringar
i marknadsvillkoren utifran relevanta jamforelserdantor, vilka
ar den genomsnittliga avkastningen pa danska och tyska
(euro) statsobligationer. Férandrad kreditrisk och pris pa den
emitterade bostadsobligationen kommer att ha motsvarande
effekt pa lanets varde. Anledningen &r att en forandring av
priset pa obligationerna kompenseras av en motsatt forand-
ring i vdrdet pa lanens option att betala i fortid.

Jamforelse av redovisat virde och avtalsenligt belopp att
betala vid forfall

Belopp

att betala

Redovisat vid

31 dec 2011 mn euro virde forfall
Finansiella skulder frdn borjan varderade

till verkligt varde via resultatrdkningen 45641 44225

Belopp

att betala

Redovisat vid

31 dec 2010 mn euro virde forfall
Finansiella skulder fran borjan varderade

till verkligt virde via resultatrdkningen 57967 57954

Skulder till férsdkringstagare har ingen fast 16ptid och inget
fastsatt belopp att betala vid forfall. Belopp att betala till for-
fall har darfor varderats till det redovisade vardet.

31 dec 2011 31 dec 2010

Redovi-  Verkligt  Redovi-  Verkligt
Mn euro sat varde virde satvarde vérde
Tillgangar
Kassa och tillgodo-
havanden hos
centralbanker 3765 3765 10023 10023
Statsskuldforbindelser 11105 11105 13112 13109
Utlaning till
kreditinstitut 51865 51886 15788 15827
Utlaning till
allménheten 337203 337354 314211 314212
Réantebdrande
vardepapper 81268 81530 69137 69119
Pantsatta finansiella
instrument 8373 8373 9494 9494
Aktier och andelar 20167 20247 17293 17293
Derivatinstrument 171943 171943 96825 96 825
Forandringar av
verkligt varde for
rantesdkrade poster
i sakringsportfoljer 215 215 1127 1127
Aktier och andelar
iintressefbretag 591 591 554 554
Immateriella tillgdngar 3321 3321 3219 3219
Materiella tillgangar 469 469 454 454
Forvaltningsfastigheter 3644 3644 3568 3568
Uppskjutna
skattefordringar 169 169 278 278
Skattefordringar 185 186 262 262
Pensionstillgangar 223 223 187 187
Ovriga tillgangar 19425 19425 22857 22857
Forutbetalda kostna-
der och upplupna
intdkter 2703 2703 2450 2450
Summa tillgangar 716204 716719 580839 580 858
Skulder
Skulder till
kreditinstitut 55316 55302 40736 40729
In- och upplaning
fran allménheten 190092 190047 176390 176 418
Skulder till
forsakringstagare 40715 40715 38766 38766
Emitterade
védrdepapper 179950 179902 151578 152088
Derivatinstrument 167390 167390 95887 95887
Forandringar av
verkligt varde for
rantesdkrade poster
i sékringsportfoljer 1274 1274 898 898
Skatteskulder 154 154 502 502
Ovriga skulder 43368 43368 38590 38590
Upplupna kostnader
och forutbetalda
intakter 3496 3496 3390 3390
Uppskjutna
skatteskulder 1018 1018 885 885
Avsiéttningar 483 483 581 581
Pensionsforpliktelser 325 325 337 337
Efterstéllda skulder 6 503 6 502 7761 7760
Summa skulder 690084 689976 556301 556831




K43

Tillgangar och skulder till verkligt virde, forts.
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Faststéllande av verkligt viarde pa finansiella instrument
Finansiella tillgangar och skulder i balansrakningen vérderas
till verkligt varde, med undantag av utlaning, in- och upp-
laning samt emitterade vardepapper.

Vid faststdllandet av de verkliga virden som presenteras i
tabellerna ovan har de redovisade vardena pa utlaning, in-
och uppldning, samt emitterade vardepapper justerats for
vardet av rantebindningsvillkoren savida inte rénterisken &r
sikrad. Vérdet av rantebindningsvillkoren paverkas av for-
dndringar i de aktuella marknadsrdntorna. De diskonterings-
rantor som anvands baseras pa aktuell marknadsrédnta for
respektive 16ptid. Det verkliga vardet pa den sdkrade rdnte-
risken redovisas under balansposten “"Férdandringar av verk-
ligt varde for rantesdkrade poster i sakringsportfoljer”.

For kortfristiga finansiella tillgangar och skulder bedoms
verkligt varde motsvara det redovisade vardet. Det redovi-
sade védrdet dr en rimlig uppskattning av det verkliga vérdet
med hénsyn till den begransade kreditrisken och den korta
16ptiden.

De finansiella tillgangar och skulder for vilka verkligt
vérde inte har varit majligt att bedoma vérderas till redovisat
vérde i tabellerna ovan. Detta géller fér posterna aktier och
andelar i intresseforetag, aktier och andelar i koncernforetag,
immateriella tillgangar, materiella tillgangar och avsatt-
ningar.

Nordea har mycket begrédnsade innehav av finansiella
instrument med diskretiondra delar i forsakringsverksam-
heten, vilka redovisas i balansrakningen som ”Skulder till for-
sékringstagare”. Vardet av dessa instrument kan inte berdknas
tillforlitligt och det verkliga véardet har darfor uppskattats till
det redovisade vérdet.

Nordea har mycket begrdnsade innehav av aktier som ar
varderade till anskaffningsvarde. Eftersom det verkliga var-
det inte har varit mojligt att bedoma varderas dessa till redo-
visat vérde i tabellerna ovan.

Mer information om vérdering av poster som normalt var-
deras till verkligt varde finns i not K1.

Skillnad mellan transaktionspris och verkligt varde

- enligt anvanda varderingstekniker - som d@nnu inte
redovisats i resultatrakningen

I enlighet med koncernens redovisningsprinciper som beskrivs
inot K1, sa kan, vid anvdndning av ej observerbara data,
instrumentet vid forsta redovisningstillfallet inte redovisas till
det verkliga varde som berdknats via varderingstekniken, och
eventuella initiala vinster periodiseras darfor i resultatrak-
ningen 6ver avtalets 16ptid. Tabellen nedan visar den totala
skillnaden som kvarstar att periodisera i resultatrakningen vid
periodens borjan och slut, samt en avstimning av férandringar
i den balanserade posten.

31 dec 31 dec
Mn euro 2011 2010
Belopp vid arets borjan 42 44
Vinst/forlust som dnnu ej redovisats i resul-
tatrdkningen pa transaktioner under aret 1 14
Redovisat i resultatrakningen under aret -14 -16
Belopp vid arets slut 29 42

Faststallande av verkligt virde genom publicerade
prisnoteringar eller varderingstekniker

Verkligt varde varderingen klassificeras enligt en verkligt
varde-hierarki. For finansiella instrument redovisade till verk-

ligt varde sker en uppdelning pa de tre nivaerna i IFRS verkligt
vérde-hierarkin, vilka reflekterar betydelsen av indata. Instru-
mentets uppdelning baseras pa den lagsta nivans indata som
ar vasentlig for verkligt varde varderingen i sin helhet. For att
kategorisera instrumentet i tre niver gors en beddmning av
instrumentets varderingsteknik tillsammans med anvand
marknadsdata, vdsentlighet av hdrledd indata, modellens
komplexitet samt tillgdnglig marknadsinformation for att veri-
fiera modellens indata. Aven om modellens komplexitet tas i
beaktning sd medfér inte en hog komplexitet per automatik en
kategorisering till niva 3. Det 4r modellparametrarna och gra-
den av icke observerbarhet som avgor nivan i verkligt vérde-
hierarkin.

Uppdelning av obligationer i de tre nivaerna baseras pa
intern prismetodologi. Obligationerna kan antingen vara
direkt noterade pa en aktiv marknad (niva 1) eller vdrderade
med en vérderingsteknik som anvander observerbar data
(niva 2). Obligationer i niva 3 karaktdriseras av likviditets-
brist.

Virderingen av privata aktiefonder och onoterade aktier dr
generellt mer osdker dn viardering av mer aktivt handlade
aktieinstrument. Nordea ldgger vikt vid ett konsekvent
synsétt bade nér det géller olika tillgangar och &ver tiden.
Varderingsprinciperna som tillimpas féljer den vigledning
som antagits av EVCA (European Venture Capital Associa-
tion); “International Private Equity and Venture Capital
Valuation Guidelines”. Vagledningen fran EVCA anses vara
best practice inom privata aktiefonder. For fonder baserade i
USA anvinds liknande metoder.

Niva 1 utgors av finansiella tillgangar och finansiella skulder
véarderade med ojusterade publicerade prisnoteringar pa aktiva
marknader for identiska tillgangar eller skulder. En aktiv
marknad 4r i detta fall en marknad dér transaktioner avseende
tillgdngen eller skulden sker tillrdckligt ofta och i tillrdckliga
volymer for att kontinuerligt ge uppdaterad prisinformation.
Denna kategori inkluderar bérshandlade derivat, noterade
aktier, statsobligationer i i-linder och de mest likvida bostads-
obligationerna och foretagsobligationerna for vilka direkta
prisnoteringar finns.

Niva 2 utgdrs av finansiella tillgdngar och finansiella skul-
der som inte har noterade marknadspriser direkt tillgdngliga
fran en effektiv marknad. Verkligt varde berdknas enligt var-
deringstekniker eller varderingsmodeller baserade pa obser-
verbar marknadsdata péd balansdagen, och eventuella ej obser-
verbara indata har obetydlig inverkan pa de verkliga vardena.
Sa édr fallet for huvuddelen av Nordeas OTC-derivat, kopta/
salda vardepapper enligt aterférsaljnings/aterkdpsavtal,
lanade/utlanade vardepapper och for andra instrument dar
varderingen baseras pa information fran en aktiv marknad.

Niva 3 utgors av finansiella instrument vars verkliga varden
inte kan erhallas direkt fran publicerade prisnoteringar eller
indirekt via varderingstekniker eller virderingsmodeller
underbyggda av observerbar marknadsdata. Sa dr generellt
fallet for investeringar i onoterade vardepapper, privata aktie-
fonder, hedgefonder och bade mer komplexa och mindre
aktiva marknader som tillhandahaller information fér varde-
ringen av OTC-derivat, vissa sammansatta och strukturerade
finansiella instrument sdésom CLN- och CDO-avtal, samt
illikvida obligationer.

Foljande tabell presenterar anvidnda viarderingsmetoder
for att faststélla verkligt varde pa finansiella instrument
bokforda till verkligt varde.
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Instrument med
publicerade
prisnoteringar pa

Virderings-
tekniker baserade
pa observerbara

Virderings-
tekniker baserade

pa icke observerbara

en aktiv marknad Varav marknadsdata Varav marknadsdata ~ Varav
31 dec 2011, mn euro (Niva 1) Life (Niva 2) Life (Niva 3) Life  Summa
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut 48 — 8791 — — — 8839
Utlaning till allmdnheten — — 72 931 — — — 72931
Réntebdrande vardepapper! 71424 14443 19230 5944 1149 750 91803
Aktier och andelar? 15893 12134 3 — 4921 3425 20817
Derivatinstrument 551 3 170 435 11 957 — 171943
Ovriga tillgangar — — 6 854 — — — 6 854
Forutbetalda kostnader och
upplupna intdkter — — 205 — — — 205
Skulder
Skulder till kreditinstitut — — 20138 — — — 20138
In- och upplaning fran allménheten — — 21 054 — — — 21054
Skulder till férsédkringstagare — — 10226 10226 — — 10226
Emitterade vardepapper 31756 — 6087 — — — 37843
Derivatinstrument 396 38 165 748 17 1246 5 167390
Ovriga skulder 8212 — 10 351 — — — 18563
Upplupna kostnader och
forutbetalda intdkter — — 664 — — — 664

1) Varav 10 444 mn euro Statsskuldférbindelser och 73 636 mn euro Riantebdrande vardepapper (andelen till verkligt virde i not K42). 7 723 mn euro dr hdnforligt till balansraden

Pantsatta finansiella instrument.

2) 650 mn euro ar hanforligt till balansraden Pantsatta finansiella instrument.

Instrument med Virderings- Virderings-
publicerade tekniker baserade tekniker baserade
prisnoteringar pa pa observerbara pa icke observerbara
en aktiv marknad Varav marknadsdata Varav marknadsdata ~ Varav
31 dec 2010, mn euro (Niva 1) Life (Niva 2) Life (Niva 3) Life  Summa
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut — — 8169 — — — 8169
Utlaning till allmdnheten — — 63121 — — — 63121
Réntebarande vardepapper! 54916 17502 18404 2835 1848 1787 75168
Aktier och andelar? 13 483 10 674 93 85 4237 2425 17 813
Derivatinstrument 700 7 93928 17 2197 — 96 825
Ovriga tillgangar — — 3628 — — — 3628
Forutbetalda kostnader och
upplupna intdkter — — 49 — — — 49
Skulder
Skulder till kreditinstitut — — 19372 — — — 19372
In- och upplaning fran allmanheten — — 18 244 — — — 18244
Skulder till forsédkringstagare — — 9339 9339 — — 9339
Emitterade vardepapper 30963 — 5907 — — — 36870
Derivatinstrument 421 2 93 204 15 2262 — 95887
Ovriga skulder 7501 — 10 057 — — — 17558
Upplupna kostnader och
férutbetalda intdkter — — 546 — — — 546

1) Varav 12 474 mn euro Statsskuldférbindelser och 53 720 mn euro Réntebarande vardepapper (andelen till verkligt varde i not K42). 8 974 mn euro ar hanforligt till balansraden

Pantsatta finansiella instrument.

2) 520 mn euro ar hanforligt till balansraden Pantsatta finansiella instrument.
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Forflyttningar mellan niva 1 och niva 2 till niva 2 var att instrumenten upphorde att handlas aktivt
Nordea flyttade under &ret rantebdrande vardepapper till ett under aret och verkligt varde har nu tagits fram med vérde-
vérde av 3 057 mn euro (31mn euro) fran niva 1 till niva 2 och ringsmetoder med observerbar marknadsdata. Orsaken till
496 mn euro (949 mn euro) fran niva 2 till niva 1i verkligt flytten frdn niva 2 till niva 1 var att instrumenten aterigen
véarde-hierarkin f6r finansiella tillgdngar och skulder som har handlats aktivt under aret och att direkta prisnoteringar
redovisas till verkligt varde. Orsaken till flytten fran niva 1 finns tillgédngliga.

Forandringar i niva 3
Foljande tabell presenterar en avstimning fran period till period av niva 3 finansiella tillgangar och skulder bokférda till
verkligt varde.

Vinster och forluster som redovisats
i periodens resultat under aret

Avrak- Forflyttningar

1Jan Forsdlj-  ningar/ intillochut Omrdknings- 31 dec
31 dec 2011, mn euro 2011 Realiserade Orealiserade’ Kép ningar likvider fran niva 3 differenser 2011
Réntebdrande
vardepapper 1848 -13 149 417 -671 — -587 6 1149
—varav Life 1787 -13 -16 110  -536 — -587 5 750
Aktier och andelar 4237 65 -79 1819 -1533 — 599 -187 4921
—varav Life 2425 43 2 1434 -1084 — 599 6 3425
Derivatinstrument
(netto av tillgangar
och skulder) -65 485 -228 — — —485 4 0 -289

1) Avser de tillgangar och skulder som fortfarande innehas pa balansdagen.

Avrak- Forflyttningar

1Jan Forsdlj-  ningar/ intillochut Omrédknings- 31 dec
31 dec 2010, mn euro 2010 Realiserade Orealiserade’ Kop ningar likvider fran niva 3 differenser 2010
Réntebdrande
vardepapper 1556 42 145 997  -919 — 15 121848
—varav Life 1436 49 115 980  -821 — 29 -1 1787
Aktier och andelar 3705 237 377 2048 -2139 — — 9 4237
—varav Life 2288 310 96 1171 -1450 — — 10 2425
Derivatinstrument
(netto av tillgangar
och skulder) 56 8 -121 — — -8 — 0 -65

1) Avser de tillgangar och skulder som fortfarande innehas pa balansdagen.

Vinster och forluster som redovisats i periodens resultat under aret dr redovisade i “"Nettoresultat av finansiella poster till
verkligt virde” (se not K5).
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Kanslighetsanalys av niva 3 finansiella instrument

I vardet pa finansiella instrument redovisade till verkligt
vérde i balansrakningen ingéar de instrument som i sin helhet
eller delvis varderats med hjdlp av tekniker som bygger pa
antaganden som inte har nagot stod i observerbara mark-
nadspriser. Det kan foreligga osdkerhet i fraga om en varde-
ring. Osédkerheten kan bero pa vald varderingsteknik eller
varderingsmodell, antaganden i modeller, i vilken utstrack-
ning informationen inte &r observerbar pa en marknad eller
pé andra faktorer som paverkar varderingstekniken. For att
ta hdnsyn till sddan osékerhet gors portfoljjusteringar som
dras av fran de verkliga varden som berdknas med hjilp av
varderingsmodellerna eller varderingsteknikerna (for ytter-
ligare information, se not K1, avsnitt 11 “Faststéllande av
verkligt vdrde pa finansiella instrument”).

Dessa upplysningar visar den effekt som den relativa oséker-
heten kan fa pa det verkliga vardet pa finansiella instrument,
vilkas vdrdering dr beroende av ej observerbara parametrar.
De uppskattningar som ldmnas nedan ar sannolikt hdgre 4n
den egentliga osdkerheten i verkligt virde pa dessa instru-
ment, eftersom det i praktiken dr osannolikt att alla ej obser-
verbara parametrar samtidigt skulle vara som mest ogynn-
samma inom ramen fér méjliga scenarier. Upplysningar ska
inte ses som forutsagelser eller en indikation om framtida for-
dndringar i verkligt vérde.

Tabellen nedan visar kinsligheten i verkligt varde for niva
3-instrument vid férandringar i viktiga antaganden, per slag
av instrument. Om en ej observerbar parameter paverkar flera
olika instrument redovisas endast nettoeffekten i tabellen.

Effekten av rimligt méjliga
alternativa antaganden

31 dec 2011, mn euro Redovisat virde Positiva Negativa
Réantebadrande vardepapper 1149 58 -58
—varav Life 750 28 -28
Aktier och andelar 4921 444 -444
—varav Life 3425 342 -342
Derivatinstrument -289 20 —43
31 dec 2010, mn euro

Réntebarande vardepapper 1848 92 -92
—varav Life 1787 89 -89
Aktier och andelar 4237 389 -389
—varav Life 2425 242 242
Derivatinstrument —65 22 —29

For att berdkna effekten pa verkliga varden for niva 3 av for-
dndrade antaganden i varderingstekniken eller varderings-
modellen gors en bedémning av kénsligheten for ej observer-
bara data. For derivatportfoljen ersitts viktiga indata som
baserats pa prismodellantaganden eller ej observerbara mark-
nadsdata av alternativa uppskattningar eller antagande och
effekt pa utford vardering. Huvuddelen av effekten pa deriva-

ten avser olika typer av korrelation eller korrelationsdata i
kreditderivat, rdnterelaterade OTC-derivat eller strukturerade
OTC-aktiederivat. For niva 3 portfoljer med aktier och rante-
bédrande vardepapper justeras det verkliga viardet inom ett
intervall mellan 3-10 procentenheter vilket har beddmts som
rimliga férandringar p4 marknaden.
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Erhallna sikerheter som kan siljas . . .
K44 eller pantsittas pa nytt K45 Investeringar for vilka kunden bar risken

Nordea erhaller sikerheter enligt omvanda aterkdpsavtal och
avtal om virdepapperslan, vilka kan siljas eller pantsittas pa
nytt i enlighet med avtalsvillkoren. Transaktionerna genom-
fors enligt standardavtal som anvédnds av parterna pa den
finansiella marknaden. Vanligtvis s& kréver avtalen ytter-
ligare sdkerheter om vérdet pa vardepapper sjunker under en
forutbestdimd niva. Enligt standardavtalen for de flesta ater-
kopsavtal sa har mottagaren av sdkerheten ovillkorlig rétt att
sdlja eller aterpantsétta sdkerheten forutsatt att likvardiga
vardepapper 6verfors vid likvidtillfallet. Det verkliga vardet
pa erhallna sékerheter enligt omvédnda aterkdpsavtal och
avtal om vardepapperslan upplyses om nedan.

I balansrakningen for livférséakringsverksamheten och fér Nordea
Bank Danmark A/S ingér tillgangar och skulder f6r vilka kun-
derna bir risken. Eftersom tillgangarna och skulderna juridiskt
sett tillhor foretagen, upptas tillgangarna och skulderna i koncer-
nens balansrakning,.

31 dec 31 dec
Mn euro 2011 2010
Tillgangar
Réantebadrande vardepapper 2262 1860
Aktier och andelar 13649 13766
Ovriga tillgdngar 259 604
Summa tillgangar 16170 16 230
Skulder
In- och upplaning fran allmanheten 3932 3 868
Forsdkringsavtal 4900 5202
Finansiella avtal 7338 6738
Ovriga skulder — 422
Summa skulder 16170 16 230

31dec  31dec
Mn euro 2011 2010
Omvinda aterkopsavtal
Erhallna sdkerheter som kan séljas eller pant-
sdttas pa nytt 32700 29575
— varav salda eller pantsatta pa nytt 10499 21844
Avtal om virdepapperslan
Erhéllna sdkerheter som kan siljas eller pant-
sdttas pa nytt 2261 1493
— varav salda eller pantsatta pa nytt 2206 1501
Summa 34961 31068
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Aterstaende 16ptid
Betal-

bara vid Hogst 3-12 Mer &n Utan fast
31 dec 2011, mn euro Not anfordran 3 méanader ménader 1-5 ar 5ar forfall Summa
Kassa och tillgodohavanden hos
centralbanker 3765 — — — — — 3765
Belaningsbara statskuldférbindelser K13 — 1092 856 8305 852 — 11 105
Utlaning till kreditinstitut K14 18 840 28 306 271 4070 377 — 51 865
Utlaning till allmdnheten K14 25293 78 608 17 138 74826 141338 — 337203
Réntebadrande vardepapper K15 3713 16 098 17912 30172 13373 — 81268
Pantsatta finansiella instrument K16 — 1013 3632 2240 1488 — 8373
Derivatinstrument K18 — 9 660 7 452 39 854 114 978 — 171943
Forandringar av verkligt varde for
rantesdkrade poster i sikringsportfoljer K19 55 —-644 93 298 -17 — -215
Summa tillgangar med fast 16ptid 51666 134133 47354 159765 272389 — 665307
Ovriga tillgangar — — — — — 50897 50897
Summa tillgangar 51666 134133 47354 159765 272389 50897 716204
Skulder till kreditinstitut K27 7025 42 675 1800 3153 663 — 55 316
In- och upplaning fran allmanheten K28 131 019 42 054 9200 966 6 853 — 190092
—varav inlaning 129 845 28126 8935 932 6771 — 174609
- varav upplaning 1174 13928 265 34 82 — 15483
Skulder till férsédkringstagare K29 656 446 1100 7010 31503 — 40715
Emitterade vardepapper K30 0 61 467 26 019 63791 28 673 — 179950
— varav emitterade vdrdepapper — 61 311 26 019 63 791 28 673 — 179794
—varav Ovriga 0 156 — — — — 156
Derivatinstrument K18 — 8157 7535 41420 110 278 — 167390
Forandringar av verkligt varde for
rantesdkrade poster i sdkringsportfoljer K19 80 -12 166 1782 -742 — 1274
Efterstdllda skulder K35 — — — 903 5600 — 6503
Summa skulder med fast 16ptid 138780 154 787 45820 119025 182828 — 641240
Ovriga skulder — — — — — 48844 48 844
Eget kapital — — — — — 26 120 26 120
Summa skulder och eget kapital 138780 154 787 45820 119025 182828 74964 716 204

Betal-

bara vid Hogst 3-12 Mer én Utan fast
31 dec 2010, mn euro Not anfordran 3 manader manader 1-5ar 5ar forfall Summa
Kassa och tillgodohavanden hos
centralbanker 10 023 — — — — — 10 023
Belaningsbara statskuldférbindelser K13 — 533 1127 8 057 3395 — 13 112
Utlaning till kreditinstitut K14 3683 9685 974 1380 66 — 15788
Utléning till allmdnheten K14 22965 75 677 18 509 73079 123981 — 314 211
Réantebdrande vardepapper K15 512 9 609 15298 26 577 17 141 — 69 137
Pantsatta finansiella instrument K16 31 975 1666 4878 1944 — 9494
Derivatinstrument K18 — 7030 6 605 28 804 54386 — 96 825
Forandringar av verkligt virde for
rantesidkrade poster i sakringsportfoljer K19 — 73 16 426 612 — 1127
Summa tillgangar med fast 16ptid 37 214 103 582 44195 143 201 201 525 —_ 529 717
Ovriga tillgangar — — — — — 51122 51122
Summa tillgangar 37214 103 582 44195 143201 201525 51122 580 839
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Betal-
bara vid Hogst 3-12 Mer &n Utan fast

31 dec 2010, mn euro Not anfordran 3 manader maéanader 1-5ar 5ar forfall Summa
Skulder till kreditinstitut K27 10 462 27 199 2176 255 644 — 40736
In- och upplaning fran allmdnheten K28 126893 34237 7222 1056 6982 — 176 390
—varav inlaning 126 738 22020 7221 909 6982 — 163 870
- varav upplaning 155 12217 1 147 0 — 12 520
Skulder till férsdkringstagare K29 608 446 1147 4706 31859 — 38 766
Emitterade vardepapper K30 2 54 608 17 355 48178 31435 — 151 578
— varav emitterade virdepapper — 54 486 17 327 48178 31435 — 151 426
—varav Ovriga 2 122 28 — — — 152
Derivatinstrument K18 — 7 255 6944 29 858 51830 — 95 887
Forandringar av verkligt varde for

rantesdkrade poster i sakringsportfoljer =~ K19 — 5 58 341 494 — 898
Efterstallda skulder K35 — — 598 2 545 4618 — 7761
Summa skulder med fast 1optid 137 965 123 750 35500 86 939 127 862 — 512 016
Ovriga skulder — — — — — 44 285 44285
Eget kapital — — — — — 24 538 24 538
Summa skulder och eget kapital 137965 123 750 35500 86939 127862 68823 580839
Analys av kassafléden

Betalbara vid Hogst 3-12 Mer dn

31 dec 2011, mn euro anfordran 3 ménader manader 1-5ar 5ar Summa
Réntebarande finansiella tillgangar 38971 111 528 46 072 164 943 223 354 584 868
Icke-rantebarande finansiella

tillgangar — — — — 227040 227 040
Summa finansiella tillgangar 38971 111 528 46 072 164 943 450 394 811 908
Réntebédrande finansiella skulder 122 570 170 894 37 066 83 267 45811 459 608
Icke-rdntebdrande finansiella skulder — — — — 284 343 284 343
Summa finansiella skulder 122 570 170 894 37 066 83 267 330154 743 951
Derivat, kontant inflode — 472 043 237 136 258 547 80 731 1048 457
Derivat, kontant utflode — 498 215 232 090 241 188 75 374 1046 867
Nettoexponering — -26 172 5046 17 359 5357 1590
Exponering -83 599 -85 538 14 052 99 035 125597 69 547
Summa exponering —-83 599 -169,137 -155 085 —-56 050 69 547 —

Betalbara vid Hogst 3-12 Mer én

31 dec 2010, mn euro anfordran 3 manader ménader 1-5 ar 5ar Summa
Réntebdrande finansiella tillgangar 43 027 55 280 49 582 157977 214 917 520 783
Icke-rantebirande finansiella

tillgangar — — — — 149 593 149 593
Summa finansiella tillgangar 43 027 55 280 49 582 157 977 364 510 670 376
Réntebarande finansiella skulder 126 133 136 049 36 425 72 019 72473 443 099
Icke-rdntebdrande finansiella skulder — — — — 204 374 204 374
Summa finansiella skulder 126 133 136 049 36425 72019 276 847 647 473
Derivat, kontant infléde — 459 741 173 362 195 877 67 016 895 996
Derivat, kontant utflode — 458 386 169 376 191 621 65 686 885 069
Nettoexponering — 1355 3986 4 256 1330 10 927
Exponering -83 106 -79 414 17 143 90 214 88993 33 830
Summa exponering —-83 106 -162 520 -145 377 -55163 33 830 —
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Tabellen 4r baserad pa kontraktuella forfall for finansiella
instrument i balansrdkningen. For derivat har foérvantade kon-
tanta in- och utfléden redovisats for bade derivattillgangar och
derivatskulder eftersom derivat hanteras netto. Utéver instru-
ment i balansrdkningen och derivatinstrument har Nordea
utstédllda kreditloften om 85 319 mn euro (88 740 mn euro),

vilka kan utnyttjas nar som helst. Nordea har ocksa stallt ut
garantier om 21 627 mn euro (21 290 mn euro) som kan komma
att leda till ett utflode av kontanter om sdrskilda héandelser
intraffar. For ytterligare information om &terstaende 16ptider,
se avsnittet om Risk,- likviditets- och kapitalhantering.

<4

Informationen nedan presenteras ur Nordeas perspektiv, d vs
den visar hur Nordeas siffror har paverkats av transaktioner
med nérstaende parter.

Ovriga nirstaende

Intresseforetag parter!
31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
Mn euro 2011 2010 2011 2010
Tillgangar
Utlaning 275 272 12 8
Réntebarande
vardepapper 14 — — —
Derivatinstrument 246 154 — —
Aktier och andelar
i intresseforetag 591 554 — —
Summa tillgangar 1126 980 12 8
Skulder
In- och upplaning 71 121 44 71
Emitterade
vardepapper 30 30 — —
Derivatinstrument 93 89 — —
Summa skulder 194 240 44 71
Poster utanfor
balansrikningen? 10 519 9 358 — —
Ovriga narstdende
Intresseféretag parter’
Mn euro 2011 2010 2011 2010
Rénteintikter och
rintekostnader
Rénteintdkter 7 5 — —
Réntekostnader 0 0 0 0
Rintenetto 7 5

1) Aktiedgare med vdsentligt inflytande och néra anhériga till nyckelpersoner i
ledande positioner i Nordeakoncernen, samt bolag som star under betydande infly-
tande av nyckelpersoner i ledande positioner i Nordeakoncernen eller av nira
anhoriga till dessa nyckelpersoner raknas som nérstaende parter till Nordea.
Inkluderat i denna grupp av nirstaende parter ar Sampo Oyj, PostNord AB,
Danisco A/S, Svenska Forvarvskapital AB och Tryg A/S. Om transaktioner med
dessa nédrstaende parter gors som ett led i Nordeas och de nirstaende partnernas
normala affirsverksamhet och pa samma kriterier och villkor som jamférbara
transaktioner med parter med liknande kundrelation till Nordea samt om de ej
innebar mer 4n normalt risktagande, redovisas de ej i tabellen.

2) Inklusive nominella belopp pa derivatinstrument.

Ersattningar samt utlaning till nyckelpersoner

i ledande positioner

Information om erséttningar och utlaning till nyckelpersoner
iledande positioner aterfinns i not K7.

Ovriga transaktioner med nirstaende parter

Fran och med mars 2008 ingar Nordea i ett garantikonsortium
som har bildats avseende norska Eksportfinans ASA:s virde-
pappersportfélj. Nordea dger 23 procent av bolaget. Ovriga
dgare dr den norska staten samt andra nordiska banker.
Nordeas andel av garantins negativa verkliga varde per
balansdagen uppgar till 29 mn euro. Avtalet I6per ut samtidigt
som de obligationer som &r inkluderade i garantin. Sista for-
fallodagen &r 31 december 2023.

Nordea gick under 2009 in i en transaktion med ett bolag
som star under betydande inflytande av en nyckelperson i
ledande position. Transaktionen redovisas separat i den hér
noten till f6ljd av dess betydelse f6r det nérstaende bolaget. Det
nédrstaende bolaget beviljades en kreditlimit pa 26 mn euro
varav utnyttjad kredit uppgick till 12 mn euro den 31 december
2011. Den sista forfallodagen &r den 30 juni 2012, med m&jlig-
het till férlangning ett ar i taget efter ny kreditprévning.
Nordea har sdkerhet i virdepapper (aktier) motsvarande
200 procent av utnyttjad kreditlimit. Transaktionen gors enligt
samma kriterier och villkor som for jamfoérbara transaktioner
med bolag med liknade kundrelation till Nordea.
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Hantering och analys av kreditrisker beskrivs i avsnittet “Risk- De tabeller som redovisas i denna not och som innehaller
hantering” i Férvaltningsberéttelsen. Ytterligare information upplysningar om exponeringar presenterar dessa i form av
om kreditrisk redovisas i Capital and Risk management Report Exponeringsbelopp vid fallissemang (EAD). EAD motsvarar
(Pillar III) 2011, vilken &r tillganglig pd www.nordea.com. exponering efter att ha tillimpat konverteringsfaktorer for
Mycket av informationen i denna not har hamtats fran Pelare III kreditrisk.
rapporten for att uppfylla upplysningskraven vad géller kredit-
risk i arsredovisningen. Avstamning av exponeringstyper mot balansrdkningen
Pelare III rapporten innehaller de upplysningar som krévs Kapitalkravsdirektivets begrepp EAD skiljer sig fran redovis-
enligt Kapitalkravsdirektivet (CRD), vilket dr baserat pa Basel ningsregelverket. Tabellerna nedan visar avstimningen fran
I regelverket. Upplysningarna i Pelare III rapporten &r anpas- beloppen i redovisningen till EAD. Kapitalkrav for kreditrisk
sade till hur Nordea hanterar kreditrisker och utgor den berdknas endast fér “banking book”. Motpartsrisken i derivat
metod som bést beskriver kreditriskexponeringarna i Nordea. och repor inkluderas i kreditriskexponeringen, medan till-
Kreditriskexponeringar upptrader i olika former och kan gangar i “trading book” inkluderas i marknadsrisken. Till-
delas in i féljande typer: gangar i livforsakringsverksamheten ingar inte i kapital-
31 dec 31 dec kravsberdkningarna och ingar foljdaktligen inte i vare sig
Exponeringstyper, mn euro 2011 2010 “trading book” eller “banking book”. Tabellen nedan visar
Exponeringar inom balansrdkningen 419603 369 839 avstémp inge?n f{én balansré.i.krlllingerTs tillgén%a.r tll E:,AD for
) - o kreditrisk. Tillgangar utanfér “banking book” innehaller
Exponeringar utanfor balansrakningen 1719 57887 kreditrisk, men fran ett CRD perspektiv inkluderas dessa
Vérdepapperiseringar 2084 1197 tillgdngar i andra riskklasser.
Derivat 42959 28 174
Exponeringsbelopp vid fallissemang
(EAD) 516 365 457 097

Exponeringar inom balansrakningen

Repor,
Tillgangar derivat och Livforsak-

Ursprunglig relaterade till vardepapper- ringsverk- Balans
31 dec 2011, mn euro exponering marknadsrisk iseringar samhet Ovrigt rakning
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 3764 — — 1 — 3765
Statsskuldsférbindelser, 6vriga rantebdrande varde-
papper och pantsatta finansiella instrument 51308 26 019 — 23419 — 100 746
Utlaning till kreditinstitut 45789 — 5513 — 563 51 865
Utlaning till allmdnheten 312288 — 26784 878 -2748 337202
Derivat! — — 171929 14 — 171943
Immateriella tillgangar — — — 335 2986 3321
Ovriga tillgdngar och férutbetalda kostnader 6 693 20122 30 20073 443 47 361
Summa tillgangar 419 842 46 141 204 256 44720 1244 716 203

Exponeringsbelopp vid fallissemang?

1) Derivat inkluderas i “banking book” och “trading book”, men inte till bokférda varden. Motpartsrisk i tradingderivat inkluderas i kreditriskberdkningarna.
2) Balansrakningsexponeringen har en konverteringsfaktor pa 100% men kan dnda ha ett lagre exponeringsbelopp vid fallissemang pa grund av avsittningar i standardmetoden,
vilka avriknas fran den ursprungliga exponeringen nir exponeringsbeloppet vid fallissemang beréknas.

Repor,
Tillgangar derivat och Livforsak-

Ursprunglig relaterade till vardepapper- ringsverk- Balans
31 dec 2010, mn euro exponering marknadsrisk iseringar samhet Ovrigt rikning
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 9957 — — 66 — 10 023
Statsskuldsforbindelser, 6vriga rantebdrande varde-
papper och pantsatta finansiella instrument 48 918 18 446 — 24 379 — 91 743
Utlaning till kreditinstitut 7965 — 7 825 — -2 15788
Utlaning till allmdnheten 296 756 — 19701 327 -2573 314 211
Derivat! — — 96 801 24 — 96 825
Immateriella tillgangar — — — 341 2878 3219
Ovriga tillgdngar och férutbetalda kostnader 6 846 24217 83 17 657 227 49 030
Summa tillgangar 370 442 42 663 124 410 42794 530 580 839
Exponeringsbelopp vid fallissemang? 369 839

1) Derivat inkluderas i “banking book” och “trading book”, men inte till bokférda vérden. Motpartsrisk i tradingderivat inkluderas i kreditriskberidkningarna.
2) Balansrikningsexponeringen har en konverteringsfaktor pa 100% men kan @nda ha ett ligre exponeringsbelopp vid fallissemang pa grund av avsattningar i standardmetoden,
vilka avrdknas fran den ursprungliga exponeringen nir exponeringsbeloppet vid fallissemang berdknas.
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Exponeringar utanfor balansrakningen

Inkluderat Exponeringar

Kreditrisk Livforsdk-  iderivat och utanfor

iBasel IT ringsverk-  vdrdepappe- balans-

31 dec 2011, mn euro berdkningen samhet riseringar rikningen
Ansvarsforbindelser 24292 176 — 24 468
Kreditloften och 6vriga ataganden 85773 201 996 86 970
Summa exponeringar utanfor balansrikningen 110 065 377 996 111 438

Exponeringar

Kreditrisk i utanfor Genomsnittlig Exponerings-

Basel II redovis-  Ursprunglig konverte- belopp vid

31 dec 2011, mn euro berikningen ningen  exponering ringsfaktor  fallissemang
Kreditfaciliteter 47 600 5557 53157 48% 25343
Checkrakningskredit 25038 — 25038 23% 5636
Laneloften 13 112 1674 14 786 41% 6085
Garantier 23114 1 23115 62% 14 315
Ovrigt 1201 — 1201 28% 340
Summa 110 065 7232 117 297 51719

Inkluderat Exponeringar

Kreditrisk Livforsak-  iderivat och utanfor
iBasel IT ringsverk-  vdrdepappe- balans-
31 dec 2010, mn euro berdkningen samhet riseringar rakningen
Ansvarsforbindelser 23 852 111 — 23963
Kreditléften och évriga ataganden 89 574 1033 2142 92 749
Summa exponeringar utanfor balansrikningen 113 426 1144 2142 116 712
Exponeringar
Kreditrisk utanfor Genomsnittlig Exponerings-
iBasel I redovis-  Ursprunglig konverte- belopp vid
31 dec 2010, mn euro berikningen ningen  exponering ringsfaktor  fallissemang
Kreditfaciliteter 48 446 31173 79 619 35% 28 034
Checkrakningskredit 25188 — 25188 23% 5751
Laneloften 15181 2379 17 560 49% 8555
Garantier 23088 — 23088 64% 14 852
Ovrigt 1523 — 1523 46% 695
Summa 113 426 33 552 146 978 57 887
Exponeringsklasser uppdelad per exponeringstyp
Exponeringar
Exponeringar utanfor
inom balans- balansrak- ~ Vardepappe- Summa
31 dec 2011, mn euro rakningen ningen riseringar Derivat  exponering
Stater, kommuner och centralbanker 72 815 1866 227 2727 77 635
Institut 42209 1990 1159 28 338 73 696
Foretag 138 686 37005 688 11531 187910
Hushall 155 261 10 841 — 121 166 223
Ovrigt 10 632 17 10 242 10 901
Summa exponering 419 603 51719 2084 42959 516 365
Exponeringar
Exponeringar utanfor
inom balans- balansrak- ~ Vardepappe- Summa
31 dec 2010, mn euro rékningen ningen riseringar Derivat  exponering
Stater, kommuner och centralbanker 40906 978 114 1657 43 655
Institut 39 750 2307 664 18 474 61 195
Foretag 133 564 41195 419 7 691 182 869
Hushall 146 909 13 362 0 59 160 330
Ovrigt 8710 45 — 293 9 048
Summa exponering 369 839 57 887 1197 28 174 457 097
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Exponeringar uppdelade geografiskt och per exponeringsklass

Summa
- varav - varav - varav - varav B expo-
31 dec 2011, mn euro Norden  Danmark Finland Norge Sverige  Baltikum Polen  Ryssland Ovriga nering

Stater, kommuner och centralbanker 62874 12094 32515 5693 12572 833 1798 607 11523 77635

Institut 69 297 5890 36979 6698 19730 240 924 117 3118 73696
Foretag 165040 39378 44263 36182 45217 4466 1831 4603 11970 187910
Hushall 161018 51231 34541 30783 44463 1025 4060 49 71 166 223
Ovrigt 6326 1690 1551 379 2706 2470 298 1174 633 10901
Summa exponering 464555 110283 149849 79735 124688 9034 8911 6550 27315 516365
Summa

- varav - varav - varav - varav expo-

31 dec 2010, mn euro Norden  Danmark Finland Norge Sverige  Baltikum Polen  Ryssland Ovriga nering
Stater, kommuner och centralbanker 39726 4195 16137 2272 17122 835 922 288 1884 43655
Institut 54380 10355 26871 2412 14742 79 593 185 5958 61195
Foretag 160056 39915 39067 34634 46440 4385 1526 4387 12515 182869
Hushall 155036 48944 35071 28389 42632 1490 3373 276 155 160330
Ovrigt 6337 1967 1024 607 2739 1510 288 137 776 9048
Summa exponering 415534 105376 118170 68314 123675 8299 6702 5273 21289 457097

Exponeringar uppdelade per kundkategori

Mn euro 31 dec 2011 31 dec 2010
Hypotekslan till privatpersoner 127 488 119 593
Ovriga 1an till privatpersoner 39111 40 081
Stater, kommuner och centralbanker 36 141 25122
Banker 94 411 43725
Bygg och anldggning 5893 4830
Konsumentkapitalvaror (bilar, apparater, etc) 5651 6294
Dagligvaror (livsmedel, jordbruksprodukter, etc) 12 621 12 629
Energi (olja, gas etc) 4433 4186
Haélsovard och lakemedel 2635 2 607
Producentkapitalvaror 5840 5584
Producenttjanster 19 636 19 353
IT mjukvara, maskinvara och tjanster 1598 2169
Media och fritid 2973 3136
Metaller och gruvmaterial 1289 1124
Papper och skogsprodukter 3529 4085
Fastighetsforvaltning 45 036 41611
Detaljhandel 13 617 13 029
Sjofart och offshoreverksamhet 13 441 13 105
Teleutrustning 622 613
Teleoperatdrer 2080 2 836
Transport 4711 4526
El, gas och vatten (distribution och produktion) 8685 7394
Ovriga finansiella foretag 35804 47140
Ovriga material (byggmaterial etc) 7613 8184
Ovriga 21507 24141
Summa exponering 516 365 457 097




Finansiella rapporter

K48 Upplysningar om kreditrisk, forts.

Exponeringar tackta av stallda sdkerheter, garantier och kreditderivat

Exponerings— —varav —varav
belopp vid tackta av tackta av
Ursprunglig  fallissemang garantier och stéllda sédker-
31 dec 2011, mn euro exponering (EAD) kreditderivat heter
Stater, kommuner och centralbanker 74 474 77 635 290 2
Institut 76 428 73 696 532 6 387
Foretag 242 455 187910 7 812 58 473
Hushall 177118 166 223 3062 124971
Ovrigt 11 709 10 901 2 3473
Summa exponering 582 184 516 365 11 698 193 306
Exponerings- —varav —varav
belopp vid tackta av tackta av
Ursprunglig  fallissemang garantier och stéllda sdker-
31 dec 2010, mn euro exponering (EAD) kreditderivat heter
Stater, kommuner och centralbanker 43913 43 655 352 —
Institut 65 233 61 195 933 3328
Foretag 256 668 182 869 6475 50 699
Hushall 171 463 160 330 2811 117 674
Ovrigt 9514 9048 2 2428
Summa exponering 546 791 457 097 10 573 174 129
Fordelning av sdakerheter
31 dec 31 dec
2011 2010
Ovriga fysiska sikerheter 5,9% 5,4%
Fordringar 1,2% 1,1%
Bostadsfastigheter 71,5% 74,4%
Affarsfastigheter 17,3% 16,6%
Finansiella sdkerheter 4,1% 2,5%
Belaningsgrad
31 dec 2011 31 dec 2010
Bolaneexponering mot privatkunder (retailportfdljen) Md euro % Md euro %
<50% 90,3 75 85,7 75
50-70% 21,6 18 20,0 18
70-80% 6,0 5 53
80-90% 1,6 1 1,8
>90% 0,6 1 0,8 1
Summa 120,1 100 113,6 100
Collaterised Debt Obligations (CDO) - Exponering’
31 dec 2011 31 dec 2010
Nominellt, mn euro Kopt skydd Saltskydd  Kopt skydd Salt skydd
CDO, brutto 1575 2792 1535 2999
Sékrad exponering 1394 1394 1322 1322
CDO, netto’ 1813 1398* 213° 1677*
—varav Equity 114 385 108 406
—varav Mezzanine 65 400 104 459
—varav Senior 2 613 1 812

1) First-To-Default swappar ar inte klassificerade som CDO:er och ingar darfor inte i tabellen. Nettopositionen fran kopt skydd uppgar till 218 mn euro (71 mn euro) och netto-
positionen fran salt skydd uppgar till 53 mn euro (80 mn euro). Bade képt och sélt skydd ér, till merparten, investment grade.

2) Nettoexponeringen exkluderar exponeringar dar kopta och salda andelar ar helt identiska avseende sakerhetsstruktur, 16ptid och valuta.

3) Varav investment grade 181 mn euro (209 mn euro) och sub investment grade 0 mn euro (4 mn euro).

4) Varav investment grade 1 279 mn euro (1 497mn euro) och sub investment grade 22 mn euro (22 mn euro) och utan rating 167 mn euro (158 mn euro).
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Nar Nordea siljer skydd i en CDO transaktion bar Nordea
risken for forluster i referensportféljen vid en eventuell for-
lusthéndelse. Nar Nordea koper skydd i en CDO transaktion,
bér siljaren av skydd risken for forluster i referensportfoljen,
i vilken Nordea inte nédvandigtvis investerat, vid en even-
tuell férlusthdndelse.

Omstrukturerade lan, innevarande ar

Risken i CDO:er sdkras med en CDS-portfdlj. Riskpositio-
nerna dr beroende av olika typer av marknadsrisklimiter,
inklusive VaR, och vérderingarna av CDO:er inkluderar juste-
ringar for verkligt varde avseende modellrisk. Dessa juste-
ringar for verkligt vdrde redovisas i resultatrakningen.

Egendom Overtagen for skyddande av fordran'

Mn euro 31 dec 2011 31 dec 2010
Lan fére omstrukturering, redovisat
varde 81 119
Lan efter omstrukturering, redovisat
varde 37 66

Mn euro 31 dec 2011 31 dec 2010
Omséttningstillgangar,

redovisat virde:

Mark och byggnader 105 50
Aktier och 6vriga andelar 26 29
Ovriga tillgdngar 6 6
Summa 137 85

Forfallna lan som inte ar osakra

1) I enlighet med Nordeas riktlinjer for egendom 6vertagen for skyddande av fordran,
som foljer bankrorelselagen i de lander dar Nordea verkar. Tillgangar som anvinds
som sdkerhet for lanet 6vertas normalt ndr kunden inte langre kan fullgéra sina
skyldigheter gentemot Nordea. Overtagna tillgangar avyttras senast nar full ater-
vinning har uppnatts.

31 dec 2011 31 dec 2010
Foretags- Privat- Foretags- Privat-
Mn euro kunder kunder kunder kunder
6-30 dagar 920 991 1021 841
31-60 dagar 186 329 491 349
61-90 dagar 114 127 91 114
>90 dagar 222 306 222 298
Summa 1442 1753 1825 1602
Forfallna lan som inte 4r osédkra dividerat
med utldning till allmadnheten efter reserver, % 0,85 1,25 1,08 1,14
Utlaning till foretagskunder, efter lanets storlek
31 dec 2011 31 dec 2010
Utlaning Utlaning
Storlek i mn euro Md euro % Md euro %
0-10 75,6 42 68,8 41
10-50 449 25 37,7 22
50-100 21,6 12 18,5 11
100-250 24,0 13 21,3 12
250-500 13,2 7 11,1 7
500— 1,9 1 11,7 7
Summa 181,2 100 169,1 100
Réantebarande virdepapper och statsskuldforbindelser
31 dec 2011 31 dec 2010
Till Till
upplupet upplupet
Till verkligt anskaff- Till verkligt anskaff-
Mn euro viarde ningsvarde Summa viarde ningsvarde Summa
Stater 22165 343 22508 18 575 604 19179
Kommuner och andra myndigheter 5217 431 5648 3541 434 3975
Hypoteksinstitut 27 362 2 669 30031 18 964 8 746 27 710
Ovriga kreditinstitut 20 110 4458 24 568 15554 6100 21 654
Foretag 5350 392 5742 4925 171 5096
Foretag med lagre kreditbetyg 784 — 784 1673 — 1673
Ovriga 3092 — 3092 2962 — 2962
Summa 84 080 8293 92 373 66 194 16 055 82249
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Resultatrakning, Moderbolaget

Mn euro Not 2011 2010
Rorelseintikter

Rénteintdkter 2626 1641
Réntekostnader -1 946 -1057
Riéntenetto M3 680 584
Avgifts- och provisionsintékter 777 735
Avgifts- och provisionskostnader 217 -164
Avgifts- och provisionsnetto M4 560 571
Nettoresultat av poster till verkligt varde M5 234 157
Utdelningar M6 1534 2203
Ovriga rorelseintikter M7 122 3638
Summa roérelseintikter 3130 3638
Rorelsekostnader

Allminna administrationskostnader:

Personalkostnader M8 -823 745

Ovriga administrationskostnader M9 -561 -526
Av- och nedskrivningar av materiella och M10, M23,
immateriella tillgdngar M24 112 -112
Summa rorelsekostnader -1496 -1383
Resultat fore kreditforluster 1634 2 255
Kreditforluster, netto M11 =20 -33
Nedskrivning av vardepapper som innehas
som finansiella anldggningstillgangar M21 -9 -105
Rorelseresultat 1605 2117
Bokslutsdispositioner Mi12 1 0
Skatt M13 -114 -115
Arets resultat 1492 2002
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Rapport over totalresultat, Moderbolaget

Mn euro 2011 2010

Arets resultat 1492 2002

Finansiella tillgangar som kan saljas:'

Virdeférandringar under éret 8 1

Skatt pa vardeforandringar under aret -2
Kassaflodessakringar:

Viardeforandringar under aret -27 1

Skatt pd viardefordndringar under aret 7 0
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt -14 2
Totalresultat 1478 2004

1) Omvirderingseffekter relaterad till sdkrade risker i verkligt virde sakringar redovisas direkt i resultatrakningen.
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Balansrakning, Moderbolaget

31 dec 31 dec
Mn euro Not 2011 2010
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 152 182
Statsskuldférbindelser M14 3730 4 858
Utlaning till kreditinstitut M15 59 379 48151
Utlaning till allmdnheten M15 36421 33800
Réntebdrande vardepapper M16 14 584 15 848
Pantsatta finansiella instrument M17 1237 6160
Aktier och andelar M18 1135 320
Derivatinstrument M19 4339 2611
Forandringar av verkligt varde for rantesékrade poster i sakringsportfoljer M20 -632 795
Aktier och andelar i koncernféretag M21 16 713 16 690
Aktier och andelar i intresseforetag M22 5 4
Immateriella tillgangar M23 658 671
Materiella tillgangar M24 81 77
Uppskjutna skattefordringar M13 26 8
Skattefordringar M13 12 1
Ovriga tillgangar M25 2262 2620
Forutbetalda kostnader och upplupna intédkter M26 1279 1009
Summa tillgangar 141 381 133 805
Skulder
Skulder till kreditinstitut M27 22441 28 644
In- och upplaning fran allmanheten M28 44 389 39 620
Emitterade vardepapper M29 45 367 33424
Derivatinstrument M19 3014 2174
Forandringar av verkligt varde for rantesdkrade
poster i sakringsportfoljer M20 147 749
Skatteskulder M13 71 110
Ovriga skulder M30 1776 4458
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter M31 851 721
Uppskjutna skatteskulder Mi13 2 0
Avsittningar M32 90 35
Pensionsforpliktelser M33 153 149
Efterstéllda skulder M34 6154 7135
Summa skulder 124 455 117 219
Obeskattade reserver M35 5 6
Eget kapital
Aktiekapital 4047 4043
Ovrigt tillskjutet kapital 1080 1065
Ovriga reserver -13 1
Balanserade vinstmedel 11 807 11471
Summa eget kapital 16 921 16 580
Summa skulder och eget kapital 141 381 133 805
For egna skulder stdllda sakerheter M36 3530 6843
Ovriga stillda sédkerheter M37 7 264 7 259
Ansvarsforbindelser M38 24720 23903
Ataganden M39 25098 29 874
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Rapport over forandringar i eget kapital,
Moderbolaget

Bundet eget
kapital Fritt eget kapital'
Ovriga reserver:
. Finansiella
Ovrigt Kassa- tillgangar
tillskjutet flodes- som kan Balanserade Summa
Mn euro Aktiekapital kapital ~ sdkringar sdljas  vinstmedel eget kapital
Ingdende balans per 1 jan 2011 4043 1065 0 1 11471 16 580
Arets resultat — — — — 1492 1492
Finansiella tillgdngar som kan séljas:
Viardeforandringar under aret — — — 8 — 8
Skatt pa vardeférandringar under aret — — — -2 — -2
Kassaflodessédkringar:
Viardeférandringar under aret — — =27 — — =27
Skatt pa vardeforandringar under aret — — 7 — — 7
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt — — 20 6 -14
Totalresultat — — -20 6 1492 1478
Emitterade C-aktier? 4 — — — — 4
Aterkop av C-aktier? — — — — -4 -4
Aktierelaterade ersittningar? — — — — 10 10
Utdelning fér 2010 — — — — -1168 -1168
Forsdljning av egna aktier — — — — 5 5
Ovriga férindringar — 15° — — — 15
Utgaende balans per 31 dec 2011 4047 1080 -20 7 11 807 16 921
Ingaende balans per 1 jan 2010 4037 1065 -1 — 10 399 15500
Arets resultat — — — — 2002 2002
Finansiella tillgangar som kan siljas:
Viérdeférandringar under aret — — — 1 — 1
Skatt pa vardeférandringar under aret — — — 0 — 0
Kassaflodessdkringar:
Viardefordandringar under aret — — 1 — — 1
Skatt pa virdefordndringar under aret — — 0 — — 0
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt — — 1 1 — 2
Totalresultat — — 1 1 2002 2 004
Emitterade C-aktier? 6 — — — — 6
Aterkop av C-aktier? — — — — -6 -6
Aktierelaterade ersattningar? — — — — 16 16
Utdelning for 2009 — — — — -1 006 -1 006
Kop av egna aktier — — — — 66 66
Utgaende balans per 31 dec 2010 4043 1065 — 1 11471 16 580

1) Fritt eget kapital bestar férutom av balanserade vinstmedel av en fri fond uppgaende till 2 762 mn euro (2 762 mn euro).

2) Avser det langsiktiga incitamentsprogrammet (LTIP). LTIP 2011 risksdkrades genom emission av 4 730 000 C-aktier (LTIP 2010: 5 125 000). Aktierna har aterkdpts och
konverterats till stamaktier. Totalt antal egna aktier relaterade till LTIP ar 18,2 miljoner (31 dec 2010: 15,4 miljoner).

3) I samband med aktieemissionen 2009 gjordes en uppskattning av hur stor andel av mervardesskatt pa transaktionskostnader som Nordea skulle behova betala.
Denna uppskattining har férandrats 2011 till f6ljd av &ndrad réattspraxis.

En beskrivning av posterna i eget kapital aterfinns i not K1, Redovisningsprinciper.
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Aktiekapital

Kvotvérde per aktie, euro Totalt antal aktier Aktiekapital, euro
Utgaende balans per 1 Jan 2010 1,0 4037417 751 4037 417 751
Nyemission! 1,0 5125000 5125000
Utgaende balans per 31 dec 2010 1,0 4042542751 4042542751
Nyemission' 1,0 4730 000 4730 000
Utgaende balans per 31 dec 2011 1,0 4047 272 751 4047 272 751
1) Avser det langsiktiga incitamentsprogrammet (LTIP).
Utdelning per aktie vilket motsvarar totalt 1 047 546 038 euro (verkstélld 2010:
Slutgiltiga utdelningar redovisas inte forrdan dessa har fast- 1167 867 606 euro). Arsredovisningen for rakenskapsaret 2011
stéllts vid ordinarie bolagsstimma. Vid stimman den 22 mars avspeglar inte detta beslut, som under rakenskapsaret 2012
2012 foreslas en utdelning fér 2011 om 0,26 euro per aktie kommer att redovisas under eget kapital som en disposition

(verkstdlld utdelning fér 2010 uppgick till 0,29 euro per aktie), av balanserade vinstmedel.
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Kassaflodesanalys, Moderbolaget

Mn euro 2011 2010

Den l6pande verksamheten

Rorelseresultat 1605 2117
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet -1109 -1344
Betalda inkomstskatter -166 5
Kassaflode fran den l6pande verksamheten fore forindring

av den l6pande verksamhetens tillgangar och skulder 330 778

Forindring av den 16pande verksamhetens tillgangar

Forandring av statsskuldférbindelser 1401 -1201
Forandring av utlaning till kreditinstitut -8 644 -5005
Forandring av utlaning till allmdnheten -2663 -4 994
Forandring av rdntebarande vardepapper -1301 691
Forandring av pantsatta finansiella instrument 4923 -3 884
Forandring av aktier och andelar -876 386
Forandring av derivatinstrument, netto -283 -85
Forandring av 6vriga tillgangar 1732 893

Forindring av den 16pande verksamhetens skulder

Forandring av skulder till kreditinstitut -6202 -1543
Forandring av in- och uppléning fran allménheten 4768 5003
Forandring av emitterade vardepapper 11943 11 305
Forandring av 6vriga skulder —2 682 -1 844
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 2446 500

Investeringsverksamheten

Forvérv av rorelser — —442
Forséljning av roresler 2 —
Forvarv av intresseféretag -1 -2
Forvarv av materiella tillgangar -32 24
Avyttring av materiella tillgangar 1 1
Forvérv avimmateriella tillgangar -74 -57
Avyttring av immateriella tillgangar — 0
Nettoinvestering av vardepapper, som halles till forfall 2841 400
Forvérv/avyttring av 6vriga finansiella tillgdngar 279 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten 2458 -124
Finansieringsverksamheten

Emission av efterstéllda skulder 957 1740
Amortering av efterstdllda skulder -2 160 -1556
Nyemission 19 6
Forsdljning av egna aktier, inkl. férdndringar i tradingportféljen 1 60
Utbetald utdelning -1168 -1 006
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -2 351 -756
Arets kassaflde 2553 -380
Likvida medel vid arets borjan 5499 5879
Omréakningsdifferens 0 0
Likvida medel vid arets slut 8 052 5499
Foriandring 2553 -380




Kommentarer till kassaflodesanalysen
Kassaflodesanalysen har uppréttats i enlighet med IAS 7.
Kassaflédesanalysen visar in- och utbetalningar av lik-
vida medel under dret. Nordeas kassaflédesanalys har
upprittats enligt den indirekta metoden, vilket innebér att
rorelseresultatet har justerats for transaktioner som inte
medfoért in- eller utbetalningar, som t ex avskrivningar
och kreditforluster. Redovisning av kassafloden indelas i
kategorierna l6pande verksamhet, investeringsverksamhet
och finansieringsverksamhet.

Den I6pande verksamheten

Den l6pande verksamheten utgérs av den huvudsakliga
intdktsbringande verksamheten och kassaflodet hérror
huvudsakligen fran rorelseresultatet, justerat for poster
som inte ingar i kassaflodet samt fér betalda inkomstskat-
ter. Justering for icke kassaflodespaverkande poster inne-
fattar:

Mn euro 2011 2010
Avskrivningar 110 112
Nedskrivningar 11 105
Kreditforluster 41 54
Orealiserade viardeforandringar —-832 —47
Realisationsvinster/forluster, netto 0 0
Forandring av upplupna kostnader/intédkter

och avsittningar -89 55
Anteciperade utdelningar -1055 -1598
Koncernbidrag -355 305
Omrékningsdifferenser 86 320
Forandring av verkligt virde av den sdkrade

posten, tillgdngar/skulder (netto) 962 26
Ovrigt 12 —66
Summa -1109 -1344

Foérandring av den l6pande verksamhetens tillgangar och
skulder innefattar tillgangar och skulder som ingér i den nor-
mala affarsverksamheten, som t ex utlaning, inldning och
emitterade vardepapper. Forandringar i derivatinstrument
redovisas netto.

I kassaflodet fran 16pande verksamhet ingar erhallen ranta
och betald rdnta med féljande belopp:

Mn euro 2011 2010
Erhéllen réanta 2502 1558
Betald rinta 1820 905

Finansiella rapporter

Investeringsverksamheten

Investeringsverksamheten omfattar férvarv och avyttring av
anldggningstillgangar, finansiella savdl som materiella och
immateriella.

Finansieringsverksamheten
Finansieringsverksamheten utgors av den verksamhet som
medfor forandringar i eget kapital och efterstdllda skulder,
som t ex nyemission av aktier, utdelningar och emission/
amortering av efterstillda skulder.

Likvida medel
Foljande poster ingar i likvida medel:

31dec  31dec
Mn euro 2011 2010
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 152 182
Utlaning till kreditinstitut, betalbar
vid anfordran 7900 5317
8052 5499

Kassatillgdngar omfattar lagliga betalningsmedel inklu-

sive utlaindska sedlar och mynt. Tillgodohavanden hos

centralbanker utgors av tillgodohavanden pa konton hos

centralbanker och postgiron i myndighetsform, dér fol-

jande forutsattningar ar uppfyllda:

— centralbanken eller postgirot &r hemmahorande i det
land dar institutet &r etablerat

—tillgodohavandet kan disponeras fritt ndr som helst.

Utlaning till kreditinstitut, betalbar vid anfordran, utgérs
av likvida tillgdngar som inte representeras av obligatio-
ner och andra rdntebarande vardepapper.
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Femarsoversikt,

Resultatrakning

Moderbolaget

Mn euro 2011 2010 2009 2008 2007
Réntenetto 680 584 666 523 360
Avgifts- och provisionsnetto 560 571 456 468 463
Nettoresultat av poster till verkligt varde 234 157 152 -13 194
Utdelningar 1534 2203 973 2063 1323
Ovriga rorelseintikter 122 123 123 190 127
Summa rorelseintikter 3130 3638 2370 3231 2467
Allménna administrationskostnader:

Personalkostnader -823 -745 —644 -676 -638

Ovriga administrationskostnader -561 -526 -443 -473 -514
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella tillgdngar -112 -112 -106 -103 -101
Summa rorelsekostnader -1496 -1383 -1193 1252 -1253
Resultat fore kreditforluster 1634 2255 1177 1979 1214
Kreditforluster, netto =20 -33 -165 -80 25
Nedskrivning av vardepapper som innehas
som finansiella anldggningstillgangar -9 -105 — —26 —
Rorelseresultat 1605 2117 1012 1873 1239
Bokslutsdispositioner 1 0 -3 4 -2
Skatt -114 -115 —24 11 -34
Arets resultat 1492 2002 985 1888 1203
Balansrakning

31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec

Mn euro 2011 2010 2009 2008 2007
Statsskuldférbindelser och rantebdrande vardepapper 18 314 20 706 20 675 12178 5783
Utlaning till kreditinstitut 59 379 48 151 43501 43 855 36 824
Utléning till allmdnheten 36421 33 800 28 860 29 240 26 640
Aktier och andelar i koncernféretag 16 713 16 690 16 165 15 866 15 488
Ovriga tillgdngar 10 554 14 458 9125 11 895 9 743
Tillgangar 141 381 133 805 118 326 113 034 94 478
Skulder till kreditinstitut 22 441 28 644 30187 34713 24 275
In- och upplaning fran allmanheten 44 389 39 620 34 617 33457 32296
Emitterade vardepapper 45 367 33424 22119 17 949 13 839
Efterstéllda skulder 6154 7135 6 605 6829 6151
Ovriga skulder/obeskattade reserver 6109 8402 9298 7615 6007
Eget kapital 16 921 16 580 15 500 12 471 11 910
Skulder och eget kapital 141 381 133 805 118 326 113 034 94 478
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M 1 Redovisningsprinciper

1. Grunder for presentationen
Arsredovisningen for moderbolaget, Nordea Bank AB (publ),
uppréttas i enlighet med Lag (1995:1559) om arsredovisning i
kreditinstitut och vardepappersbolag och IFRS, med de till-
lagg och undantag som foljer av rekommendation RFR 2
"Redovisning for juridiska personer”, utfirdad av Radet for
finansiell rapportering, och Finansinspektionens foreskrifter
(FFFS 2008:25, med tillagg i FFFS 2009:11 och 2011:54). Enligt
RFR 2 ska moderbolaget tillimpa alla standarder och tolk-
ningar som utfirdats av IASB och IFRS IC i den mén detta ar
mojligt inom ramen fér svensk redovisningslagstiftning, och
dérvid beakta den nédra kopplingen mellan finansiell rappor-
tering och beskattning. Rekommendationen faststaller vilka
undantag och tillagg till IFRS som ska goras.

Koncernens redovisningsprinciper, vilka beskrivs i not K1
”Redovisningsprinciper”, dr tillimpliga dven fér moderbola-
get men hiansyn tagen till den information som foljer nedan.

2.Forandrade redovisningsprinciper och presentation
I allt vésentligt dr redovisningsprinciperna, berdknings-
grunderna och presentationen oférandrade jamfort med
arsredovisningen 2010, férutom vad géller kategorise-
ringen av utlaningsrelaterade provisioner inom “Avgifts-
och provisionsnetto” och redovisningen av koncernbidrag.
Mer information om 6vriga férandringar i IFRS implemen-
terade 2011, vilka inte haft ndgon betydande paverkan pa
moderbolaget, samt om kommande férandringar i IFRS som
Nordea dnnu inte har implementerat, aterfinns i avsnitt 2
"Forandrade redovisningsprinciper och presentation” och
avsnitt 3 “Forandringar i IFRS som dnnu ej tratt i kraft for
Nordea” i not K1 “Redovisningsprinciper”. Slutsatserna i
dessa avsnitt géller, i férekommande fall, &ven f6r moder-
bolaget.

3. Kategorisering av utlaningsrelaterade provisioner
Kategoriseringen av utlaningsrelaterade provisioner inom
"Avgifts- och provisionsnetto” (not M4) har férandrats for att
vara battre anpassad till syftet med erhallna provisioner. For-
dndringen avser huvudsakligen syndikerade transaktioner.
Jamforelsetalen har justerats pa motsvarande sétt och effek-
ten redovisas i tabellen nedan.

2010
Tidigare
Mn euro Ny princip princip
Utlaning 151 97
Ovriga provisionsintékter 42 96

4.Redovisning av koncernbidrag

Redovisningen av koncernbidrag har &ndrats med anledning
av tillbakadragandet av UFR 2 “Koncernbidrag och aktiedgar-
tillskott”, utfardad av Radet for finansiell rapportering. Tidi-
gare redovisades koncernbidrag, som ldmnats eller erhallits i
syfte att optimera skattekostnaden, som en minskning/
okning av fritt eget kapital (efter justering for skatt) via ovrigt
totalresultat. Koncernbidrag som betraktades som substitut
for utdelning redovisades som utdelning.

Fran och med 2011 redovisas lamnade koncernbidrag som
en 0kning av vardet pa aktier och andelar i koncernféretag,
efter avdrag for skatt. Erhallna koncernbidrag fran dotterfore-
tag redovisas som utdelningar. Eventuella skatteeffekter fran
erhallna koncernbidrag klassificeras i resultatrakningen som
”Skatt”. Jamforelsetalen har justerats pa motsvarande sitt och
effekten redovisas i tabellen nedan.

2011 2010

Ny Tidigare Ny Tidigare
Mn euro princip  princip  princip  princip
Aktier och andelar
i koncernforetag 16 713 16 604 16 690 16 607
Balanserade vinst-
medel 11 807 11 698 11471 11388
Ovrigt total-
resultat -14 —40 2 -81

5. Redovisningsprinciper som endast avser moderbolaget
Aktier och andelar i koncernforetag och intresseforetag
Moderbolagets aktier och andelar i dotterféretag och intres-
seféretag redovisas till anskaffningsvdrde. Provning av ned-
skrivningsbehovet gors i enlighet med IAS 36 “Nedskriv-
ningar”. Varje balansdag provas alla innehav i dotterforetag
och intresseféretag med avseende pa indikationer om ned-
skrivningsbehov. Om sadana indikationer finns gérs en ana-
lys for att bedoma huruvida det bokférda vardet for varje
aktieinnehav ar fullt dtervinningsbart. Atervinningsvardet 4r
det hogre av verkligt vérde, efter avdrag for férsédljningskost-
nader, och nyttjandevarde. Eventuell nedskrivningskostnad
berdknas som skillnaden mellan redovisat varde och atervin-
ningsvarde och klassificeras i resultatrdkningen som “Ned-
skrivning av virdepapper som innehas som finansiella
anlaggningstillgangar”.

Utdelningar
Utdelningar till aktiedgarna i Nordea Bank AB (publ) redovi-
sas som en skuld efter godkdnnande av ordinarie drsstimma.
Utdelningar som lamnas av koncernforetag till moderbola-
get anteciperas om moderbolaget sjdlvt kan bestimma utdel-
ningens storlek och om formellt beslut har fattats innan arsre-
dovisningen publiceras. Utdelningar fran koncern- och
intresseforetag redovisas under intaktsposten “Utdelningar”.

Skillnader i jamforelse med IFRS
Tillimpade redovisningsprinciper avviker huvudsakligen
fran IFRS i foljande avseenden:

Goodwillavskrivning

Enligt IAS 38 ska goodwill och 6vriga immateriella tillgdngar
med obestdmd nyttjandeperiod inte skrivas av i koncernredo-
visningen. I moderbolagets redovisning skrivs goodwill av pa
samma sdtt som 6vriga immateriella tillgangar i enlighet med
bestimmelserna i Lag (1995:1559) om arsredovisning i kredit-
institut och vardepappersbolag, d v s vanligtvis under en
period av fem ar savida inte, i undantagsfall, en langre
avskrivningsperiod ar befogad.

Funktionell valuta

Euro ar funktionell valuta och rapporteringsvaluta fér Nordea
Bank AB (publ). Alla transaktioner i andra valutor omraknas
till euro i enlighet med riktlinjerna i avsnitt 9 “Omrakning av
fordringar och skulder i utlaindsk valuta” i not K1 “Redovis-
ningsprinciper”.

Pensioner

Redovisningsprinciperna for formansbestdmda pensionsfor-
pliktelser foljer svensk lagstiftning (Tryggandelagen) och
Finansinspektionens foreskrifter eftersom detta ar en forut-
sattning for skatteavdrag. De stora skillnaderna jamfort med
IAS 19 avser framst hur diskonteringsrdntan faststalls, att
berdkningen av den férmansbestdmda pensionsforpliktelsen
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Redovisningsprinciper, forts.

M1

baseras pa aktuell 16neniva, utan antaganden om framtida
l6nedkningar, samt att alla aktuariella vinster och forluster
redovisas i resultatrédkningen nar de intréffar.

I Sverige garanteras férmansbestamda pensionsférpliktel-
ser genom en pensionsstiftelse eller redovisas som en skuld.
Inga pensionstillgangar redovisas. Pensionskostnaderna i
moderbolaget, vilka klassificeras som ”Personalkostnader” i
resultatrakningen, utgors av férandringar i redovisade pen-
sionsavsdttningar (inklusive sarskild l6neskatt) for aktiva
anstéllda, utbetalda pensioner, avsittningar till/gottgorelse
fran pensionsstiftelse och tillhdrande sarskild 16neskatt.

Koncernbidrag
Se "Foérandrade redovisningsprinciper och presentation”,
under avsnitt “"Redovisning av koncernbidrag”.

Obeskattade reserver

Moderbolaget redovisar obeskattade reserver, som utgors av
overavskrivningar enligt géllande skattelagstiftning, inklu-
sive uppskjuten skatt. I koncernredovisningen har obeskat-
tade reserver i balansrdkningen férdelats pa posterna “Balan-
serade vinstmedel” och "Uppskjutna skatteskulder”.

M Q Segmentrapportering

Rorelsesegment

Group Ovriga rérelse- Summa rorelse-
Resultatrikning Retail Banking Corporate Centre segment segment Avstimning Summa
Mn euro 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Summa
rorelseintakter 1335 1067 1589 2225 215 381 3139 3673 —9 -35 3130 3638
Geografisk information

Sverige Finland' Norge! Danmark Ovriga! Summa

Mn euro 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Summa rorelseintikter 2017 1905 1018 717 29 503 7 456 59 57 3130 3638

1) Avser utdelning fran dotterbolag.

.

Mn euro 2011 2010
Rénteintakter

Utlaning till kreditinstitut 950 430
Utlaning till allmdnheten 1164 721
Réntebdrande vardepapper 460 456
Ovriga ranteintékter 52 34
Summa rdnteintikter 2626 1641
Riéntekostnader

Skulder till kreditinstitut -275 -161
In- och upplaning fran allmanheten -549 -155
Emitterade vardepapper —888 -576
Efterstallda skulder 294 272
Ovriga riantekostnader! 60 107
Summa rantekostnader -1946 -1057
Rintenetto 680 584

1) Réntenettot fran derivatinstrument, som vérderas till verkligt virde och 4r kopplade till Nordea's upplaning. Det kan ha bade positiv och negativ paverkan pa 6vriga rantekost-

nader, for mer information se not K1.

Rénteintdkter fran finansiella instrument som inte varderas till verkligt virde via resultatrakningen uppgar till 2 260 mn euro
(1 300 mn euro) for moderbolaget. Réntekostnader fran finansiella instrument som inte vérderas till verkligt vdrde via resultat-
rakningen uppgar till =1 990 mn euro (-1 167 mn euro) fér moderbolaget.
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M 4 Avgifts- och provisionsnetto M 6 Utdelningar

Mn euro 2011 2010 Mn euro 2011 2010
Provisioner fran kapitalférvaltning 90 89 Utdelningar

Livfoérsakring 10 10 Nordea Bank Finland Plc 1000 700
Courtage 104 88 Nordea Bank Danmark A/S — 449
Depétjanster 11 8 Nordea Bank Norge ASA 29 500
Inlaning 25 27 Nordea Life Holding AB 26 122
Summa sparrelaterade provisioner 240 222 Nordea Investment Management AB 40 44
Betalningar 121 118 Nordea Bank S.A Luxembourg 40 36
Kort 202 182 Nordea Investment Funds Company I SA 19 21
Summa betalningsprovisioner 323 300 Nordea Investment Management Finland 18 17
Utlaning 133 151 Nordea Ejendomsinvestering A/S 7 6
Garantier och dokumentbetalningar 36 20 Nordea Fondene Norge A/S 0 3
Summa laneprovisioner 169 171 Koncernbidrag

Ovriga provisionsintikter 45 42 Nordea Hypotek AB 302 276
Avgifts- och provisionsintikter 777 735 Nordea Fonder AB 28 28
Betalningar -137 120 Nordea Finans AB 25 -
Statliga garantiprogram -42 -16 Nordic Baltic Holding AB 0 1
Ovriga provisionskostnader -38 -28 Summa 1534 2203
Avgifts- och provisionskostnader -217 -164

Avgifts- och provisionsnetto 560 571

Avgifts- och provisionsintékter fran finansiella tillgangar och M 7 Ovriga rérelseintikter

skulder som inte vdrderas till verkligt vdrde via resultatrak-
ningen och som inte ingér i berdkningen av effektiv rdnta upp-

.o, " Mn euro 2011 2010
gar till 158 mn euro (123 mn euro) fér moderbolaget.

Avgifts- och provisionsintédkter fran férvaltningsverksam- Forsiljning av global depaserviceverksamhet - 2
het som resulterar i innehav eller placering i tillgdngar for Avyttring av aktier och andelar 3 —
kunders rakning och som inte ingar i berakningen av effektiv Rorelseintékter for finansiella tjanster 52 56
ranta uppgar till 205 mn euro (182 mn euro) fér moderbolaget. Ovrigt 67 65

Summa 122 123
M 5 Nettoresultat av poster till verkligt varde

Mn euro 2011 2010

Aktier och andelar samt andra

aktierelaterade instrument 45 72

Réntebarande vardepapper och andra

ranterelaterade instrument 98 59

Ovriga finansiella instrument -6 10

Valutakursforandringar 97 16

Summa 234 157

Nettoresultat fran kategorier av finansiella instrument
Mn euro 2011 2010

Finansiella instrument redan fran bérjan
vérderade till verkligt varde via resultatrak-

ningen 40 32
Finansiella instrument - innehas f6r handel' 140 135
Finansiella instrument under sékringsredo-

visning 7 15
- varav nettoresultat pa sdakringsinstrument 901 38
- varav nettoresultat pa sidkrade poster -894 -23
Finansiella tillgangar varderade till

upplupet anskaffningsvirde — -3
Finansiella skulder varderade till upplupet

anskaffningsvirde -8 —
Valutakursférandringar exkl valutasakringar 55 -22
Ovrigt — 0
Summa 234 157

1) Varav periodiserade day one profits uppgar till 0 mn euro (0 mn euro) fér moderbolaget.
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M 8 Personalkostnader

Mn euro 2011 2010
Loner och arvoden (specifikation nedan)’ —-498 431
Pensionskostnader (specifikation nedan) -110 -120
Sociala kostnader -186 -167
Ovriga personalkostnader -29 27
Summa -823  -745
Loner och arvoden

Till ledande befattningshavare?

— Fast erséttning och formaner -6 -5
— Prestationsbaserad erséttning -2 -1
— Avsittning till vinstandelsstiftelsen 0 0
Summa -8 -6
Till 6vriga anstéllda —490 425
Summa -498  —-431

1) Avsittning till vinstandelsstiftelsen 2011 uppgar till 4 mn euro (5 mn euro) varav
7 mn euro (6 mn euro) ar en ny avsattning och 3 mn euro (1 mn euro) ar en upplos-
ning relaterad till tidigare ar.

2) Ledande befattningshavare inkluderar styrelse (inklusive suppleanter), koncern-
chef, vice koncernchef, vice verstillande direktérer och koncernledning i moderbo-
laget. Tidigare styrelseledaméter (inklusive suppleanter), koncernchefer, vice kon-
cernchefer, verkstillande direktorer samt vice verkstillande direktorer ar
inkluderade. Ledande befattningshavare uppgar till 19 (20) positioner.

Mn euro 2011 2010
Pensionskostnader’

Foérmansbestimda pensionsplaner -67 -83
Avgiftsbestimda pensionsplaner —43 -37
Summa -110  -120

1) Pensionskostnader avseende samtliga ledande befattningshavare, se Not K7.

Nordiska Finansinspektionernas foreskrifter och
allmanna rad om erséattningspolicies

De kvalitativa upplysningarna i enlighet med dessa foreskrif-
ter redovisas i det separata avsnittet om ersattningar i forvalt-
ningsberittelsen. De kvantitativa upplysningarna kommer att
redovisas i en separat rapport som publiceras pa Nordeas
hemsida (Www.nordea.com) i god tid fére drsstimman.

Ersattningar till styrelse, koncernchef och koncern-
ledning

Loner och arvoden till styrelse, koncernchef och koncernled-
ning, se not K7.

Utlaning till nyckelpersoner i ledande positioner
Utlaning till nyckelpersoner i ledande positioner uppgar till 0
mn euro (0 mn euro). Ranteintakter pa dessa lan uppgar till 0
mn euro (0 mn euro). For information om lanevillkor , se Not K7.

Langsiktiga incitamentsprogram

Deltagandet i det “Langsiktiga incitamentsprogrammet”
(LTIP) kraver att deltagarna tar direkt 4garskap genom att
investera i Nordeaaktier. For ytterligare information om vill-
kor och krav, se Not K7.

For information om antalet utestdende rattigheter i LTIP-
programmen, se not K7. Alla réttigheter i LTIP-programmen,
bade till anstéllda i moderbolaget likvél som till anstéllda i
dotterbolagen, ar utstdllda av Nordea Bank AB (publ).

Kostnaderna i nedanstaende tabell avser endast anstéllda i
Nordea Bank AB (publ).

Kostnad:

LTIP LTIP LTIP LTIP LTIP
Mn euro 2011 2010 2009 2008 2007
Forviantad kostnad -6 -3 -4 -3 -4
Maximal kostnad -10 -7 -4 -3 -4
Kostnad 2011 -1 -1 -1 — —
Kostnad 2010 — -1 -3 -2 —

1) Sociala avgifter ej inkluderade.

En férvantad arlig personalomséttning om 5 procent har
anvants i LTIP 2011, vid berdkning av den férvantade kostnaden.
Den férviantade kostnaden redovisas 6ver intjanandeperioden
om 36 manader (LTIP 2010 och 2011) repektive 24 ménader
(LTIP 2009, 2008 och 2007).

Aktierelaterad ersadttning som reglerats med kontanter
Nordea tillimpar uppskjuten aktierelaterad ersittning pa
delar av den rérliga ersittningen till vissa kategorier av med-
arbetare. Som index anvdnds Nordeas totalavkastning (TSR)
och erséttningen tilldelas medarbetaren antingen i sin helhet
efter, eller i lika delar arligen under, den tre- till femariga
uppskjutandeperioden. Sedan 2011 tillimpar Nordea ocksa
TSR-relaterad ersittning med forfoganderestriktioner pa
delar av den rorliga erséttningen till vissa kategorier av med-
arbetare. Tabellen nedan omfattar endast uppskjuten ersatt-
ning som indexerats till Nordeas TSR. Nordea tillimpar ocksa
uppskjuten ersittning pa delar som inte &r kopplade till TSR,
och dessa ingar inte i tabellen nedan. Ytterligare information
om samtliga uppskjutna belopp finns i den separata rapport
om ersittningar som publiceras pa Nordeas hemsida.

Mn euro 2011 2010
Uppskjuten TSR-relaterad erséttning

vid arets borjan 2 0
Intjanad uppskjuten/kvarhallen

TSR-relaterad ersdttning under aret! 2
TSR-indexering under aret 0 0
Utbetalningar under aret? -1 0
Omrékningsdifferenser 0 0
Uppskjuten TSR-relaterad ersittning

vid arets slut 1 2

1) Varav 1 mn euro ar tillgdngligt for medarbetarna under 2012. Ytterligare uppskjuten
ersdttning som inte ar kopplad till TSR uppgick till 3 mn euro (0 mn euro). Eftersom
beslut om férdelningen av rorlig erséttning inte fattas under innevarande rdkenskapsar
avser uppskjuten ersittning under aret rorlig ersittning intjanad under féregaende ar.

2) Inga justeringar till f6ljd av bortfall har gjorts under 2011.

Medelantal anstéllda
Summa Min

2011 2010 2011 2010 2011 2010

Kvinnor

Omriknat till
heltidstjianster

Sverige 7023 7429 3071 3266 3952 4163
Ovriga lander 202 65 92 47 110 18

Summa
genomsnitt

7225 7494 3163 3313 4062 4181

Fordelning efter kdn, ledande befattningshavare

Procent 31dec2011 31 dec 2010
Nordea Bank AB (publ)

Styrelse

—Main 70 70
- Kvinnor 30 30
Ovriga ledande befattningshavare

—Min 88 86
— Kvinnor 12 14
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M11

Mn euro 2011 2010 Mn euro 2011 2010
Informationsteknologi -220 207 Fordelat per kategori
Marknadsforing -33 -35 Utlaning till kreditinstitut 1 0
Eor’;o—, ;ransport—, telefon- och kontors- 0 . — varav avsattningar _ 1
nader = =
ostace . —varav nedskrivningar —4 -3
Hyres-, lokal- och fastighetskostnader -116  -102 .
Ovriet! 499 108 — varav reserveringar 4 3
S £ s61 526 - varav aterforingar 1 1
umma - -
Utlaning till allmanheten 26 -33
1) Inkluderar arvoden och erséttning till revisorer enligt nedanstaende férdelning. _varav avséittningar _75 —69
Revisionsarvoden - varav nedskrivningar -63 -70
Mn euro 2011 2010 — varav reserveringar 35 43
KPMG — varav aterforingar 56 42
Revisionsuppdrag ’ 1 —varav atervinningar 21 21
v ] =
Revisionsverksamhet utéver revisions- Poster utanfor balansrakningen' 5 0
uppdraget 0 -1 —varav avsdttningar -1 -3
Skatteradgivning 0 0 — varav aterforingar 6 3
Ovriga uppdrag —4 -2 Summa -20 -33
Summa ~6 4 Specifikation
Forandringar av reserveringar
i balansrdkningen -13 =27
Av- och nedskrivningar av materiella och - varav Utlaning, individuellt virderade? -27 -32
M 1 O immateriella tillgangar —varav Utlaning, gruppvis virderade? 9 4
—varav Poster utanfor balansrakningen,
individuellt varderade' 1 1
Mn euro 2011 2010 .. alo
—varav Poster utanfor balansrdkningen,
Avskrivningar gruppvis varderade! 4 0
Materiella tillgangar (not M24) Forandringar redovisade direkt
Inventarier 04 5 iresultatrakningen -7 -6
Byeenader 0 0 —varav konstaterade kreditforluster,
Y88 individuellt virderade -28 =27
Immateriella tillgangar (not M23) - varav realiserade atervinningar,
Goodwill -69 -72 individuellt vdarderade 21 21
Programvara -12 -9 Summa -20 -33
Ovriga immateriella tillgangar -5 6 1) Ingar i not M32 Avsittningar som "Transfereringsrisker, ataganden utanfér balans-
Summa -110 =112 rakningen", "Garantier".
2) Ingar i not M15 Utlaning och osékra lanefordringar.
Nedskrivningar / Aterforda nedskrivningar Nyckeltal
. 1102 2011 2010
Immateriella tillgangar (not M23)
Programvara ) _ Kreditforluster pa arsbasis, punkter 6 12
Summa o _ - varav individuella 10 13
Summa 112 112 — varav gruppvisa -4 -1
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Mn euro 2011 2010

Fordndring av avskrivningar utdver plan,

inventarier 1 0

Summa 1

Skattekostnad

Mn euro 2011 2010
Aktuell skatt! -125 -101
Uppskjuten skatt 11 -14
Summa -114 -115
1) Varav skatt hanforlig till tidigare ar 16 -1

Skatten pa rorelseresultatet skiljer sig pa foljande sitt fran det teoretiska
belopp som kan berdknas med hjélp av skattesatsen i Sverige:

Mn euro 2011 2010
Resultat fore skatt 1606 2117
Skatt berdknad med en skattesats om 26,3 procent —422 -557
Skatt ej hanforlig till resultat — -14
Ej skattepliktiga intdkter 314 505
Ej skattemdssigt avdragsgilla kostnader 22 —48
Justeringar avseende tidigare ar 16 -1
Skattekostnad -114  -115
Genomsnittlig effektiv skattesats 7% 5%
Uppskjuten skatt
Uppskjutna Uppskjutna
skattefordringar skatteskulder

Mn euro 2011 2010 2011 2010

Uppskjuten skatt relaterad till:

Derivatinstrument 7 0 2 0
Pensionsforpliktelser 7 7 — —
Skulder/avsdttningar 12 1 0 0
Summa 26 8 2 0
- varav férvéntas att regleras efter mer dn 1 ar 8 7 0 —
Mn euro 2011 2010
Forandringar i uppskjutna skattefordringar/skatteskulder, netto:

Belopp vid arets borjan (netto) 8 20
Uppskjuten skatt hanforlig till poster i 6vrigt totalresultat 5 0
Omrékningsdifferenser — 2
Uppskjuten skatt i resultatrakningen 11 -14
Belopp vid arets slut (netto) 24 8
Aktuell och uppskjuten skatt redovisad i 6vrigt totalresultat

Uppskjuten skatt hanforlig till finansiella tillgangar som kan séljas -2 0
Uppskjuten skatt hanférlig till kassaflodessdkringar 7 0
Summa 5 0
Aktuella skattefordringar 12 1
— varav forvéntas att regleras efter mer dn 1 ar — —
Akuella skatteskulder 71 110

— varav forvéntas att regleras efter mer dn 1 ar — —
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31 dec 31 dec
Mn euro 2011 2010
Stater! 4 868 10 946
Kommuner och andra myndigheter 99 15
Summa 4967 10 961
- varav Pantsatta finansiella instrument (not M17) 1237 6103
Summa 3730 4 858

1) Varav 353 mn euro (630 mn euro) redovisade till upplupet anskaffningsvarde med ett nominellt virde av 353 mn euro (630 mn euro).

M 1 5 Utlaning och osdkra lanefordringar

Kreditinstitut Allménheten Summa
Mn euro 31dec2011 31dec2010 31dec2011 31dec2010 31dec2011 31 dec?2010
Lanefordringar som inte dr osdkra 59 381 48153 36 318 33 742 95 699 81 895
Osékra lanefordringar 2 6 313 282 315 288
—varav reglerade — 4 254 240 254 244
— varav oreglerade 2 2 59 42 61 44
Lanefordringar fore reserver 59 383 48 159 36 631 34024 96 014 82183
Reserver for individuellt varderade osdkra lanefordringar -2 -6 -130 -136 -132 -142
— varav reglerade — -4 -93 -99 -93 -103
— varav oreglerade -2 -2 =37 =37 -39 -39
Reserver for gruppvis virderade osédkra lanefordringar -2 -2 -80 -88 -82 -90
Reserver -4 -8 -210 -224 -214 -232
Lanefordringar, redovisat viarde 59 379 48 151 36421 33 800 95 800 81951
Avstamning av reserver for osakra lanefordringar’
Kreditinstitut Allménheten Totalt
Indi- Indi- Indi-
viduellt  Gruppvis viduellt ~ Gruppvis viduellt  Gruppvis
Mn euro virderade virderade Totalt védrderade virderade  Total vérderade vérderade Totalt
Ingédende balans per 1jan 2011 -6 -2 -8 -136 -88 224 -142 -90 -232
Avsittningar — 0 0 —66 -8 74 —66 -8 74
Aterféringar — — — 39 17 56 39 17 56
Forandringar redovisade
i resultatrikningen — — — =27 9 -18 =27 9 -18
Reserver som tagits i ansprak for
nedskrivningar 4 — 4 35 — 35 39 — 39
Valutakursdifferenser — — — -2 -1 -3 -2 -1 -3
Utgaende balans per 31 dec 2011 -2 -2 —4 -130 -80 -210 -132 -82 -214
Ingaende balans per 1 jan 2010 -8 -2 -10 -132 =79 211 -140 -81 -221
Avsittningar 0 -1 -1 =71 1 -70 71 0 71
Aterforingar 0 1 1 39 3 42 39 4 43
Forindringar redovisade i resultatrik-
ningen 0 0 0 -32 4 -28 -32 4 -28
Reserver som tagits i ansprak fér ned-
skrivningar 3 — 3 43 — 43 46 0 46
Valutakursdifferenser -1 — -1 -15 -13 -28 -16 -13 -29
Utgaende balans per 31 dec 2010 -6 -2 -8 -136 -88 -224 -142 -90 -232

1) Se not M11 Kreditforluster.
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M 1 5 Utlaning och osiakra lanefordringar, forts.

Reserver och avséttningar

Kreditinstitut Allménheten Summa
Mn euro 31 dec 2011 31 dec 2010 31 dec 2011 31 dec 2010 31 dec 2011 31 dec 2010
Reserver for poster i balansrdkningen -4 -8 -210 224 —214 232
Avsittningar for poster utanfor
balansrdkningen —2 -5 -1 —4 -3 -9
Summa reserver och avsittningar -6 -13 -211 —228 -217 —241
Nyckeltal' 31dec  31dec
2011 2010
Andel osdkra lanefordringar, brutto, punkter 33 35
Andel osdkra lanefordringar, netto, punkter 19 18
Total reserveringsgrad, punkter 22 28
Reserver i relation till osdkra lanefordringar, % 42 49
Totala reserver i relation till osdkra lanefordringar, % 68 81

1) For definitioner, se Defintitioner och begrepp sid 93.

M 1 6 Réntebdrande vardepapper M 1 7 Pantsatta finansiella instrument, forts.

31dec  31dec 31 dec 31 dec

Mn euro 2011 2010 Mn euro 2011 2010
Aterképsavtal

Emitterade av andra lantagare’ 14584 15905 Statsskuldforbindelser 1237 6103

Summa 14584 15905 Réantebdrande viardepapper — 57

—varav Pantsatta finansiella instrument Summa 1237 6160

(not M17) — 57
Summa 14584 15848 Skulder hinférliga till tillgangarna

31 dec 31 dec

Noterade vdrdepapper 14064 12625 Mn euro 2011 2010
Onoterade vardepapper 520 3280 Aterképsavtal

Summa 14584 15905 Skulder till kreditinstitut 1258 6276

1) Varav 1,648 mn euro (4 212 mn euro) redovisade till upplupet anskaffningsvérde Summa 1258 6276

med ett nominellt virde av 1 634 mn euro (4 170 mn euro).

17 vig

Pantsatta finansiella instrument 3ldec  31dec
Vid aterkdpstransaktioner och vardepapperslan éverfors Mn euro 2011 2010
icke-kontanta tillgé.r.lgar som s.éikerhet. On} den.mottagande Aktier 1131 302
parten hj?lI.‘ ratt att saya eller i sin Fur pan.tsatta tillgangen Aktier vertagna for skyddande av fordran 4 18
omklassificeras den i balansrakningen till posten Pantsatta

- - ] Summa 1135 320
finansiella instrument.

31 dec 31 dec

Mn euro 2011 2010 Noterade aktier 1100 277
Statsskuldférbindelser 1237 6103 Onoterade aktier 35 43
Réntebirande vardepapper — 57 Summa 1135 320
Summa 1237 6160 —varav forvintas att avyttras efter mer dn 1 ar 38 58

Overforda tillgangar som kvarstar i balansrikningen
samt dédrmed férbundna skulder

Tabellerna nedan visar all de 6verforda tillgangar samt de
skulder som dr forbundna med dessa. Tillgangarna kvarstar
i balansrakningen eftersom Nordea fortfarande dr exponerat
for forandringar i tillgdngarnas verkliga varde. Dessa tillgangar
samt darmed férbundna skulder inkluderas déarfor i nedan-
staende tabell.
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M 1 9 Derivatinstrument och sakringsredovisning

Verkligt virde Summa
31 dec 2011, mn euro Positivt Negativt nom. belopp
Derivatinstrument f6r handel
Rinterelaterade kontrakt
Réanteswappar 1783 2029 130 296
FRA 83 109 109 281
Rénteterminer 2 16 1553
Optioner 5 6 21133
Ovriga 0 0 11221
Summa 1873 2160 273 484
Aktierelaterade kontrakt
Aktieswappar 124 14 131
Terminskontrakt 7 0 22
Optioner 51 28 1421
Summa 182 42 1574
Valutarelaterade kontrakt
Rénte- och valutaswappar 398 375 16 109
Valutaterminer 24 215 16 397
Optioner 0 0 0
Summa 422 590 32506
Kreditrelaterade kontrakt
Credit Default Swaps (CDS) — 4 110
Summa — 4 110
Ovriga kontrakt
Ovriga 0 8 2 066
Summa 0 8 2066
Summa derivatinstrument f6r handel 2477 2804 309 740
Derivatinstrument for sikringsredovisning
Rinterelaterade kontrakt
Rénteswappar 1411 189 22025
Optioner 0 0 37
Summa 1411 189 22 062
Valutarelaterade kontrakt
Rénte- och valutaswappar 451 21 3565
Summa 451 21 3565
Summa derivatinstrument for sikringsredovisning 1862 210 25 627
Samtliga kontrakt 4339 3014 335367
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M 1 9 Derivatinstrument och sakringsredovisning, forts.

Verkligt virde

Summa
31 dec 2010, Mn euro Positivt Negativt nom. belopp
Derivatinstrument f6r handel
Rinterelaterade kontrakt
Rénteswappar 918 893 104 677
FRA 64 65 15949
Rénteterminer 3 2 800
Optioner 17 19 1587
Ovriga 4 4 22 698
Summa 1006 983 145 711
Aktierelaterade kontrakt
Aktieswappar 27 34 67
Terminskontrakt 15 2 47
Optioner 76 48 1456
Summa 118 84 1570
Valutarelaterade kontrakt
Rénte- och valutaswappar 681 638 17 507
Valutaterminer 9 126 13 699
Optioner 0 0 0
Summa 690 764 31206
Kreditrelaterade kontrakt
Credit Default Swaps (CDS) 50 47 6 451
Summa 50 47 6451
Ovriga kontrakt
Ovriga 0 25 2054
Summa 0 25 2054
Summa derivatinstrument for handel 1864 1903 186 992
Derivatinstrument for sikringsredovisning
Rinterelaterade kontrakt
Rénteswappar 488 156 19131
Optioner 0 0 0
Summa 488 156 19131
Aktierelaterade kontrakt
Optioner 1 1 17
Summa 1 1 17
Valutarelaterade kontrakt
Rénte- och valutaswappar 258 114 3893
Valutaterminer — 0 107
Summa 258 114 4000
Summa derivatinstrument for sikringsredovisning 747 271 23148
Samtliga kontrakt 2611 2174 210 140




Finansiella rapporter

Fordndringar av verkligt viarde for ridnte- . . o
M QO sakrade poster i sikringsportfoljer M 2 1 Aktier och andelar i koncernfdretag

Tillgangar 31dec 31dec 31 dec 31 dec
Mn euro 2011 2010 Mn euro 2011 2010
Redovisat vdrde vid arets borjan 795 332 Anskaffningsvérde vid arets borjan 17 286 16 659
Fordndringar under aret Arets inkdp/Kkapitaltillskott 26 618
Omvérdering av sikrad post -1427 463 IFRS 2 kostnader' 6 9
Redovisat viarde vid arets slut -632 795 Anskaffningsvirde vid arets slut 17 318 17 286
Skulder Ackumulerade nedskrivningar vid
Mn euro arets borjan -596 -494
Nedskrivningar under aret -9 -105
Redovisat védrde vid arets borjan 749 285 .
Ombklassificeringar — 3

Forandringar under aret Ackumulerade nedskrivningar

Omvirdering av sikrad post —602 464 vid arets slut -605 -596

Redovisat virde vid arets slut 147 749 Redovisat virde 16 713 16 690

. . D1 e 1) Allokering av IFRS 2 kostnader for LTIP 2007-2011 avseende dotterbolagen.
Redovisat varde vid arets slut avser ackumulerade forand- For mer information, se not M8.

ringar i verkligt varde for de rantejusteringsperioder i vilka
den sdkrade posten ar en tillgang respektive en skuld. Nar
den hedgade posten ar en tillgdng, redovisas forandringen
i verkligt vdrde inom tillgangar och ndr den hedgade posten
ar en skuld, redovisas férandringen i verkligt varde inom
skulder.

Varav noterade aktier — —

Tillgangarna forvantas att avyttras efter mer d4n 1 ar.



Finansiella rapporter

M Q 1 Aktier och andelar i koncernforetag, forts.

Specifikation
Denna specifikation omfattar alla direktagda koncernforetag samt storre dotterforetag till dessa.

Redovisat ~ Redovisat
varde 2011, varde 2010, Rostandel,

31 dec 2011 Antal aktier ~ mn euro mn euro % Site Organisationsnummer
Nordea Bank Finland Plc 1030 800 000 5955 5954 100,0 Helsingfors 1680235-8
Nordea Finance Finland Ltd 100,0 Esbo 0112305-3
Nordea Bank Danmark A/S 50 000 000 3509 3507 100,0 Képenhamn 13522197
Nordea Finans Danmark A/S 100,0  Heje Taastrup 89805910
Nordea Kredit Realkreditaktieselskab 100,0 Képenhamn 15134275
Fionia Asset Company A/S! 100,0 Koépenhamn 31934745
Nordea Bank Norge ASA 551 358 576 2406 2405 100,0 Oslo 911044110

Nordea Eiendomskreditt AS 100,0 Oslo 971227222

Nordea Finans Norge AS 100,0 Oslo 924507500

Privatmegleren AS 67,0 Oslo 986386661
Nordea Bank Polska S.A. 55 061 403 362 362 99,2 Gdynia KRS0000021828

OO0O Promyshlennaya Companiya

Vestkon 4 601 942 680" 659 659 100,0 Moskva 1027700034185
OJSC Nordea Bank 100,0° Moskva 1027739436955
Nordea Life Holding AB 1000 690 666 100,0 Stockholm 556742-3305
Nordea Liv & Pension, Livforsikrings-
selskab A/S 100,0 Ballerup 24260577
Nordea Liv Holding Norge AS 100,0 Bergen 984739303
Livforsikringsselskapet Nordea Liv
Norge AS 100,0 Bergen 959922659
Nordea Livforsakring Sverige AB (publ) 100,0 Stockholm 516401-8508
Nordea Life Holding Finland Ltd 100,0 Helsingfors 1737788-3
Nordea Life Assurance Finland Ltd 100,0 Helsingfors 0927072-8
Nordea Hypotek AB (publ) 100 000 1898 1898 100,0 Stockholm 556091-5448
Nordea Fonder AB 15 000 229 229 100,0 Stockholm 556020-4694
Nordea Bank S.A. 999 999 454 453 100,0 Luxemburg B-14157
Nordea Finans Sverige AB (publ) 1000 000 116 116 100,0 Stockholm 556021-1475
Nordea Fondene Norge AS 1200 29 29 100,0 Oslo 930954616
Nordea Investment Management AB 12 600 230 227 100,0 Stockholm 556060-2301
Nordea Investment Fund Company
Finland Ltd 3350 138 138 100,0 Helsingfors 1737785-9
Nordea Ejendomsinvestering A/S 1000 29 29 100,0 Koépenhamn 26640172
Nordea Investment Fund Management A/S 25000 8 8 100,0 Koépenhamn 13917396
Nordea Investment Funds I Company SA 39 996 0 0 100,0 Luxemburg B-30550
PK Properties Int'l Corp 100 000 0 0 100,0 Atlanta USA 601624718
Nordea Hésten Fastighetsférvaltning AB 1000 0 0 100,0 Stockholm 556653-6800
Nordea Putten Fastighetsfoérvaltning AB 1000 0 0 100,0 Stockholm 556653-5257
Nordea North America Inc. 1000 0 0 100,0  Delaware USA 51-0276195
Nordea Do Brasil Representagoes LTDA 1162 149 0 0 100,0 Sao Paulo Brasilien  51-696,268/0001-40
Nordic Baltic Holding (NBH) AB? 1000 0 9 100,0 Stockholm 556592-7950
Nordea Fastigheter AB? 3380000 1 1 100,0 Stockholm 556021-4917
Summa 16 713 16 690

1) Nominellt virde uttryckt i rubel, vilket representerar Nordeas andel in Vestkon.
2) Vilande.
3) Kombinerat dgarskap, Nordea Bank AB direkt (7,2%) och indirekt (92,8%) genom OOO Promyshlennaya Companiya Vestkon.
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Aktier och andelar i koncernforetag, forts.
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Specialforetag bildade for sirskilda dndamal (SPE) - Konsoliderade
SPEs som har satts uppfor att erbjuda investeringar i strukturerade kreditprodukter och for att forvarva tillgangar fran kunder.

Nordeas andel av Summa
Mn euro Syfte Loptid investeringen emitterat
Viking ABCP Conduit" Factoring <5ar 1092 1157
CMO Denmark A/S? Sékerstalld hypoteksobligation >5ar 2 2
Kalmar Structured Finance A/S? Kreditlankad obligation >5 ar 2 24

Summa

1) Viking ABCP Conduit (Viking) har etablerats med syfte att vardepapperisera kund-
fordringar och leverantorsskulder till nordiska kdarnkunder. Viking forvéarvar kund-
fordringar fran faststillda siljare. Forvarven finansieras antingen genom emittering
av foretagscertifikat via det instiftade programmet f6r vdardepapper med bakomlig-
gande tillgangar som sikerhet, Asset Backed Commercial Papers (ABCP), eller
genom att utnyttja tillgangliga likviditetsfaciliteter. Nordea ar likviditetsfacilitator
for maximalt 1443 mn euro och vid arsskiftet 2011 var 1 092 mn euro av dessa
utnyttjade. Vid arsskiftet 2011 fanns det inga utestdende emitterade foretagscertifikat.
Dessa SPEs konsolideras déa det dr néra férknippat med Nordeas verksamhet samt
da Nordea ar exponerat for kreditrisker genom likviditetsfaciliteten. Det finns inga
signifikanta restriktioner vad giller aterbetalning av lan fran Viking, utéver att
betalningarna ar beroende av den takt i vilken Viking realiserar sina tillgangar.

2) Collateralised Mortgage Obligations Denmark A/S (CMO Denmark A/S) etablerades
med syfte att emittera sdkerstillda hypoteksobligationer f6r att kunna tillgodose
specifika kundpreferenser avseende kreditrisk, ranterisk, risk for forskottsbetalningar,
16ptid etc. CMO Denmark A/S forvérvade bostadsobligationer och férdelade riskerna
genom att emittera en liknande obligation (sdkerstélld hypoteksobligation). Vid
arsskiftet 2011 uppgick det totala nominella vardet pa utestidende obligationer till-
géangliga for investerare till 2 mn euro. Nordea innehar obligationer emitterade av
detta SPE som ett led i att etablera en andrahandsmarknad for obligationerna. Vid
arsskiftet 2011 uppgick investeringen til 2 mn euro.

3) Kalmar Structured Finance A/S etablerades for att kunna erbjuda kunder investerings-
majligheter i strukturerade produkter pa den globala kreditmarknaden. Detta SPE
koper Credit Default Swaps (CDS) och férvéarvar dirmed en kreditrisk i en under-
liggande portfolj bestiende av namn (sasom bolagsnamn). Samtidigt emitterar Kalmar
Stuctured Finance A/S kreditlankade obligationer med en liknande risk som reflekterar
villkoren i CDS:erna. Nordea dr motpart i derivattransaktionerna. Vid arsskiftet
2011 uppgick totalt nominellt belopp pé utestaende kreditlinkade obligationer till
24 mn euro. Nordea innehar kreditlinkade obligationer emitterade av Kalmar Stuc-
tured Finance A/S som ett led i att erbjuda en andrahandsmarknad for obligatio-
nerna. Vid arsskiftet 2011 uppgick investeringen til 2 mn euro.

M Q 2 Aktier och andelar i intresseforetag

31 dec 31 dec
Mn euro 2011 2010
Anskaffningsvérde vid arets bérjan 4 2
Arets inkop 1 2
Anskaffningsvirde vid arets slut 5 4
Redovisat virde 5 4

—varav noterade aktier

Organisations- Redovisat vdarde Redovisat varde
31 dec 2011 nummer Site 2011, mn euro 2010, mn euro Rostandel, %
BDB Bankernas Depa AB 556695-3567 Stockholm 1 1 20
Bankpension Sverige AB 556695-8194 Stockholm 1 1 40
Visa Sweden 556817-9716 Stockholm 3 2 20
Ovriga 0 0
Summa 5 4

M23

31 dec 31 dec
Mn euro 2011 2010
Goodwill fordelat pa kassagenererande enheter
Retail Banking Sverige 452 521
Summa goodwill 452 521
Programvara 198 138
Ovriga immateriella tillgdngar 8 12
Summa 658 671
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M 23 Immateriella tillgangar, forts.

31 dec 31 dec
Mn euro 2011 2010
Goodwill
Anskaffningsvérde vid arets borjan 1059 1059
Anskaffningsvirde vid arets slut 1059 1059
Ackumulerade avskrivningar vid arets bérjan -538 —-466
Arets avskrivningar enligt plan —69 -72
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -607 -538
Redovisat virde 452 521
Programvara
Anskaffningsvérde vid arets borjan 175 123
Arets inkop 74 52
Omrékningsdifferenser 0 0
Anskaffningsvirde vid arets slut 249 175
Ackumulerade avskrivningar vid arets bérjan -37 28
Arets avskrivningar enligt plan -12 -9
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -49 -37
Ackumulerade nedskrivningar vid arets borjan 0 0
Nedskrivningar under aret -2 —
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -2 0
Redovisat virde 198 138
Ovriga immateriella tillgingar
Anskaffningsvérde vid arets borjan 48 50
Arets inkop 1 4
Arets forséljningar/utrangeringar — —6
Anskaffningsvirde vid arets slut 49 48
Ackumulerade avskrivningar vid arets bérjan -36 -37
Arets avskrivningar enligt plan -5 -6
Ackumulerade avskrivningar pa tillgangar som salts/utrangerats under aret 0 7
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut —41 -36
Redovisat virde 8 12

Tillgangarna férvéntas att avyttras efter mer dn 1 ar.

Provning av nedskrivningsbehov
En kassagenererande enhet, definierat som segment per férvarvad legal enhet, utgér grunden f6r prévningen av nedskrivningsbehov
avseende goodwill. Se Not K21 och K1 avsnitt 4 f6r mer information.
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Mn euro 31 dec2011 31 dec 2010
Materiella tillgdngar 81 77
— varav egenutnyttjade fastigheter 0 0
Summa 81 77
Inventarier

Anskaffningsvérde vid arets borjan 193 183
Arets inkop 32 24
Arets forsdljningar/utrangeringar -1 -12
Ombklassificeringar — -2
Omrikningsdifferenser 0 —
Anskaffningsvirde vid arets slut 214 193
Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan -116 -102
Ackumulerade avskrivningar pa tillgangar som salts/utrangerats under aret 7 8
Ombklassificeringar — 3
Arets avskrivningar enligt plan 24 -25
Omrékningsdifferenser 0 —
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -133 -116
Ackumulerade nedskrivningar vid arets bérjan — -2
Omklassificeringar — 2
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut — —
Redovisat virde 81 77
Mark och byggnader

Anskaffningsvérde vid arets bérjan 0 0
Anskaffningsvirde vid arets slut 0 0
Ackumulerade avskrivningar vid arets bérjan 0 0
Arets avskrivningar enligt plan 0 0
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut 0 0
Redovisat virde 0 0

Tillgangarna foérvantas att avyttras efter mer dn 1 ar.

Operationell leasing

Nordea har ingétt avtal om operationell leasing avseende lokaler och kontorsutrustning.

Arets leasingkostnader, mn euro

31dec2011 31 dec 2010

Arets leasingkostnader -95 -84
— varav minimileaseavgifter —95 -84
Arets leasingintikter avseende leasingobjekt som vidareuthyrs 37 36

Framtida minimileaseavgifter for icke uppsagningsbara ope-

rationella leasingavtal uppgar till och férdelas enligt foljande:

Mn euro 31 dec 2011
2012 110
2013 96
2014 74
2015 32
2016 19
Senare ar 161
Summa 492

Framtida minimileaseavgifter for icke uppsdgningsbara avtal
avseende objekt som vidareuthyrs uppgar till 294 mn euro.
Av dessa avser 275 mn euro vidareuthyrning till koncernforetag.
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31dec  31dec 31 dec 31 dec
Mn euro 2011 2010 Mn euro 2011 2010
Fondlikvidfordringar 500 98 Bankcertifikat 0 11516
Anteciperade utdelningar fran dotterbolag 1055 1598 Foretagscertifikat 16 800 —
Koncernbidrag 355 305 Obligationslan 28469 21787
Ovriga 352 619 Ovriga 98 121
Summa 2262 2620 Summa 45367 33424

— varav fOrvéntas att regleras efter mer dn 1 ar — —

M26 V30

31dec  31dec

31dec  31ldec Mn euro 2011 2010

Mn euro 2011 2010
Fondlikvidskulder 130 2620
prplupna rdnteintakter 614 497 Salda ej innehavda vardepapper 454 604
Ovriga upplupna intékter 21 21 Leverantorsskulder 15 23
Forutbetalda kostnader 644 491 Erhallna marginalsikerheter 0 o
Summa 1279 1009 Ovriga 1177 1211
- varav forvéntas att regleras efter mer dn 1 ar 543 425 Summa 1776 4458
— varav férvéntas att regleras efter mer dn 1 ar — 0

MO/ Eile e
M 3 1 Upplupna kostnader och forutbetalda intdakter
31 dec 31 dec

Mn euro 2011 2010
31d 31 d
Centralbanker 4331 1231 Mn euro 20?5 20%
?VrTga bank.e.r . 13720 25645 Upplupna kostnadsréntor 484 361
Ovriga kreditinstitut 4390 1768 Ovriga upplupna kostnader 163 167
Summa 22441 28644 Forutbetalda intikter 204 193
Summa 851 721
— varav fOrvéntas att regleras efter mer dn 1 ar 0 0

M8

31 dec 31 dec

Mn euro 2011 2010
Inlaning fran allmdnheten 43219 39499
Upplaning fran allmdnheten 1170 121
Summa 44389 39620

Med inlédning fran allménheten avses medel pa inldningsrak-
ningar som omfattas av den statliga insattargarantin men
utan hinsyn till individuella beloppsbegrdnsningar. Aven
individuellt pensionssparande (IPS) ingér.
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31dec  31dec
Mn euro 2011 2010
Avsittning for omstruktureringskostnader 44 6
Transfereringsrisker, dtaganden utanfor balansrakningen 2 6
Individuellt varderade garantier 1 3
Ovriga 43 20
Summa 90 35
Ataganden

Omstrukturer- Transfererings- — utanfor balans- -
ingskostnader risker rakningen Ovriga Summa
Vid érets borjan 6 6 3 20 35
Nya avsdttningar 41 0 0 44 85
Utnyttjat -3 0 0 -20 -23
Aterfort -4 -2 -1 -7
Omrékningsdifferenser 0 0 0 0 0
Vid arets slut 44 2 1 43 90
- varav forvéntas att regleras efter mer dn 1 ar — 2 1 — 3

Avsattning for omstruktureringskostnader uppgar till 44 mn
euro och dr i huvudsak relaterade till New Normal. For ytter-
ligare information om New Normal, se not K33. Avséttningen
for transfereringsrisker dr hanforlig till poster utanfér balans-
rakningen. Transfereringsriskreserv hanféorlig till laneford-
ringar ingar i posten Reserver for gruppvis varderade osdkra

lanefordringar i not M15. Storleken pa transfereringsriskre-
serven dr beroende av affdrsvolymen med olika lander. Ned-
skrivningar av individuellt viarderade garantier uppgick till

1 mn euro. Ovriga avséttningar om 43 mn euro avser statliga
garantiprogram.

M 8 8 Pensionsforpliktelser

Pensionsavsattningar
Pensionsskulderna i Nordea Bank AB (publ) tdcks huvudsak-
ligen av avsattningar till pensionsstiftelsen.

Avsittningarna i balansrdkningen dr ndstan uteslutande
hénforliga till tidigare anstdllda i Postgirot Bank. 127 mn euro
(125 mn euro) av avsdttningarna omfattas av Tryggandelagen.

En liten andel av pensionsforpliktelserna tacks av forsakringar.

Siffrorna nedan baseras pa berdkningar i enlighet med
svenska bestimmelser.

Specifikation av belopp som redovisas i balansrikningen har
beriknats enligt féljande:

31 dec 31 dec
2011 2010

Forpliktelsernas nuvirde avseende helt
eller delvis fonderade pensionsplaner -1040 -996
Verkligt varde vid utgdngen av perioden
avseende sdrskilt avskilda tillgangar 1197 1081
Overskott i pensionsstiftelse 157 85
Forpliktelsernas nuvérde avseende
ofonderade pensionsplaner -153 -149
Ej redovisat 6verskott i pensionsstiftelse -157 -85
Nettoskuld i balansrikningen -153 -149

Specifikation av foriandringar i den nettoskuld som redovisas
i balansrikningen avseende pensionsforpliktelser

31 dec 31 dec
2011 2010

Nettoskuld vid arets borjan avseende
pensionsataganden 149 128
I resultatrédkningen redovisad kostnad for
pensionering avseende tidigare anstillda
i Postgirot Bank -6 -5
Kalkylmaissig kostnad for intjanande av
pensioner 9 12
Omrékningsdifferenser 1 14
Nettoskuld vid arets slut 153 149

Specifikation av periodens kostnader och intdkter avseende
pensioner

2011 2010
Kostnad for pensionering avseende
tidigare anstéllda i Postgirot Bank -6 -5
Kostnad for pensionering tryggad i stiftelsen -58 -54
Under aret gjorda inbetalningar till stiftelsen — -17
Kalkylmaissig kostnad f6r intjanande av
pensioner -3 —7
Kostnad for formansbestimda pen-
sionsplaner -67 -83
Avgiftsbestamda pensionsplaner —43 -37
Pensionskostnader® -110 -120

Procentuell avkastning pa sarskilt
avskilda tillgangar, % 7,3 7,0

1) Se not M8, personalkostnader.

Verkligt virde for tillgangar i pensionsstiftelsen

31 dec 31 dec
Mn euro 2011 2010
Aktier 197 219
Réntebdrande vardepapper 980 820
Ovriga tillgdngar 20 42
Totalt 1197 1081
Antaganden for formansbestimda pensionsplaner
2011 2010
Diskonteringsranta 3,0% 3,1%
Berdkningarna bygger pa léne- och
pensionsniva pa balansdagen Ja Ja

Naésta ars forvantade utbetalning avseende avgiftsbestimda
pensionsplaner uppgar till 66 mn euro.
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31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
Mn euro 2011 2010 Mn euro 2011 2010
Daterade forlagslan 4127 5173 Ovriga stillda sikerheter
Hybridkapitallan 2027 1962 Viérdepapper m m 7264 7259
Summa 6 154 7135 Summa 7 264 7259

Forlagslan ar efterstdllda i forhallande till 6vriga skulder.
Daterade forlagsldn berédttigar innehavaren till betalning fore
innehavare av odaterade forlagslan och hybridkapitallan.
Inom respektive grupp galler lanen med lika ratt.

Per 31 december var det fyra lan - med nedan angivna villkor
—som Oversteg 10 procent av total utestaende volym.

1) Som 6vriga stéllda sdkerheter redovisas pantsatt egendom avseende andra poster

an egna skulder, t ex avseende tredje part eller egna ansvarsférbindelser.
Vérdepapper m m omfattar &ven rdntebdrande vardepapper
som pantsatts i samband med betalningsavrdkning med Sve-
riges Riksbank. Enligt villkoren kravs sikerhet avseende lik-
viditet till ndstkommande dag. Resterande pantsatta till-
gangar avser pantsatt inlaning.

Emissionsar/ forfallodr  Nominellt Redovisat Rénta
Mn euro virde varde (kupong)
e -
Daterat lan 1000 995 Fast ranta M 38 Ansvarsférbindelser
Daterat 1an? 750 746 Fast rédnta
s 3 "
Daterat lan 618 618 Fast rdnta 31 dec 31 dec
Daterat lan* 966 957 Fast rénta Mn euro 2011 2010
1) Majlig fortidsinlosen 26 mars 2020. Garantier
2) Mojlig fortidsinlésen 29 mars 2021. . i
3) Mojlig fortidsinlosen 30 november 2012. - Kreditgarantier 8 614 8 367
4) Mjlig fortidsinlosen 13 maj 2021. "
) Ml fortidsinisen 13 maj — Ovriga garantier 16 102 15531
Ovriga ansvarsférbindelser 4 5
Summa 24720 23903

M35

31 dec 31 dec
Mn euro 2011 2010
Ackumulerade dveravskrivningar
Inventarier 5
Summa

M 3 6 FOr egna skulder stéllda séakerheter

31 dec 31 dec
Mn euro 2011 2010
For egna skulder stillda sikerheter
Viardepapper mm! 3530 6843
Summa 3530 6843
Ovanstaende sikerheter avser féljande
skulder
Skulder till kreditinstitut 3432 6700
In- och upplaning fran allmanheten 489 290
Summa 3921 6990

1) Avser endast viardepapper som ar redovisade i balansrakningen. Inlanade varde-
papper och virdepaper férvarvade med aterképsklausuler redovisas ej i balansrak-
ningen och ingar ddrmed inte i siffrorna. Upplysningar om sadana transaktioner
finns i not M44 Erhéllna sikerheter som kan siljas eller pantsittas pa nytt.

For egna skulder stéllda sakerheter omfattar vardepapper
som har pantsatts i samband med aterkopsavtal och vérde-
papperslan. Transaktionerna genomfors enligt standardav-
tal som anvédnds av parterna pa den finansiella marknaden.
Motparter i dessa transaktioner ar kreditinstitut och all-
ménheten. Transaktionerna dr huvudsakligen kortfristiga
med en 16ptid pa mindre dn tre méanader.

Inom ramen fér den normala afférsverksamheten utfardar
Nordea olika former av garantier till f{érman f6r bankens
kunder. Kreditgarantier ges till kunder for att garantera ata-
ganden i andra kredit- och pensionsinstitut. Ovriga garantier
utgdrs fraimst av kommersiella garantier sasom anbudsgaran-
tier, garantier avseende forskottsbetalningar, garantier under
ansvarstiden och exportrelaterade garantier.

Nordea Bank AB (publ) har utférdat en garanti som tacker
samtliga dtaganden i Nordea Investment Management AB, org.
nr 556060-2301 och Nordea Fastigheter AB, org nr 556021-4917.

Nordea Bank AB (publ) har gentemot vissa personer atagit sig
att under vissa forutsattningar svara for eventuell betalnings-
skyldighet som har uppkommit mot dem i deras egenskap av
verkstdllande direktorer eller styrelseledamoéter i dotterbolag
till Nordea Bank AB (publ).

En begrinsad andel av de anstillda har rétt till avgangsver-
derlag om de avskedas fore deras normala pensionsalder.

Tvister

Inom ramen for den normala affdrsverksamheten dr banken
féremal for ett antal krav i civilrdttsliga stimningar och tvis-
ter, varav de flesta ror relativt sma belopp. Bankens bedém-
ning ar for ndrvarande att dessa tvister inte kommer att med-
féra ndgon vasentlig negativ effekt pa banken eller dess
finansiella stallning.

M3

31 dec 31 dec
Mn euro 2011 2010
Kreditloften! 25098 29 485
Ovriga ataganden — 389
Summa 25098 29 874

1) Inklusive outnyttjad del av beviljad rakningskredit uppgar till 12 259 mn euro
(13 972 mn euro).

For information om derivatinstrument, se not M19.
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Berdkning av kapitalbas

Mn euro 31 dec 2011 31 dec 2010
Eget kapital 16 921 16 580
Foreslagen/verkstilld utdelning -1048 -1168
Hybridkapitallan 1964 1946
Uppskjutna skattefordringar -26 -8
Immateriella tillgangar -658 -691
IRK-reserveringar 6ver-/underskott -32 -31
Ovriga poster, netto 13 —
Primirkapital (netto efter avdrag) 17 134 16 628
— varav hybridkapital 1964 1946
Supplementirt kapital 3203 4594
IRK-reserveringar 6ver-/underskott -33 -31
Ovriga avdrag 0 0
Summa 20304 21191
Kapitalkrav och riskvigt belopp
31 dec 2011 31 dec 2010
Basel II Basel I
riskvagt riskvagt
Mn euro Kapitalkrav belopp Kapitalkrav belopp
Kreditrisk 4595 57 441 4622 57778
Grundldggande IRK-metoden 2186 27 328 2390 29 869
- varav fOretag 1764 22051 2003 25043
—varav institut 198 2477 147 1834
- varav privatkunder 201 2518 209 2609
—varav ovriga 23 282 31 383
Schablonmetoden 2409 30113 2232 27909
- varav stater 0 0
—varav Ovriga 2409 30113 2232 27 909
Marknadsrisk® 92 1158 111 1392
—varav handellager, VaR 30 376 13 163
- varav handelslager, ej VaR 11 143 18 221
—varav valuta, ej VaR 51 639 80 1008
Operativ risk 190 2375 175 2185
— varav schablonmetoden 190 2375 175 2185
Delsumma 4877 60974 4908 61355
Justering for 6vergangsregler
Ytterligare kapitalkrav enligt 6vergangsregler — — — —
4877 60974 4908 61 355

1) Notera att jamforelsesiffrorna inte &r omraknade i enlighet med CRD III.

Ytterligare information om kapitaltdckningen fér Nordea
koncernen éterfinns i avsnittet Risk, likviditet och kapital-

hantering pa sid 67.
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Finansiella tillgangar varde-
rade till verkligt varde via

resultatrakningen
Fran borjan
Laneford- Investe- vérderade till Finansiella
ringaroch  ringarsom Innehas verkligtvdarde  Derivatin- tillgangar
kundford- halles till for via resultat- strument som kan Icke finansiella
31 dec 2011, mn euro ringar forfall handel rakningen  for sdkring séljas tillgangar ~ Summa
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden
hos centralbanker 152 — — — — — — 152
Statsskuldférbindelser — 353 3377 — — — — 3730
Utlaning till kreditinstitut 55 839 — 234 3306 — — — 59379
Utlaning till allménheten 33 743 — — 2678 — — — 36421
Réantebarande vardepapper — 1648 7 642 — — 5294 — 14584
Pantsatta finansiella instrument — — 1237 — — — — 1237
Aktier och andelar — — 1097 38 — — — 1135
Derivatinstrument — — 2477 — 1862 — — 4339
Forandringar av verkligt
vérde for rdntesdkrade poster
i sédkringsportfoljer -632 — — — — — — -632
Aktier och andelar
i koncernféretag — — — — — — 16713 16713
Aktier och andelar
iintresseforetag — — — — — — 5 5
Immateriella tillgangar — — — — — — 658 658
Materiella tillgdngar — — — — — — 81 81
Uppskjutna skattefordringar — — — — — — 26 26
Skattefordringar — — — — — — 12 12
Ovriga tillgangar 2096 — — 166 — — — 2262
Forutbetalda kostnader och
upplupna intdkter 1248 — 10 — — — 21 1279
Summa 92 446 2001 16 074 6188 1862 5294 17 516 141 381
Finansiella skulder varde-
rade till verkligt virde via
resultatrakningen
Fran borjan
varderade till
Innehas verkligtvairde  Derivatin- Ovriga
for via resultat- strument  finansiella Icke finansiella
31 dec 2011, mn euro handel rakningen  for sdkring skulder skulder ~ Summa
Skulder
Skulder till kreditinstitut 1254 2135 — 19052 — 22441
In- och upplaning fran allmanheten 3 506 — 43 880 — 44389
Emitterade vardepapper — — — 45367 — 45367
Derivatinstrument 2 804 . 210 — — 3014
Forandringar av verkligt
varde for rdntesdkrade poster
i sakringsportfoljer — — — 147 — 147
Skatteskulder — — — — 71 71
Ovriga skulder 455 209 — 1029 83 1776
Upplupna kostnader och
férutbetalda intdkter 2 117 — 570 162 851
Uppskjutna skatteskulder — — — — 2 2
Avsittningar — — — — 90 90
Pensionsforpliktelser — — — — 153 153
Efterstdllda skulder — — — 6154 — 6154
Summa 4518 2967 210 116 199 561 124455
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M 41 Klassificering av finansiella instrument, forts.

Finansiella tillgangar varde-
rade till verkligt varde via

resultatrdkningen
Fran borjan
Laneford- Investe- vérderade till Finansiella
ringaroch  ringarsom Innehas verkligtvarde  Derivatin- tillgangar
kundford- halles till for via resultat- strument som kan Icke finansiella
31 dec 2010, mn euro ringar forfall handel rakningen  for sikring séljas tillgangar ~ Summa
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden
hos centralbanker 182 — — — — — — 182
Statsskuldférbindelser — 630 4228 — — — — 4858
Utléning till kreditinstitut 43 699 — 2522 1930 — — — 48151
Utlaning till allmadnheten 30 858 — 2942 — — — 33800
Réntebdrande vardepapper — 4212 6397 3052 — 2187 — 15848
Pantsatta finansiella instrument — — 6160 — — — — 6160
Aktier och andelar — — 262 58 — — — 320
Derivatinstrument — — 1864 — 747 — — 2611
Forandringar av verkligt
vérde for rantesdkrade poster
isdkringsportfoljer 795 — — — — — — 795
Aktier och andelar
i koncernforetag — — — — — — 16 690 16 690
Aktier och andelar
iintresseféretag — — — — — — 4 4
Immateriella tillgangar — — — — — — 671 671
Materiella tillgangar — — — — — — 77 77
Uppskjutna skattefordringar — — — — — — 8 8
Skattefordringar — — — — — — 1 1
Ovriga tillgdngar 2535 — 55 30 — — — 2620
Forutbetalda kostnader och
upplupna intdkter 980 — — 8 — — 21 1009
Summa 79 049 4842 21488 8020 747 2187 17472 133 805
Finansiella skulder vérde-
rade till verkligt varde via
resultatrakningen
Fran borjan
vérderade till
Innehas  verkligt virde  Derivatin- Ovriga
for via resultat- strument  finansiella Icke finansiella
31 dec 2010, mn euro handel rékningen  for sikring skulder skulder ~ Summa
Skulder
Skulder till kreditinstitut 6276 156 — 22212 — 28644
In- och upplaning fran allmanheten — 307 — 39313 — 39620
Emitterade vardepapper — — 33424 — 33424
Derivatinstrument 1903 . 271 — . 2174
Forandringar av verkligt
varde for rantesdkrade poster
i sakringsportfoljer — — — 749 — 749
Skatteskulder — — — — 110 110
Ovriga skulder 604 109 — 3711 34 4458
Upplupna kostnader och
forutbetalda intdkter — 0 — 554 167 721
Uppskjutna skatteskulder — — — — 0 0
Avsittningar — — — — 35 35
Pensionsforpliktelser — — — — 149 149
Efterstallda skulder — — — 7135 — 7135
Summa 8783 572 271 107 098 495 117 219




Finansiella rapporter

M4 1

Klassificering av finansiella instrument, forts.

Utlaning redan fran borjan varderade till verkligt varde
via resultatrakningen

31 dec 31 dec

M 42 Tillgangar och skulder till verkligt virde

Mn euro 2011 2010
Redovisat varde 5984 4872
Maximal exponering for kreditrisk 5984 4872

Finansiella skulder redan fran borjan varderade till
verkligt virde via resultatrakningen

Forandringar av verkligt viarde hanforliga till férandrad
kreditrisk

Finansieringen av Markets verksamhet ar varderade till verk-
ligt varde via resultatrdkningen och klassificerad i kategorin
"Fran borjan varderade till verkligt varde via resultatrak-
ningen". Finansieringen av Markets verksamhet ar

normalt av sa kortfristig karaktar att effekten av forandring i
egen kreditrisk inte ar signifikant.

Jamforelse av redovisat virde och avtalsenligt belopp att
betala vid forfall

Belopp

att betala

Redovi- vid for-

31 dec 2011 mn euro sat virde fall
Finansiella skulder fran bérjan varderade

till verkligt vdarde via resultatrdkningen 2 967 2 967

Belopp

att betala

Redovi- vid for-

31 dec 2010 mn euro sat virde fall
Finansiella skulder fran borjan varderade

till verkligt vérde via resultatridkningen 572 572

31 dec 2011 31 dec 2010

Redovi-  Verkligt  Redovi-  Verkligt
Mn euro sat varde varde satvarde varde
Tillgangar
Kassa och tillgodohavan-
den hos centralbanker 152 152 182 182
Statsskuldfoérbindelser 3730 3730 4 858 4 855
Utlaning till
kreditinstitut 59379 59401 48151 48185
Utlaning till
allmédnheten 36421 36430 33800 33803
Réantebarande
vardepapper 14584 14849 15848 15812
Pantsatta finansiella
instrument 1237 1237 6 160 6 160
Aktier och andelar 1135 1135 320 320
Derivatinstrument 4339 4339 2611 2611
Forandringar av
verkligt varde for
rantesdkrade poster
i sakringsportfoljer -632 -632 795 795
Aktier och andelar
i koncernforetag 16 713 16 713 16 690 16 690
Aktier och andelar
iintresseforetag 5 5 4 4
Immateriella
tillgangar 658 658 671 671
Materiella tillgangar 81 81 77 77
Uppskjutna skatte-
fordringar 26 26 8 8
Skattefordringar 12 12 1 1
Ovriga tillgangar 2262 2262 2 620 2 620
Forutbetalda
kostnader och
upplupna intdkter 1279 1279 1009 1009

Summa tillgangar 141381 141677 133805 133803

Skulder

Skulder till kreditinstitut 22441 22433 28644 28644
In- och upplaning fran

allménheten 44389 44444 39620 39626
Emitterade vardepapper 45367 45080 33424 33735
Derivatinstrument 3014 3014 2174 2174
Foérandringar av

verkligt varde for

rantesdkrade poster

i sakringsportfoljer 147 147 749 749
Skatteskulder 71 71 110 110
Ovriga skulder 1776 1776 4458 4458
Upplupna kostnader

och forutbetalda intakter 851 851 721 721
Uppskjutna

skatteskulder 2 2 0 0
Avsittningar 90 90 35 35
Pensionsforpliktelser 153 153 149 149
Efterstdllda skulder 6154 6154 7135 7134

Summa skulder 124455 124215 117219 117535

Faststédllande av verkligt virde pa finansiella instrument
For information om faststédllandet av verkligt varde,
se not K43.
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Instrument med
publicerade pris-
noteringar pa en

Virderings-
tekniker baserade
pa observerbara

Varderings-
tekniker baserade
pa icke observerbara

aktiv marknad marknadsdata marknadsdata

31 dec 2011, mn euro (Niva 1) (Niva 2) (Niva 3) Summa
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut — 3540 — 3540
Utlaning till allmdnheten — 2678 — 2678
Réantebarande vardepapper! 14 067 3320 163 17 550
Aktier och andelar 1097 4 34 1135
Derivatinstrument 69 4270 — 4339
Ovriga tillgangar — 166 — 166
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter — 10 — 10
Skulder
Skulder till kreditinstitut — 3389 — 3389
In- och upplaning fran allmanheten — 509 — 509
Derivatinstrument 99 2915 0 3014
Ovriga skulder — 664 — 664
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 2 117 — 119
1) Varav 3 377 mn euro Statsskuldforbindelser och 12 937 mn euro Réntebdrande vardepapper (andelen till verkligen varde i not M41).
1237 mn eur ar hanforligt till balansraden Pantsatta finansiella instrument.

Instrument med Varderings- Virderings-

publicerade pris- tekniker baserade tekniker baserade

noteringar pa en pa observerbara  pa icke observerbara

aktiv marknad marknadsdata marknadsdata

31 dec 2010, mn euro (Niva 1) (Niva 2) (Niva 3) Summa
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut — 4452 — 4452
Utlaning till allmdnheten — 2942 — 2942
Réntebdrande vardepapper! 18 059 3958 7 22024
Aktier och andelar 271 6 43 320
Derivatinstrument 105 2506 — 2611
Ovriga tillgangar — 85 — 85
Forutbetalda kostnader och upplupna intéakter — 8 — 8
Skulder
Skulder till kreditinstitut — 6432 — 6432
In- och upplaning fran allmanheten — 307 — 307
Derivatinstrument 91 2082 1 2174
Ovriga skulder — 713 — 713

1) 1 Varav 4 228 mn euro Statsskuldférbindelser och 11 636 mn euro Rénteb4rande virdepapper (andelen till verkligen virde i not M41). 6 160 mn eur dr hidnforligt till balansraden

Pantsatta finansiella instrument.

Forandringar i niva 3

Foljande tabell presenterar en avstamning fran period till period av niva 3 finansiella tillgangar och skulder bokférda till

verkligt vérde.

Vinster och forluster som redovisats

i periodens resultat under aret

For- Avrdk- Forflyttningar in Omrak-
31 dec 2011, 1jan sdlj-  ningar/lik- till och ut frain ningsdiffe- 31 dec
mn euro 2011 Realiserade Orealiserade’ Kép ningar vider niva 3 renser 2011
Réantebdrande
vardepapper 7 — -1 157 — — — — 163
Aktier och andelar 43 -11 — 2 — — — — 34
Derivatinstrument -1 — — 1 — — — — 0

1) Avser de tillgangar och skulder som fortfarande innehas pa balansdagen.
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For- Avrdk-  Forflyttningar in Omriak-
31 dec 2010, 1jan sélj-  ningar/lik- till och ut fran ningsdiffe- 31 dec
mn euro 2010 Realiserade  Orealiserade' Kép ningar vider nivé 3 renser 2010
Réntebarande
vardepapper 7 — — — — — — — 7
Aktier och andelar 23 -4 21 3 — — — — 43
Derivatinstrument -4 3 — — — — — — -1

1) Avser de tillgangar och skulder som fortfarande innehas pa balansdagen.

Forflyttningar mellan niva 1 och niva 2

Nordea flyttade under aret rantebarande vardepapper till ett
vérde av 671 mn euro (0 mn euro) fran niva 1 till niva 2 och
15 mn euro (33 mn euro) fran niva 2 till niva 1 i verkligt
varde-hierarkin for finansiella tillgdngar och skulder som
redovisas till verkligt vdrde. Orsaken till flytten fran niva 1

till niva 2 var att instrumenten upphérde att handlas aktivt
under aret och verkligt varde har nu tagits fram med varde-
ringsmetoder med observerbar marknadsdata. Orsaken till
flytten fran niva 2 till niva 1 var att instrumenten aterigen
har handlats aktivt under aret och att direkta prisnoteringar
finns tillgangliga.

M 43 Tillgangar och skulder i utlandsk valuta

31 dec 2011, md euro EUR SEK DKK NOK USD Ovriga Summa
Tillgangar

Statsskuldforbindelser 1,0 2,4 — — 0,3 — 3,7
Utlaning till kreditinstitut 24,8 18,6 0,1 0,7 12,4 2,8 59,4
Utlaning till allmdnheten 5,6 21,9 2,3 0,7 4,8 1,2 36,5
Réntebdrande vardepapper 3,6 9,4 1,5 — 0,1 — 14,6
Ovriga tillgdngar 17,3 1,7 0,0 2,6 2,8 2,8 272
Summa tillgangar 52,3 54,0 39 4,0 20,4 6,8 141,4
Skulder och eget kapital

Skulder till kreditinstitut 10,5 3,2 0,1 0,4 6,5 1,7 22,4
In- och upplaning fran allmanheten 5,4 375 0,1 0,3 0,8 0,2 44,3
Emitterade vardepapper 28,6 2,7 0,0 0,3 9,3 4,5 45,4
Avsittningar — 0,1 — — — — 0,1
Efterstédllda skulder 2,7 0,0 — — 3,2 0,2 6,1
Ovriga skulder och eget kapital 53 10,5 3,7 3,0 04 0,2 231
Summa skulder och eget kapital 52,5 54,0 3,9 4,0 20,2 6,8 141,4
31 dec 2010, md euro EUR SEK DKK NOK USD Ovriga Summa
Tillgangar

Statsskuldforbindelser 3,4 09 — — 0,6 — 49
Utlaning till kreditinstitut 21,6 15,7 0,1 0,3 9,0 1,5 48,2
Utlaning till allmadnheten 59 20,9 2,2 0,6 3,3 0,9 33,8
Réantebdrande vardepapper 3,6 7,8 3,6 0,1 0,7 — 15,8
Ovriga tillgangar 16,1 5,4 2,6 2,9 2,0 2,1 31,0
Summa tillgangar 50,6 50,7 8,5 3,9 15,6 4,5 133,8
Skulder och eget kapital

Skulder till kreditinstitut 6,3 9,3 3,4 0,3 9,2 0,1 28,6
In- och upplaning fran allmanheten 2,9 35,2 0,3 0,2 0,7 0,3 39,6
Emitterade vardepapper 20,2 1,7 0,0 0,3 79 3,3 33,4
Avsittningar 0,0 — — — — — 0,0
Efterstallda skulder 3,8 0,4 — — 2,6 0,3 71
Ovriga skulder och eget kapital 19,7 0,7 3,7 0,1 0,7 0,2 25,0
Summa skulder och eget kapital 52,9 47,3 7,4 0,9 21,1 4,2 133,8
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M 44 Erhallna sékerheter som kan siljas eller pantsattas pa nytt

Nordea erhaller sdkerheter enligt omvanda aterkdpsavtal och
avtal om viardepapperslan, vilka kan séljas eller pantsdttas pa
nytt i enlighet med avtalsvillkoren. Transaktionerna genom-
fors enligt standardavtal som anvadnds av parterna pa den
finansiella marknaden. Vanligtvis sa kraver avtalen ytterli-
gare sdkerheter om vérdet pa virdepapper sjunker under en
férutbestdimd niva. Enligt standardavtalen for de flesta ater-
kopsavtal sa har mottagaren av sdkerheten ovillkorlig ratt att
sélja eller dterpantsatta sdkerheten forutsatt att likvardiga
vardepapper 6verfors vid likvidtillfdllet. Det verkliga vérdet

pa erhallna sdkerheter enligt omvanda aterkopsavtal och
avtal om vardepapperslan upplyses om nedan.

\Y/VARgWl Lsptiasanalys o tillgangar och skulder

31dec 31dec
Mn euro 2011 2010
Omvinda aterkdpsavtal
Erhallna sdkerheter som kan siljas eller
pantsdttas pa nytt 233 2495
—varav salda eller pantsatta pa nytt — 17
Avtal om viardepapperslan
Erhallna sdkerheter som kan siljas eller
pantsdttas pa nytt 2180 1453
— varav sélda eller pantsatta pa nytt 2180 1453
Summa 2413 3948

Aterstaende 16ptid

Betalbara

vid Hogst 3-12

31 dec 2011, mn euro Not anfordran 3 ménader manader 1-54r Merdn5&r  Utan fast forfall Summa
Kassa och tillgodohavanden hos
centralbanker 152 — — — — — 152
Belaningsbara statskuldforbindelser M14 — 181 353 2783 413 — 3730
Utlaning till kreditinstitut M15 7900 27 567 13 781 7030 3101 — 59379
Utlaning till allmdnheten Mi15 4669 12572 4125 14 481 574 — 36 421
Réntebarande vardepapper M16 — 4389 3894 6212 89 — 14 584
Pantsatta finansiella instrument M17 — 50 405 769 13 — 1237
Derivatinstrument M19 — 121 297 2359 1562 — 4339
Forandringar av verkligt varde for ran-
tesdkrade poster i sikringsportfoljer M20 — —-657 49 56 -80 — -632
Summa tillgangar med fast 16ptid 12721 44223 22904 33 690 5672 — 119210
Ovriga tillgangar — — — — — 22171 22171
Summa tillgangar 12721 44 223 22904 33 690 5672 22171 141 381
Skulder till kreditinstitut M27 1166 19 242 938 752 343 — 22441
In- och upplaning fran allmanheten M28 34 440 8 645 1151 153 — — 44 389
- varav inlaning 33270 8 645 1151 153 — — 43219
- varav upplaning 1170 — — — — — 1170
Emitterade vardepapper M29 0 16 117 7 657 16 168 5425 — 45 367
- varav emitterade vardepapper 0 16 018 7 657 16 168 5425 — 45268
—varav ovriga — 99 — — — — 99
Derivatinstrument M19 — 247 266 1920 581 — 3014
Forandringar av verkligt varde for ran-
tesdkrade poster i sakringsportfoljer M20 — 430 152 1198 -1633 — 147
Efterstdllda skulder M34 — — — 499 5 655 — 6154
Summa skulder med fast 16ptid 35606 44 681 10 164 20 690 10371 — 121512
Ovriga skulder — — — — — 2948 2948
Eget kapital — — — — — 16 921 16 921
Summa skulder och eget kapital 35 606 44 681 10 164 20 690 10 371 19869 141381
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Aterstaende 16ptid

Betalbara

vid Hogst 3-12 Mer dn

31 dec 2010, mn euro Not anfordran 3 manader ménader 1-5ar 5ar  Utan fast forfall Summa
Kassa och tillgodohavanden hos cen-
tralbanker 182 — — — — — 182
Belaningsbara statskuldférbindelser M14 — 91 430 2561 1776 — 4858
Utlaning till kreditinstitut M15 5317 25438 14734 2145 517 — 48 151
Utlaning till allmadnheten M15 4404 13 546 3363 12 259 228 — 33 800
Réntebdrande vardepapper M16 — 1091 5150 9195 412 — 15 848
Pantsatta finansiella instrument M17 — — 23 5 683 454 — 6160
Derivatinstrument M19 — 301 277 1367 666 — 2611
Forandringar av verkligt varde for ran-
tesdkrade poster i sakringsportfoljer M20 — 68 1 303 423 — 795
Summa tillgangar med fast 16ptid 9903 40 535 23978 33513 4476 — 112405
Ovriga tillgangar — — — — — 21 400 21 400
Summa tillgangar 9903 40 535 23 978 33513 4476 21400 133 805

Betalbara

vid Hogst 3-12 Mer dn

31 dec 2010, mn euro Not anfordran 3 manader ménader 1-5ar 5ar  Utan fast forfall Summa
Skulder till kreditinstitut M27 1168 24 906 2359 211 — — 28 644
In- och upplaning fran allménheten M28 33297 3509 2716 98 — — 39 620
—varav inlaning 33176 3509 2716 98 — — 39499
- varav upplaning 121 0 — — — — 121
Emitterade vardepapper M29 — 10 964 1880 13 245 7335 — 33 424
— varav emitterade vardepapper — 10 843 1880 13 245 7335 — 33303
- varav Ovriga — 121 — — — — 121
Derivatinstrument M19 — 381 307 986 500 — 2174
Forandringar av verkligt varde for ran-
tesdkrade poster i sdkringsportfoljer M20 — 1 9 396 343 — 749
Efterstdllda skulder M34 — — 598 2160 4377 — 7135
Summa skulder med fast 16ptid 34465 39 761 7 869 17 096 12 555 — 111746
Ovriga skulder — — — — — 5479 5479
Eget kapital — — — — — 16 580 16 580
Summa skulder och eget kapital 34 465 39 761 7 869 17 096 12 555 22059 133805

Utover instrument i balansrdkningen och derivatinstrument har Nordea utstillda kreditloften om 25 098 mn euro (29 485 mn
euro), vilka kan utnyttjas nar som helst. Nordea har ocksa stallt ut garantier om 24 716 mn euro (23 898 mn euro) som kan
komma att leda till ett utflode av kontanter om sérskilda handelser intraffar.
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M 46 Transaktioner med nidrstaende

Informationen nedan presenteras ur Nordeas perspektiv, d v s den visar hur Nordeas siffror har paverkats av transaktioner
med nérstaende parter. For mer information om defenitioner, se not K1, avsnitt 26 och not K47.

Koncernforetag Intresseféretag Ovriga nirstaende parter

31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
Mn euro 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Tillgangar
Utlaning 57981 47 005 52 45 — —
Réntebdrande vardepapper 1258 4128 — — — —
Pantsatta finansiella instrument 0 57 — — — —
Derivatinstrument 1297 1131 — — — —
Aktier och andelar i intresseforetag — — 5 4 — —
Aktier och andelar i koncernféretag 16 713 16 690 — — — —
Oviga tillgangar 431 463 — — — —
Forutbetalda kostnader och upplupna
intdkter 716 492 — — — —
Summa tillgangar 78 396 69 966 57 49 — —

Koncernforetag Intresseforetag Ovriga ndrstaende parter

31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
Mn euro 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Skulder
In- och upplaning 11852 20925 1 1 20 44
Emitterade vardepapper 54 155 — — — —
Derivatinstrument 2265 1364 8 25 — —
Ovriga skulder 47176 265 — — — —
Upplupna kostnader och
forutbetalda intdkter 25 19 — — — —
Efterstéllda skulder 309 — — — — —
Summa skulder 61 681 22728 9 26 20 44
Poster utanfér balansrikningen’' 29 599 30707 2068 2056 — —
1) Inklusive nominella belopp pa derivatinstrument.

Koncernforetag Intresseféretag Ovriga ndrstdende parter
Mn euro 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Rénteintikter och rintekostnader
Rénteintékter 943 485 1 0 — —
Réantekostnader -320 —463 0 — 0 0
Réintenetto 623 22 1 0 0 0

Ersattningar samt utlaning till nyckelpersoner

i ledande positioner

Information om ersdttningar och utlaning till nyckelpersoner
iledande positioner aterfinns i not K7.

Ovriga transaktioner med narstaende parter

Nordea Bank AB (publ) ingar i ett garantikonsortium avse-
ende norska Eksportfinans ASA. For ytterligare information,
se not K47.
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Forslag till vinstdisposition

Enligt moderbolagets balansrdakning star foljande Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras pa
vinstmedel till drsstdimmans foérfogande: foljande satt:

Euro Euro
Ovrigt tillskjutet kapital 1079 925 521 Utdelning till aktiedgare, 0,26 euro per aktie 1047 546 038
Balanserade vinstmedel 7538 873 009 Till ny rékning fors
Ovriga fria fonder 2 762 284 828 - ovrigt tillskjutet kapital 1079 925 521
Arets resultat 1492 148 413 —balanserade vinstmedel 7983 475 384
Summa 12 873 231 771 — Ovriga fria fonder 2762284 828

Summa 12 873 231771

Det &r styrelsens bedomning att den féreslagna utdelningen ar férsvarlig med hansyn till de krav
som verksamhetens art, omfattning och risker stéller pa storleken av Bolagets och Koncernens
egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stdllning i 6vrigt.

Styrelsen och verkstédllande direktoren forsakrar att arsredovisningen har uppréttats i enlighet med god
redovisningssed i Sverige och koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de internationella
redovisningsstandarder (IFRS/IAS) som avses i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1606/2002
av den 19 juli 2002 om tillimpning av internationella redovisningsstandarder. De ger en rittvisande 6versikt
over utvecklingen av Koncernens och Bolagets verksamhet, stédllning och resultat samt beskriver vasentliga
risker och osékerhetsfaktorer som Bolaget och de féretag som ingér i Koncernen star infér.

8 februari 2012
Bjorn Wahlroos
Ordférande
Marie Ehrling Kari Ahola
Vice Ordforande Styrelseledamot!
Svein Jacobsen Ole Lund Jensen
Styrelseledamot Styrelseledamot!

Steinar Nickelsen
Styrelseledamot!

Sarah Russell
Styrelseledamot

Christian Clausen

Stine Bosse
Styrelseledamot

Tom Knutzen
Styrelseledamot

Lars G Nordstrom
Styrelseledamot

Kari Stadigh
Styrelseledamot

Verkstillande direktor och koncernchef

Var revisionsberittelse har avgivits den 9 februari 2012

KPMG AB

Carl Lindgren

Auktoriserad revisor
1) Arbetstagarrepresentant.



Revisionsberattelse

Till arsstamman i Nordea Bank AB (publ)
Org nr 516406-0120

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Vi har reviderat arsredovisningen och koncernredovis-
ningen foér Nordea Bank AB (publ) f6r ar 2011. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingar i den
tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 50-196.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar for
drsredovisningen och koncernredovisningen

Det dr styrelsen och verkstédllande direktéren som har
ansvaret for att upprétta en arsredovisning som ger en
rattvisande bild enligt lagen om arsredovisning i kredit-
institut och vardepappersbolag och en koncernredovis-
ning som ger en rittvisande bild enligt internationella
redovisningsstandarder, sasom de antagits av EU, och
lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepap-
persbolag och fér den interna kontroll som styrelsen och
verkstillande direktoéren bedémer &r nddvandig for att
uppritta en arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar 4r att uttala oss om drsredovisningen och
koncernredovisningen pa grundval av var revision. Vi har
utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att
vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen
for att uppna rimlig sdkerhet att arsredovisningen och
koncernredovisningen inte innehaller vasentliga felaktig-
heter.

En revision innefattar att genom olika atgédrder inhdmta
revisionsbevis om belopp och annan information i arsre-
dovisningen och koncernredovisningen. Revisorn valjer
vilka dtgarder som ska utféras, bland annat genom att
bedodma riskerna for vasentliga felaktigheter i &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedomning
beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som ar
relevanta for hur bolaget uppréttar arsredovisningen och
koncernredovisningen for att ge en réattvisande bild i syfte
att utforma granskningsatgdrder som ar &ndamalsenliga
med hédnsyn till omstdndigheterna, men inte i syfte att
gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kon-
troll. En revision innefattar ocksa en utvéardering av dnda-

malsenligheten i de redovisningsprinciper som har
anvénts och av rimligheten i styrelsens och verkstéllande
direktérens uppskattningar i redovisningen, liksom en
utvdrdering av den dvergripande presentationen i drsredo-
visningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrack-
liga och &ndamaélsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden
Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i
enlighet med lagen om arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag, ger en i alla vdsentliga avseenden
rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning per
den 31 december 2011 och av dess finansiella resultat och
kassafloden for aret enligt lagen om arsredovisning i
kreditinstitut och vardepappersbolag, har koncernredo-
visningen uppréttats i enlighet med lagen om éarsredovis-
ning i kreditinstitut och vardepappersbolag och ger en i
alla védsentliga avseenden rattvisande bild av koncernens
finansiella stéllning per den 31 december 2011 och av dess
resultat och kassafloden enligt internationella redovis-
ningsstandarder, sasom de antagits av EU, och lagen om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag.
En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Férvaltnings-
beréttelsen och bolagsstyrningsrapporten &r férenliga
med arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Vi tillstyrker dérfor att arsstimman faststéller resultat-
rakningen och balansrékningen fér moderbolaget och
koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och

andra forfattningar

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen har vi &ven reviderat forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust samt styrelsens och
verkstdllande direktdrens férvaltning for Nordea Bank AB
(publ) for ar 2011.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust, och det &r
styrelsen och verkstillande direktéren som har ansvaret
for forvaltningen enligt aktiebolagslagen och lagen om
bank- och finansieringsrorelse.



Revisionsberattelse forts.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sdkerhet uttala oss om for-
slaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust och om férvaltningen pa grundval av var revision.
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag
till dispositioner betridffande bolagets vinst eller férlust har
vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval
av underlagen for detta for att kunna bedéma om forslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag fér vart uttalande om ansvarsfrihet har vi
utdver var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen granskat vasentliga beslut, atgarder och férhal-
landen i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelse-

ledamot eller verkstdllande direkt6ren dr ersattningsskyldig
mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrelseleda-
mot eller verkstallande direktéren pa annat sétt har hand-
lat i strid med aktiebolagslagen, lagen om bank- och finan-
sieringsrorelse, lagen om arsredovisning i kreditinstitut
och virdepappersbolag eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi inhdmtat ar tillrackliga
och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att drsstdimman disponerar vinsten enligt

forslaget i férvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstédllande direktdren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Stockholm den 9 februari 2012

KPMG AB

Carl Lindgren
Aubktoriserad revisor



Koncernstruktur

Huvudsaklig koncernstruktur*, 31 december 2011

Nordea Nordea Bank
Hypotek AB (publ) Danmark A/S
Sverige Danmark

Nordea Kredit Diverse
Realkredit- dotterbolag
aktieselskab
Danmark

* Ytterligare information presenteras i not M21.
Nordeas bankverksamhet i Baltikum drivs som

Nordea Bank
Finland Abp
Finland

Diverse
dotterbolag

filialer till Nordea Bank Finland Abp.

Nordea Bank AB (publ)

Sverige

Nordea Bank

Nordea Bank

Norge ASA Polska S.A. Hg'd'”g'
olag
Norge Polen
Nordea Diverse 0JSC
Eiendoms- dotterbolag Nordea Bank
kreditt AS Ryssland

Fondbolag
Investment
managementbolag
Diverse dotterbolag

Nordea
Livforsakring
Sverige AB
(publ)
Sverige

Nordea
Liv & Pension
livsforsikrings-

Nordea
Life Holding AB
Sverige

Nordea Liv
Holding
Norge AS
Norge

Diverse
dotterbolag

selskab A/S
Danmark
Nordea Life &
Pension S.A.
Diverse Luxemburg
dotterbolag
Nordea Polska Nordea
Towarzystwo Pensions
Ubezpieczen na Estonia AS
Zycie S.A. Estland
Polen
Nordea IPAS Nordea
Towarzystwo Latvia
Lettland

Emerytalne S.A.

Polen

Nordea Life
Holding
Finland Ltd
Finland

Nordea Life

Assurance

Finland Ltd
Finland



Styrelse
P ™

Bjorn Wahlroos

Tom Knutzen Lars G Nordstrém

Bjorn Wahlroos

Ordférande

Ekonomie doktor 1979. Styrelseledamot sedan 2008

och ordférande sedan 2011. Fodd 1952.

Styrelseordférande i Sampo Abp, UPM-Kymmene Oyj och Hanken
(Svenska handelshogskolan).

Styrelseledamot i ett flertal stiftelser, bl a Naringslivets Delegation
EVA/ETLA och Mannerheim-stiftelsen.

Tidigare befattningar:

2001-2009  Verkstdllande direkt6r och koncernchef i Sampo Abp
2005-2007 Ordférande i Sampo Bank Abp

1998-2000 Ordférande i Mandatum Bank Abp

1992-1997  Verkstéllande direkt6r i Mandatum & Co Ab

1985-1992  Flertal befattningar inom Foreningsbanken i Finland,
bl a vice verkstillande direktor och direktions-
medlem1989-1992

1983-1984  Bitradande professor i Managerial Economics and
Decision Sciences vid Kellogg Graduate School of
Management, Northwestern University

1980-1981  Bitradande professor i nationalekonomi vid
Brown University

1979-1985  Professor och t.f. professor i nationalekonomi vid
Svenska handelshogskolan

1974-1979  T.f. lektor och bitradande professor i féretagsekonomi

vid Svenska handelshogskolan
Aktieinnehav i Nordea: 100 000*

Marie Ehrling

Vice ordforande

Civilekonom. Styrelseledamot sedan 2007. Fodd 1955.
Styrelseledamot i Securitas AB, Loomis AB, Oriflame Cosmetics SA,
Schibsted ASA, Safe Gate AB, Centre for Advanced Studies of
Leadership vid Handelshgskolan i Stockholm och World Childhood
Foundation.

Ordférande i Norsk-Svenska Handelskammaren.

Ledamot i Invest Swedens insynsrad.

Ledamot i Kungl. Ingenjérsvetenskapsakademien (IVA).

Tidigare befattningar:
2003-2006 Verkstallande direktor i TeliaSonera Sverige AB

1982-2002  Vice koncernchef i SAS, chef for SAS Airline och andra
ledande befattningar inom SAS

1980-1982  Informationssekreterare vid finansdepartementet

1979-1980  Informationssekreterare vid utbildningsdepartementet

1977-1979  Finansanalytiker vid Fjarde AP-fonden

Aktieinnehav i Nordea: 3 075*

Svein Jacobsen

Sarah Russell

Bjorn Savén
tom 22 december 2011

Stine Bosse

Juris magisterexamen. Styrelseledamot sedan 2008. F6dd 1960.
Styrelseordférande i Bornefonden, Fliigger A/S och Det Kongelige
Teater i Danmark.

Styrelseledamot i TDC A/S, Aker ASA och Icopal a/s.

Extern ledamot (non-executive director) i Amlin Plc.

Ledamot i INSEAD Danish Council.

Ambassador for FN:s millenniemal.

Tidigare befattningar:

2002-2011  Koncernchef i Tryg A/S

20042006 Styrelseledamot i TDC

2002-2005 Styrelseledamot i Fliigger

1987-2001  Flertal befattningar inom Tryg Forsikring A/S,
bl a Senior Vice President 1999-2002

Aktieinnehav i Nordea: 2 917*

Svein Jacobsen

MBA. Auktoriserad revisor. Styrelseledamot sedan 2008.

Fodd 1951.

Styrelseordférande i Vensafe AS, PSI Group ASA och Falkenberg AS.
Styrelseledamot i Heidenreich Holding AS och Commaxx AS.
Ledamot i Advisory Board i CVC Capital Partners.

Tidigare befattningar:

2000-2011  Vice ordférande i Orkla ASA
2000-2010  Styrelseordférande i Expert ASA
2007-2009  Styrelseordférande i Think Global ASA

1984-1996  Flertal befattningar inom Tomra Systems,

bl a koncernchef 1988-1996
Aktieinnehav i Nordea: 5 000*

Tom Knutzen

Civilekonom. Styrelseledamot sedan 2007. Fodd 1962.

Verkstéllande direktor i Jungbunzlauer Suisse AG fran den 2 april 2012.
Styrelseordférande i GUDP (Grent Udviklings- og Demonstrations-
program) under danska ministeriet for livsmedel, lantbruk och fiske.
Styrelseledamot i Dansk Industri (DI) i Képenhamn.

Ledamot i Danmarks Veaekstrad.

Tidigare befattningar:

20062011  Verkstdllande direktor i Danisco A/S
2000-2006 Verkstdllande direktor i NKT Holding A/S
19962000 Finansdirektor i NKT Holding A/S
1988-1996  Flertal befattningar inom Niro A/S
1985-1988  Flertal befattningar inom Faellesbanken

Aktieinnehav i Nordea: 47 750*



s

Kari Stadigh Kari Ahola

Steinar Nickelsen Lars Oddestad

Lars G Nordstrom

Juridikstudier vid Uppsala universitet. Styrelseledamot sedan 2003.
Fodd 1943.

Styrelseordférande i Vattenfall AB och Finsk-Svenska
Handelskammaren.

Styrelseledamot i Viking Line Abp och Svensk-Amerikanska
Handelskammaren.

Ledamot i Kungl. Ingenjorsvetenskapsakademien (IVA).

Finsk honorarkonsul.

Tidigare befattningar:

2008-2011 Verkstillande direktdr och koncernchef i
Posten Norden AB

2006-2010  Styrelseledamot i TeliaSonera AB
2005-2009  Styrelseordférande i Kungliga Operan
2002-2007  Verkstdllande direktér och koncernchef i

Nordea Bank AB

Flertal chefsbefattningar inom Nordeakoncernen
Flertal befattningar inom Skandinaviska Enskilda
Banken (vice verkstdllande direktor fran 1989)

Aktieinnehav i Nordea: 23 250*

1993-2002
1970-1993

Sarah Russell

Fil. mag. i tillimpad ekonomi och finans. Styrelseledamot sedan 2010.
Fodd 1962.

Verkstéllande direktor i Aegon Asset Management.

Tidigare befattningar:

1994-2008  Flertal chefsbefattningar inom ABN AMRO, bland annat
vice verkstillande direktor och verkstéllande direktor i
ABN AMRO Asset Management 2006—-2008

Flertal chefsbefattningar och andra befattningar inom
Financial Markets i Toronto Dominion Australia Ltd

Aktieinnehav i Nordea: 0*

1981-1994

Bjorn Savén

Ekon. dr. (hc), MBA och civilekonom. Styrelseledamot sedan 2006
och fram till den 22 december 2011 nér han pa egen begaran avgick.
Fodd 1950.

Ordférande i IK Investment Partners. Ordférande e.o. i Brittisk-
Svenska Handelskammaren. Vice ordférande i Kungl.
Ingenjorsvetenskapsakademien (IVA).

Tidigare befattningar:

2008-2010 Arbetande ordforande i IK Investment Partners
1993-2008 Verkstéllande direktor i IK Investment Partners

Ole Lund Jensen

1988-1993  Verkstillande direktor i Enskilda Ventures (SEB),
London

1976-1988  Chefsbefattningar inom Esseltekoncernen i Stockholm,
London och New York, bland annat verkstillande
direktor i Esselte Pendaflex USA, New York, och finans-
direktor i Esselte Business Systems Inc., London

1974-1976  MBA-studier vid Harvard Business School, Boston

1972-1974  Analytiker pa Gulf Oil, Stockholm

Aktieinnehav i Nordea: 1 000 000*

Kari Stadigh

Diplomingenjor och civilekonom. Styrelseledamot sedan 2010.

Fodd 1955.

Verkstallande direktor och koncernchef i Sampo Abp.
Styrelseordférande i If Skadeférsikring Holding AB, Omsesidiga Fér-
siakringsbolaget Kaleva och Mandatum Livforsakringsaktiebolag.
Tidigare befattningar:

2001-2009  Vice verkstillande direktor i Sampo Abp

1999-2000 Verkstdllande direktor i Sampo Livférsakringsaktiebolag

1996-1998  Verkstillande direktér i Nova Livforsdkringsaktiebolag
1991-1996  Verkstidllande direktor i Jaakko Poyry-koncernen
1985-1991  Verkstéllande direktor i JP Finance Oy

Aktieinnehav i Nordea: 100 000*

Arbetstagarrepresentanter:
Kari Ahola
Styrelseledamot sedan 2006. F6dd 1960. Aktieinnehav i Nordea: 0*

Ole Lund Jensen
Styrelseledamot sedan 2009. F6dd 1960. Aktieinnehav i Nordea: 4 259*

Steinar Nickelsen
Styrelseledamot sedan 2007. Fodd 1962. Aktieinnehav i Nordea: 0*

Lars Oddestad
Styrelseledamot sedan 2009. F6dd 1950. Aktieinnehav i Nordea: 0*

* Aktieinnehav, per den 31 december 2011, omfattar &ven familjemedlemmars och
néarstaende bolags eventuella innehav.



Koncernledning

Koncernledning

Framre raden fran vanster till hdger: Casper von Koskull, Gunn Weersted, Christian Clausen, Ari Kaperi.
Bakre raden fran vanster till héger: Fredrik Rystedt, Torsten Hagen Jorgensen, Peter Nyegaard, Michael Rasmussen.

Christian Clausen

Verkstéllande direktor och koncernchef sedan 2007.
Ekonomie magisterexamen. Fodd 1955. Medlem i koncern-
ledningen sedan 2001.

Ordférande i Europeiska bankféreningen

Ordférande i Svenska bankféreningen

Tidigare befattningar:

2000-2007 Executive Vice President, chef fér Asset Management
& Life, medlem i koncernledningen, Nordea

1998-2000 Medlem i direktionen, Unibank

1996-1998 Verkstillande direktor, Unibank Markets

1990-1996 Verkstillande direktor, Unibers Securities

1988-1990 Verkstillande direktor, Privatbersen

Aktieinnehav: 143 099 Nordea!

Torsten Hagen Jorgensen

Executive Vice President, chef f6r Group Operations
& Other Lines of Business.

Fodd 1965.

Medlem sedan 2011.

Aktieinnehav: 32 800 Nordea'

Ari Kaperi?

Executive Vice President, CRO, chef for Group Risk Management.

Fodd 1960.
Medlem sedan 2008.
Aktieinnehav: 43 119 Nordea!

Casper von Koskull

Executive Vice President, chef for Wholesale Banking.
Fodd 1960.

Medlem sedan 2010.

Aktieinnehav: 35 000 Nordea'

Peter Nyegaard

Executive Vice President, Chief Operating Officer
for Wholesale Banking.

Fodd 1963.

Medlem sedan 2011.

Aktieinnehav: 28 059 Nordea'

Michael Rasmussen?

Executive Vice President, chef for Retail Banking.
Fodd 1964.

Medlem sedan 2008.

Aktieinnehav: 40 726 Nordea'

Fredrik Rystedt?

Executive Vice President, CFO, chef for
Group Corporate Centre.

Fodd 1963.

Medlem sedan 2008.

Aktieinnehav: 45 550 Nordea!

Gunn Wersted?

Executive Vice President, chef f6r Wealth Management.
Fodd 1955.

Medlem sedan 2007.

Aktieinnehav: 47 752 Nordea!

1) Aktieinnehav, per den 31 december 2011, omfattar d&ven familjemedlemmars
och nérstaende bolags eventuella innehav.
2) Landschef



Nordeas organisation

Verkstillande direktor

och koncernchef
Christian Clausen

Group Identity &
c -

Group

Human

Jan Larsson

Henrik Priergaard

Group Internal
Audit
Eva-Lotta Rosenqvist

Retail Banking
Michael Rasmussen

Development
& Projects
Peter Lybecker

Banking Danmark |
Anders Jensen

Banking Finland |  Distribution
Pekka Nuuttila Ellen Plager
Banking Norge | Segments
John Seetre Topi Manner
Banking Sverige | Products

Hans Jacobson Kurt Gustafsson

Banking Polen & IT - Retail
Baltikum - Banking
Ossi Leikola Hans Henrik Eigtved

[
Wholesale Banking

Wealth
Casper von Koskull Management*
(coo) Gunn Weersted
Peter Nyegaard
T cti International
CIB Denmark r:rr(l)sdauc;:n [ Private
Jergen Hoholt ; A Banking
e Jhon Mortensen
) International Private Banking
CIB Finland | Units [ Danmark
Olli-Petteri Lehtinen Anne-Margrethe Hans Henrik
Firing Klestrup
CIB Norge Private Banking
Gro Elisabeth - Iseg;"e_“‘ CIBh — Finland
Lundevik Claus Asbjern Stehr Jukka Perttula
. Capital Markets Private Banking
ClBSverige | services(CMs) - Norge
Henrik B. Jespersen Torsten @stensen
Shipping, IT — Wholesale Private Banking
Offshore N Banking — Sverige

& Oil Services

Hans Chr. Kjelsrud it Yo e

Anders Scherlund

Group Operations
& Other Lines
of Business
Torsten H. Jergensen

Nordea Bank
Russia
Igor Bulantsev

| Nordea Finance
Jukka Salonen

Group Corporate
Centre Group, CFO
Fredrik Rystedt

| Group Treasury
Niklas Ekvall

Group Planning
& Control
Johan Ekwall

[ Group IT | Group Finance
Poul Raaholt Frank Sollested
| Group P

Erik Gjotterberg

| Group Services
Tapio Saarelainen

Rodney Alfvén

Group Strategy
& Corporate
Development
Charlotte Laike™

Group Risk
Management
Group CRO
Ari Kaperi

Group Credit
Jorma Timonen

Group Credit
Control
Holger Otterheim

Group Operational
Risk and
Compliance
Anders M. Jorgensen

Group Market
— Risk Management
Niels N. Kjeer

Group Capital and
Risk Modelling
Louise Lindgren

Market: —_ Capi i
Inv:s:tl!\e:nt il ITM a?::t';al [ Mar::s;eer:lent |  Group Premises | European Affairs | C;reps:t::isﬁit;;al
CaspBera:lo':]"P;gskuH Peter Lunding Allan Polack O g Leena Morttinen Liisa Jauri
**Borjar i mars 2012
Marlh(/leatdss-GFICC 1 | Life & Pensions Group Legal
Jlalisn Johan Sidenmark Lena Eriksson
Savings & Wealth
— Offerings
Mads Kaagaard
*Wealth Managements
organisation galler
fran mars 2012
Moody's Standard
Investors Service & Poor's Fitch DBRS
Kort-  Lang- Kort- Lang- Kort- Lang- Kort-  Lang-
fristig  fristig fristig fristig fristig fristig fristig ~ fristig
Nordea Bank AB (publ) P-1 Aa2 A-1+ AA- F1+ AA- R-1 (high) AA
Nordea Bank Danmark A/S P-1 Aa3 A-1+ AA- Fl1+ AA-  R-1(high) AA
Nordea Bank Finland Abp P-1 Aa2 A-1+ AA- Fl+ AA-  R-1(high) AA
Nordea Bank Finland Abp, sékerstéllda obligationer Aaa'
Nordea Bank Norge ASA P-1 Aa2 A-1+ AA- F1+ AA-  R-1 (high) AA
Nordea Hypotek AB (publ) Aaa' AAA
Nordea Kredit Realkreditaktieselskab Aaa' AAA'
Nordea Eiendomskreditt AS Aaa'

1) Kreditbetyg for sdkerstillda obligationer.



Arsstamma den 22 mars 2012

Nordeas arsstimma 2012 halls torsdagen den 22 mars
k1 13.00 svensk tid i Aula Magna, Stockholms universitet,
Frescativagen 6, Stockholm.

Anmadlan om deltagande etc

Aktiedgare som onskar delta i arsstimman ska vara inférd
i den av Euroclear Sweden AB i Sverige forda aktieboken
den 16 mars 2012, och anmiaila sig till Nordea.

Aktiedgare som har sina aktier férvaltarregistrerade
maste darfor tillfalligt lata omregistrera aktierna i eget
namn hos Euroclear Sweden AB for att ha rétt att delta i
arsstimman. Detta géller bland annat for innehavare av
FDR-aktiedepabevis i Finland och innehavare av aktier
registrerade i VP Securities i Danmark. Sadan omregistre-
ring ska vara verkstalld hos Euroclear Sweden AB i Sve-
rige den 16 mars 2012. Detta innebér att aktiedgaren i god
tid fore denna dag maste underrétta forvaltaren om detta.

Aktiedgare registrerade i Euroclear Sweden AB

i Sverige

Anmalan till arsstimman ska goras till Nordea Bank AB
(publ) senast den 16 mars 2012 helst fore ki 13.00 svensk
tid pa adress Nordea Bank AB (publ), c/o Euroclear
Sweden AB, Box 191, SE-101 23 Stockholm, Sverige, eller
per telefon +46 8 402 90 64, eller pa Nordeas hemsida,
nordea.com.

Finansiell kalender

Finansiell kalender 2012

Arsstimma 22 mars
Forsta dag for handel

exklusive utdelning 23 mars
Avstdmningsdag 27 mars
Utbetalning av utdelning 3 april
Delarsrapport, forsta kvartalet 24 april
Delarsrapport, andra kvartalet 18 juli
Delarsrapport, tredje kvartalet 24 oktober

Kontaktpersoner

Fredrik Rystedt, finansdirektor Tel: +46 8 614 78 00
Investor Relations

Rodney Alfvén, chef f6r Investor Relations

Andreas Larsson

Andrew Crayford

Carolina Brikho

105 71 Stockholm Tel: +46 8 614 92 77

Innehavare av FDR-aktiedepabevis i Finland
Anmalan till arsstimman och omregistrering av aktier till
Euroclear Sweden AB ska goras senast den 15 mars 2012
k112.00 finsk tid, pa adress Nordea Bank AB (publ),

c/o Euroclear Sweden AB, Box 191, SE-101 23 Stockholm,
Sverige, eller per telefon +46 8 402 90 64, eller pa Nordeas
hemsida, nordea.com.

Aktiedgare registrerade i VP Securities i Danmark
Anmailan till arsstimman och omregistrering av aktier till
Euroclear Sweden AB ska goras senast den 15 mars 2012
k112.00 dansk tid, pa adress Nordea Bank AB (publ),

c/o Euroclear Sweden AB, Box 191, SE-101 23 Stockholm,
Sverige, eller per telefon +46 8 402 90 64, eller pa Nordeas
hemsida, nordea.com.

Hemsida
Alla rapporter och pressmeddelanden finns tillgangliga pa
Internet, pa adress nordea.com. Finansiella rapporter fran
Nordeakoncernen kan bestéllas fran Investor Relations.
Arsredovisningen fér Nordea Bank Danmark A/S,
Nordea Bank Norge ASA och Nordea Bank Finland Abp
kan hamtas pa nordea.com.
Nordeas rapport om kapitaltackning och riskhantering,
i enlighet med Pelare III i Basel II, finns pa nordea.com.

Arsredovisning 2011
Denna arsredovisning omfattar Nordea Bank AB (publ)
och avser verksamheten i Nordeakoncernen, vars kon-
cernstruktur presenteras pa sidan 199.

I arsredovisningen presenteras Nordeakoncernens
resultatrdkningar och andra finansiella data uttryckta i
euro.

Layout Nordea Marketing | Produktion Solberg | Texter Akesson & Curry | Foto Ida Schmidt, Paulina Westerlind, Dan Coleman, Per Myrehed | Tryck Goteborgstryckeriet

Nordea Bank AB (publ) | Organisationsnummer 516406-0120 | Smalandsgatan 17 | SE-105 71 Stockholm | Tel +46 8 614 78 00 | Fax +46 8 10 50 69 | www.nordea.com









