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Banker och Polisen i gemensam insats mot
bedragerier

Som ett led i vagen av telefonbedragerier genomfor nu Polismyndigheten tillsammans med Swedbank,
Nordea och SEB en gemensam informationsinsats for att 6ka medvetenheten hos bankkunderna.
Dessutom intensifieras samarbetet kring sakerhetslésningar.

Sambhallet digitaliseras i snabb takt. Numera kan bankarenden skétas snabbt och smidigt via internet eller
mobilen, ndgot bankkunderna uppskattar. Men i takt med digitaliseringen férandras ocksa brottsligheten.
Bedragare kommer pa nya satt att lura till sig pengar.

— Internet &r ett verktyg i princip alla bedragerier som sker i dag. Det totala antalet anméalda bedrageribrott har
fordubblats pa nagra ar och ligger i dag pa éver 200 000 per ar. Alla myndigheter och organisationer drabbas.
Aven bankerna &r utsatta, &ven om det ar en liten del av det, sager Jan Olsson, nationell expert vid Polisens
nationella bedragericenter.

En sarskild typ av telefonbedragerier har dykt upp det senaste aret, dar bankkunden ar bedragarnas maltavia.
Bedragaren tar kontakt via telefon och utger sig for att vara till exempel fran banken eller frin en myndighet,
pastar ofta att det ar brattom och anger olika skal till att kunden ska anvanda sitt BankID, sin bankdosa eller
lamna ut sina koder. | samma 6gonblick som kunden gor det kan bedragaren bdrja ttmma kundens konto.

Men BankID, bankdosa och koder &r personliga vardehandlingar som inte far lamnas ut till nAgon annan. Dessa
ar nycklarna till kundens pengar.

— Du kan skydda dig genom att aldrig lamna ut dina personliga koder eller kontouppgifter och genom att aldrig
anvanda BankID p& uppmaning av nagon som kontaktar dig. Du lamnar ju inte ut dina hemmanycklar till nAgon
bara for att personen pastar sig vara reparatér, sager Jan Olsson.

Polismyndigheten, Swedbank, Nordea och SEB samlar nu sina krafter i en gemensam informationsinsats for att
stérka medvetenheten hos bankkunderna. Férutom bred upplysning i Polisens och bankernas kanaler,
intensifieras samarbetet kring att identifiera bedragarnas nya metoder och kring sékerhetslésningar.

— Vi har gatt ut brett for att varna kunderna och i april driftsatte vi en ny och tydligare signeringstext i Mobilt
BanklD-appen — en av flera atgarder. Att bedragerierna fortsatter ar nagot vi ser mycket allvarligt pd. Genom det
fordjupade samarbetet med Polisen och andra banker kan vi 6ka medvetenheten ytterligare. Vi fortsétter att
paminna dig som kund: Lamna aldrig ut dina koder och anvéand aldrig BankID pa uppmaning av nagon som
kontaktar dig — det ar nycklarna till dina pengar, sager Anna Storékers, Sverigechef pa Nordea.

Polisen och bankernas rad — sa skyddar du dig mot bedréagerier:
e Lamna aldrig ut dina personliga koder eller kontouppgifter
e Anvand aldrig BankID pa uppmaning av ndgon som kontaktar dig
e Om du blir misstanksam, lagg pa luren och sla sjalv in numret till bankens kundtjanst for att
kontrollringa
e Om du drabbas — polisanmal alltid! Anmal bade bedrageriforsék och genomforda bedragerier.
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