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2015 —ett ar fullt med anméarkningsvarda handelser

Exceptionellt laga och rentav negativa rantor
Utmanande forhallanden for global tillvaxt

Kinas vaxande betydelse for finansmarknaderna

Flyktingstrommens inverkan pa politiska landskapet
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Ett utmanande ar

Pa vag mot ett Nordea



Tre starka affarsomraden

RETAIL BANKING WHOLESALE BANKING WEALTH MANAGEMENT
* Ledande nordisk * Nordens ledande » Storsti Norden inom
retailbank storféretagsbank private banking, kapital-
forvaltning och liv- och
» Starkt resultat « God avkastning i tuff pensionsférsakringar
marknad

e Starkaste resultatet
nagonsin




Finansiellt resultat oale

Forandr. o

Rantenetto 5110 5482 -7 -4
Avgifts- och provisionsnetto 3025 2842 6 8
Nettoresultat av poster till verkligt varde 1703 1425 20 19
Intékter* 10 140 10 241 -1 1
Intékter*,** 9 964 9 864 1 3
Kostnader -4 957 -5 400 -8 -6
Kostnader** -4 694 -4 866 -4 -1
Kreditforluster -479 -534 -10 -8
Rorelseresultat 4704 4 307 9 11
Rorelseresultat** 4791 4 464 7 9
Avkastning pa eget kapital** (%) 12,3 115 +80 bps -
Kéarnprimarkapitalrelation (%) 16,5 15,7 +80 bps =
K/l-tal** (%) 47 49 -220 bps -

* Inklusive dvriga intakter

Nordeo’) ** Exklusive engangsposter




Negativa rantor pressade rantenettot

Rantenettot mn, euro

5.482

5.110
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Hog efterfragan pa sparprodukter 6kade avgifts- och
provisionsnettot

Avgifts- och provisionsnetto mn, euro

3.025

2.842

=

2014 2015



Nettoresultat av poster till verkligt varde okade

Nettoresultatet av poster till verkligt varde mn, euro

1703

1425
343

Kunddrivet

2014 2015




Kostnaderna under strikt kontroll

Kostnader* mn, euro

4 866 4 694
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Forbattrad kreditkvalitet — i niva med 10-arsgenomsnittet

Summa kreditférluster* mn, euro

534
479
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Arets resultat steg till det hégsta ndgonsin

Arets resultat mn, euro

3.662

2014 2015



Karnprimarkapitalrelationen starktes

Karnprimarkapitalrelation, %

2014 2015



Foreslagen utdelning 0,64 euro/aktie

Utdelning euro/aktie

0,62
0,43
0,34
0,29
] l ]

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

0,64




Ny utdelningspolicy

Kapitalpolicy Buffert pa 50-150 punkter 6ver regelkravet.

_ _ Stark kapitalposition i linje med var kapitalpolicy.
Utdelningspolicy Ambitionen &r att nd en &rlig 6kning av
utdelningen per aktie.




Stark och stabil kapitaltillvaxt

Karnprimarkapitalrelation och genererat kapital, md euro

I Ack. utdelning
I Ack. Eget kapital

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

* CAGR 2015 jmf med 2005, justerat for 2,5 miljarder euro nyemission under 2009.
Aktie kolumner representerar slutet av perioden kapital minus utdelning for aret.
Inget antagande om aterinvesteringstakt for utbetalda utdelningar




Vart ansvar och var roll i samhallet

Som partner
och langivare
till foretag

Som radgivare
i
privatekonomi

arbetsgivare
och
skattebetalare
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De viktigaste drivkrafterna for banksektorn

Forandrat kundbeteende

Teknisk utveckling

Regelverk

Nordea™ T,




Fortsatt andrat kundbeteende 2015

18% : _ ol Mobil-
farre transaktioner

radgivnings-
moten online

manuella
transaktioner

Okade med
48%




Digitalisering — Fin Tech och bankerna utvecklar nya ldsningar
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Stor mangd regleringar Operativa regleringar

Balansrakningsregleringar

Capital Recovery and
for banking requirements resolution

Maskinrummet

protectio
: : Leverage
A Payment Benchmark
& VARA KUNDER

package regulations

Investor
Shadow
. Corporate
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o = governance
§
Living Solvency 2 UCcITs  Shortselling financing
wills —
Mortgage » :
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guarantee

_ Directive / Prospectus o
review of the legislation

Directive
trading book @
account Margin for
 hocea® @D
Nordeo”




Den basta banken for kunderna — Mot ett Nordea
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Regelefterlevnad

ETT NORDEA -
EN BANK SOM AR Forenkling
INDIVIDUELLT
ANPASSAD
QCH RELEVANT =i— Digitalisering =2=§
FOR VARJE KUND g =
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Kostnad och
- kapitaleffektivitet
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Norska, danska och finska bankerna blir
filialer till Nordea Bank AB
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- Vi gor det for att:

» Forenkla bolagsstyrningen
Mindre administrativ komplexitet
Oka flexibiliteten

Oka véra skalfordelar

Starka var konkurrenskraft
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| Fortsatt samma starka lokala narvaro
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« Ett karnbankssystem

« Konstant utveckling av nya produkter
och tjanster

« Betydligt mer anpassade och smarta
tjdnster

* Dubblar investeringarna i nya digitala
tjanster — tva utvecklingscenter for =
digitala tjanster 6ppnar 2016

Nordea Accelerator




2016-2018: Omvandling for framtiden

Koncernens totala kostnadsutveckling

Forandringsperiod
A

3 B

13A 14A 15A 16E 17E

18E

Genomférande av
omvandlingsplanen

Investeringar i
karnbankssystem

Nyckelaktiviteter for effektiv
omvandling

Langsiktig effektivitet
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POSITIVA KUNDUPPLEVELSER

 Latt att ha att géra med

* Relevant och kompetent

* Var som helst och Nar som helst

« Dar de personliga och digitala relationerna
gor Nordea till den trygga, tillforlitliga partnern

=
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Starkt resultat och finansiell styrka — rustade for framtiden
Effektivare med enklare struktur och minskad komplexitet
Individuellt anpassad och relevant for varje kund

En bank som nar upp till var ambition att ha de ndjdaste
kunderna pa alla vara marknader




