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Sammanfattning

« Drygt fyra av tio (43 procent) av Sveriges smaforetagare har blivit utsatta for bedrageriforsok (sid 3).
« Drygt atta av tio (83 procent) av Sveriges foretagare polisanmalde inte bedragarna (sid 4).
« Sjuav tio (70 procent) av foretagen med 11-49 anstallda har blivit utsatta for bedrégeriforsok (sid 5).

« Nastan sju av tio (67 procent) av smaforetagen inom hotell och restaurang har blivit utsatta for bedrageriforsok. Foretag i
Goteborgsomradet ar i hogre grad (57 procent) utsatta for bedrageriforsok. (sid 6-7).

» Av de som blivit utsatta uttrycker nastan halften av foretagen (49 procent) frustration over ineffektivitet hos polis och myndigheter néar det
galler hantering av bedréageriforsok (sid 8).

« Drygt en av fyra (27 procent) smaforetagare ar oroliga for att drabbas av ett bedrageriforsok (sid 9).

« Sexavtio (62 procent) av de som blivit utsatta for ett bedrageriférsok ar oroliga att drabbas igen. De som inte har blivit utsatta ar inte lika
oroliga och har lagre kunskap (sid 10).

* Av de som blivit utsatta for bedrageriforsok misslyckades nastan en av tio (8 procent) med att stoppa bedragarna. Mer &n nio av tio (92
procent) lyckades stoppas bedragarna (sid 11).

» De flesta (61 procent) har blivit utsatta for bedrageriforsok via samtal eller sms (sid 12).

* Av de som misslyckades att stoppa bedragarna och blev av med pengar angav majoriteten (46 procent) att de blivit av med mellan 10 000
till 200 000 kronor (sid 13).

* Nastan en av tio (8 procent) av de féretag som misslyckades med att stoppa bedragarna blev av med mer an en miljon kronor (sid 13).
* Drygt sex av tio (63 procent) av svenska foretagare har hog kunskap om bedragerier (sid 14).
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Drygt fyra av tio (43 procent) av Sveriges smaforetagare har blivit utsatta for bedrageriforsok

Har foretaget nagon gang blivit utsatt for ett bedrageriforsok?

m Ja

" Nej ‘ » Drygt fyra av tio (43 procent) av Sveriges
Tveksam, vet ej smaforetagare har blivit utsatta for
bedréageriforsok

43%

Uppger att de blivit utsatt
for bedrageriforsok
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Drygt atta av tio (83 procent) av Sveriges foretagare polisanmalde inte bedragarna

Polisanmaélde ni bedrageriférsoken/bedrégerierna?

Om blivit utsatt for bedrageriforsdk | Andel i % m Ja, har gjort det Ja, planerar att géra det Tveksam, vetej = Nej
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Sju av tio (70 procent) av foretagen med 11-49 anstallda har blivit utsatta for bedrageriforsok

Har foretaget nagon gang blivit utsatt for ett bedrageriforsok?

mJa = Negj = Tveksam, vet gj
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« Sju avtio (70 procent) av foretagen
10 med 11-49 anstéllda har blivit utsatta
. for bedrageriforsok.
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Nastan sju av tio (67 procent) av féretagen inom hotell och restaurang har blivit utsatta for

bedrageriforsok.

Har foretaget nagon gang blivit utsatt for ett bedrageriforsok?

Hotell och restaurang

Handel (butik)

Tillverkning

Vard och omsorg (medicinsk)
Juridik, ekonomi, vetenskap, teknik
Fastighetsverksamhet

Jordbruk, skogsbruk, jakt och fiske
Information och kommunikation
Byggverksamhet

Kultur, ndje, fritid

Annan
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Foretag i Goteborgsomradet ar i hogre grad (57 procent) utsatta for bedrageriforsok.

Har foretaget nagon gang blivit utsatt for ett bedrageriforsok?

mJa mNej = Tveksam, vet gj

« Foretag i Goteborgsomradet ar i
Man _ Ie hdgre grad (57 procent) utsatta for
oree. I I bedrégeritirsok.
-9 cnstaice | 2 -
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Av de som blivit utsatta uttrycker nastan halften av foretagen (49 procent) frustration over
ineffektivitet hos polis och myndigheter nar det géller hantering av bedrageriforsdk

Vad var anledningen till att ni inte polisanmaélde bedrageriforsoken/bedragerierna?

Om blivit utsatt for bedrageriforsok | Andel i %
« Av de som blivit utsatta uttrycker

Tyckte det var kréngligt _ 26 nastan halften av foretagen (49
procent) frustration dver

24 ineffektivitet hos polis och
myndigheter nar det galler hantering
av bedrageriforsok.

Hade inte tid

Orolig f&r min sdkerhet 1

Jag sk&dmdes

« Aven aterkommande ar kanslan av
att bedrageriforsoken ar vardagliga

0
och svara att spara. Detta ar
Annat, namigen _ 49 ytterligare hinder till att polisanmaéla

bedrageriforsoken.

Orolig for foretagets rykte

Vill ej uppge
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Drygt en av fyra (27 procent) smaforetagare ar oroliga for att drabbas av ett bedrageriférsok

Hur orolig ar du for att foretaget ska utsattas for ett bedrageriforsok?

Andel i % = Inte orolig mOrolig = Tveksam, vet gj

2704, Py

Ar oroliga for att bli utsatta for

bedrageriforsok Stockholmsomrédet _ 21 D
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De foretag som blivit utsatta for bedragerifors6k ar mer oroliga att drabbas igen

Har foretaget ndgon gang blivit utsatt for ett bedrageriforsok?

Andel i % mJa Nej Tveksam, vet ej
11 9 8
27
44
54

Orolig Inte orolig Hog kunskap

54

Lag kunskap

Sex av tio (62 procent) av de som
blivit utsatta for ett
bedrageriforsok ar oroliga att
drabbas igen.

De som blivit utsatta for
bedrageriférsok ar mer oroliga och
har hogre kunskap

De som INTE har blivit utsatta for

ett bedrageriforsok ar inte lika
oroliga och har lagre kunskap.
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Av de som blev utsatta for bedrageriforsdk misslyckades nastan en av tio (8 procent) med att
stoppa bedragarna. Mer an nio av tio (92 procent) lyckades stoppas bedragarna

Nar ni blev utsatta, lyckades ni stoppa bedragarna?

Misslyckades med att Om blivit utsatt for bedrdageriforsdok | Andel i % Lyckades stoppa

stoppa bedragarna S l bedragarna

8% 92%
misslyckades med att
stoppa bedragarna

lyckades stoppa

bedragarna

92
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Det vanligaste bedragerimetoden ar via samtal eller sms. De flesta (61 procent) blev utsatta

for bedrageriforsok pa detta satt

Vilken typ av bedréageriforsok blev foretaget utsatt for?

Om blivit utsatt for bedrageriférsék | Andeli %

Bedrageri via samtal eller
SMS

Blufffaktura
Investeringsbedrdageri
Cyberattack
Kortbedrageri
ld-kapning

Ovriga

Annat

Tveksam, vet gj

Vill ej uppge
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42

De flesta (61 procent) blev
utsatta for bedrageriférsok via
samtal eller sms.

58 procent blev utsatta for

bedrageriforsok via
bluffaktura.
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Av de som misslyckades med att stoppa bedragarna och blev av med pengar angav majoriteten
(46 procent) att de blivit av med mellan 10 000 till 100 000 kronor

Vilket belopp blev foretaget av med i samband med bedrégeriet/bedragerierna?

Om blivit utsatt for bedrageriforsok | Andel i %

* Av de som misslyckades med att
38 stoppa bedragarna och blev av
med pengar angav majoriteten (46
procent) att de blivit av med mellan
10 000 till 100 000 kronor.

0- 10000 kr

10001 - 100 000 kr 46

100 001 - 200 000 kr

« Nastan en av tio (8 procent) av de
foretag som misslyckades med att
stoppa bedragarna blev av med
mer &n en miljon kronor.

200 001 - 500 000 kr

500 001 - 1 miljon kr

Mer dn 1 mijon kr

Tveksam, vet gj

Vill ej uppge
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Drygt sex av tio (63 procent) av svenska foretagare har hog kunskap om bedréagerier

Hur skulle du beskriva din kunskap nar det kommer till att skydda féretaget mot bedragerier?

Andel i %

* Drygt sex av tio (63 procent)
av svenska smaforetagare
har hog kunskap om
bedragerier

Lag kunskap eller vet inte ~4 Hog kunskap

63%

Uppger en hég kunskap

* Nastan fyra av tio (37
procent) av svenska
smaforetagare har lag
kunskap eller vet inte

14 Nordea )



Det finns drygt 1,2 miljoner smaftretag i Sverige. Over 42 000 har drabbats av ett
genomfort bedrageri

Sammanfattning om hur manga smaforetag som drabbas:

« Det finns 1 220 714 smaforetag (0-49 anstallda) i Sverige (Kéalla Ekonomifakta 2023).

« 43 procent av Sveriges smaforetag har ndgon gang blivit utsatta for bedrageriforsok, vilket betyder att
525 907 smaforetag har drabbats av bedrageriforsok.

« Genomforda bedragerier &ar 8 procent, (av 43 %) vilket betyder att 42 072 smaforetag har drabbats av ett
genomfort bedrageri.

* Av de som misslyckades med att stoppa bedragarna angav 8 procent att de férlorat 6ver en miljon
kronor, det motsvarar over 3 000 smaforetag.

« De flesta smaforetag i Sverige ar enmansforetag (77 procent) utan nagra anstallda.
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Om undersokningen

« Malgrupp: Sméaféretag med 0-49 anstallda i Sverige.

« Metod: Undersokningen ar genomférd av Verian. Undersokningen genomférdes bland 701 smaforetag med 0-49
anstallda pa uppdrag av Nordea via Sifopanelen.

+ Faltperiod: 8 — 17 januari 2025.

« Urvalet ar representativt for svenska smaféretag med 0-49 anstallda i Sverige.
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