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Arsredovisningen innehaller férutsagelser som avspeglar ledningens
aktuella syn pa vissa framtida handelser och pa potentiellt finansiellt
resultat. Aven om Nordea bedémer att férutsagelserna grundar sig
pa rimliga férvantningar kan inga garantier ges for att férvantning-
arna visar sig korrekta. Utfallet kan alltsa avvika markant fran
férutsagelserna, till féljd av en rad faktorer sasom: (i) den makro-
ekonomiska utvecklingen, (i) férandringar i konkurrensférutsatt-
ningarna, (iii) férandringar i regelverk och andra statliga atgarder,

Storst inom private banking,
kapitalforvaltning och liv-

och (iv) férandringar i rantenivan och valutakurser. Denna rapport OCh pensionsprodukter

ska inte tolkas som att Nordea atagit sig att revidera dessa Wealth Management
forutsagelser utdver vad som kréavs av géllande lag eller bors-
bestammelser, om och nar omsténdigheter uppstar som medfér
forandringar jamfort med tidpunkten nar férutsagelserna gjordes.

"Visionen ar att erkédnnas som den ledande
kapitalférvaltaren pa alla nordiska
marknader, med global
réckvidd och global kapacitet.” sidan 17




Position och styrkor

L edande platttorm

Kundrelationer och
marknadsposition

Privatkunder Privatkunder
Antal kund- Marknads-
relationer (mn)  position

Totalt: 10,2

Foretag och Foretag och

institutioner institutioner

Antal kundrela-  Marknads-

tioner ('000) position
Totalt: LY

Best Private Bank in the Nordics
The Banker

Best Investment Bank Nordic

Region, Global Finance

Bank of the Year in Western
Europe, The Banker

Best Foreign Exchange
Provider Nordic Region
Global Finance

Best ESG investment
process in Europe
Capital Finance International
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FINLAND

SVERIGE 2,9

— 159

Nordea har
en overlagsen
kundbas och en
unik position i
Norden

Kapacitet som skapar kundvarde

Nordea har ledande kapacitet inom finansiella tjnster,
med leverans i de kanaler som kunden féredrar

Radgivningsméten online! Transaktioner, miljoner?

Internetbank
60

14%

22
/3

2) Kv3 2010-kv3 2015

3%

Dec 2015

Dec 2014

1) Onlinemétenas andel av totala antalet
moten, exkl foretagskunder



Position och styrkor

Nordea ar den mest diversifierade
banken i Norden, med stark kapitaltillvaxt

Relativ ROE-utveckling'

Nordea har Ievelrerat 12.3%
konkurrenskraftig

) 121%
avkastning, med den

lagsta risken i Norden,
tack vare en val diversi-
fierad verksamhet.

2013 2014 2015
e=== Nordea, rullande 4 kvartal Konkurrenter, rullande 4 kvartal
Karnprimarkapitalrelation, kvartalsvis volatilitet? Resultat, kvartalsvis volatilitet®
146
1,04
088
77
052
033 0,35 ag 47
021 24

. .
Nordea Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 4 Bank 5 Nordea Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 4 Bank 5

Kapital- och utdelningstillvaxt

Nordea har oavbrutet genererat
nytt kapital och samtidigt dkat
utdelningarna under det senaste
artiondet.

29
26
1) 2013 - 2015. - -

9) 2006 — 2015. Beraknat som 18 20

43
37 39
34
4 B
volatilitet i karnpriméarkapital- ]

15 |
relationen mellan kvartalen, 12 [—
justerat for att bortse fran
volatilitets-effekten vid de
tillfallen nar karnpriméarkapital-

relationen okar mellan kvartalen.
3) 2006 - 2015. 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
4) Justerat fér nyemission om
2,6 md euro 2009. Eget kapital-
delen motsvarar eget kapital vid : .
periodens slut, med avdrag for Utdelmng per aktie (eurocent)

arets utdelning. Inget antagande

ateri terad utdelning.
om aterinvesterad utdeining B Ack. utdelning, md euro Ack. eget kapital, md euro
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Vd-ord

Mot

—tt Nordea

"Min vision for
framtidens Nordea
ar en bank som ar
individuellt anpas-
sad och relevant
for varje kund”

— en flexibel och stark bank engagerad i kunderna

Béasta aktiedagare

Vi har under de senaste aren skapat
en av Europas stabilaste banker, med
en stark grund sa att vi kan méta vara
kunder och fullgéra var roll i samhal-
let. Nordea redovisade for 2015 ater-
igen ett robust resultat och levererade
samtidigt i enlighet med var strate-
giska agenda. Vi vet alla att var sektor
star infér den stérsta omvandlingen i
bankhistorien, en omvandling som
drivs av férandrat kundbeteende, ny
teknik och nya regelverk. Men vi har
lagt grunden med finansiell styrka
och stabilitet sa att banken ska klara
dessa utmaningar. Under de kom-
mande aren ska vi ta de steg som
krévs for att bli Ett Nordea — en digi-
tal, flexibel, effektiv och robust bank
som fullt ut drar nytta av sin storlek

Nordea Arsredovisning 2015

och den enorma kapaciteten hos sina
30 000 medarbetare. En bank vars
kunder upplever alla férdelar med var
samlade expertis och vart engage-
mang via betydligt mer anpassade
och smarta tjanster.

Ett utmanande 2015

Det gadngna éret var en utmaning,
med exceptionellt 1dga och rentav
negativa rantor, geopolitiska spannin-
gar och marknadsturbulens. Det var
ocksa ett 4r da de nordiska ekonomi-
erna utvecklades ét olika hall. Sverige
noterade aterigen en tillvaxt bland de
hogsta i Europa, medan Finland kdam-
pade for att hitta tillbaka till tillvéxt-
sparet. Norge upplevde en
avmattning, huvudsakligen i off-
shore-ekonomin, medan Danmark

uppvisade en béttre tillvixt, med
fastighetspriser som ar tillbaka pa
samma niva som fore krisen.

Mot bakgrund av dessa marknads-
férhallanden ar det glddjande att
kunna redovisa en intdktsdkning pa
3 procent i lokala valutor och exklu-
sive engangsposter. Vi lyckades ocksa
sianka kostnaderna till 4,7 md euro,
vilket &r i linje med vart mal. Darmed
forbattrades K/I-talet till vart lagsta
hittills: 47 procent. Kreditkvaliteten
forbattrades under aret till den bésta
nivan sedan 2007. Som en {6ljd 6kade
rorelseresultatet med 7 procent, till en
ny toppnotering, och avkastningen pa
eget kapital forbattrades till 12,3 pro-
cent.

Vi vann ocksa erkdnnande for vart
arbete. Vara robusta prestationer upp-



marksammades internationellt av The
Banker genom priset fér “Best Bank
in Western Europe 2015” i december,
for att nimna en utméarkelse bland
manga under 2015.

Kunderna valjer digitalt

Aven under 2015 gjorde digitaliserin-
gen ett stort avtryck i var verksamhet
inom Retail Banking. Anviandningen
av véra online- och mobilbankslos-
ningar okar fortfarande snabbt, bade
bland vara privat- och féretagskunder.
Inte bara vardagsdrenden utfors allt-
mer online. Kunderna uppskattar
ocksa mojligheten att ha onlineméten.
Idag halls ett av sju radgivnings-
moten online.

Vi utvecklar hela tiden nya tjanster
och funktioner. Ett exempel dr den
funktion som lanserades under fjarde
kvartalet i var mobilbanksapp, dar
véara kunder med endast ett enkelt
tryck pé skdrmen fér tillgang till per-
sonlig radgivning. Inférandet av
onlinekontor och onlineméten under
aret dr ytterligare exempel pa okad
tillgédnglighet och bekvama erbjud-
anden till vara kunder. Fér 2016 hojer
vi vara ambitioner ytterligare och
néstan fordubblar vara investeringar i
nya digitala l6sningar for féretags-
och privatkunder. Bland annat ska vi
skapa tva utvecklingscenter i Finland
och Danmark, som uteslutande
arbetar med digital utveckling.

Ledande bland féretag och institut
Under 2015 befdste affirsomradet
Wholesale Banking sin stédllning som
den ledande affarspartnern fér
foretag och institutioner i Norden.
Genom framgéngsrikt arbete under
de senaste dren har man etablerat sig
som en av de ledande pa alla nordiska
marknader och som nummer ett i
Norden totalt. Bland flera utmérkelser
baserade pa kundenkaiter utsags
Nordea till “Best Equity Research and
Brokerage” i Norden av TNS SIFO
Prospera.

Aven inom Wholesale Banking
digitaliserar vi véra tjénster i syfte att
skapa effektiva onlinefloden for vara
kunder. Den tredje generationen av
var e-Markets-plattform erbjuder nu
ett nytt anvandargranssnitt, nya
alternativ for sjdlvbetjaning samt flex-
ibilitet med erbjudanden i mobilen.

Fortsatt tillvéxt fér

internationell fondférsiljning

Inom Wealth Management var den
internationella forsédljningen av
Nordeas fonder storre dn den i Norden

under fjdrde kvartalet. Nordea var det
attonde storsta fondbolaget i Europa
2015, sett till nyforsaljning.

Inom Private Banking och Asset
Management praglades aret av de
laga rdntorna. Ranteldget gor det
svart att uppna tillfredsstéllande
placeringsresultat utan alltfér stora
risker, vilket fick manga kunder att
soka efter stabil avkastning till 1dg
risk. Hér visade sig var erfarenhet av
att hantera risker och na avkastning
som Overensstimmer med kundernas
férvantningar och riskprofiler vara
vérdefull, och detta uppskattades av
kunderna. Aven inom detta afférs-
omrade blev vi uppmarksammade.
Nordea Private Banking fick utmaér-
kelsen “Best Private Bank” i Norden
av The Banker.

Inom Life & Pensions kunde vi
notera ett nytt rekord. Véra brutto-
premieintédkter nadde nya hojder,
framst tack vare Nordeas kontorsnit,
som svarade for 75 procent av for-
sdljningen.

Vart ansvar och var roll i samhaillet
Vi vet att var storlek och kapacitet
ocksa medfor att vi har sarskilda skyl-
digheter som foretag och finansinsti-
tut i vart samhalle. Sjalvklart ar vi fast
beslutna att f6lja gallande regelverk
och férhindra olagliga transaktioner,
och vi fortsétter under 2016 att
forstdrka detta omrade. Det dr absolut
nodvandigt att regelefterlevnad blir
en naturlig del av var kultur och att vi
alla, i varje enhet, vidtar de atgarder
som kravs.

Som en stor bank har vii ménga
avseenden ett ansvar gentemot sam-
héllet, och darfor ar det viktigt att vi
ivart dagliga arbete fokuserar pa
fragor som ror miljo, socialt ansvar
och dgarstyrning. I december 2015
diskuterades de vaxande globala
miljdproblemen vid COP21-métet i
Paris. Klimatforandringen hor till
vara allra storsta risker, och att han-
tera den hor ocksa till vara storsta
ekonomiska mojligheter. Som ett
forsta steg i Nordea upphorde Nordea
Asset Management att investera i
foretag vars intdkter till mer 4n
75 procent harrér fran férsaljning av
kolprodukter. Under 2015 beslutade
Nordea ocksa att bli ett koldioxidneu-
tralt foretag genom att kompensera
for de egna operativa utsldppen.

2016-2018 - en forandringsperiod
for att bli Ett Nordea

Allt aktiedgarvarde skapas ur det
varde vi erbjuder kunderna. De kom-

Vd-ord

mande tre dren blir en férdndrings-
period, dér vi ska omvandla Nordea
till en fullt ut digital bank. Férand-
ringsarbetet drivs av férandrat kund-
beteende, teknikskifte och dven
regelkrav.

Vi ska genomfora ett antal aktiviteter
och investeringar under de kommande
aren ndr vi trappar upp férandrings-
arbetet. Vi ska fortsétta 6vergangen
fran fysisk till digital distribution, eta-
blera onlinekontor och fokusera pa
verksamheten pa befintliga hemma-
marknader. Och vira medarbetare ska
fokusera &nnu mer pa att stodja den
digitala utvecklingen.

Detta arbete kommer att utféras
under 2016-2017 och ska borja ge
effektivitetsforbattringar redan i
slutet av 2016, si att vi kan fortsitta
investera i kompetens, produkt-
erbjudanden och IT.

Som kommunicerades under 2015
arbetar Nordea med att férenkla sin
legala struktur, dér syftet dr att gora
om den norska, danska respektive
finska banken till filialer till det sven-
ska moderforetaget. Férberedelserna
fortskrider enligt plan, och forslaget
kommer att presenteras vid arsstam-
man i mars. Férdndringarna i den
legala strukturen forutsétter bland
annat godkdnnande av berérda myn-
digheter och ett tillfredsstédllande
resultat fran diskussionerna med
myndigheterna i respektive land.

Tillsammans med investeringarna i
var kdrnbankplattform ska dessa
férandringar resultera i en effektivare
och enklare struktur och samtidigt
minska den administrativa komplex-
iteten, till nytta f6r vara kunder,
medarbetare och investerare.

Vi fortsiétter att bygga

ett dnnu béttre Nordea

Min vision for framtidens Nordea &r
en bank som ar individuellt anpassad
och relevant for varje kund. En bank
som nar upp till var ambition att ha
de nojdaste kunderna pa alla vara
marknader. Vi maste méta véara
kunder bade personligen och digitalt
—pa ett smidigt och enkelt satt dar vi
utgdr fran deras 6nskemal.

Ett Nordea, var framtida digitala
fabrik samt skickliga och engagerade
medarbetare ska gora det mojligt for
oss att bli just den banken.

Vénliga hélsningar

T 22

Casper von Koskull
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Nordea ménar om aktiedgarvardet

Nordea manar om
aktiedgarvardet

Nordea har under de senaste aren framgangsrikt levererat p& sin plan for 2015 genom
att bygga upp kapital och ateretablera en hallbar avkastning for att klara de nya regel-
kraven. Nordea strévar fortsatt efter att skapa positiva kundupplevelser och erbjuda
heltackande finansiella I6sningar till 1ag risk och pa ett effektivt och diversifierat satt.

Nordea har genomfort sin plan for 2015

Ataganden i planen fér 2015 Nordea har levererat (kv4 2012 jimfért med kv4 2015)

y
Stark kapitaltillvixt och L . . . /
utdelning av éverskottskapital Kapltaltlllvgxt_ pa 8,4 n!d euro med k?rnprlmarkapl_taIrela‘tlon 16,5%.
o L Arlig total tillvaxt i utdelningen per aktie 23%
till vara aktiedgare
Mal for avkastning pa eget kapital pa Avkastning pa eget kapital 12,3 %, 14,5 % med karnpr.kapitalrelation /
13 procent till radande ranteniva (15 % till normal pa 13 %, intakter fran merforséljning +15% och v
rantenivd) med en karnprimirkapitalrelation > 13% kostnadsinitiativ genomférda
Stabilt resultat med hjalp av en valdiversifierad, Kreditforlustrelation pa 14 punkter, /
stark och hallbar affarsmodell lagre an det 10-ariga genomsnittet pa 16 punkter v

1) Under antagande om en utdelning fér 2015 enligt féreslagna 0,64 euro per aktie.

Koncernen 2013 -2015: resultat- och vardedrivande faktorer

BNP-tillvaxt Réanteniva Volatilitet Reglering Branschomvandling

Marknads-
egenskaper

Avgifts- och

Réntenetto provisionsnetto

K/I-tal' Utlaning* Forvaltat kapital*

-4 %-

enheter

Forséljnings-
drivande
faktorer

Nettoflode
forvaltat kapital

Karnpr.kapital-

1,2
Kostnad relation*

Prissattning Kreditforluster

Vardedrivande
faktorer

Konkurrens-
kraftig och
disciplinerad

+1,6 %-

enheter

Marknadsposition Avkastning"? Utdelningstillvaxt

Varde-
skapande Nr 1 eller starkt stallning

pa alla marknader

+2,2 %-enheter

1) Exkl. engangsposter.

2) Exkl. valutakurseffekter, ovantade ékningar i prestationsbaserade l6ner och ytterligare kostnader fér att uppfylla regelkraven som inte ingick i den
ursprungliga planen fér 2016.

3) Under antagande om ett oférandrat karnprimérkapitalkrav och justerat for engangsposter.

4) Periodens slut 2015 resp. 2013.
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Nordea ménar om aktie&garvardet

Strategisk riktning 2016-2018

Nordea har en tydlig
strategisk riktning
baserad pa sina framsta

Affarsprioriteringar 2016-2018 Finansiella prioriteringar

styrkor. Fokus |Igger pé Forenkla f6r storskalighet och Forbattrad intaktsmix och 6kad tillvaxt
okad effektivitet och pa ett kraftfullt digitalt gensvar

att skapa framtidens

relationsbank. Fortsatt kostnadseffektivitet

Expandera dar de framsta styrkorna finns samt
driva pa kostnads- och kapitaleffektiviteten

Disciplinerad kapitalhantering

Uppréatthalla en lagriskprofil I _— . .
Mycket stabil kdrnprimarkapitalrelation

Marknadsataganden och finansiella prioriteringar 2016-2018

Stark kapitaltillvixt och Koncernens finansiella mal 2016-2018

kapitaleffektivitet, med utdelning
av overskottskapital till aktiedgarna

Att uppratthalla en stark kapitalposition i linje med
Utdelningspolicy bankens kapitalpolicy. Ambitionen &r att na en arlig
o6kning av utdelningen per aktie

Kapitalbuffert pa 50-150 punkter utdver
myndigheternas kdrnprimarkapitalkrav

Avkastning pa eget kapital (ROE) Kapitalpolicy

Over genomsnittet for nordiska
konkurrenter

Avkastning pa
eget kapital (ROE)

ROE 6ver genomshnittet for nordiska konkurrenter’

Kostnader Arlig total kostnadstillvixt2 <1%

Uppratthalla en lagriskprofil
baserad pé en aktivt skott och
motstandskraftig verksamhet

I stort sett oférdandrat

1) Viktat fér att spegla Nordeas geografiska mix i Norden.
2) Exklusive valutaeffekter och prestationsbaserade Iéner.

Nordea Arsredovisning 2015 7



Affarsomréden

Attarsomraden

De tre huvudsakliga affarsomrédena har utformats for att stédja
relationsstrategin for respektive kundsegment. Genom att ha en
gemensam verksamhetsmodell och en komplett vardekedja sakerstéller
vi optimal leverans samtidigt som vi skapar mer tid f6r kundkontakter
och kortar ledtiden for att ta fram nya produkter och tjanster.

Affarsomradenas bidrag 2015

Rorelseintakter Rorelseresultat Medarbetare Ekonomiskt kapital
(omr. till heltidstjanster)

Il Retail Banking Il Wholesale Banking B Wealth Management [l Ovrigt

Retail Banking Wholesale Banking Wealth Management
® | edande nordisk retailbank ® Nordens ledande storféretagsbank e Storsti Norden inom private banking,
e Kraftigt okad rorelseresultat trots ® God avkastning trots tuffa kapitalforvaltning och liv- och
betydande inverkan fran negativa rantor marknadsférhallanden och skarp pensionsprodukter
e Ett av sju rddgivningsmoten halls online konkurrens e Starkaste resultatet nagonsin nar resultatet
e Langsiktig ambition att bli nummer1 e Allt mer digitaliserat och fortsatt okade till 6ver 1 md euro
sett till lonsamhet och kund- och utveckling av e-Markets e Vart erbjudande gav ett nettofléde pa
personalngjdhet e Starka langsiktiga kundrelationer 14,9 md euro under 2015
e Radgivning — nar som helst, e Mervarde i rddgivningen och hog * Radgivning och Idsningar av hogsta kvalitet
var som helst kapacitet inom kapitalmarknads- o \aldiversifierad och mindre kapitalkravande
e Digitala upplevelser — anpassade finansiering verksamhet med hdg tillvéxt

efter kundens behov och énskemal
o Effektivitet och skalférdelar
—en gemensam nordisk modell

8  Nordea Arsredovisning 2015
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Affarsomrade
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Affarsomraden Retail Banking

Mads G Jakobsen, vice chef for Retail Banking, och Lennart Jacobsen, chef for Retail Banking.

Nordea har den stérsta kundbasen bland alla finansinstitut
i Norden och Ostersjoregionen. Retail Banking har cirka
20 000 medarbetare som betjanar éver 10 miljoner privat-
kunder och éver 500 000 féretagskunder, via kontorsnétet
saval som de digitala kanalerna pa sju marknader. Alla
medarbetare stravar efter sammanhéangande och positiva
kundupplevelser.

Affarsomradet utgors av bankens retailverksamhet i Norden
och Baltikum. Retail Banking erbjuder ett heltdéckande urval
finansiella tjanster och I6sningar till alla kundgrupper i
Norden, frdn hushall till stora foretag.

Genom solid och relevant radgivning stravar vi efter att géra
kunderna till helkunder hos oss. Retail Banking utvidgar nu
konceptet med relationsbank till sina digitala kanaler for att
spegla de snabba férandringarna i kundernas beteende.

Nordea Arsredovisning 2015

Affarsutveckling

Retail Bankings verksamhet héller pa

att omvandlas i grunden. Digitalise-

ringen i samhallet goér att kundernas
beteende och férvantningar dndras
snabbt, bade bland privat- och fére-
tagskunder. Anvandningen av véra
online- och mobiltjénster 6kar snabbt.

Samtidigt fortsédtter antalet manuella

transaktioner pa kontoren att minska.

Mot bakgrund av den hér utveck-
lingen fortsatte vi under 2015 att gora
banken enklare, bekvamare och mer
lattillgénglig for vara kunder genom
att till exempel:

* infdra onlinekontor och online-
moten for bade foretags- och
privatkunder, vilket ytterligare
starker vara relationer med kun-
derna i alla kanaler.

¢ lansera en ny mobilbanksapp for
foretagskunder. Appen ger dem
ekonomisk 6verblick och méjlig-
het att skota storre delen av sina
dagliga bankdrenden via mobilen
medan de &r pa sprang.



Radgivningsméten online’

Transaktioner, miljoner?

14%

3%

Dec 2014 Dec 2015

1) Onlinemétenas andel av totala antalet
moten, exkl féretagskunder

* infdra nya och forbéttrade funktio-
ner i mobilbanken for privatkunder,
exempelvis ett enkelt snabbval for
att antingen ringa upp eller chatta
med Nordea och fa personlig rad-
givning via mobilen.

¢ infora Touch ID for att logga in och
skakning for att logga ut, vilket
underlattar kontakten med oss.

Samtidigt arbetar vi 16pande med att
bli mer relevanta fér kunderna och
starka kundrelationerna genom god
radgivning och foérbattrade verktyg
som hjélper kunderna i deras stora
beslut. Under 2015 utformade vi

686 000 spar- och investeringsplaner
tillsammans med vara kunder.

2015 var ocksd aret ndr vi inten-
sifierade samarbetet med startup-
foretag. Startup Accelerator ar ett
exempel pa hur partners och startup-
foretag har involverats for att med
gemensamma krafter ta fram nya,
innovativa 10sningar for vdra kunder.

Resultat

Intdkterna sjonk med 6 procent, eller
4 procent i lokal valuta, jamfort med
2014. De negativa rantorna i Danmark,
Sverige och euroldnderna hade en
betydande inverkan pé rdntenettot,
som minskade med 9 procent, ner
7 procent i lokal valuta. Féretags-
kundernas efterfragan pa finansiering
var fortsatt ddmpad, medan utldningen
till privatkunder steg, framfor allt i
Sverige och Norge. Inldningen 6kade
med 2 procent under aret. Avgifts- och
provisionsintdkterna var i det ndrmaste
oférandrade, medan nettoresultat av
poster till verkligt varde utvecklades
positivt, till f6ljd av hog kundaktivitet
pa riskhanteringsomradet.
Kostnaderna minskade med 6 pro-
cent i lokala valutor, vilket dr ett
resultat av det fortlopande arbetet
med att forbattra effektiviteten i verk-
samheten och av omvandlingen av

Internetbank
60
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2) Kv3 2010-kv3 2015

kontorsnétet. Antalet anstillda
omriaknat till heltidstjanster 6kade
nagot, vilket speglar den 6kade ambi-
tionen och takten i den digitala
utvecklingen liksom skérpta krav
inom compliance-omradet.

Riskexponeringsbeloppet var ofor-
dndrat i lokala valutor jamfért med
2014, och dven ROCAR var stabilt pa
14 procent.

Kreditkvalitet

Kreditforlusterna fortsatte att minska
och kreditforlustrelationen uppgick till
14 punkter (19 punkter). Forbattringen
i kreditkvaliteten mérktes mest i Dan-
mark och Norge, medan kreditférlus-
terna i Sverige och Finland 6kade fran
foregaende ars vildigt laga nivaer.

Danmark

De negativa rantorna paverkade i
hog grad rantenettot, men en fortsatt
hoég kundaktivitet under hela 2015
ledde till ett resultat fore kreditforlus-
ter som nistan var i niva med fore-
gdende ar. Kostnaderna minskade
med 10 procent och kreditférlusterna,
som néstan halverats jaimfort med
2014, var fortsatt sjunkande. Over-
gangen till framtidens relationsbank
fortsatter i hog takt, med ett snabbt
stigande antal kunder som far service
av allt fler onlinekontor.

Finland

Rorelseresultatet steg med 4 procent
fran féregdende ar, tack vare 6kade
intdkter savil som minskade kostna-
der. Intdaktsokningen kom huvudsak-
ligen fran bra férsiljning av Markets-
produkter, i synnerhet inom derivat
och valuta. Antalet anstdllda omrak-
nat till heltidstjénster fortsatte att
minska, trots investeringar i online-
moten och kundcenter. Trots Finlands
fortsatt svaga ekonomi 6kade ut- och
inlaningsvolymerna stadigt under
hela &ret, och kreditforlusterna for-
blev mattliga.

Retail Banking Affarsomraden

Norge

Det sjunkande oljeprisets forvantade
negativa effekt pa norsk ekonomi fick
den norska kronan att forsvagas ytter-
ligare, vilket fick en betydande inver-
kan pa intdkts- och kostnadsutveck-
lingen. Den hoga kundaktiviteten holl
i sig under 2015, vilket resulterade i en
stabil tillvéxt i affirsvolymerna pa pri-
vatsidan. Intdkterna fran merforsalj-
ning fortsatte att 6ka, fraimst tack vare
nettoresultat av poster till verkligt
vérde. Kostnaderna och antalet
anstédllda omraknat till heltidstjéanster
minskade enligt plan. Kreditforlus-
terna minskade under 2015.

Sverige

Turbulensen i europeisk och interna-
tionell ekonomi resulterade i ytterli-
gare press pa de korta rantorna. Detta
fick Riksbanken att inféra negativ
repordnta i bérjan av 2015, och i slutet
av dret hade den sdnkts till -0,35 pro-
cent. Detta satte hard press pa rante-
nettot fran inlaning. Samtidigt ckade
kundernas intresse for placerings-
produkter, vilket ledde till rekordhég
forsiljning av dessa. P4 utlaningssidan
forblev foretagskundernas efterfragan
pa finansiering mattlig, samtidigt som
den harda konkurrensen om nyutla-

ning bestod.
Nyckeltal
2014 W 2015
700 694
51
14 14
Nl
K/I-tal ROCAR Riskexp.belopp
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Banking Baltikum

Nordeas verksamhet i Baltikum redo-
visade ett starkt finansiellt resultat for
2015. Intdkterna okade 6ver hela lin-
jen. Den tvasiffriga 6kningen av pro-
visionsintdkterna harroérde fran ett
okat antal transaktioner pa bade pri-
vat- och foretagssidan. Valuta- och
derivathandeln bidrog till ett 6kat
nettoresultat av poster till verkligt
varde. Stigande inldning och stabil
utldning innebar att in-/utlanings-
kvoten forbattrades markant, vilket
sdkerstéller en effektivare och mer
hallbar struktur i balansrdkningen.

Strategiska fokus-
omraden och virde-
drivande faktorer

Retail Bankings ambition pé lang sikt
dr att vara nr 1 pa var och en av véra
marknader, métt i lonsamhet samt
kund- och medarbetarnsjdhet. Vi
bygger vér nya strategi pa en redan
stark plattform: en relationsbank-
modell med ett heltdckande tjanste-
utbud och en skalbar plattform som
téacker hela Norden. Vi har den storsta
rackvidden och kundbasen i Norden,

Satsningar som ska gora oss till vinnare i framtiden

med bevisad kapacitet att na starka
och stabila resultat.

Nordea vill skapa viarde genom
att fokusera pa tre strategiska
omraden:

1. Radgivning — var och nédr som
helst

2. Digital upplevelse — anpassad
efter kundens behov och 6nskemél
3. Effektivitet och skalférdelar

- en gemensam nordisk modell.

Stérka var radgivning, fokusera pa merfor-
sdljning och dka flexibiliteten for kunderna
genom att erbjuda radgivning, forsaljning
och service i digitala kanaler.

Bana vég for de basta digitala upplevel-
serna genom att bygga en gemensam inte-
grerad plattform och anvénda analyser for
att 6ka relevansen och anpassa de digitala
kontakterna till de enskilda kundernas
behov och preferenser.

Uppna effektivitet och skalférdelar
genom att férenkla och digitalisera produkter
och processer i alla lander, tka kapitaleffekti-
viteten och bygga framtidens plattformar.

Skapa varde i Retail Banking

Nordeas plattform

Gemensam nordisk plattform

med skalbarhet

Overligset nordiskt distributionsnit
och global kapacitet

Aktivt forvaltad affarsportfolj

med lag volatilitet

Skapa grundlaggande
forutsattningar att driva
verksamheten pa ett mer
kostnads- och kapitaleffektivt
satt, forbattra K/I-talet och
ROCAR och samtidigt bli mer
relevanta for kunderna i varje
kontakt.

Nordea Arsredovisning 2015

Kostnader

e Starka radgivningen
o Oka merférsaljningen

¢ Modell for forséljning och tjanster online

e Automatisering och férenkling av
processer

® Rensning i produktportféljen

e Prioritering av affarsméjligheter

e Valdiversifierad verksamhet
o Uppréatthalla strikt riskhantering

Strategiska fokusomraden
2016-2018

Radgivning
Var och nér som helst

Digital upplevelse
Anpassad efter kundens behov och 6nskemal

Effektivitet och skalférdelar
En gemensam nordisk modell

Utsikter
Privat Foretag

2R 4

Forbattrat
K/I-tal

TGN

Forbattrat
ROCAR

- N
- -
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Affarsomraden Wholesale Banking

Wholesale Banking erbjuder tjanster och finansiella Idsningar
till Nordeas storsta féretagskunder och institutionella kunder.
Affarsomradet innefattar hela vardekedjan, inklusive kund-
och produktenheter liksom stddjande IT och infrastruktur.
Detta banar vag for ett heltdckande erbjudande, med
I6sningar som anpassas till enskilda kunders behov.

Wholesale Banking har etablerat sig som en av de ledande
pa alla nordiska marknader och som nummer ett i Norden
totalt. Detta understdds av konkurrenskraftiga produkter och
en vél diversifierad affarsmix. Som ledande storforetagsbank
i Norden har Nordea kapacitet att erbjuda sina kunder de
basta finansiella verktygen sa att de kan optimera sin
verksamhet och hantera sina risker.

Nordea Arsredovisning 2015

Erik Ekman, chef for Wholesale Banking.

Affarsutveckling

Wholesale Banking har den storsta
kundstocken i Norden, med omkring
95 procent av alla storféretag och
institutioner, och under hela 2015 fort-
satte vi att bearbeta kundstocken och
fokusera pa var ledande marknads-
kapacitet. Plattformen har visat sig val
anpassad for att betjana kunder och
tillvarata de méjligheter som finns.
Finansmarknaden praglades under
aret av kraftiga svangningar, fordndrad
mikrostruktur, minskad riskkapacitet
och stora makroekonomiska handel-
ser. Likviditeten minskade emellanat
dven pa marknader med traditionellt
hog likviditet, vilket resulterade i
okade réanteskillnader och nyckfulla
forhallanden. Allt detta ledde till
hogre efterfragan pa risksékring jam-
fort med 2014. Sarskilt bra gick det
under forsta halvéret, framfor allt pa
grund av stora marknadshdndelser.
FICC fortsatter att digitalisera sina
erbjudanden for att sékerstilla effek-
tiv prissattning och bra onlinefléden



Bred kundbas i Wholesale Banking

Nordisk aktiehandel*, 2015

Alla nordiska foretagsobligationer
och finansiella obligationer?,
Bookrunner 2015

Nordiska syndikerade lan,
Bookrunner 2015
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1) Endast nordiska konkurrenter ingar.
KALLA: NASDAQ OMX

for befintliga och nya kunder i
Norden och internationellt. Nya
e-Markets Nexus erbjuder, utifran
kundernas behov och sitt att anvdnda
tjdnsterna, sjdlvbetjaning for varde-
pappershandel och flexibla mobil-
tjidnster. Genom att fortsitta satsa pa
korta responstider och avancerade
prisberdkningar kan FICC sékerstélla
fortsatt konkurrenskraft.
Aktivitetsnivan pa den nordiska
aktiekapitalmarknaden var fortsatt
hog. Transaktionsvardet var nagot
hogre d4n under 2014, och volymen fér
borsintroduktioner i Norden 6vertraf-
fade den tidigare rekordnoteringen
fran 2014. Nordea var radgivare i ett
antal transaktioner, och vi befdste
darmed var stéllning som en ledande
aktor pa den nordiska aktiekapital-
marknaden. Aven transaktionsvérdet
inom fusioner och férvérv i Norden
okade jamfort med 2014, dock framst
tack vare nagra fa, stora affarer.
Nordea hade en fortsatt stark stall-
ning som ledande arrangér av lane-
transaktioner och obligationsemissio-
ner i Norden. Totalt sett var de
nordiska foéretagens upplaning pa obli-
gationsmarknaderna stabil jamfort
med 2014. De var betydligt mer aktiva
pé den internationella euromarknaden,
samtidigt som emissionerna i lokala
valutor minskade. Efterfragan pa nord-
iska syndikerade lan minskade under
2015, jamfort med ett starkt 2014. Efter-
som borsintroduktioner har varit det
vanligaste séttet for riskkapitalbolagen
att sélja sina portfdljbolag var ocksé
efterfrigan inom lanefinansiering
nagot dimpad i Norden.
Aktiemarknaderna préaglades under
storre delen av aret av stora svang-
ningar, och volymerna 6kade jamfort

Mn euro

Nordea
Nordisk bank
Int. bank

Int. bank

Int. bank

Int. bank
Nordisk bank
Nordisk bank
Nordisk bank
Nordisk bank

2) Endast investment grade.
KALLA: DEALOGIC NORDIC FIXED INCOME REVIEW 2015

med 2014. De aktierelaterade intak-
terna foérbattrades inom samtliga pro-
duktomraden efter foregaende ars
kraftiga tillvaxt.

Wholesale Banking uppmérksam-
mades externt for sin ledande mark-
nadskapacitet. Global Finance utsag
Nordea till “Best Investment Bank”
och ”Best Debt Bank” i Norden. Aven
aktiesidan uppmarksammades, bland
annat ndr Greenwich utsag Nordea till
nummer 1 inom “Small & Mid Cap
Nordic Equity Research”.

Resultat

Intdkterna var oférdndrade jamfort
med féregaende ar och uppgick till
2 431 mn euro (i lokala valutor en
6kning med 2 procent), framst till
foljd av ett forbattrat nettoresultat av
poster till verkligt varde. Kostnaderna
6kade med 1 procent jAmfort med i
fjol (upp 4 procent i lokala valutor).
Fortsatt strikt resurshantering resul-
terade i ett lagre riskexponeringsbe-
lopp och ett fortsatt konkurrenskraf-
tigt K/I-tal pa 36 procent.
Rorelseresultatet var 1 400 mn euro,
och affirsomradets ROCAR uppgick
till 13 procent.

Corporate & Institutional Banking
Intédkterna minskade fran féregdende
ar och uppgick till 1 420 mn euro.
Réntenettot minskade med 11 procent,
sedan inlaningsintdkterna tyngts av
av negativa rantor. Tack vare skarpt
fokus och strikt prioritering av afférs-
mdojligheter férblev utlaningsmargina-
lerna stabila, trots den harda konkur-
rensen pa marknaden. Avgifts- och
provisionsintdkterna minskade med
11 procent jamfort med 2014, pa grund

Mn euro

Nordea
Nordisk bank
Nordisk bank
Nordisk bank

Int. bank
Int. bank
Int. bank
Int. bank
Int. bank

Int. bank

KALLA: DEALOGIC

av det ringa antalet stora affarer och
lag efterfragan inom lanefinansierade
utkop i hela Norden. Inom bérsintro-
duktioner var aktiviteten emellertid
hogre dn under 2014, framfor allt
under andra halvaret 2015. Stora
svangningar pa kapitalmarknaden
okade kundaktiviteten och efterfragan
pa risksdkringsprodukter, framfor allt
under forsta halvaret. Som en f6ljd av
detta 6kade nettoresultatet av poster
till verkligt varde med 16 procent jam-
fort med 2014.

Affarerna med institutionella kun-
der fortsatte att 6ka under 2015 och
intdkterna steg kraftigt jimfort med
ifjol. Det var framfor allt stora trans-
aktioner med vissa internationella
institut som bidrog till den 6kade
efterfragan.

Shipping, Offshore & Oil Services
Intdkterna uppgick till 401 mn euro
2015, en 6kning med 9 procent fran
aret fore. Okningen var huvudsakli-
gen hanforlig till stigande utlaning,
till f6ljd av en starkare dollar. Utla-
ningsmarginalerna och provisions-
intdkterna var relativt stabila jamfort
med fjolaret, medan kostnaderna
minskade med 6 procent.

Nyckeltal

M 2014 W 2015

K/I-tal
% %

ROCAR Riskexp.belopp

md euro

Nordea Arsredovisning 2015

Wholesale Banking Affarsomraden



Affarsomraden Wholesale Banking

16

Banking Ryssland

Intdkterna uppgick till 247 mn euro
2015, en minskning med 10 procent
fran dret fore. Kostnaderna uppgick
till 74 mn euro, ner 21 procent fran
aret fore, tack vare okad effektivitet
och forbéttringar.

Till £6ljd av det anstrangda geopoli-
tiska laget skdrptes strategin for den
ryska verksamheten, med fokus pa de
storsta ryska foretagen och internatio-
nella nordiska foretag. All nyutlaning
till bostader stoppades och verksam-
heten anpassades ddrefter. Darutéver
tillimpades en mer selektiv syn pa
alla nya affarer. Detta resulterade i
en minskning av utldningsportféljen
under 2015.

Styra mot avkastning

Wholesale Banking, 6vrigt
Intdkterna fran Wholesale Banking
ovrigt 6kade jamfort med 2014. Whole-
sale Banking 6vrigt dr det resterande
resultatet som inte allokeras till kun-
denheter. Hit hor oallokerade intdkter
fran Capital Markets och Internatio-
nal Divisions. Resultatet inkluderar
dven en extra likviditetspremie for
langfristig ut- och inlaning inom
Wholesale Banking.

Strategiska fokus-
omraden och varde-
drivande faktorer

Wholesale Banking fortsétter pa den
inslagna vagen. Arbetet har hela tiden

varit inriktat pa att fa organisationen
pa plats, samtidigt som vi omvandlar
affarsmodellen och kulturen. Visionen
dr att ytterligare befdsta var stallning
som den ledande storféretagsbanken i
Norden, med global relevans och lokal
nérvaro. Wholesale Banking har som
ambition att bli tillréckligt stor for
vara relevant i friga om kompetens
och kvalitet, och tillrackligt nédra for
att kunna mota kunderna dar de ar
och etablera starka, betydelsefulla
relationer. Strategin handlar i grun-
den om att utveckla langsiktiga rela-
tioner och hela tiden skapa mervéarde
for kunderna nér vi stodjer deras
verksamhet.

Wholesale Banking fokuserar pa kapi-
talavkastning och pa att bygga vidare
pa var ledande stéllning bland kunderna
i Norden. Vi soker kontinuerligt efter nya
mojligheter att forbattra avkastningen
och dvertraffa konkurrenterna. Tyngd-
punkten ligger pa kapital for att stodja
en sund avkastning.

Wholesale Banking har under en langre
tid lyckats omfordela kostnader for att
skapa varde och samtidigt Idpande
sdkerstdlla en stark plattform. Detta
resulterar i effektivitetsokningar i linje
med férenklingsinitiativet, men pa kort
sikt kommer arbetet med att stérka
plattformen att prioriteras.

Bygga vidare pa var tatposition

Kostnader

Utsikter

¢ Den ledande storféretagsbanken
i Norden

¢ Kapitalmarknadsfinansiering och
starkare radgivning

Bibehallen

¢ Rationalisering och effektivering av
verksamheten

» Okad kostnadseffektivitet pa
medellang sikt

e Selektiva investeringar i plattformen

1

tatposition

* Disciplinerad kapitalhantering
 Prioritering av affarsméjligheter,
mindre kapitalkrdvande l6sningar

Avkastning

kurren-

14 V1

o Okad kvalitet i verksamheten
e Distribution och strukturering
¢ En vél diversifierad affarsmix

terna

Wholesale Banking prioriterar
genomfdrande, fortsatta forbattringar
och nérhet till kunderna. Fokus ligger
pé att bli relevantare fér kunderna
genom strategiska forstarkningar av
plattformen och var kapacitet.

Wholesale Banking bedriver en stor
och komplex verksamhet, och det &r
kultur, kapacitet och talang som haller
samman helheten. Tillsammans
sakerstaller de framatrorelse, flexibilitet
och héga ambitioner. De har sitt
ursprung i vara medarbetare och ska
sdkerstalla att Wholesale Banking
behaller sin ledande stallning i Norden.
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Nordeas plattform

Gemensam nordisk plattform med skal-

Overligset nordiskt distributionsnit

Strategiska fokusomraden 2016-2018

barhet

Dra annu stérre nytta av kundbasen

Starka kapaciteten inom
Wholesale Banking

och global kapacitet

Effektiv kapitalhantering

Aktivt forvaltad portfolj
med lag volatilitet

Fortsatt vdl avvagd riskhantering
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Affarsomraden Wealth Management

Gunn Weersted, chef for Wealth Management till den 1 februari 2016, och Snorre Storset, bitridande
chef for Wealth Management och chef for Wealth Management frin den 1 februari 2016.

Wealth Management erbjuder hdgklassiga placerings-,
spar- och riskhanteringslésningar till formégna privatkunder
och institutionella placerare.

Affarsomradet utgors av:

Private Banking — betjanar kunder fran 80 kontor runtom
Norden samt i Luxemburg, Zurich och Singapore.

Asset Management — ansvarar fOr aktivt forvaltade fonder
och diskretiondra mandat for institutionella kunder.

Life & Pensions — forser kunderna med ett heltdckande
urval pensions-, kapitalférsakrings- och riskprodukter.

Wealth Management &r storst i Norden inom private banking,
liv- och pensionsprodukter och kapitalférvaltning. Wealth
Management har cirka 3 600 anstéllda, varav cirka 500
arbetar utanfor Norden, framst i Europa.

Nordea Arsredovisning 2015

Affarsutveckling

Finansmarknaden praglades under
2015 av fortsatt laga rantor och kraf-
tiga svingningar. Marknadssvang-
ningarna orsakades av osdkerhet om
flera makroekonomiska faktorer,
bland annat amerikanska centralban-
kens rantepolitik, Greklandkrisen och
den ekonomiska avmattningen i Kina.
Trots detta hade Wealth Management
ett stabilt nettoinflode av tillgangar,
tack vare erbjudanden som visade sig
motstandskraftiga i det rddande eko-
nomiska laget.

Nordeas forvaltade kapital steg till
288,2 md euro, upp 26,0 md euro eller
10 procent fran 2014. Okningen hér-
rorde fran ett nettoflode pa 14,9 md
euro och en virdedkning pa 11,1 md
euro. Alla verksamheter bidrog posi-
tivt till nettoflodet.

Private Banking-kundernas efterfra-
gan pa diskretiondr kapitalférvaltning
steg ytterligare under 2015. Det ar
svart att uppna en tillfredsstéllande
avkastning utan att ta alltfér stor risk



Starkt nettoflode bidrog till volymtillvaxt

Priser

31 dec 2014

Nettoflode
14,9 md euro

—
—)

Marknadsuppgéng
11,1 md euro

262,2

md euro

i dagens laga ranteldge. Med diskre-
tiondr forvaltning kan kunderna dér-
for dra nytta av Nordeas placerings-
process dar risknivaerna hanteras
noggrant for att matcha mojlig avkast-
ning med kundernas férvantningar
och riskprofiler.

Asset Management fortsétter att
redovisa hog forséljning och hoga
intdkter i samtliga kundsegment. I
radande marknadslége vill kunder-
na ha stabil avkastning till 1ag risk.
Exempelvis hade Nordea Stable
Return Fund ett av de hogsta netto-
inflédena i Europa 2015.

Bruttopremieintdkterna inom Life
& Pensions fortsatte att overtraffa
rekordnivderna fran aret fére. Den
gynnsamma utvecklingen drevs av
forsaljningen via kontorsnétet. Mark-
nadsréntebaserade produkter och
riskprodukter svarade tillsammans
for 89 procent av bruttopremieintak-
terna, vilket medférde dkad kapital-
effektivitet i det forvaltade kapitalet
som helhet. De marknadsrantebase-
rade produkternas andel av forvaltat
kapital 6kade till 58 procent, upp fran
52 procent 2014.

Under 2015 uppmaéarksammades
Wealth Management for sitt fortsatta
arbete med att skapa positiva kund-
upplevelser och hogkvalitativa 16s-
ningar. Till exempel fick Nordea Pri-
vate Banking utmaérkelsen “Best
Private Bank in the Nordics” av The
Banker. Aven Asset Management och
Life & Pensions fick ta emot utmarkel-
ser for sina erbjudanden under aret.

31 dec 2015

Wealth Management Affarsomraden

288,2

md euro

Best Private Bank in the Nordics

The Banker

Best ESG Investment process in Europe
Capital Finance International

Best fixed income manager in Denmark

Morningstar

Best Life Company in Finland

World Finance

Best Life Company in Norway

World Finance

Resultat

Intdkterna var 1 929 mn euro under
2015, upp 14 procent fran forra aret,
upp 15 procent i lokala valutor.
Okningen beror i hdg grad pa de
avsevért kade intdkterna i Asset
Managements verksamhet.

Kostnadstkningen begransades
till 2 procent fran forra éret, till féljd
av framgangsrik kostnadshantering.
Tack vare 6kade intdkter och en
begransad kostnadsokning uppgick
rorelseresultatet till 1 127 mn euro,
upp 25 procent fran 2014. Fortsatt
fokus pa kapitaleffektivitet har resul-
terat i en ROCAR pé 37 procent, en
forbattring med 5 procentenheter
jamfort med 2014.

Private Banking

Intdkterna under 2015 uppgick till

569 mn euro, upp 5 procent fran 2014
och det starkaste aret hittills f6r Private
Bankings verksamhet. Intdktsokningen
stoddes av hogre dterkommande intdk-
ter fran ett okat forvaltat kapital i fon-
der och livprodukter. Minskade inla-
ningsmarginaler paverkade intédkterna
negativt, medan tillvixten i den under-
liggande affarsverksamheten var val-
digt god. Nettoflodet uppgick till

4,6 md euro, vilket motsvarar 5 procent
av forvaltat kapital. Antalet kunder steg
med 4 procent. Detta i kombination
med en fortsatt strikt kostnadskontroll
och en rad férenklingsinitiativ gav ett
rorelseresultat pa 219 mn euro, upp 15
procent fran 2014.

Asset Management
Intdkterna uppgick till 767 mn euro
under 2015, en 8kning med 28 procent

jamfort med 2014. Intdktsokningen
berodde pa 6kningen i forvaltat kapi-
tal, vilket understoddes av bade hoga
nettofldden och stigande tillgdngsvar-
den. Under 2015 steg det forvaltade
kapitalet med 9 procent. Jamfort med
2014 steg kostnaderna med 6 procent.
K/I-talet férbattrades med 6 procent-
enheter till imponerande 31 procent.
Rorelseresultatet uppgick till 530 mn
euro, upp 42 procent jamfort med 2014.

Life & Pensions

Intdkterna uppgick till 593 mn euro
under 2015, en 6kning med 7 procent
jamfort med 2014. Kostnaderna var
197 mn euro, en minskning med

3 procent jamfort med 2014, tack vare
strikt kostnadsfokus och forbéattrad
effektivitet. K/I-talet férbattrades med
4 procentenheter till imponerande

33 procent. Rorelseresultatet uppgick
till 396 mn euro, upp 13 procent jam-
fort med 2014. Fortsatt fokus pa kapi-
taleffektivitet har resulteratien
avkastning pa eget kapital pa 19 pro-
cent under 2015, en forbattring med
2 procentenheter jamfort med 2014.

Nyckeltal

W 2014 M 2015

57
K/I-tal ROCAR Riskexp.belopp
% % md euro
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Wealth Management 6vrigt
Omradet bestdr av Wealth Manage-
ments serviceverksamhet som inte
hanfor sig direkt till nagon av affars-
enheterna. Hit hor en extra likvidi-
tetspremie for langfristig ut- och inla-
ning inom Wealth Management samt
rdntenettot relaterat till detta.

Strategiska fokus-
omraden och virde-
drivande faktorer

Det &r var vision att bli den ledande
kapitalférvaltaren pa alla nordiska
marknader, med global rackvidd och
global kapacitet.

Finjustera upplagget

Var strategi ar att skapa starka
kundrelationer med hjélp av kvalitativ
rddgivning och hogklassiga 16sningar,
effektivt levererade via en integrerad
vardekedja. Vi fokuserar darfor pa hur
vi ska skapa och utveckla kundrela-
tioner, starka var radgivning och vara
16sningar samt dra nytta av digitalise-
ring och rationalisering av verksam-
heten for att bli &nnu effektivare.

Wealth Management prioriterar

strategiska investeringar i att:

¢ Tafram ledande digitala
erbjudanden och forbéttra
effektiviteten i radgivningen med
bland annat battre digitala
kontaktpunkter

¢ Ta fram nya produkterbjudanden
for att tillgodose kundernas
efterfragan i det nuvarande laga
ranteldget. Hit hor sa kallad
faktorinvestering, dér vi kan dra
nytta av var starka multi-asset-
placeringsprocess och alternativa
placeringar

¢ Ta fram det ledande pensions-
erbjudandet for ett stort, vixande
och underprioriterat segment,
genom att sdkerstélla ny rad-
givnings- och produktkapacitet.

Utsikter

Wealth Management ser hela
tiden till att dra nytta av och 6ka
sina skalférdelar for att leverera
hogkvalitativa l6sningar.

Tack vare var storlek kan vi
genom relativt sma investeringar
i produkt- och radgivnings-
kapacitet generera hog
avkastning och sakerstalla
mycket konkurrenskraftiga
erbjudanden.

Digitaliseringen blir ytterligare
en havstang i verksamheten,
bade i fraga om effektivitet
och mervérde for kunderna.

Vil rustade att dra nytta av trender

Marginaler

Kostnader

¢ Ledande kapitalforvaltaren i Norden

e Vil rustade att dra nytta av trender

e Stabil tillvaxt i Norden och
internationellt

Bibehallen

e Fokusera pa affarer med hogre marginal
e Dra nytta av rddgivningskapacitet och
|6sningar

L

tatposition

e Skalbar, kostnadseffektiv plattform
¢ Rationalisering och effektivering
av verksamheten
e Ytterligare investeringar i plattformen

Okad I6nsamhet

4

e Life & Pensions nu omvand|at till
ett marknadsréntebaserat bolag

» Overgang till Solvens Il utan
kapitaltillskott

1 V314

Var verksamhet kommer under de
narmaste aren att paverkas av ett
flertal omvarldsfaktorer.
Befolkningsutveckling,
regleringar, makroekonomi,
globalisering och digitalisering
kommer att skapa méjligheter for
dem som klarar att anpassa sig till
dessa forandringar.

Overl

Tack vare var nuvarande plattform,
som ar storst i Norden, och vart
strategiska fokus &r vi val rustade
att dra nytta av trenderna.
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Nordeas plattform

Gemensam nordisk plattform
med skalbarhet

agset nordiskt distributionsnit och glo-
bal kapacitet

Aktivt forvaltad affarsportfolj med

lag volatilitet

Strategiska fokusomraden
2016-2018

Kundrelationer

Radgivning och 16sningar

Effektivitet




Nordeaaktien och
kreditbetyg

Nordeas mél for avkast-
ningen pa eget kapital ar att
ligga 6ver genomsnittet for
nordiska konkurrenter”.

Nordeas borsvirde uppgick i slutet av
2015 till 41,3 md euro (38,9 md euro
aret fore). Matt efter borsvarde var
Nordea det tredje storsta foretaget i
Norden och bland de tio storsta av
europeiska finanskoncerner.

Nordeaaktien &r noterad pa
Nasdag-borserna i Stockholm (SEK),
Helsingfors (EUR) och Képenhamn
(DKK).

Aktiekursens utveckling

Under 2015 steg Nordeaaktien med
3 procent pa Nasdaq Stockholms-
borsen, fran 90,90 kronor till

93,30 kronor. Stangningskursen for
Nordeas aktie varierade under 2015
mellan 87,00 kronor och 115,40 kro-
nor. Nasdag OMXS30-index sjonk
under 2015 med 1 procent, medan
STOXX Europe 600 Banks-indexet
sjonk med 3 procent. Sedan den

6 mars 2000, da Merita-Nordbanken
och Unidanmark gick samman, har
Nordeaaktien stigit med 166 procent
och vida 6vertrédffat STOXX Europe
600 Banks-index och Nasdaq
OMXS30-index, vars utveckling
under samma period har varit

* Viktat for att spegla Nordeas geografiska mix i Norden

Nordeaaktiens utveckling jamfért med europeiska

—46 procent respektive —6 procent.

Nordeaaktiens utveckling kan f6ljas
pa nordea.com, och dédr kan man dven
jamfora aktiens utveckling med den
for konkurrenterna och med olika
index, samt hitta kurshistorik.

Totalavkastning 2015
Totalavkastning (TSR) mats som
aktiens kursutveckling inklusive
aterinvesterad utdelning. Totalavkast-
ningen under 2015 uppgick till 8 pro-
cent (9 procent under 2014). 2015 ran-
kades Nordea som nummer 7

i gruppen jamférbara europeiska ban-
ker i fraga om TSR (2014 var Nordea
nummer 10, 2013 nummer 9, 2012
nummer 14, 2011 nummer 5, 2010
nummer 9, 2009 nummer 7, 2008
nummer 2, 2007 och 2006 nummer 3).
Genomesnittlig TSR fér jamforelse-
gruppen var 3 procent.

Omsattning - den mest likvida
nordiska finansaktien
Nordeaaktien var den mest likvida
nordiska finansaktien under 2015,
med en genomsnittlig daglig handels-
volym pa cirka 170 mn euro, vilket
motsvarar cirka 16 miljoner aktier.
Den samlade omséttningen pa samt-
liga bérser uppgick 2015 till 43 md
euro, vilket motsvarar 4,0 miljarder
aktier.

En stor del av handeln sker pa
andra borser dn Nasdagq. 28 procent

av handeln med Nordeaaktier sker pa
andra borser, till exempel BATS Chi-X
Europe, Turquoise och Aquis. Av det
totala antalet Nordeaaktier som
handlades pa Nasdaq 2015 var cirka
81 procent i SEK-denominerade
aktier, 11 procent i EUR-denomine-
rade aktier och 8 procent i DKK-
denominerade aktier.

Aktiekapital

Enligt bolagsordningen kan aktier
utges i tva aktieslag: stamaktier och
C-aktier. Aktiekapitalet uppgar till

4 049 951 919 euro, vilket ocksa mot-
svarar det totala antalet aktier i
bolaget.

Alla aktier &r stamaktier. Inga for-
andringar har skett under 2015 i vare
sig aktiekapital eller antalet aktier.
Samtliga stamaktier i Nordea medfor
rostrétt. Varje aktie motsvarar en rost
pa bolagsstimman. Nordea far inte
rosta for innehav av egna aktier vid
bolagsstammor.

Utover de langsiktiga incitaments-
programmen finns det inga ute-
stdende konvertibla forlagslan eller
optioner for personal eller ledning
i Nordea.

Kapitalpolicy

Nordeas nuvarande kapitalpolicy
anger att koncernen ska ha en kapital-
buffert pa 50-150 punkter utéver
regelkravet avseende kdrnprimar-
kapitalrelationen.

Nordeaaktiens omsattning pa borsen

KALLA: NASDAQ, FIDESSA, SIX FINANCIAL INFORMATION
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Foreslagen utdelning och
utdelningspolicy
Styrelsen foreslar en utdelning for
2015 pa 0,64 euro per aktie. Den totala
utdelningen fér 2015 skulle da bli
2 584 mn euro. Direktavkastningen,
berdknad péa aktiekursen den 30
december 2015, blir da 6,3 procent.
Styrelsen har ocksa beslutat om en
ny utdelningspolicy: Nordea stravar
efter att uppratthalla en stark kapital-
position i linje med bankens kapital-
policy. Ambitionen &r att na en arlig
6kning av utdelningen per aktie.
Utdelningen uttrycks i euro, som ar
Nordeas redovisningsvaluta. Utbetal-
ning gors dock i lokal valuta for det
land dér aktierna ar registrerade.

Aktiedgarstruktur, 31 dec 2015

a

USA, 13 %

Norge, 3 %
Ovriga, 10 %

B svenska institutioner, 22 %

[l Svenska allmanheten, 2 %

[ Finska institutioner, 26 %
Finska allmanheten,
Danska institutioner, 5 %
Danska allmanheten, 3 %

I Storbritannien, 10 %

Agare av aktier som &r registrerade i
Sverige kan vélja att fa utdelningen
utbetalad i svenska kronor eller euro.
En officiell vaxlingskurs publiceras.

I Danmark betalas utdelningen ut i
euro. Om aktiedgaren inte har nagot
eurokonto rdknas utdelningen om till
lokal valuta. Varje kontoférande insti-
tut beslutar om sin egen vaxlingskurs.

I Finland betalas utdelningen ut i euro.

Aktiedgare

Med cirka 453 000 aktieégare registre-
rade vid utgangen av 2015 dr Nordea-
aktien en av de mest spridda aktierna
i Norden. I Sverige ar antalet aktied-
gare cirka 104 000, i Finland cirka
202000 och i Danmark cirka 148 000,

det vill sdga i stort sett oférandrat
jamfort med foregdende ar.

Den storsta kategorin aktiedgare dr
finska institutioner (inklusive Sampo
Abp) som vid arsskiftet dgde 26 pro-
cent av aktierna i Nordea. Svenska
institutionella dgares innehav upp-
gick till 22 procent, medan utom-
nordiska aktiedgares innehav uppgick
till 33 procent vid utgangen av 2015.
Den storsta enskilda aktiedgaren ar
Sampo Abp med ett innehav pa
21,3 procent.

Typ av aktieagare, 31 dec 2015

6 %

De storsta registrerade’ aktiedagarna i Nordea, 31 dec 2015

Antal
aktier,
Aktiedgare miljoner Innehav, %
Sampo Abp 860,4 21,3
Nordea-fonden 158,2 3,9
Swedbank Robur Fonder 99,4 25
Alecta 83,4 21
Norska oljefonden 72,9 1,8
AMF Forsakring & Fonder 711 1,8
SHB Fonder 37,7 0,9
SEB Fonder 35,8 0,9
Didner & Gerge Fonder 35,4 09 =2
Nordea Fonder 35,0 09 &
Henderson Fonder 33,3 0,8 %
Fjarde AP-fonden 32,3 0,8 @
Férsta AP-fonden 30,9 08 =
Omsesidiga pensionsforsakringsbolaget E
Varma 29,0 07 3
Vanguard Fonder 28,7 0,7 g
AFA Férsakring 285 o7 &
Tredje AP-fonden 27,1 07 &
SPP Fonder 24,4 06 &
Skandia Livforsakring 23,0 06 &
Abu Dhabi Investment Authority 22,2 05 %
Summa, 20 storsta aktiedgarna 1768,9 43,8 g

1) Exklusive férvaltarregistrerade innehav.
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Il Nordiska bolag och institutioner, 45 %

Il Nordiska fonder, 11 %

[ Icke-nordiska bolag, 33 %
Allménheten, 11 %



Nordeaaktien, omsattning per manad pa olika

boérser 2015, %

Nordeaaktien och kreditbetyg

Nordeaaktiens vikt i
STOXX Europe 600 Banks-indexet, %

Nasdagq BATS

Manad OMX Chi-X  Turquoise Ovriga 50
Januari 75 20 5 1 45
Februari 71 20 7 2 40 /\
Mars 74 20 6 1 35 /_/ \/‘\
April 71 o1 7 1 30 _~
Maj 67 23 8 1 25 S~
Juni 72 18 8 1 20 P
Jul 70 21 8 2 15 S 5
Augusti 72 20 7 2 10 g
September 70 21 7 s z
Oktober 68 22 9 14 9883832338383 883488484d
November 66 22 10 15 'R EEEEREEEREREREEEERE
December 65 24 1 1.3 3885888332283 8333I83

: SERRRRRRIRERRRRRERER
1) Aquis, Burgundy, Equiduct.
Fordelning av aktier, 31 dec 2015
Fordelning av aktier Antal aktiedgare Aktieagare, % Antal aktier Aktier, %
1-1000 336 441 75 103 526 440 3
1001-10 000 109 5661 24 269 356 183 7
10 001-100 000 6371 1 1569 423 339 4
100 001-1000 000 805 0 260 482 880 6
1000 001- 279 0 3245 484 183 80
Summa 453 457 4 038 273 025
Aktiedata for 5 ar

2015 2014 2013 2012 2011

Aktiekurs, svenska kronor 93,30 90,90 86,65 62,10 53,25
Haogst/lagst, svenska kronor 115,40/87,00 100,00/ 84,25 86,65/62,10 66,90/51,55 79,60/ 48,30
Boérsvarde, md euro 41,3 38,9 39,7 29,3 24,2
Utdelning, euro 0,642 0,62 0,43 0,34 0,26
Direktavkastning® 6,3 5,4 49 3,8 3,8
Totalavkastning, % 8,2 9,2 446 21,0 -24.4
STOXX Europe 600 Banks-index, % -3,3 -2,8 19,0 23,1 -34,0
P/E (verkligt) 11,2 1,7 12,7 9,3 9,7
P/B 1,32 1,31 1,35 1,03 0,92
Eget kapital per aktie, euro 7,69 7,40 7,27 6,96 6,47
Resultat per aktie?, euro 0,91 0,83 0,77 0,78 0,65

Utestaende aktier’

4 038 273 025

4034 032 732

4031635539 4029 683 426

4 029 023 222

1) Exklusive aktier avseende de langsiktiga incitamentsprogrammen (totalt antal aktier inklusive dessa &r 4 049 951 919).

2) Féreslagen utdelning.

3) Direktavkastning fér 2011-2014 beréknad utifran betalningsdagens 8ppningskurs och fér 2015 berdknad utifran kursen den 30 december 2015.

4) Resultat per aktie, efter utspadning, total verksamhet.

Kreditbetyg
Moody's Standard
Investors Service & Poor’s Fitch DBRS

Kortfristig  Langfristig ~ Kortfristig Langfristig ~ Kortfristig Langfristig  Kortfristig Langfristig
Nordea Bank AB (publ) pP-1 Aa3 A-1+ AA-* F1+ AA- R-1(mid) AA (low)
Nordea Bank Danmark A/S P-1 Aa3 A-1+ AA-’ F1+ AA- R-1(mid) AA (low)
Nordea Bank Finland Abp P-1 Aa3 A-1+ AA-? F1+ AA- R-1(mid) AA (low)
Nordea Bank Finland Abp, sakerst. obligationer Aaa’
Nordea Bank Norge ASA P-1 Aa3 A-1+ AA-? F1+ AA- R-1(mid) AA (low)
Nordea Hypotek AB (publ) Aaa' AAA
Nordea Kredit Realkreditaktieselskab Aaa’ AAA
Nordea Eiendomskreditt AS Aaa’

1) Kreditbetyg for sakerstéllda obligationer.
2) Negativa utsikter.
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Vara medarbetare
skapar framtiden

En deli att vara en ansvarsfull arbetsgivare handlar om att
skapa forutsattningar for vara medarbetare att trivas och
utvecklas, och att vara ett attraktivt alternativ for nya
talangfulla individer. Vi vill tillvarata potentialen hos vara
medarbetare och ge dem mdjlighet till en meningstull
karriar i Nordea, och &ven hjalpa dem att stélla om och
fortsatta utvecklas i tider av férandring.

Vara medarbetare dr avgérande for
var féormaéga att bedriva var verksam-
het pa ett bra sdtt och uppna vara mal,
béade for foretaget och samhallet. Att
skapa forutsattningar handlar om att
se till att vi anstéller ratt manniskor,
med rétt blandning av kvalifikationer
och kompetens, och att vi utvecklar
vara medarbetare pa rétt satt och
darigenom uppnar vara mal.

Ledarskap &ar avgoérande

Gott ledarskap &r en viktig faktor for
goda prestationer, och &n mer sa i
tider av osdkerhet och férandring.
Darfor ar det ett prioriterat omrade att
utveckla och utbilda vara ledare och
potentiella ledare, och utrusta dem sa
att de kan utveckla sina medarbetare
och hjdlpa dem att né sin potential.

Ett viktigt initiativ under 2015
handlade om hur vi arbetar med matt
och incitament for vara ledare. Vi har
justerat vara incitament sa att tyngd-
punkten i hogre grad ligger pa goda
ledaregenskaper, framfor allt genom
att komplettera de funktionella malen
(vad som uppnas) med mal fér hur de
ska uppnas. Dessa innefattar hur en
ledare 6versitter strategin i handling,
skapar ritt team och motiverar teamet
att uppna sina mal. Aven ledarnas
personliga utveckling dgnas stor upp-
marksamhet — hur de lever upp till
Nordeas varderingar och utvecklar
sin egen kompetens.

Gladjande nog var Nordeas med-
arbetare d&nnu ndjdare med sin nér-
maste chef 2015 &n éret fore. Siffran
forbattrades med en poédng, till 81,
och ddarmed 6kade skillnaden gent-
emot branschsnittet till nio poédng.
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Medarbetarna i centrum

Sedan flera &r genomfor vi en arlig
medarbetarundersdkning dér vi
uppmanar vara medarbetare att tycka
till om hur det &r att arbeta i Nordea.
2015 gav 29 000 medarbetare sina
synpunkter — en svarsfrekvens pa

94 procent — och resultaten var glad-
jande.

Pa en 6vergripande niva har nojd-
heten och motivationen bland Nordeas
medarbetare kat med en podng jam-
fort med 2014 och ligger nu tvd poang
over jamforelsetalet for finansbran-
schen i Norden. Dessutom har enga-
gemanget 6kat med en poang och
overtraffar nu branschsiffran med
sju poang.

Vivill gbra dnnu béttre ifran oss,
och for att gora det maste varje med-
arbetare ta ett personligt ansvar for
att forbattra vart foretag. Fokus for
2016 ar att astadkomma det genom att
uppmuntra chefer och team att 6ppna
upp for diskussioner, ifragasatta
befintliga processer och ta till sig
omvandlingen av branschen.

Framja lika méjligheter

Det &r absolut nédvandigt fér Nordea
att erbjuda lika méojligheter for alla
befintliga och potentiella medarbe-
tare, bade vid sjdlva rekryteringen och
i fraga om karridrméjligheter. Det har
handlar till viss del om att agera pa ett
ansvarsfullt sdtt, men dven rent affars-
mdssigt finns det alla skal for oss att
gora detta. Ju mer diversifierade vi &r,
och ju mer vi speglar samhdllet vi ver-
kar i, desto béittre inblick far vii vara
kunders situation och kan da battre
forsta och tillgodose deras behov.

Antal anstéllda, per omrade
eller funktion

Omraknat till

heltidstjénster 2015 2014

Retail Banking 18 187 18 149

Banking Danmark 3061 3254
Banking Finland 3642 3707
Banking Norge 1267 1338
Banking Sverige 3021 3041

Banking Baltikum 782 730

Retail Banking, évrigt 6413 6079
Wholesale Banking 3899 4523
Corporate & Institutional

Banking 588 819
Shipping, Offshore & Qil

Services 79 80
Banking Ryssland 846 1348
Capital Markets Products 2049 2003
Wholesale Banking,

dvrigt 337 274
Wealth Management 3652 3476
Nordic Private Banking 954 919
International Private

Banking & Funds 415 385
Asset Management 496 517
Life & Pensions 1094 1078
Savings 378 327
Wealth Management,

ovrigt 316 250
Group Corporate

Centre 2560 2321
Group Risk

Management 482 468
Ovriga

koncernfunktioner 1048 460
Nordeakoncernen 29 826 29 397

Resultat fran personalbarometern

ESI, index 2015 2014 2013
Néjdhet och moti-

vation 72 71 72
Utveckling 74 73 73
Betraktar Nordea

som en bra

arbetsplats 74 75 77
Berattar garna var

jag jobbar 77 77 79
Rekommenderar

Nordea som

arbetsgivare 72 71 74

Ivar hallbarhetsrapport for 2015
finns ytterligare information om hur
viiNordea ser pa ledarskap, hur vi
skapar forutsattningar och stodjer
vara medarbetare i tider av férand-
ring samt hur vi arbetar for att 6ka
jamstdlldheten mellan méan och
kvinnor.



Ha

barhet

Tanka bredare, se langre

Varlden star infor en alltmer féranderlig och oséker framtid,
med allt snabbare teknisk utveckling, klimatférandringar,
krympande naturresurser och en éldrande befolkning. Nar
vi ins&g hur dessa megatrender paverkar var verksamhet,
bestdmde vi oss for att hoja vara ambitioner i fraga om
héllbarhet. Vi vill géra mer &n bara agera ansvarsfullt och
steg for steg minska var negativa paverkan — vi vill bidra till
att komma till ratta med samhallets utmaningar p4 omraden
dar vi har de fardigheter och den kunskap som behdvs.

Gora hallbara ekonomiska framsteg
Vart viktigaste bidrag ar att gora det
mojligt for foretag att blomstra och att
bidra till ménniskors livskvalitet. Vi
hjalper foretag att hantera risker och ta
vara pa mojligheter till tillvaxt genom
att lana ut till dem och ge rad om hur
de kan investera &verskottet fran sina
affarsframgangar.

I fraga om enskilda individer och
familjer vill vi i forsta hand hjdlpa dem
att 6ka vardet pa deras sparande och
investeringar. Oavsett om det ror sig
om en familjesemester eller en storre
bostad erbjuder vi konkurrenskraftiga
lan och andra tjdnster som hjalper vara
kunder att férverkliga sina drommar.

Oka kunskaperna om privatekonomi
Nagot annat vi kan bidra med &r att
hjdlpa manniskor att dra nytta av eko-
nomiska mojligheter och vara produk-
tiva och ansvarstagande samhallsmed-
borgare. Vi har sedan flera &r program
och partnersamarbeten i hela Norden
dar vi lar ungdomar om ekonomi.

Framja mangfalden
Naér dessa ungdomar véxer upp och
boérjar anvianda banktjanster kommer
detta i allt hogre grad att ske online
och via mobiltelefonen. Den hér tek-
niska utvecklingen kraver att vi hela
tiden har en kvalificerad och diversi-
fierad arbetsstyrka och investerar i
dess utveckling, sa att vi kan fortsatta
skapa positiva kundupplevelser.

Vi dr fast beslutna att 6ka jamstalld-
heten mellan mén och kvinnor i
Nordea. Vid 6ver 70 procent av chefs-

rekryteringarna finns nu minst en
kvinna bland de tre slutkandidaterna.
Vi ger inte upp f6rrdn vi har nétt vart
mal pa 100 procent, men vi inser att
det dr ett komplext omrade som inbe-
griper kulturella normer. Darfér har
vi till exempel startat ett utbildnings-
program som ska 6ka medvetenheten
bland chefer om “omedvetna férdo-
mar” i samband med beslut.

Okat fokus pa regelefterlevnad
Under 2015 skérpte vi ocksa vart
fokus pa regelefterlevnad, eller comp-
liance. Syftet &r att frimja en kultur i
Nordea som innebar att vi pa sikt ska
leva upp till de allra hogsta standar-
derna. Vi 6kade darfor kraftfullt vara
satsningar pa att stirka det allménna
compliance-ramverket i Nordea.
Dessa satsningar syftar till att bade
forbattra sjilva inférandet av reglerna
i forsta forsvarslinjen och stdrka
Group Compliance-organisationen for
att sdkerstélla att arbetet i den andra
forsvarslinjen fungerar i enlighet med
géllande regelverk och interna krav.
Forutom att atgarda de specifika bris-
terna pa omradet skapade vi ocksa ett
sarskilt program for att bekdmpa
finansiell brottslighet (Financial
Crime Change Programme), som med
en helhetssyn ska ta fram en koncern-
gemensam och hallbar standard pa
omradet.

Varna om miljén

Som ansvarstagande langivare och
investerare ar vi raka mot vara kunder
om vi oroar oss for deras inverkan pa

Bankerna mojliggor eko-
nomiska framsteg i sam-
héllet, vilket &ar en viktig

funktion, och vi har iden-

tifierat tre fokusomraden
for var nya hallbarhets-
ambition: framja hallbara
ekonomiska framsteg,
Oka kunskaperna om pri-
vatekonomi och séker-
stalla mangfald bland
medarbetarna.

samhdllet, och féredrar fordndrings-
dialog framfor exkludering.

Riskerna med klimatférandringen
ar emellertid sa betydande — precis
som det historiska klimatavtalet i Paris
visar — att vi under 2015 beslutade om
en gemensam hallning i klimatférand-
ringsfragan for hela banken. Bland
annat offentliggjorde vi var policy om
att inte inleda nya kundrelationer med
foretag som huvudsakligen dr bero-
ende av kol i sin verksamhet. Vi fort-
sdtter att gora affdrer med befintliga
kunder och gynnar, om méjligt, inves-
teringar som 6kar energieffektiviteten
och 6vergang till energikéallor med
laga utslapp.

Vi beslutade vidare att bli ett koldi-
oxidneutralt foretag, vilket vi ocksa
lyckades med under 2015 genom att
dels minska vara utsldpp, dels kom-
pensera for aterstoden genom att
kopa férnybar energi och finansiera
projekt fér minskade koldioxidut-
slapp. Vidare ska vi se 6ver vara Eco-
Footprint-mal under 2016 for att fort-
sdtta minimera miljopaverkan fran
var verksamhet.

Vi har hojt vara ambitioner under
2015 som en foljd av de forandringar vi
ser omkring oss. Genom fortsatt mal-
medvetet arbete dr
vi 6vertygade om
att de hogre
ambitionerna pa
héllbarhetsomra-
det ska hjdlpa oss
na vart affirsmal
att bli den
ledande banken
pa alla vara vik-
tiga marknader.

Nordea®™

For mer information, besdk vira
hdllbarhetssidor pd nordea.com.
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Finansiell oversikt 2015

e Rorelseresultat +7 %', +9 %' i lokala valutor
e Rorelseintidkter +1 %!, +3 % i lokala valutor
e Rorelsekostnader —4 %!, —1 %' i lokala valutor
o Kreditforlustrelation 14 punkter (forra aret 15 punkter)
¢ Avkastning pa eget kapital 12,3 %' (forra aret 11,5 %)
e Kirnprimérkapitalrelation (CET1) 16,5 % (forra aret 15,7 %)
* Den sammantagna kreditkvaliteten fortsatt god
¢ Forvaltat kapital upp 10 % till 288 md euro
e Foreslagen utdelning 0,64 euro per aktie (betald
utdelning i fjol: 0,62 euro per aktie)

1) Jamfort med 2014 for kvarvarande verksamhet, exklusive engangsposter (kv2 2014: omstruk-

tureringskostnader pa 190 mn euro, kv3 2014: kapitalvinst fran férséljningen av Nets pa
378 mn euro och nedskrivning av immateriella tillgangar pa 344 mn euro, kv4 2015: kapital-
vinst fran férsaljningen av Nordeas kortinlosenverksamhet till Nets pa 176 mn euro fére skatt
och omstruktureringskostnader p4 263 mn euro)

Koncernstruktur

Styrelsen for vart och ett av Nordea Bank AB (publ), Nordea
Bank Danmark A/S, Nordea Bank Finland Abp och Nordea
Bank Norge ASA har undertecknat fusionsplaner som syftar
till att omvandla den norska, danska respektive finska dotter-
banken till filialer till det svenska moderforetaget genom
gransoverskridande fusioner. Genom att férenkla och ga 6ver
till en filialstruktur kommer Nordea att stiarka sin styrning,
minska den administrativa komplexiteten och gora det moj-
ligt att driva verksamheten som en enda bank.

De foreslagna férandringarna i den legala strukturen forut-
sédtter godkdnnande fran aktiedgarna i Nordea Bank AB (publ)
vid arsstimman, godkdnnanden och ett tillfredsstédllande
resultat av diskussionerna med myndigheterna i varje land,
samt att ingen tillamplig lag eller annat skal som styrelsen for
NBAB bedémer som séarskilt, helt eller delvis forhindrar fusio-
nerna. Enligt planerna ska fusionerna verkstéllas i bérjan av
2017.

Konjunkturutveckling

2015 praglades av fortsatt gradvis tillvaxt i vdrldsekonomin,
lag inflation och kraftiga svingningar pa finans- och ravaru-
marknaden. Det kraftiga oljeprisraset var sarskilt kinneteck-
nande under andra halvaret. Amerikansk och brittisk ekono-
mi utvecklades fortsatt stabilt, med sjunkande arbetsléshet
och positiv BNP-tillvéxt. Aven europeisk ekonomi visade
positiva tecken, om dn nagot svagare, med stigande tillvaxt
och sjunkande arbetsloshet. Mot mitten av aret 6kade oron
over konjunkturen i tillvixtldnderna, till viss del pa grund av
de kraftigt sjunkande ravarupriserna och utsikterna for en
normalisering av rantepolitiken i USA.

Nordeakoncernen, nyckeltal*

2014 M 2015
1455 1433
49 47
14 15
. . H
K/I-tal ROCAR Riskexp.belopp
% % md euro

1) Exklusive engangsposter.

Nordea Arsredovisning 2015

De nordiska ekonomierna utvecklades ét olika hall. Svensk
ekonomi var stark, med en tillvéixt pa 6ver 3 procent. Den eko-
nomiska utvecklingen i Danmark var till en bérjan stabil, men
mattades av nagot under andra halvéaret 2015. Helhetsintryck-
et dr dnda stabilt, med en fortsatt gradvis stigande trend. Aven
Norge hade tillvixt inledningsvis, men i takt med oljeprisets
allt brantare nedgang paverkades ocksa ekonomin och dven
férvantningarna. Finsk ekonomi var fortsatt mer dimpad.
Landets tillvixt var omvéxlande positiv och negativ under de
olika kvartalen.

Resultatet 2015 i korthet

Intdkterna steg med 3 procent i lokala valutor (+1 procent i
euro) jamfort med 2014, exklusive engéngsposter. Exklusive
engangsposter sjonk kostnaderna med 1 procent i lokala valu-
tor (-4 procent i euro), i linje med det kostnadsmal som pre-
senterades i samband med planen fér 2015. Kreditférlusterna
minskade jamfort med foregaende ar till 14 punkter av utla-
ningen. Rorelseresultatet 6kade med 9 procent i lokala valutor,
exklusive engangsposter (+7 procent i euro). Kommentarerna
om resultatet avser den kvarvarande verksamheten efter for-
sédljningen av den polska bank-, finans- och livférsakrings-
rérelsen.

Intdkter

Réntenettot 6kade med 4 procent i lokala valutor fran 2014
(-7 procent i euro). Utlaningen steg med 2 procent i lokala
valutor och exklusive omvédnda repor. Marginalerna pa
utlaningen till féretag och privatkunder var i stort sett ofor-
dndrade. Inlaningsmarginalerna minskade jagmfért med férra
aret och drog ner rantenettot med 382 mn euro. Nettordnte-
marginalen, det vill sdga genomsnittligt rantenetto for utla-
ning och inlaning, minskade jamfort med i fjol och uppgick
till 0,97 procent (1,08 procent).

Avgifts- och provisionsnettot steg med 8 procent i lokala
valutor (+6 procent i euro), frimst tack vare starka provisions-
intédkter fran spar- och placeringsomradet.

Nettoresultat av poster till verkligt varde ckade med 19 pro-
cent i lokala valutor (+20 procent i euro), till f6ljd av ett starkt
forsta kvartal.

Intékterna fran resultatandelar i intresseféretag uppgick till
39 mn euro (18 mn euro). Ovriga rérelseintékter var 263 mn
euro (474 mn euro) inklusive engangsposter.

Kostnader

Kostnaderna minskade med 1 procent i lokala valutor (-4 pro-
cent i euro) jamfort med 2014 exklusive engangsposter. Perso-
nalkostnaderna dkade med 4 procent i lokala valutor, exklusi-
ve engangsposter (+2 procent i euro). Ovriga kostnader minskade
med 10 procent i lokala valutor, exklusive engangsposter

(12 procent i euro). Omstruktureringskostnaderna uppgick
till 263 mn euro under 2015 (se d4ven not K7). Avskrivningarna
minskade med 12 procent i lokala valutor, exklusive engangs-
poster (=16 procent i euro).

Kreditforluster

Avsittningarna for kreditforluster minskade med 8 procent i
lokala valutor till 479 mn euro (-10 procent i euro), vilket mot-
svarar en kreditforlustrelation pa 14 punkter (15 punkter i
fjol). Kreditforlustrelationen var nagot lagre an det 10-ariga
genomsnittet.



Skatter
Den effektiva skattesatsen 2015 var 22,2 procent, att jamfora
med 22,1 procent 2014.

Arets resultat och avkastning pi eget kapital

Arets resultat for den kvarvarande verksamheten kade med

11 procent i lokala valutor (+9 procent i euro), till 3 662 mn euro.
Avkastningen pé eget kapital var 12,3 procent exklusive

engangsposter och 12,2 procent inklusive dessa (11,5 procent

exklusive och 11,4 inklusive engangsposter).

Market Consistent Embedded Value (MCEV)

MCEYV var ofdrandrat och uppgick till 4 758 mn euro till f6ljd
av underliggande roérelser som tog ut varandra. Vardet av nya
affarer uppgick till 270 mn euro.

Finansiell struktur

Tillgdngarna i balansrdkningen minskade under aret med

3 procent eller 22 md euro till 647 md euro. Skulderna minskade
med 4 procent eller 24 md euro till 616 md euro. Alla balansrak-
ningsposter i utlindska valutor raknas om till euro till de kurser
som géllde vid arsskiftet, nar de konsolideras in i Nordeakon-
cernen. Se not K1 f6r mer information om redovisningsprinci-
per och avsnitt 27 om vilka valutakurser som anvéants.

Euron stdrktes mot den svenska och norska kronan och
dven mot den ryska rubeln under 2015. Kursen mot den dans-
ka kronan var i stort sett oférandrad. Forandringar i valuta-
kurser ledde till en minskning av koncernens tillgangar med
11 md euro. Skulderna minskade med 3 md euro.

Utlaning
Utldningen minskade med 7 md euro eller 2 procent jaimfort
med forra aret.

Virdepapper

Investeringar i rantebarande vardepapper och aktier och
andelar 6kade med 2 md euro eller 2 procent jamfért med
forra aret.

Inldning

Inlaning och upplaning minskade med 16 md euro eller 6 pro-
cent till 238 md euro, medan emitterade virdepapper 6kade
med 8 md euro eller 4 procent. Emitterade vardepapper upp-
gick vid arsskiftet till totalt 202 md euro.

Livforsakringsrorelsen

Erhallna premier, netto, i livférsdkringsverksamheten investe-
ras i rdntebdrande virdepapper, aktier och fastigheter. Okningar
i dessa investeringars verkliga vdrde savil som hogre premie-
intdkter medférde en hojning av “skulder till férsakringstaga-
re” med 4 md euro eller 7 procent.

Derivatinstrument

Balansrdkningsposten Derivatinstrument speglar nuvérdet
av derivatkontrakt férdelat pa positiva och negativa verkliga
vérden. Positiva marknadsvéarden pa derivat minskade fran
105 md euro till 81 md euro, och negativa marknadsvéarden
minskade frdn 97 md euro till 80 md euro. Detta forklaras av
de stigande langa rdntorna samt en 6kad anvandning av cent-
rala motparter for clearing vilket medforde en 6kad effekt
fran nettning i balansrdkningen. For ytterligare information,
se not K1 och K17.

Forvaltningsberattelse

Finansiella mal

Nordeas finansiella mal fo6r perioden 20162018, baserade pa
idag kédnda regelkrav, &r att ha en avkastning pa eget kapital
(ROE) 6ver genomsnittet for nordiska konkurrenter (viktat for
att spegla Nordeas geografiska mix), en arlig kostnadsokning
pa mindre dn 1 procent, exklusive valutaeffekter och presta-
tionsbaserade l1oner, och ett i det narmaste oforandrat risk-
exponeringsbelopp.

Kapitalposition och kapitalpolicy

Koncernens kdrnpriméarkapitalrelation, exklusive Basel I-
golvet, uppgick vid arsskiftet till 16,5 procent, en 6kning

med 0,8 procentenheter fran slutet av 2014. Den totala kapital-
relationen exklusive Basel I-golvet dkade till 21,6 procent.
Forbattringarna har astadkommits genom en hég Ionsamhet
och minskade riskexponeringsbelopp. I mars 2015 emitterade
Nordea ett andra priméarkapitaltillskott som uppfyller kraven
i CRD IV pa cirka 0,9 md euro. Under 2015 emitterade Nordea
dven ett supplementarkapitalinstrument pa 1,3 md euro.

Nordeas nuvarande kapitalpolicy anger att koncernen
under normala affarsforhallanden ska ha miniminivéer for
karnprimarkapitalrelationen, priméarkapitalrelationen och
den totala kapitalrelationen som 6verstiger de kapitalkrav
som stipuleras av Finansinspektionen i Sverige. Nordea
kommer att halla en kapitalbuffert pa 50-150 punkter, som
gar utdver myndigheternas karnpriméarkapitalkrav.

Styrelsen har beslutat om en ny utdelningspolicy: Nordea
stravar efter att upprétthdlla en stark kapitalposition i linje
med bankens kapitalpolicy. Ambitionen ar att na en arlig
6kning av utdelningen per aktie.

Kapitalpositionen presenteras under Kapitalhantering pa
sidan 42 och i not K37.

Kreditportfolj

Utlaningen till allmédnheten, exklusive omvanda repor, 6kade
med 2 procent i lokala valutor till 309 md euro. Féretagskun-
dernas andel av utlaningen var 52 procent. Av koncernens
samlade utldning var 3,1 procent till shipping-, offshore- och
oljeservicesektorn.

Den 6vergripande kreditkvaliteten &r fortsatt stabil, med
hég kreditvirdighet bland kunderna. Den sammantagna
effekten av férandrad kreditkvalitet var en marginell 6kning
av riskexponeringsbeloppet (REA) med cirka 0,4 procent
under 2015.

Koncernens osdkra fordringar, brutto, hade vid arsskiftet
sjunkit till 5 960 mn euro (6 425 mn euro). 62 procent av de
osdkra fordringarna, brutto, utgors av 1an dér kunderna fort-
farande betalar (reglerade) och 38 procent &r lan dar kunderna
ej betalar (oreglerade).

Ytterligare information om kreditportféljen finns i avsnittet
Riskhantering pa sidan 34, i not K46, samt i kapital- och risk-
hanteringsrapporten f6r 2015 pa Nordeas hemsida.

2016-2018 - en forandringsperiod for att bli
”Ett Nordea”
De kommande tre aren blir en férandringsperiod, dér vi ska
omvandla Nordea till en fullt ut digital bank. Férandrings-
arbetet drivs av forandrat kundbeteende, teknikskifte och
regelkrav.

Vi startar vissa betydande aktiviteter for att hantera 6ver-
gangen pa ett effektivt sitt, vilket medforde omstrukturerings-
kostnader pa 263 mn euro under fjarde kvartalet, avseende
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personal, lokaler och vissa internationella enheter. Satsning-
arna omfattar bland annat 6vergangen fran fysisk till digital
distribution och etablering av onlinekontor. Vi samordnar
dven vara kundaktiviteter i Europa i syfte att dra storre nytta
av vara resurser och kompetenser i Norden (dock med undan-
tag av aktiehandel, private banking och kapitalférvaltning).
Vidare ingar kompetensvéxling i syfte att stodja den digitala
omstdllningen och arbetet med regelefterlevnad.

Reserveringen avser &ven det pagdende arbetet med att
minska antalet huvudkontorsbyggnader och flytta huvudkon-
tor till omrdden utanfor de centrala affarsdistrikten. Detta
arbete kommer att utféras under 2016-2017 och ska bérja ge
effektivitetsforbattringar redan i slutet av 2016, vilket gor det
mojligt for oss att fortsétta investera i kompetens, produkt-
erbjudanden och IT. Eftersom omfattande investeringar ska
goras under 20172018, kommer nettobesparingarna att for-
verkligas fran 2019.

Nordea har salt kortinlosenverksamheten till Nets
Forséljningen av Nordeas kortinlgsenverksamhet till Nets
slutférdes den 10 december 2015. Realisationsvinsten efter
skatt innefattar cirka 176 mn euro som redovisas under 6vriga
rorelseintikter, och cirka 3 mn euro som redovisas under
skattekostnader.

Visa Inc.:s foreslagna forvarv av Visa Europe Ltd.

Visa Inc. och Visa Europe Ltd. har meddelat att de tecknat ett
avtal om Visa Inc:s férvérv av Visa Europe Ltd. Kopeskillingen
uppgar till 16,5 md euro, varav 11,5 md kontant och 5 md euro
i preferensaktier som kan omvandlas till stamaktier (klass A) i
Visa Inc. En eventuell tillaggskopeskilling pa hogst 4,7 md
euro kan ocksd betalas tidigast 2020. Forvérvet forutsatter till-
stand fran berérda myndigheter och foérvéntas slutféras under
andra kvartalet 2016. Nordea ar aktiedgare i och medlem av
Visa Europe och raknar med att redovisa en vinst nér affaren
har slutforts. Kontantvinsten férvantas uppga till mellan

90 mn och 130 mn euro fére skatt, med mojlighet till en ytter-
ligare vinst fran preferensaktier pd omkring 25 procent av
kontantvinsten. Vidare kommer Nordea att erhalla intdkter
hénforliga till avyttrade verksamheter, avseende vilka Nordea
har fordringar som dn sa lange inte kan kvantifieras.

Nordeas upplaning
Under 2015 emitterade Nordea cirka 25 md euro i langfristiga
skuldinstrument, exklusive danska sédkerstallda obligationer
och efterstéllda lan.

Likviditetshanteringen presenteras pa sidan 41. En 16ptids-
analys presenteras i not K44.

Marknadsrisk
En beskrivning av marknadsrisk aterfinns pa sidan 37-39.

Sakringsredovisning

Nordea tillimpar sdkringsredovisning for att uppna en
symmetrisk behandling av férandringarna i verkligt varde for
de sékrade riskerna i de sdkrade posterna och for sakrings-
instrumenten, samt for att sdkra sig mot risken for variationer
i kassafloden och nettoinvesteringar i utlandsverksamheten.
Ytterligare information om sékrade risker finns i not K1.
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Nordeaaktien

Enligt bolagsordningen kan aktier utges i tva aktieslag: stam-
aktier och C-aktier. Det totala antalet aktier i bolaget ar

4 049 951 919. Samtliga aktier dr stamaktier. Se &ven Rapport 6ver
forandringar i eget kapital pa sidan 62. Rostratterna beskrivs
pa sidan 46. C-aktierna beréttigar inte till vinstutdelning.

Darutover finns det bestimmelser i bolagsordningen som
sdkrar att de inbordes rattigheterna och skyldigheterna mel-
lan varje aktiedgare och varje aktieslag bestdr vid nyemission
av aktier, teckningsoptioner eller konvertibler. Det finns inga
begrdnsningar i aktiernas overlatbarhet pa grund av bestam-
melse i lag eller i bolagsordningen och bolaget kdnner inte
till ndgra avtal mellan aktiedgare i detta avseende.

Eftersom Nordea &r ett kreditinstitut far emellertid ett
direkt eller indirekt forvarv av aktier i Nordea, som medfor
att forvarvarens sammanlagda innehav utgor ett kvalificerat
innehav eller en 6kning av kvalificerat innehav (vilket mot-
svarar 10 procent eller mer av aktiekapitalet eller rostrétten),
endast ske efter tillstind av Finansinspektionen enligt lagen
om bank- och finansieringsrorelse.

Vid arsskiftet var Sampo Abp den storsta enskilda aktie-
dgaren med ett innehav pa 21,3 procent och den enda aktie-
dgaren med ett innehav pa 6ver 10 procent. En tabell 6ver
de storsta registrerade aktiedgarna i Nordea vid utgdngen av
2015 finns pé sidan 22.

Den 31 december 2015 hade de anstillda ett indirekt aktie-
innehav om 0,5 procent i bolaget genom Nordeas vinstandels-
stiftelse och ett mindre, indirekt aktieinnehav i bolaget
genom pensionsstiftelserna. Rostrétten for aktierna kan i
inget fall utévas direkt av de anstéllda.

Innehav av egna aktier

Den 31 december 2015 uppgick Nordeas innehav av egna aktier
till 18 572 585 aktier (0,5 procent av det totala antalet aktier),
en minskning med 4 436 873 aktier jaimfoért med 31 december
2014. Kvotvirdet &dr 1 euro och anskaffningsvérdet uppgar till
83 mn euro. Dessa aktier innehas delvis i handelssyfte och
delvis som sédkring av villkorade rattigheter i de langsiktiga
incitamentsprogrammen.

Utdelning, euro

Styrelsen foreslar arsstimman 2016 en utdelning pa 0,64 euro

per aktie (0,62 euro) och att avstdmningsdag blir 21 mars. Den

foreslagna utdelningen uppgar till ssmmanlagt 2 584 mn euro.
Forsta datum fér notering exklusive utdelning ar 18 mars

2016. Utbetalningsdagen planeras till den 30 mars 2016.

Bemyndigande att forvarva och 6verlata egna aktier
Arsstimman 2015 bemyndigade styrelsen att fatta beslut om
forvarv av egna aktier pa en reglerad marknad dar bankens
aktier dr noterade, eller enligt férvarvserbjudande till bankens
samtliga aktiedgare. Bemyndigandet, som galler fram till ars-
stimman 2016, dr begrinsat sa att Nordea som mest kan inne-
ha 10 procent av alla Nordeaaktier.

Syftet med forvérv av egna aktier dr att mojliggora anpass-
ning av bolagets kapitalstruktur till rddande kapitalbehov
samt att mojliggora anvandning av egna aktier som betal-
ningsmedel vid eller finansiering av forvarv av foretag eller
verksamhet.



Arsstimman 2015 bemyndigade vidare styrelsen att fatta
beslut om 6verlatelse av egna aktier att anvdndas som betal-
ningsmedel vid eller finansiering av férvarv av foretag eller
verksamhet. Overlatelse kan ske pa annat sétt 4n pa en reg-
lerad marknad och med asidosdttande av aktiedgarnas fore-
tradesratt.

Styrelsen har inte féreslagit att &rsstimman 2016 ska beslu-
ta om motsvarande bemyndiganden att forvarva och 6verlata
egna aktier.

Bemyndigande att emittera konvertibler

Styrelsen foreslar att arsstimman 2016 bemyndigar styrelsen
att fatta beslut om emission av konvertibler, med eller utan
foretradesratt for befintliga aktiedgare. Bemyndigandet inne-
baér att aktiekapitalet kan 6kas med maximalt 10 procent av
bolagets aktiekapital. Bemyndigandet kan utnyttjas vid ett
eller flera tillfdllen fram till ndsta arsstimma.

Emission av konvertibler ska ske pa marknadsmaéssiga vill-
kor. Syftet med bemyndigandet ar att mojliggora en flexibel
och effektiv anpassning av Nordeas kapitalstruktur till nya
kapitaltdckningsregler.

Arsstimman 2015 gav styrelsen bemyndigande att emittera
konvertibler.

Kreditbetyg

For information om kreditbetyg i Nordeakoncernen, se sidan 23.

Personal

Personalkostnader, betydande avtal med nyckelpersoner i
ledande befattningar och férdelning mellan antal anstillda,
lander och kén presenteras i not K7. Ytterligare information
finns i kapitlet Vara medarbetare, sidan 24.

Vinstandelar och aktiebaserade incitamentsprogram
For 2015 kostnadsfordes cirka 82 mn euro (inkl sociala avgif-
ter) till Nordeas vinstandelsprogram for alla anstéllda och
det langsiktiga incitamentsprogrammet som omfattar chefer
och andra nyckelpersoner (92 mn euro i fjol).

For 2015 kunde varje medarbetare erhélla som mest
3200 euro baserat pa RAROCAR. Vinstandelsprogrammet
och det aktiebaserade incitamentsprogrammet savél som
Ovriga ersdttningsprinciper presenteras i avsnittet Ersattning-
ar pa sidan 53-56 och i not K7.

Pensionsforpliktelser

Det sammantagna dtagandet i Nordeas formansbestdmda
pensionsplaner minskade under 2015 fran 3 727 mn euro till
3 271 mn euro. Minskningen beror i huvudsak pa omvarde-
ringar fran fordndringar i finansiella antaganden, framst
hogre diskonteringsrantor. Den minskande effekten av ut-
betalda pensioner har uppvégts av intjanade pensionsratter
och diskonteringseffekter. Forvaltningstillgdngarnas verkliga
varde ar 3 319 mn euro (3 229 mn euro). Avkastningen pa for-
valtningstillgdngar har haft en 6kande effekt, delvis uppvagd
av pensionsutbetalningar. Pensionstillgdngarna uppgar till
48 mn euro netto. For ytterligare information, se not K31.

Forvaltningsberattelse

Tvister
Inom ramen fér den normala affdrsverksamheten &r koncer-
nen féremal for ett antal krav i civilrdttsliga stimningar och
tvister, varav de flesta ror relativt begransade belopp. Ingen av
de pagaende tvisterna bedoms for ndrvarande komma att
medfora nagon vésentlig negativ effekt pa koncernen eller
dess finansiella stallning.

Ytterligare information presenteras i not K35.

Miljohansyn och foretagets samhillsansvar

Nordea har férbundit sig att verka fér en hallbar affdrsverksam-
het och utveckling genom att kombinera finansiellt resultat
med ansvar fér miljé och samhaille savil som sund bolags-
styrning. Nordea har formulerat en hallbarhetspolicy som
beskriver koncernens vérderingar och ataganden nar det
gdller affarsetik. Policyn grundar sig pa principerna i FN:s
Global Compact, FN:s deklaration om ménskliga rattigheter,
ILO-konventioner och OECD:s riktlinjer f6r multinationella
foretag. Hallbarhetspolicyn innehaller ett sdrskilt avsnitt om
miljéfragor och ger vdgledning om hur koncernen ska hantera
miljorisker i sina affarsbeslut och i den egna verksamheten.
Policyn géller for alla medarbetare i Nordeakoncernen, inklu-
sive alla som arbetar fér Nordeas rakning.

Nordea har ocksa utformat ett antal specifika och konkreta
riktlinjer for att sédkerstélla att principerna f6ljs i den dagliga
verksamheten. Riktlinjerna rér exempelvis personal, korrup-
tionsbekdmpning, placeringar och kreditgivning.

Ytterligare information finns i avsnittet Hallbarhet pa sidan
25 och i Nordeas héllbarhetsrapport pa bankens hemsida.

Utlandska filialer
Moderforetaget har utlandska filialer i Norge, Finland,
Danmark, Baltikum, Polen, Kina, Storbritannien och Tyskland.

Arsstimma

Arsstimman halls torsdagen den 17 mars 2016 i Stockholm.
Mer information aterfinns langst bak i arsredovisningen.
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Affarsomradesresultat

Retail Banking, rérelseresultat per marknad

Banking Banking Banking Banking Banking Retail Banking,
Summa Férandring Danmark Finland Norge Sverige Battikum Ovrigt
Mn euro 2015 2014 % bgl%/ol 2016 2014 2015 2014 2015 2014 20156 2014 2015 2014 2015 2014
Réntenetto 35602 3832 -9 -7 11111233 765 752 679 767 888 1013 148 145 -79 -78
Avgifts- och provisionsnetto 1077 1094 -2 -1 211 176 366 373 162 173 378 378 29 26 -69 =30
Nettoresultat av poster till
verkligt véarde 438 398 10 13 82 99 129 102 87 69 124 128 14 3 2 -3
Resultatandelar i intresse-
foretag 46 37 24 38 11 2 4 3 2 0 0 2 3 2 26 28
Summa rorelseintédkter 5063 5361 -6 -4 1415 1509 1244 1230 930 1009 1390 1521 194 175 -110 -83
Personalkostnader -1438 -1487 -3 -2 -288 -297 -218 -226 -137 -147 -271 -282 -27 -25 -497 -511
Ovriga kostnader och
avskrivningar -1166 -1338 -14 -10 -464 -534 -389 -408 -267 -292 -480 -531 -60 -63 505 490
Summa
rorelsekostnader =-2593 =2 825 -8 -6 =752 -831 -607 —-633 =—-404 =-439 =751 -813 =-87 =-88 8 =21
Resultat fore
kreditférluster 2470 2536 -3 -1 663 678 637 597 526 570 639 708 107 87 =102 -104
Kreditforluster -316  -431 =27 -26 -136 -222 -92 -72 -32 -b4 -38 -10 -16 -61 -3 =12
Rorelseresultat 2154 2105 2 4 528 456 545 525 494 516 601 698 91 26 -105 -116
K/I-tal, % 51 53 - - B3 55 49 52 43 44 B4 b4 45 50 - -
ROCAR, % 14 14 - — 12 10 22 21 15 16 14 18 10 3 - —
Ovrig information, md euro
Utlaning till foretag 79,1 81,0 -2 -1 224 223 155 153 173 189 188 192 bB52 52 - -
Bolan till privatkunder 1306 1258 4 4 323 322 278 274 243 239 436 397 25 26 - -
Konsumtionslan 22,6 239 -5 -5 109 118 64 64 02 06 47 48 04 03 - -
Inlaning fran foretag 469 44,8 5 5 93 92 108 10,1 92 98 145 126 31 30 - -
Inlaning fran privatkunder 73,7 73,6 0 0 229 240 206 208 73 80 216 196 13 1,2 - -
Wholesale Banking
Wholesale Banking, rorelseresultat per enhet ovrigt (inklusive
Corporate & Shipping, oallokerade
Institutional Offshore & Banking kapitalmarknads-
Summa Forandring Banking (CIB) QOil Services Ryssland intakter)

Mn euro 2015 2014 % bgll.(:/lol 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Réntenetto 1036 1124 -8 -4 607 682 299 266 222 2564 -92 -78
Avgifts- och provisionsnetto 564 630 -10 -9 508 568 63 68 12 13 -19 -19
Nettoresultat av poster till verkligt varde 829 679 22 22 305 263 39 34 13 6 472 376
Resultatandelar i intresseforetag 2 4 =50 -19 0 0 0 0 0 1 2 3
Summa rorelseintikter 2431 2437 0 2 1420 1513 401 368 247 274 363 282
Personalkostnader -637 —634 0 3 =37 -39 -20 =21 —44 -59 636 -515
Ovriga kostnader och avskrivningar -236 -229 3 7 =377 -38b -39 —42 -30 -35 210 233
Summa rorelsekostnader -873 -863 1 4 -414 -424 -59 -63 -74 -94 -326 -282
Resultat fore kreditforluster 1558 1574 -1 1 1006 1089 342 305 173 180 37 0
Kreditforluster -168 -98 61 72 -142 -122 =7 37 -23 -15 14 2
Roérelseresultat 1400 1476 -5 -4 864 967 335 342 150 165 51 2
K/I-tal, % 36 35 - - 29 28 15 17 30 34 - -
ROCAR, % 13 13 - - 16 17 19 22 24 26 - -
Ovrig information, md euro
Utlaning till foretag 975 1066 -9 -1 398 385 124 116 5,7 59 396 50,6
Utlaning till privatkunder 03 03 0 0 - - - - 03 03 - -
Inlaning fran foretag 56,2 63,4 =11 -12 389 334 54 47 0,7 0,6 11,2 24,7
Inlaning fran privatkunder 0,1 0,1 0 0 - - - - 0,1 0,1 - -
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Wealth Management, rorelseresultat per enhet

Asset Wealth
Summa Forandring Management Private Banking Life & Pensions  Management 6vrigt
Mn euro 2015 2014 % t;l.(;ol 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Réantenetto 121 141 -14 -13 0 0 121 141 0 0 0 0
Avgifts- och provisionsnetto 1437 1170 23 23 760 590 337 307 340 273 0 0
Nettoresultat av poster
till verkligt varde 341 365 -4 -3 3 6 102 88 236 261 0 0
Resultatandelar i intresseféretag 30 27 11 18 4 1 9 7 17 19 0 0
Summa rorelseintékter 1929 1693 14 15 767 597 569 543 593 553 0 0
Personalkostnader =607  -492 3 4 -136 -120 -179 =172 -111  -121 -82 =79
Ovriga kostnader och avskrivningar -294  -293 0 1 -102 -108 -170 -177 -86 -83 64 70
Summa rorelsekostnader -801 -785 2 3 =237 -223 -349 -349 -197 -204 -18 -9
Resultat fére kreditforluster 1128 908 24 25 530 374 220 194 396 349 -18 -9
Kreditférluster -1 -3 -67 -62 0 0 -1 -3 0 0 0 0
Rorelseresultat 1127 905 25 25 530 374 219 191 396 349 -18 -9
K/I-tal, % 42 46 - - 31 37 61 64 33 37 - -
ROCAR, % 37 32 - - - - 32 33 19 17 - -
Ovrig information, md euro
Utlaning till privatkunder 10,6 91 16 16 - - 10,6 91 - - - -
Inlaning fran allménheten 12,6 11,1 14 14 - - 12,6 1,1 - - - -
Group Corporate Centre, rorelseresultat MCEV inom Nordea Life & Pensions
Mn euro 2015 2014 Mn euro 20156 2014
Rantenetto 388 288 Danmark 865 1160
Avgifts- och provisionsnetto -13 -12 Finland 1878 1815
Nettoresultat av poster till verkligt varde 85 101 Norge 1049 1102
Resultatandelar i intresseforetag 0 0 Sverige 895 595
Ovriga rérelseintakter 17 20 Polen 71 86
Summa rorelseintéikter 477 397 Summa 4758 4758
Summa rorelsekostnader -308 -307
Rorelseresultat 169 90 Virdet pa nyforsiljningen
Traditionell (APE) 0 0
i . . Fondférsékring (APE) 264 242
Life & Pensions, resultatdrivande poster Riskprodukter 5 6
Mn euro 2015 2014
Resultatdrivande poster Marginaler pa nyforsaljningen
Resultat traditionella produkter 110 124 Traditionell 0% 0%
Resultat marknadsréantebaserade produkter 223 174 Fondforsakring 33% 40%
Resultat riskprodukter 72 63 Riskprodukter 22% 21%
Summa produktresultat 405 361
Avkastning pa eget kapital, 6vriga resultat
och koncernjusteringar -9 -12
Rorelseresultat 396 349
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Nordeakoncernen och affirsomraden

Group Koncernfunktio-
Retail Wholesale Wealth Corporate ner, 6vriga och Nordea-

Banking Banking Management Centre elimineringar koncernen Féréndring
Mn euro 2015 2014 2015 2014 2015 2014 20156 2014 2015 2014 2015 2014 % I;zll.(;ci
Rantenetto 3602 3832 1036 1124 121 141 388 288 63 97 5110 5482 -7 -4
Avgifts- och provisionsnetto 1077 1094 564 630 1437 1170 -13 -12  -40 -40 3026 2842 6 8
Nettoresultat av poster till
verkligt varde 438 398 829 679 341 355 85 101 10 -108 1703 14925 20 19
Resultatandelar i intresse-
foretag 6 5 0 0 0 0 0 0 33 13 39 18 117 114
Ovriga rérelseintékter 40 32 2 4 30 27 17 20 174 391 263 474 45 -44
Summa rorelseintakter 5063 5361 2431 2437 1929 1693 477 397 240 353 10140 10241 -1 1
Personalkostnader -1438 -1487 -637 -634 -b07 -492 -269 -229 -412 -317 -3263 -31569 3 5
Ovriga kostnader -1076 -1234 -217 -205 -289 -288 0 -b4 97 126 -1485 -1656 -10 -9
Avskrivningar =79 -104 -19 -24 -5 -5 -39 -24 -67 428 -209 -b86 -64 -64
Summa rorelsekostnader -2593 -2825 -873 -863 -801 -785 =-308 =-307 =382 -620 -4957 -5400 -8 =6
Kreditforluster -316 -431 -158 -98 -1 -3 0 0 -4 -2 —479 -634 -10 -8
Rorelseresultat 2154 2105 1400 1476 1127 905 169 90 -146 =-269 4704 4307 9 M
K/I-tal', % 51 53 36 35 42 46 65 77 - - 47 49 - -
ROCAR, % 14 14 13 13 37 32 - - - - 15 14 - -
Volymer, md euro
Utlaning till foretag 791 810 975 1066 - - - - 02 14 1768 1890 - -
Bolan till privatkunder 1306 1258 03 03 6,7 59 - - = - 1376 1320 - -
Konsumtionslan 2926 239 - - 38 32 - . - - 26,4 27,1 - -
Inlaning fran foretag 469 448 B562 634 - - - - 38 43 106,9 1125 - -
Inlaning frén privatkunder 73,7 73,6 0,1 0,1 12,6 11,1 - - - - 86,4 84,8 - -

1) Exklusive engéngsposter 2014 och 2015.

Se kapitlet Finansiella rapporter for en femarsoversikt 6ver koncernens resultat- och balansrakning.
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Risk-, likviditets-
och kapitalhantering

Att upprétthalla riskmedvetenheten i organisationen &r en del
i affarsstrategierna. Nordea har definierat tydliga risk-, lik-
viditets- och kapitalhanteringssystem, med bland annat rikt-
linjer och instruktioner for olika typer av risk, kapitaltackning
och kapitalstruktur.

Ledningsprinciper och kontroll
Styrelsen och styrelsens riskutskott
Styrelsen har det yttersta ansvaret for att begrdnsa och félja
upp koncernens risker, liksom f&r att faststédlla koncernens
kapitaltdckningsmal. Risker méts och redovisas enligt enhet-
liga principer och riktlinjer som faststallts av styrelsen. Det
ar ocksa styrelsen som beslutar om riktlinjer for kredit-, mot-
parts-, marknads-, likviditets-, affdrs- och livférsakringsrisk
samt for operativ risk, compliance-risk, den interna kapital-
utvarderingen och den interna likviditetsutvarderingen.
Samtliga riktlinjer revideras minst en gang om aret.
Styrelsen godkédnner kreditinstruktionerna, dér befogen-
heter for de viktigaste kreditkommittéerna i Nordea har fast-
stéllts. Dessa befogenheter ser olika ut pa olika beslutsnivéer,
framst i frdga om limiternas storlek men ocksa beroende pa
kundernas interna riskkategori. Styrelsen faststiller ocksa
limiterna fér koncernens marknads- och likviditetsrisk.
Styrelsens riskutskott bistar styrelsen i dess tillsynsansvar
avseende riskhantering, riskkontroll och riskramverk samt
kontroller och processer hanforliga till koncernens verksamhet.

Koncernchefens och koncernledningens ansvar
Koncernchefen har det vergripande ansvaret for att utveckla
och underhalla effektiva principer och god kontroll inom risk-,
likviditets- och kapitalhantering f6r banken och koncernen.

Koncernchefen och koncernledningen granskar regelbundet
rapporter om riskexponering och har bildat ett antal kommitté-
er for risk-, likviditets- och kapitalhantering:

e Asset and Liability Committee (ALCO), dar Group Chief
Operating Officer (COO) &r ordférande, bereder viktiga fra-
gor avseende koncernens finansiella verksamhet och risker i
balansrdkningen, antingen for beslut av koncernchefen
i koncernledningen eller f6r rekommendation av koncern-
chefen i koncernledningen och for beslut av styrelsen.

e Riskkommittén, dar Chief Risk Officer (CRO) dr ordférande,
overvakar hanteringen och kontrollen av koncernens risker
pa aggregerad niva och utvdrderar om ramverk, kontroller
och processer for koncernens riskhantering pa omradet ar
tillrackliga. Riskkommittén faststéller ocksa allokeringen
av marknads- och likviditetsrisklimiter till de risktagande
enheterna, inom ramen fér beslut som tagits av styrelsen.
Limiterna faststalls i enlighet med afférsstrategierna och
revideras minst en gang om éret. Enhetscheferna foérdelar
sedan limiterna inom respektive enhet och kan &ven infora
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mer detaljerade limiter och andra riskbegrdnsande atgarder
sasom stop-loss-regler. Riskkommittén har bildat under-
ordnade kommittéer for sitt arbete och beslutsfattande
inom specifika riskomraden.

e Group Executive Management Credit Committee (GEMCC),
som leds av koncernchefen, Executive Credit Committee
(ECC), som leds av CRO, samt Group Credit Committee
Retail Banking (GCCR) och Group Credit Committee
Wholesale Banking (GCCW), dér Chief Credit Officer
(CCO) ar ordforande, godkdnner koncernens interna kredit-
risklimiter for stérre kunder, det vill siga Nordeas maximala
riskvillighet gentemot kunden i fraga. Individuella kredit-
beslut inom godkanda kreditrisklimiter fattas av den kund-
ansvariga enheten. Interna kreditrisklimiter beviljas som
individuella limiter f6r kunder eller totalt for kundgrupper
samt som interna branschlimiter for vissa branscher.

Styrning av riskhanteringen

Group Risk Management och Group Compliance utgér den
andra forsvarslinjen. Riskinformationen fran affirsomradena
och koncernfunktionerna till styrelsen gar via riskkommittén
och styrelsens riskutskott (BRIC). Group Compliances rappor-
tering sker direkt till styrelsen och diskuteras dven i styrel-
sens revisionsutskott (BAC).

Group Risk Management ar organiserat i divisioner som
tacker alla risker féorutom compliance-risk. Divisionerna ar:
Group Credit Risk, Group Credit & Financial Reporting
Control, Group Market and Counterparty Credit Risk, Group
Operational Risk, Recovery and Resolution Planning och
Group Strategic Risk Management and Analysis. Informa-
tionsflodet startar i de divisioner som &vervakar, analyserar
och modellerar informationen om respektive risktyp. Ris-
kerna presenteras och diskuteras i riskkommittén och dess
underkommittéer. Information om risk ldmnas sedan till
BRIC, dir riskdrenden diskuteras och bereds innan de
presenteras for styrelsen.

Group Compliance dr organiserat i divisioner som tacker
alla typer av compliance-risker, dar varje affairsomrade har
sin egen compliance-division. Syftet med Group Compliance
dr att skapa mervarde for koncernen och dess intressenter
genom att ge en oberoende syn pa efterlevnaden av lagar och
regler som géller f6r koncernen, och genom att bidra till en
effektiv riskhantering p& compliance-omradet.

Riskvillighet
Riskvillighet i Nordea definieras som den riskniva och den
typ av risk som banken &r villig att acceptera for aktiedgarnas
rakning i syfte att forverkliga sin uttalade strategi och omfat-
tas av begransningar som speglar aktiedgarnas, fordrings-
dgarnas, lagstiftarnas och 6vriga intressenters hallning. Sty-
relsen har det yttersta ansvaret fér koncernens &vergripande
riskvillighet och for att formulera principerna for hur riskvil-
ligheten ska hanteras. Styrelsens riskutskott bistar styrelsen
iatt ta detta ansvar genom att 6vervaka hur riskprofilen
utvecklas i relation till riskvilligheten och vid behov rekom-
mendera férandringar i koncernens riskvillighet.

Ramverket for Nordeas riskvillighet, fran toppniva och
nedat, framgar i en riskforklaring som inbegriper samtliga
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vasentliga risker som koncernen star infér. Denna férklaring
faststéller granserna f6r Nordeas risktagande och bidrar ocksé
till att identifiera omraden dar det finns utrymme att ta mer
risk. Riskforklaringen godkdnns av styrelsen och bildar
underlag for en ny riskrapporteringsstruktur. Detta ramverk
stodjer &ven ledningens beslutsprocesser, ddribland planering
och faststdllande av mal.

Ramverket for riskvillighet tacker in viktiga risker med
relevans for Nordeas affdrsverksamhet. Pa aggregerad niva
formuleras dessa som kreditrisk, marknadsrisk, operativ risk,
solvensrisk, compliancerisk och icke-férhandlingsbar risk
samt likviditetsrisk.

Mer information om ramverket for riskvillighet finns i
Nordeas kapital- och riskhanteringsrapport.

Overvakning och rapportering

Enligt Nordeas policy for intern kontroll och riskhantering
(Policy for Internal Control and Risk Management in the
Nordea Group) innefattar riskhanteringen allt som syftar till
att identifiera, méta, bedoma, dvervaka och kontrollera risker
samt atgdrder for att begrdnsa riskernas konsekvenser. Risk-
hanteringen dr férebyggande, med betoning pa utbildning
och riskmedvetenhet. Nordeakoncernen uppratthaller en hog
standard i sin riskhantering genom att anvinda tillgdngliga
tekniker och metoder. Kontrollmiljon bygger bland annat pa
principerna om uppdelning av arbetsuppgifter och oberoende
mellan enheter. Overvakning och rapportering av risk utfdrs
dagligen for marknads- och likviditetsrisk samt manads- och
kvartalsvis for kreditrisk och operativ risk.

Riskrapportering, med bland annat utvecklingen av risk-
exponeringsbelopp (REA), sker regelbundet till koncern-
ledningen och styrelsen. Group Internal Audit (GIA) gor en
oberoende bedémning av processerna for risk- och kapital-
hantering i enlighet med den arliga revisionsplanen.

Upplysningskrav enligt kapitaltiackningsfoérordningen

- Nordeas kapital- och riskhanteringsrapport 2015
Ytterligare upplysningar om Nordeas risk- och kapitalhante-
ring finns i koncernens kapital- och riskhanteringsrapport for
2015 (Capital and Risk Management Report 2015), i enlighet
med kapitaltickningsférordningen (CRR), som i sin tur bygger
pé Basel Ill-reglerna, utfairdade av Baselkommittén for bank-
tillsyn. Rapporten ér tillgdnglig pa nordea.com.

Nordeq ™

Nordeas Capital
and Risk Manage-
ment Report 2015,
tillginglig pd
nordea.com

Capital and Risk Management Report 2015

Provided by Nordea Bank AB on the basis
ofits consolidated situation
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Riskhantering

Kreditriskhantering

Group Risk Management ansvarar for den évergripande kredit-
processen och kreditriskhanteringen, med bland annat riktlin-
jer, instruktioner och anvisningar for koncernen. Group Risk
Management ansvarar ocksa for att kontrollera och 6vervaka
kvaliteten i kreditportfdljen och kreditprocessen. Varje division/
enhet har huvudansvaret f6r hantering av kreditrisk i sina res-
pektive verksamheter, inom tillimpliga ramar och limiter, med
bland annat identifiering, kontroll och rapportering av risker.
Beslutsfattande kreditinstanser pa olika nivaer i organisatio-
nen faststdller interna kreditrisklimiter inom ramen for de
befogenheter som styrelsen tilldelat. Dessa kreditrisklimiter
motsvarar Nordeas maximala riskvillighet gentemot kunden

i fraga. Individuella kreditbeslut inom godkadnda kreditrisk-
limiter fattas av den kundansvariga enheten. Kundens risk-
kategori och samlade kreditexponering avgor pa vilken niva
beslutet tas. Ansvaret for kreditrisk ligger hos kundansvarig
enhet. Kunderna riskklassas med hjélp av en rating eller
scoring i enlighet med Nordeas riktlinjer pa omradet.

Definition och identifiering av kreditrisk

Kreditrisk definieras som risken for férlust om en kund inte
fullgor sina avtalsforpliktelser och eventuella sékerheter inte
tacker de aktuella fordringarna. Kreditrisker uppkommer
huvudsakligen genom olika typer av utlaning, men ocksa
genom garantier och remburser, eller som motpartsrisk i deri-
vatkontrakt, transfereringsrisk i samband med 6verféringar
fran ett annat land samt avvecklingsrisk. Som stod i arbetet
med att 6vervaka fordelningen i en kreditportfolj, forbéttra
riskhanteringen och definiera en gemensam strategi for
enskilda branscher finns branschspecifika policyer och prin-
ciper for kreditgivning som fastslar krav och maxutlaning.

Begransning av kreditrisken

Begransning av kreditrisken gors inom ramen for kredit-
beslutsprocessen. I varje kreditbeslut och kreditgranskning
beaktas vardet av sdkerheter och eventuella kovenanter samt
andra riskbegransande atgarder. Tagande av sdkerhet dr den
vanligaste metoden for riskbegransning. Inom foretagsutla-
ningen utgors sikerheterna fraimst av pantbrev i fastigheter,
foretagsinteckningar och leasingobjekt. Sdkerhetstickningen
ar hogre for exponeringar mot ekonomiskt svagare kunder.
For stora exponeringar anvands huvudsakligen syndikering
av 1an som metod for att hantera koncentrationsrisk, medan
kreditderivat (Credit Default Swaps) endast anvands i véldigt
begrdnsad omfattning. Kovenanter i kreditavtal &r ett viktigt
komplement till bade sdkrade och osédkrade exponeringar.
De flesta exponeringar av betydande storlek och komplexitet
omfattar limpliga kovenanter. Finansiella kovenanter utfor-
mas sa att de fangar upp tidiga signaler och f6ljs upp noggrant.

Individuell och gruppvis prévning av nedskrivningsbehov
Nordea granskar kontinuerligt kreditportfoljens kvalitet i syfte
att identifiera och begrénsa nedskrivningsbehovet. Svaga och
osdkra fordringar 6vervakas I6pande och granskas minst en
gang per kvartal med avseende pa aktuell finansiell stéllning,
framtidsutsikter, framtida aterbetalningsférmaga samt even-
tuellt behov av reserveringar.

En reservering gors om det finns objektiva beldgg, i form av
forlusthandelser och observerbara data, som visar att kundens
framtida kassaflode forsvagas i sadan utstrackning att fullstan-
dig aterbetalning, inklusive sdkerhet, inte langre &r sannolik.
Exponeringar med reserveringar betraktas som osdkra. Reser-
veringens storlek motsvarar den forvantade forlusten, det vill
sdga skillnaden mellan det redovisade véardet av den utestaende



exponeringen och det diskonterade vérdet av framtida kassa-
fléden, inklusive vdrdet av pantsatt egendom. Osékra ford-
ringar kan vara antingen reglerade eller oreglerade. Forfallna
fordringar som inte betalats inom 90 dagar betraktas per defi-
nition som fallerade och oreglerade, och huruvida de redovisas
som osékra fordringar eller inte bestdms av hur stor risken for
forluster bedéms vara. Eftergifter omfattar omférhandlade vill-
kor eller omstrukturering till foljd av ldntagarens ekonomiska
trangmal. Avsikten med eftergifter under en begransad tidspe-
riod ar att sdkerstélla full aterbetalning av det utestaende lane-
beloppet. Exempel p& omférhandlade villkor &r forandringar i
amorteringsprofil, aterbetalningsplan, kundmarginal samt
lattnad géllande finansiella kovenanter.

Eftergifter gors selektivt och pa individuell basis, med
efterféljande prévning av nedskrivningsbehovet. Reserve-
ringar for kreditforluster gors vid behov. Lanefordringar med
eftergifter men utan nedskrivningar tdcks i fraga om kunder
med rating i sin helhet av sdkerheter och/eller nuvardet av
framtida kassafloden.

Utover individuell prévning av nedskrivningsbehov for
fordringar av betydande vérde gors en samlad sa kallad kol-
lektiv provning av nedskrivningsbehovet for grupper av ford-
ringar som inte bedémts vara osdkra individuellt. Syftet med
gruppvisa reserveringar for kreditforluster ar att ta hansyn till
vardeminskningar till f6ljd av intrdffade férlusthandelser i den
betalande kreditportfoljen. Nordeas modell f6r gruppvisa
reserveringar har en statistisk modell som utgangspunkt for
bedémningen av hur stor reservering som behéver goras for de
delar av Nordeas kreditportfoljer som inte omfattas av indivi-
duell vardering. Modellen fér gruppvisa reserveringar baseras
pé rating- och scoringforandringar fér kunderna i kreditport-
foljen. Den gruppvisa prévningen av nedskrivningsbehovet
gors med hjalp av intraffade forlusthdndelser, dar kreditkvali-
teten i varje exponering jamfors med den ursprungliga kredit-
kvaliteten. Om kreditkvaliteten har férsamrats berdknar
modellen de gruppvisa reserveringarna sa att de ger en rattvi-
sande bild av den férviantade forlusten. Vidare gors en grupp-
vis vdardering av kunder som stillt in betalningarna och for
vilka inga individuella reserveringar har gjorts. Resultatet fran
modellen kompletteras med en expertanalys for att sdkerstilla
tillracklig reservering. Modellen anvédnds kvartalsvis och dess
utdata baseras pa en berdkning nerifran och upp, med hiansyn
tagen till den senaste portféljutvecklingen. Gruppvis prévning
av nedskrivningsbehovet gors kvartalsvis for varje juridisk
enhet. Provningen gors bade individuellt och gruppvis for att
sdkerstdlla att samtliga kreditforluster fram till och med varje
balansdag redovisas.

Mer information om kreditrisk finns i not K46.

Kreditbeslutsstruktur for huvudverksamheten

Forvaltningsberattelse

Kreditportfolj

Kreditrisk mats, 6vervakas och delas upp pa olika sétt. Lane-
fordringar i balansrakningen utgdr den storsta delen av kre-
ditportfoljen och bildar underlag fér osdkra lanefordringar
och kreditforluster. Kreditrisken i utlaningen méts och redo-
visas som kapitalbeloppet av fordringar i balansrakningen,
dvs utlaning till kreditinstitut och till allménheten, och som
ansvarsforbindelser och ataganden gentemot kunder och
motparter, netto efter reserveringar. Kreditriskexponeringen
omfattar ocksé risken hdnforlig till derivatkontrakt och varde-
pappersfinansiering.

Den samlade kreditriskexponeringen, inklusive poster
utanfor balansrdkningen och exponeringar hanforliga till var-
depapper och livférsakringsrorelsen, uppgick vid arsskiftet
till 588 md euro (598 md euro forra aret). Den samlade kredit-
exponeringen enligt definitionen i kapitaltd