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1. Syftet med riktlinjerna — att alltid uppna basta méjliga resultat vid utforandet av
kundorder/kundtransaktioner

Dessa riktlinjer for order- och transaktionsutférande beskriver hur Nordea Bank Abp
(Nordea) arbetar for att alltid uppna basta mojliga resultat for vara kunder nar Nordea
utfor eller vidarebefordrar kundordrar och transaktioner avseende finansiella instrument
(definieras nedan) och verksamheten bedrivs inom det Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES), i enlighet med direktiv 2014/65/EU om marknader for
finansiella instrument (MiFID). Riktlinjerna géller, i den utstrdckning som beskrivs i
detta dokument, vid all handel med Nordea och nér Nordea utfor order i samband med
portfoljforvaltning, tillsammans med aktuella villkor.

Béasta orderutforande definieras som Nordeas skyldighet att, som reglerat
vardepappersforetag, vidta alla nddvéandiga atgarder for att alltid uppna basta mojliga
resultat for vara kunder nar vi utfor eller vidarebefordrar order/transaktioner till andra
vardepappersforetag for utférande, med hansyn till vissa omstandigheter och kriterier
som avgor dessas relativa betydelse liksom metoder och val av handelsplatser for
utforandet. Dessa beskrivs nedan.

En sammanfattning av riktlinjerna for order- och transaktionsutférande, sarskilt avsedda
for icke-professionella kunder, finns pa www.nordea.com/mifid/

Bilagorna som anges nedan ska lasas tillsammans med dessa riktlinjer. Bilagorna
beskriver respektive vardepapperskategori och anger hur utférandet gar till, hur de olika
omsténdigheterna prioriteras, hur orderprocessen ser ut, vilka handelsplatser som
anvands och hur Nordea foljer upp order- och transaktionsutférandet med avseende pa
effektivitet:

e Aktieinstrument (aktier och andelar, bérsnoterade produkter samt depabevis)
e Skuldinstrument (ranteprodukter)

e Kireditderivat (credit default swaps)

e Réntederivat

e Valutainstrument

e Strukturerade obligationer

e Borsnoterade aktiederivat

e Ovriga OTC-instrument

2. Tillampningsomrade

Riktlinjerna galler for foljande placeringstjanster: (i) utférande av order och
transaktioner for kunders rékning (ii) mottagning och vidarebefordran av order och
transaktioner for kunders rékning och (iii) portféljférvaltning. De produkter som
omfattas av riktlinjerna &r finansiella instrument enligt definitionen i MiFID.
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2.1 Icke-professionella kunder

For icke-professionella kunder maste Nordea tillampa bésta utférande for ordrar och
transaktioner avseende finansiella instrument. | séllsynta fall, dar Nordea tar emot en
prisforfragan (RFQ) fran en icke-professionell kund och dar kunden inte rimligen
forlitar sig pa att Nordea tillvaratar kundens intressen i fraga om pris och annat innehall
i transaktionen, tillampas inte bésta utférande.

2.2 Professionella kunder

For professionella kunder maste Nordea tillimpa béasta utférande for ordrar och
transaktioner avseende finansiella instrument, férutom i fall dar Nordea tar emot en
prisforfragan (RFQ) och beddmer att kunden inte rimligen forlitar sig pa att Nordea
tillampar basta utférande.

Vid den har bedémningen ska Nordea ta hansyn till féljande fyra omstandigheter?,
sammantaget, och utifran detta faststalla om den professionella kunden rimligen forlitar
sig pa Nordea eller inte:

- Vilken av parterna som tar initiativ till transaktionen. Om Nordea kontaktar
kunden och foreslar en transaktion, ar det mer sannolikt att Nordea maste
tillampa bésta orderutférande. Om kunden tar initiativ till transaktionen, ar
det mindre sannolikt att kunden forlitar sig pa att Nordea ska uppna basta
orderutforande.

- Marknadspraxis med avseende pa det berérda finansiella instrumentet. Om
det ar sedvanlig marknadspraxis att kunden véander sig till flera akttrer for
en prisforfragan, kan kunden inte forvanta sig att Nordea maste tillampa
basta orderutforande.

- Den relativa graden av 6ppenhet i prissattningen pa marknaden. For
marknader dar kunden inte har direkt tillgang till priser, ar det mer sannolikt
att Nordea maste tillampa basta orderutférande.

- Information har lamnats av Nordea (dar Nordea uttryckligen har gatt med pa
att tillampa basta orderutférande gentemot kunden).

2.3  Jambordiga motparter och transaktioner som inte omfattas av MiFID

Nordea maste inte tillampa basta utférande for ordrar/transaktioner fran jambordiga
motparter eller ordrar/transaktioner som inte omfattas av MiFID. Nordea ska likval
agera arligt, rattvist och professionellt i kundens basta intresse.

2.4 Avtal om order- och transaktionsutférande

Nordea har rétt att, n&r som helst och av vilket sk&l som helst, neka att utféra en
order/transaktion. Om Nordea har vidarebefordrat en order till en handelsplats och

! Det sa kallade fyrfaldiga testet som presenterades av EU-kommissionen 2007.



ordern inte &nnu har utforts, kan Nordea dven annullera eller avvisa ordern om
handelsplatsen avvisar eller annullerar ordern pa grund av handelsplatsens regler (till
exempel om det 6nskade priset i en limitorder markant avviker fran det aktuella spannet
mellan kop- och saljkurs).

Nordea informerar kunden om en order/transaktion inte kan utforas.

Omstandigheter, totalpris och relativ betydelse

3.1

Omstandigheter

Nar Nordea beslutar om hur en order/transaktion ska utforas tar banken héansyn till
foljande omsténdigheter:

3.2

pris — den kurs till vilken ordern/transaktionen utfors

kostnad — samtliga kostnader for ordern/transaktionen, inklusive implicita
kostnader sasom eventuell marknadspaverkan, explicita externa kostnader sdsom
vaxlings- eller clearingavgifter och explicita interna kostnader, som utgors av
Nordeas arvode i form av courtage eller prisskillnad

snabbhet i utférandet — den tid det tar att utfora ordern/transaktionen
sannolikhet fér utférande och avveckling — sannolikheten for att Nordea kan
slutfora ordern/transaktionen

orderns/transaktionens storlek — storleken pa den order/transaktion som ska
utforas for en kund, med hansyn till hur den paverkar den kurs till vilken
ordern/transaktionen kan utforas (géller normalt endast stora transaktioner)
andra omsténdigheter som ar relevanta for utforandet av ordern/transaktionen
(till exempel marknadspaverkan) — hur orderns/transaktionens specifika sardrag
kan paverka hur bésta utférande uppnas.

Prissattning

Nordea anvander sig av foljande metod i sin prisséttning. Totalpriset utgdrs av grundpris
plus kostnader och avgifter:

3.3

Grundpris: det pris, verkligt eller beraknat, som Nordea skulle fa betala for att
risksakra ordern/transaktionen pa interbankmarknaden eller andra externa
handelsplatser. Grundpriset innefattar eventuella justeringar for Nordeas syn pa
marknadsriskfaktorer och den position som Nordea beh6ver ta pa marknaden for
att ta hansyn till dessa riskfaktorer.

Avgifter: Har ingar samtliga kostnader och avgifter hanforliga till Nordeas eller
annan parts utférande av ordern/transaktionen.

Icke-professionella kunder — totalpris



Nar Nordea utfor en order/transaktion pa uppdrag av en icke-professionell kund, ar det
totalpriset? som ligger till grund for basta utforande

Snabbhet, sannolikhet for utférande och avveckling, orderns/transaktionens storlek och
typ, marknadspaverkan och andra implicita kostnader kan prioriteras framfor de
omedelbara kurs- och kostnadshansynen endast i den man de ar avgorande for att uppna
basta mojliga resultat sett till totalpriset for icke-professionella kunder.

34 Professionella kunder — omstandigheternas relativa betydelse

Nordea gor vid tidpunkten for utférandet en rimlig bedémning av hur omsténdigheterna
ska prioriteras utifran kundens egenskaper, ordertyp/transaktionstyp, aktuellt
vardepapper, aktuella handelsplatser och radande marknadsforhallanden.

35 Sarskilda omsténdigheter

Sarskilda omstandigheter kan medftra att Nordea frangar prioriteringen av
omstandigheterna. Sadana sarskilda omstandigheter kan innefatta mycket stora
transaktioner, transaktioner i illikvida instrument, fall dar garanterat utférande och
marknadspaverkan bedoms som viktigare, eller om allvarliga marknadsstorningar gor
att Nordea inte kan félja prioritetsordningen i dessa riktlinjer.

4. Vara olika tillvagagangssatt och sarskilda instruktioner
4.1  Utférande pa en handelsplats

Né&r Nordea genomfor en handel med en kund kan banken efter eget gottfinnande utféra
ordern/transaktionen sjalv eller vidarebefordra den till utomstaende méaklare/
finansinstitut (maklare) for utférande.

Né&r Nordea utfor en order/transaktion anlitar banken maklare som har kapacitet att
utfora den pa basta satt. Efter att ha mottagit en order/transaktion som omfattas av dessa
riktlinjer lagger Nordea normalt ut ordern/transaktionen direkt pa den eller de
handelsplatser som valts utifran dessa riktlinjer.

Fragan om huruvida en order/transaktion ska utforas pa flera handelsplatser avgors av
flera faktorer, exempelvis ordertyp/transaktionstyp, sarskilda instruktioner,
handelsplatsens lamplighet for just den ordern/transaktionen eller forekomsten av just
den ordertypen/transaktionstypen.

Nordea kan utfora en order/transaktion pa en viss handelsplats, det vill saga en reglerad
marknad, ett multilateralt handelssystem (MTF), ett organiserat handelssystem (OTF)

2 Det vill saga priset pa det finansiella instrumentet och kostnaderna for orderutférandet. Dessa kostnader
inbegriper alla utgifter som hanfor sig direkt till orderns utférande (déribland handelsplatsens avgifter, clearing-
och avvecklingsavgifter och alla andra avgifter som betalats till tredje parter som deltagit i utférandet av ordern).



eller en maklare, alternativt vélja att anvanda automatiska system for vidarebefordran
eller algoritmiska losningar, beroende pa ordertypen/transaktionstypen.

Vid automatisk vidarebefordran och/eller algoritmiskt utférande vidarebefordras order
till olika handelsplatser. Hansyn tas till flera faktorer, bland annat typ av vérdepapper,
kundens instruktioner och marknadslaget.

Ordrar/transaktioner kan &ndras under utférandets gang. Exempelvis kan
volymfdrdelningen mellan handelsplatser &ndras om detta bedéms leda till ett battre
resultat.

4.2 Utférande utanfor normala handelsplatser

Med kundens godk&nnande kan Nordea utfora order/transaktioner utanfor normala
handelsplatser

Utforande utanfor normala handelsplatser omfattar bade (i) order/transaktioner som
utfors av ett vardepappersforetag som agerar som systematisk internhandlare i det
aktuella finansiella instrumentet och (ii) bilaterala order/transaktioner direkt gentemot en
motpart (OTC) antingen mellan tva vardepappersforetag, dar ingendera agerar som
systematisk internhandlare, eller mellan ett vardepappersféretag som inte agerar som
systematisk internhandlare och en kund som inte &r ett vardepappersforetag.

Nordea kan pa ett systematiskt satt utfora order/transaktioner mot det egna handelslagret.
Nordeas affarspolicy anger vilka finansiella instrument Nordea &r systematisk
internhandlare for. Den finns pa nordea.com/mifid.

Nordea kan ocksa utféra order/transaktioner mot det egna handelslagret i egenskap av
marknadsgarant eller tillhandahallare av likviditet. Nar order/transaktioner utférs mot det
egna handelslagret har kunden en motpartsrisk gentemot Nordea.

4.3 Utforande via maklare

Om Nordea saknar medlemskap pa den aktuella handelsplatsen utfors
ordern/transaktionen av en maklare. Méklaren utfor ordern/transaktionen pa den
aktuella handelsplatsen, alternativt vidarebefordrar den till tredje part. Méklaren ar
oftast ett finansinstitut, vardepappersforetag eller en liknande mellanhand.

Nar order/transaktioner vidarebefordras till méklare vidtar Nordea adekvata atgarder for
att valja maklare som alltid kan utféra dessa pa bésta sétt.

4.4 Sammanléaggning och fordelning av order

Vid hanteringen av kundorder utfor Nordea normalt jamférbara order i den ordning som
de togs emot. Alla kundorder hanteras sa snabbt som mojligt, med hansyn till ordertyp
och radande marknadslage eller kundens instruktioner och intressen i dvrigt.



Nordea kan lagga samman en kundorder med andra kundorder eller med transaktioner
for egen rakning som ska genomfdéras vid samma tidpunkt. Detta gors endast om det ar
osannolikt att sammanléggningen generellt blir till nackdel for enskilda kunder vars
order ingar i den sammanlagda ordern. Sammanlaggningen kan emellertid vara till
nackdel i fraga om en enskild order.

En sammanlagd utford order fordelas till genomsnittlig kurs. Om en sammanlagd order
endast har utforts delvis gors fordelningen proportionellt till genomsnittlig kurs. Om en
kundorder har lagts samman med en transaktion for Nordeas egen rékning och den

sammanlagda ordern endast delvis har utforts ska kunden ha foretrade vid fordelningen.

45 Sarskilda instruktioner fran kund

Nar Nordea mottar sarskilda instruktioner fran en kund om hur alla eller vissa
order/transaktioner ska utforas, sa utfér Nordea dessa i enlighet med instruktionerna.
Kundens sarskilda instruktioner gar fore det som star i dessa riktlinjer. De sarskilda
instruktionerna kan alltsa ange att Nordea inte ska folja rutinerna i dessa riktlinjer. Det
innebar att Nordea ska anses ha fullgjort sina skyldigheter att uppna basta méjliga
utférande genom att f6lja de sérskilda instruktionerna.

Om kunden har lamnat sérskilda instruktioner som endast avser en del av
ordern/transaktionen eller en sérskild aspekt av den, & Nordea fortfarande skyldig att
uppna basta resultat for den del som inte omfattas av de sérskilda instruktionerna.

Sarskilda instruktioner kan till exempel vara att kunden ber Nordea att utféra en order
till ett visst pris eller pa en viss handelsplats.

. Val av handelsplats/méklare
5.1 Handelsplatser

Nordea vinnlagger sig om att vélja handelsplatser dar forutsattningar finns for att uppna
bésta resultat.

Vid valet av lampliga handelsplatser beaktar Nordea framst handelsplatsens likviditet
(det vill saga spread, djup, marknadsandel, med mera) och sannolikheten for bade
utférande och avveckling, men dven andra omstandigheter som banken ser som
relevanta.

En aktuell forteckning 6ver de handelsplatser som Nordea huvudsakligen anvander
finns pa www.nordea.com/mifid.

5.2 Maklare

De maklare till vilka Nordea vidarebefordrar order/transaktioner &r noggrant utvalda.
Urvalet sker via regelbunden bedomning av méklarnas formaga att erbjuda béasta
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utforande och deras formaga att gora det mojligt for Nordea att fullgora sina
skyldigheter enligt gallande lagar och bestdimmelser samt dessa riktlinjer.

Vid valet av méklare beaktar Nordea, forutom de ovanndmnda faktorerna, &ven andra
faktorer som Nordea bedémer som viktiga fran tid till annan. Sadana faktorer kan
exempelvis vara Nordeas allménna uppfattning om och fértroende fér méaklaren, men
aven vilka handelsplatser maklaren har atkomst till.

Nordea kan efter eget gottfinnande ldmna sarskilda instruktioner till en méklare,
exempelvis att anvanda en viss handelsplats, for att uppna béasta utférande.

Forbehall och omstandigheter utanfor Nordeas rimliga kontroll

| handelse av systemavbrott, systemstorningar eller exceptionella marknadsfoérhallanden
utanfor Nordeas rimliga kontroll kan Nordea utfora ordrar/transaktioner pa andra
handelsplatser an de som finns upptagna i forteckningen pa nordea.com/mifid.

Under sadana omstandigheter kan Nordea dven utfora eller vidarebefordra
order/transaktioner utifran andra 6vervaganden an de som anges i dessa riktlinjer.
Nordea ska i sa fall gora sitt yttersta for att, i kundens intresse, utfora
ordern/transaktionen pa annat satt och till basta méjliga villkor for kunden.

Uppfoljning, 6versyn och information om storre forandringar

For att sakerstalla att utférande och vidarebefordran av order/transaktioner sker pa basta
mojliga satt ska Nordea regelbundet genomfdéra uppfoljning av sina rutiner for utférande
och deras duglighet, liksom av riktlinjerna for order- och transaktionsutférande, av
handelsplatserna som anvéands samt av de maklare till vilka banken vidarebefordrar
kundorder. Syftet med uppféljningen ar att upptécka brister och atgarda dessa genom
andringar av rutinerna for orderutforande och/eller riktlinjerna for order- och
transaktionsutforande.

Nordea ska se 6ver dugligheten hos dessa riktlinjer (inklusive bilagorna som beskriver
respektive vardepapperskategori) och sina rutiner for utforande minst en gang per ar och
i samband med stérre forandringar. Nordea ska dndra dessa riktlinjer och atgarda
eventuella brister inom rimlig tid.

Med storre forandring avses en betydande handelse som skulle kunna paverka de
omstandigheter som ligger till grund for bésta utforande, till exempel kostnad, pris,
snabbhet, sannolikhet for utférande och avveckling, orderns/transaktionens storlek och
ordertypen/transaktionstypen eller andra omstandigheter som dar relevanta for utforandet.

Nordea ska underrétta kunder, med vilka banken har en I6pande afférsforbindelse, om
storre forandringar i utférandet eller i dessa riktlinjer.
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Att handelsplatser eller maklare laggs till eller tas bort betraktas normalt inte som nagon
storre forandring, savida det inte rér sig om nagon av de huvudsakliga
handelsplatser/méklare som Nordea anvéander sig av for utférande av order/transaktioner
i en viss vardepapperskategori. Mindre forandringar publiceras bara pa
www.nordea.com/mifid .

Samtycke

For att Nordea ska kunna utfora en order maste kunden forst godkanna dessa riktlinjer
samt villkoren for respektive maklartjanst. Savida inte ett sarskilt godkannande av
riktlinjerna for order- och transaktionsutférande har lamnats tidigare, godké&nner kunden
dem genom att ld&mna en order for utférande till Nordea.

Vanligen kontakta din kundansvariga pa Nordea om du vill veta mer.


http://www.nordea.com/mifid

Riktlinjer for order- och
transaktionsutforande —
aktieinstrument

1 januari 2025

1. Produkter

Den har bilagan innehaller ytterligare information om order- och transaktionsutférandet
for aktieinstrument, som omfattar:

e vanliga aktier

e Dborsnoterade fonder

e warranter och certifikat

e depabevis

o fonder (UCITS och alternativa fonder).

2. Hantering av order/prisforfragningar

Nordea erbjuder handel i aktieinstrument via kundorder eller prisforfragan, RFQ
(request for quote) enligt nedan.

Order

Nordea kan ta emot kundorder som ror aktieinstrument i manga kanaler. Nordea har
I6sningar och strategier for automatisk vidarebefordran av order och kan &ven hantera
order manuellt. Sérskilda utférandeteam Gvervakar aktiviteten for att sékerstalla att
orderhanteringen ar effektiv.

Mer komplicerade order som tas emot via elektroniska system for vardepappershandel
eller via rost- eller meddelandesystem, eller order som innehaller sérskilda instruktioner,
hanteras av sarskilda utforandeteam eller séarskilda handlare. Vid sadan orderhantering
kan olika algoritmer anvandas for att uppna bésta resultat for kunden, med hansyn till
ordertypen. Syftet med att anvanda algoritmer ar att underlatta orderutférandet genom
att handla pa olika marknader och minska marknadspaverkan genom att utféra order
over nagot langre tid och pa olika handelsplatser. En stor del av dessa handelsalgoritmer
utvecklas och skots av externa leverantdrer. Algoritmerna infors i Nordeas ordersystem
och kraver sérskilt godk&nnande, och omfattas av testning, limitkontroller och andra
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sakerhetsatgarder.

Nordeas rutiner for basta utférande galler foljande ordertyper oavsett om Nordea som
ombud vidarebefordrar order eller utfér order i eget namn for sina professionella och
icke-professionella kunders rakning.

e Marknadsorder: Marknadsorder &r order fran kund om att utféra en transaktion
I ett visst vardepapper, med en viss storlek och riktning, till aktuell
marknadskurs. Marknadsorder som avser aktieinstrument kallas &ven for
direktorder. Har ingar vanliga blockorder som avser stora volymer.

e Limitorder, triggerorder (inklusive slutforlustorder) eller order med
sarskilda instruktioner: Ordertyper dar priset, eller andra omstandigheter som
angetts av kunden, avgor nér ordern ska utforas.

e Order avseende fonder ar order fran kunder med instruktioner om kop eller
forsaljning av fondandelar. Nordea utfor sddana kundorder genom att lagga
ordern hos fondbolaget, eller motsvarande, eller vidarebefordra den till en
maéklare eller annan mellanhand for utférande i enlighet med
fondbestdmmelserna eller motsvarande.

Professionella kunder som anvéander Nordeas tjanst Electronic Access, som ger tillgang
till Nordeas handelssystem, kan lagga mer komplexa order, och Nordea har sérskilda
rutiner for hur dessa ska utforas. Electronic Access ger tillgang till fler ordertyper och
olika alternativ for vidarebefordran av order och kréver ett sarskilt avtal med Nordea.
Nordeas skyldigheter i fraga om basta orderutférande ar da begransade till de delar av
utférandet som inte tacks av kundens specifika instruktioner eller, nar det géller direkt
elektronisk handel, som kunden inte kan paverka.

Prisforfragan (RFQ)

En RFQ &r en forfragan fran kund om Nordeas pris pa en viss produkt. Nordea lamnar
pris pa foljande satt:

e telefon

e elektroniskt via system med flera handlare.

Anpassning av produkten gors utifran kundens specifika behov.

Nordea anser generellt att béasta orderutférande inte géller for RFQ:er avseende
aktieinstrument, eftersom det handlar om ett anbudsforfarande pa en marknad dar
sedvanlig praxis &r att kunden vander sig till flera aktGrer samtidigt och dar
prissattningen i hog grad ar 6ppen. Under vissa forhallanden, déar kunden anses kunna
forlita sig pa att Nordea tillvaratar dennes intressen med hanvisning till det fyrfaldiga
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testet, maste emellertid bésta orderutforande tillampas gentemot kunden. Nordea
fortsatter likvél att agera arligt, rattvist och professionellt i kundens bésta intresse.

Prioritering av omstandigheter

For basta orderutforande tar Nordea hansyn till olika omstandigheter enligt
nedanstaende prioritetsordning.

Omstéandigheten “’sannolikheten for avveckling” bedoms normalt inte ha nagon
avgorande betydelse pa aktiemarknaden och finns inte med i listan nedan, eftersom
avvecklingen féljer normala rutiner for clearing eller i 6vrigt genomfors pa ett effektivt
satt pa handelsplatser dar Nordea ar medlem. Nar order vidarebefordras till méklare sker
avvecklingen bilateralt och Nordea ansvarar for sadan avveckling.

For icke-professionella kunder ska Nordea utfora ordern pa basta mojliga satt med
hansyn till totalpriset, det vill séga priset pa aktieinstrumentet och kostnaderna for
utforande. Andra omstandigheter kan prioriteras framfor totalpriset endast i den man de
ar avgorande for att uppna basta maojliga resultat sett till totalpriset.

For professionella kunder finns flera omstandigheter som maste beaktas eftersom deras
order/transaktioner normalt avser stérre volymer och higre grad av komplexitet, vilket
innebar att pris (exklusive avgifter) och storlek har storre relativ betydelse. Hogre grad
av komplexitet kan exempelvis gélla order/transaktioner som skulle kunna ha en
marknadspaverkan och medféra kursrorelser om de utfordes direkt. Darfor bedoms dven
andra omsténdigheter och sannolikheten for utférande ha relativt stor betydelse,
exempelvis for valet av en lamplig strategi sasom att dela upp ordern eller anvéanda
handelsalgoritmer.

Sa har kan prioritetsordningen se ut om inga andra omstandigheter paverkar utférandet:

Pris

Storlek

Andra omstandigheter/sannolikheten for utforande
Kostnader

Snabbhet

a o

Handelsplatser

Nordea ar medlem pa de nordiska handelsplatserna (bérserna). Dessutom anvéander
Nordea maklare pa marknader dar banken inte &r medlem, till exempel vid aktiehandel
utanfér Norden. Nordea beddmer hur handelsplatserna och méklarna uppfyller kraven
pa basta mojliga resultat for kunderna:

e Nordea gor varje ar en 6versyn av de handelsplatser dar banken ar medlem for att
beddma vilken kvalitet i orderutférandet Nordea kan fa dar. Storst vikt laggs vid
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kvalitativa faktorer sasom antalet vardepapperskategorier som kan handlas och
systemen pa handelsplatsen liksom kvantitativa faktorer sasom prisnivaer (faststalls
via analys av transaktionskostnaderna), tillganglig likviditet och clearingsystem.

e Nordea gor ocksa varje ar en dversyn av de externa maklarna. Oversynen innefattar
en kvantitativ analys av transaktionskostnaderna och en kvalitativ utvéardering
utifran dokumentation om och méten med de utvalda méaklarna.

En forteckning over handelsplatser dar Nordea ar medlem samt méklare finns pa
nordea.com/mifid

Nordea kan ocksa utfora ordrar och transaktioner i aktier och borsnoterade fonder som
systematisk internhandlare.
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http://www.nordea.com/mifid

Riktlinjer for order- och
transaktionsutforande
— skuldinstrument

1 januari 2025

1. Produkter

Den har bilagan innehaller ytterligare information om order- och transaktionsutférandet
for skuldinstrument (réantepapper), som omfattar:

o foretagsobligationer

e statsobligationer

e sékerstéllda obligationer

e konvertibler

e andra offentliga obligationer
o foretagscertifikat

2. Hantering av order/prisforfragningar

Nordea erbjuder handel i rantepapper via kundorder eller prisforfragan, RFQ (request
for quote) enligt nedan.

Order
Nordea tar emot foljande ordertyper:

e Limitorder: Limitorder ar order fran kunden om att kopa eller sélja ett antal
vardepapper till ett visst pris.

Nordea ska utfora limitorder pa basta mojliga satt genom att folja kundens
instruktioner och genomfdra transaktionen i den riktning, den omfattning och till
det pris som angetts, forutsatt att det ar mojligt med tanke pa
marknadslikviditeten.
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Prisforfragan (RFQ)

En RFQ &r en forfragan fran kund om Nordeas pris pa en viss produkt. Nordea lamnar
pris pa foljande satt:

e muntligen eller via chatt.
o elektroniskt via system med flera handlare.

Nordea anser generellt att basta orderutforande inte géller for RFQ:er avseende
rantepapper, eftersom det handlar om ett anbudsforfarande pa en marknad dar sedvanlig
praxis ar att kunden vander sig till flera aktérer samtidigt och dar prissattningen i hog
grad ar oppen. Under vissa forhallanden, dar kunden anses kunna forlita sig pa att
Nordea tillvaratar dennes intressen med hanvisning till det fyrfaldiga testet, maste
emellertid bésta orderutforande tillampas gentemot kunden. Nordea fortsatter likvél att
agera arligt, rattvist och professionellt i kundens basta intresse.

Prioritering av omstandigheter

FOr basta orderutférande tar Nordea hénsyn till olika omsténdigheter enligt
nedanstaende prioritetsordning. Nordea inriktar sig generellt pa att optimera de tre
forsta (pris, kostnad och snabbhet) i samband med réntepapper och kan dndra
prioriteringen beroende pa orderns egenskaper eller instruktioner fran kunden.

For icke-professionella kunder ska Nordea utfora ordern pa basta mojliga satt med
hansyn till totalpriset, det vill sdga priset pa rantepappret och kostnaderna for utforande.

Pris

Kostnader

Snabbhet

Sannolikheten for utfoérande och avveckling

Storlek

Ordertyp/transaktionstyp eller andra relevanta omstandigheter.

ok wdE

Handelsplatser

Handelsplatsen kan vara antingen Nordea eller elektroniska handelsplatser. En
forteckning 6ver handelsplatser dar Nordeas kunder kan handla elektroniskt finns pa
nordea.com/mifid

Nordea handlar néstan alltid med rantepapper mot det egna handelslagret. I annat fall
ska banken agera méklare och vidarebefordra kundorder till en bors for utférande.
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http://www.nordea.com/mifid

Riktlinjer for order- och
transaktionsutforande —
kreditderivat

1 januari 2025

1. Produkter

Den hér bilagan innehaller ytterligare information om order- och transaktionsutférande
for kreditderivat (credit default swaps) som omfattar:

e kreditderivat (CDS)
e skraddarsydda kreditderivat.

2. Hantering av order/prisforfragningar

Nordea erbjuder professionella kunder CDS-avtal via prisforfragan, eller sa kallad
“request for quote” (RFQ), och tar alltsa inte emot direkta kundorder.

Prisforfragan (RFQ)

En RFQ &r en forfragan fran kund om Nordeas pris pa en viss produkt. Nordea lamnar
pris pa foljande satt:

e muntligen eller via chatt.

Nordea anser generellt att basta orderutforande inte géller for RFQ:er avseende
kreditderivat for professionella kunder, eftersom det handlar om ett anbudsforfarande pa
en marknad dé&r sedvanlig praxis &r att kunden vander sig till flera aktGrer samtidigt,
vilket tyder pa 6ppenhet i prissattningen pa marknaden. Under vissa forhallanden, dar
kunden anses kunna forlita sig pa att Nordea tillvaratar dennes intressen med hénvisning
till det fyrfaldiga testet, maste emellertid basta orderutforande tillampas gentemot
kunden. Nordea fortsatter likval att agera arligt, rattvist och professionellt i kundens
bésta intresse.
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3. Prioritering av omstandigheter

For basta mojliga resultat for transaktioner dar basta orderutforande géller, tar Nordea
hansyn till olika omstandigheter enligt nedanstaende prioritetsordning. Nordea inriktar
sig generellt pa att optimera de tre forsta (pris, kostnad och storlek) i samband med
CDS-avtal och kan éndra prioriteringen beroende pa avtalets egenskaper eller
instruktioner fran kunden.

Pris

Kostnader

Storlek

Snabbhet

Sannolikheten for utférande och avveckling
Ordertyp/transaktionstyp eller andra relevanta omstandigheter.

ok wdE

4. Handelsplatser

For CDS-avtal &r Nordea handelsplatsen i de flesta fall. En forteckning dver
handelsplatser dar Nordeas kunder kan handla elektroniskt finns pa nordea.com/mifid

Nordea handlar med CDS-avtal mot det egna handelslagret. Kundens motpart kan vara

Nordea eller en central motpart i form av ett clearinghus. Detta faststalls med kunden
nar avtalet tecknas.
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http://www.nordea.com/mifid

Riktlinjer for order- och
transaktionsutforande —
rantederivat

1 januari 2025

1. Produkter

Den har bilagan innehaller ytterligare information om order- och transaktionsutférandet
for rantederivat, som omfattar:

e ranteswappar

e valutardnteswappar
e réntetak

e rantegolv

e swaptioner

e (vriga rantederivat.

2. Hantering av order/prisforfragningar

Nordea erbjuder rantederivat via prisforfragan, RFQ (request for quote), eller via
kundorder enligt nedan.

Order
Nordea tar emot foljande ordertyper:

e Order till specifikt pris: En order om att kdpa ett rantederivat som géller for en
viss volym och 16ptid med ett faststéllt pris inom en 6verenskommen period nér
orderpriset kan uppnas pa marknaden.

Nordea ska utfora order till specifikt pris pa basta maéjliga satt genom att folja
kundens instruktioner sa langt det rimligen ar mojligt och sa snart priset har
uppnatts antingen utfora ordern pa marknaden, mot det egna handelslagret eller
som en kombination av de tva.
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e Marknadsorder: Marknadsorder ar order fran kund om att utféra en transaktion
I ett visst vardepapper, med en viss storlek, riktning och I6ptid, till aktuell
marknadskurs.

Nordea ska utfora den har typen av order pa basta méjliga satt genom att utfora
den till basta tillgangliga pris for den angivna volymen och loptiden, och sa snart
som mojligt utifran radande marknadslage.

Prisforfragan (RFQ)

En RFQ &r en forfragan fran kund om Nordeas pris pa en viss produkt. Nordea lamnar
pris pa rantederivat pa foljande sétt:

e muntligen eller via chatt.
e elektroniskt via system med flera handlare.

Nordea anser generellt att basta orderutforande inte géller for RFQ:er avseende
rantederivat, eftersom det handlar om ett anbudsforfarande pa en marknad dar sedvanlig
praxis ar att kunden vénder sig till flera aktérer samtidigt och dar prissattningen i hog
grad ar oppen. Under vissa forhallanden, dar kunden anses kunna forlita sig pa att
Nordea tillvaratar dennes intressen med hanvisning till det fyrfaldiga testet, maste
emellertid bésta orderutforande tillampas gentemot kunden. Nordea fortsatter likval att
agera arligt, rattvist och professionellt i kundens bésta intresse, dven nar inget krav pa
bésta orderutférande foreligger.

Prioritering av omstandigheter

For basta orderutférande tar Nordea hénsyn till olika omsténdigheter enligt
nedanstaende prioritetsordning. Nordea inriktar sig generellt pa att optimera de tre
forsta (pris, kostnad och storlek) i samband med rantederivat och kan andra
prioriteringen beroende pa orderns/transaktionens egenskaper eller instruktioner fran
kunden.

For icke-professionella kunder ska Nordea tillhandahalla avtalet pa basta mojliga satt
med hansyn till totalpriset, det vill sdga priset pa rantederivatet och avgifterna for
utférande.

Pris

Kostnader

Storlek

Snabbhet

Sannolikheten for utférande och avveckling
Ordertyp/transaktionstyp eller andra relevanta omstandigheter.

ok wdpE
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4. Handelsplatser

| de flesta fall &r Nordea handelsplatsen for rantederivat. En forteckning 6ver
handelsplatser dar Nordeas kunder kan handla elektroniskt finns pa nordea.com/mifid

Kundens motpart kan vara Nordea eller en central motpart i form av ett clearinghus.
Detta faststalls med kunden nér avtalet tecknas.

Om handelsskyldigheten enligt MiFIR géller anvands en auktoriserad handelsplats for
réantederivat nér transaktionen genomfors.
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http://www.nordea.com/mifid

Riktlinjer for order- och
transaktionsutforande —
valutainstrument

1 januari 2025

1. Produkter

Den har bilagan innehaller ytterligare information om order- och transaktionsutférandet
for valutainstrument, som omfattar:

e valutaterminer
e valutaterminer utan leverans (NDF)
e valutaswappar
e valutaoptioner.

2. Hantering av order/prisforfragningar

Nordea erbjuder valutahandel via kundorder eller prisforfragan, RFQ (request for quote)
enligt nedan.

Order

Nordea tar endast emot NDF-order fran kunder. NDF-order laggs antingen direkt hos en
handlare via telefon/chatt eller i ett elektroniskt system med en eller flera handlare.
Nordea tar emot foljande typer av NDF-order:

e Marknadsorder: Marknadsorder &r order fran kund om att utfora en transaktion
i ett visst vardepapper, med en viss storlek och riktning, till aktuell
marknadskurs. Marknadsorder (som bast, som sémst) avseende valutainstrument
ar order fran kund om att kopa eller sélja ett visst belopp i ett valutapar.

Nordea ska utféra marknadsorder pa béasta mojliga satt genom att utfora den till
basta tillgangliga pris for det angivna beloppet och valutaparet, och sa snart som
mojligt utifran radande marknadslage.

Prisforfragan (RFQ)
En RFQ &r en forfragan fran kund om Nordeas pris pa ett visst valutainstrument. Nordea
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lamnar pris pa foljande satt:

e muntligen eller via chatt.

o elektroniskt via system med flera handlare.
e elektroniskt via system med en handlare

e elektroniskt via API:er (till exempel FIX).

Nordea anser generellt att basta orderutférande inte galler for RFQ:er avseende
valutainstrument, eftersom det handlar om ett anbudsférfarande pa en marknad déar
sedvanlig praxis &r att kunden vénder sig till flera aktdrer samtidigt och dar
prissattningen i hog grad ar 6ppen. Under vissa forhallanden, dar kunden anses kunna
forlita sig pa att Nordea tillvaratar dennes intressen med hanvisning till det fyrfaldiga
testet, maste emellertid bésta orderutforande tillampas gentemot kunden. Nordea
fortsatter likvél att agera arligt, rattvist och professionellt i kundens bésta intresse, &ven
nar inget krav pa basta orderutforande foreligger.

Prioritering av omstandigheter

For basta orderutférande tar Nordea hénsyn till olika omsténdigheter enligt
nedanstaende prioritetsordning. Nordea inriktar sig generellt pa att optimera de tre
forsta (pris, kostnad och snabbhet) i samband med valutainstrument och kan édndra
prioriteringen beroende pa orderns egenskaper eller instruktioner fran kunden.

For icke-professionella kunder ska Nordea utféra ordern pa basta mojliga satt med
hansyn till totalpriset, det vill sdga priset pa valutainstrumentet och kostnaderna for
utférande.

Pris

Kostnader

Snabbhet

Sannolikheten for utférande och avveckling

Storlek

Ordertyp/transaktionstyp eller andra relevanta omstandigheter.

o kkwdpE

Handelsplatser

Handelsplatsen kan vara antingen Nordea eller elektroniska handelsplatser som kunden
har tillgang till. En forteckning over handelsplatser dar Nordeas kunder kan handla
elektroniskt finns pa nordea.com/mifid
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http://www.nordea.com/mifid

Riktlinjer for order- och
transaktionsutforande —
strukturerade obligationer

1 januari 2025

1. Produkter

Den har bilagan innehaller ytterligare information om order- och transaktionsutforandet
for strukturerade obligationer. Strukturerade obligationer kallas ocksa for strukturerade
produkter, som bestar av ett certifikat och ett derivat, till exempel kredit-, aktie-, rante-
eller valutaderivat, eller en kombination av dessa. Strukturerade obligationer kan ges ut
av Nordea eller annan emittent och arrangeras av Nordea eller annan arrangor.

2. Hantering av order/prisforfragningar

Nordea erbjuder strukturerade obligationer via kundorder eller prisforfragan, RFQ
(request for quote).

Order

Nordea tar emot elektroniska order fran kunder avseende strukturerade obligationer som
ar registrerade i bankens system. Nordea tar emot féljande ordertyper:

e Marknadsorder: Marknadsorder &r order fran kund om att utfora en transaktion
I ett visst vardepapper, med en viss storlek och riktning, till aktuell
marknadskurs.

Nordea ska utfora marknadsorder pa basta mojliga satt genom att omedelbart
vidarebefordra kundens order till den bors dér den strukturerade obligationen ar
noterad.

e Limitorder: Limitorder ar order fran kunden om att kopa eller sélja ett antal
vardepapper till ett visst pris.

Nordea ska utfora limitorder pa basta mojliga satt genom att omedelbart
vidarebefordra kundens order till den bors dar den strukturerade obligationen ar
noterad.
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Prisférfragan (RFQ)

En RFQ &r en forfragan fran kund om Nordeas pris pa en viss strukturerad obligation.
Nordea lamnar pris pa foljande satt:

e muntligen eller via chatt.
e elektroniskt via eget system eller system med flera handlare.

Nordea anser generellt att bésta orderutforande inte galler for RFQ:er avseende
strukturerade obligationer, eftersom det handlar om ett anbudsforfarande pa en marknad
dar sedvanlig praxis ar att kunden vander sig till flera aktorer samtidigt, vilket tyder pa
oppenhet i prissattningen pa marknaden. Under vissa forhallanden, déar kunden anses
kunna forlita sig pa att Nordea tillvaratar dennes intressen med hanvisning till det
fyrfaldiga testet, maste emellertid basta orderutférande tillampas gentemot kunden.
Nordea fortsatter likvél att agera arligt, rattvist och professionellt i kundens bésta
intresse.

Prioritering av omstandigheter

FOr basta orderutférande tar Nordea hénsyn till olika omsténdigheter enligt
nedanstaende prioritetsordning. Nordea inriktar sig generellt pa att optimera de tre
forsta (sannolikhet, pris och storlek) i samband med strukturerade obligationer och kan
andra prioriteringen beroende pa orderns/transaktionens egenskaper eller instruktioner
fran kunden. For icke-professionella kunder ska Nordea tillhandahalla avtalet pa basta
mojliga satt med hansyn till totalpriset, det vill sdga priset pa den strukturerade
obligationen och avgifterna for utférande.

Sannolikheten for utfoérande och avveckling

Pris

Storlek

Kostnader

Snabbhet

Ordertyp/transaktionstyp eller andra relevanta omstandigheter.

S

Handelsplatser

Handelsplatsen kan vara antingen Nordea eller elektroniska handelsplatser som kunden
har tillgang till.

Nordea handlar oftast med strukturerade obligationer mot det egna handelslagret. N&r
en order/transaktion vidarebefordras till den bors dar den strukturerade obligationen ar
noterad ska Nordea agera som maklare, men kan ocksa handla mot eget lager nar
ordern/transaktionen genomfors pa borsen.
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Detta géller sarskilt nar den strukturerade obligationen har tagits fram av Nordea. En
forteckning 6ver handelsplatser dar Nordeas kunder kan handla elektroniskt finns pa
nordea.com/mifid.
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http://www.nordea.com/mifid

Riktlinjer for order- och
transaktionsutforande —
borsnoterade aktiederivat

1 januari 2025

1. Produkter

Den hér bilagan innehaller ytterligare information om order- och transaktionsutférandet
for borsnoterade aktiederivat, som omfattar:

e Dborsnoterade aktieterminer (dven liknande produkter som handlas mot Nordeas
handelslager)

e Dborsnoterade aktieoptioner (aven liknande produkter som handlas mot Nordeas
handelslager).

2. Hantering av order/prisforfragningar
Order

Nordea tar huvudsakligen emot order avseende bdrsnoterade aktiederivat via telefon,
Bloombergs chatt eller elektroniska system. Det innebdr att mojligheten att
vidarebefordra dessa ordrar &r begransad och att varje kund maste ha ett sarskilt avtal
for dessa instrument.

Order/transaktioner fran icke-professionella kunder via telefon ar vanligtvis begransade
i fraga om storlek, och om de inte bedoms vara komplexa vidarebefordras de
elektroniskt enligt en faststalld rutin, med en lag grad av manuellt arbete. Liknande
order/transaktioner via elektroniska system for vardepappershandel (FIX-standard) fran
professionella kunder utfors ocksa enligt en faststalld rutin, med en lag grad av manuellt
arbete.

Mer komplicerade order/transaktioner direkt via elektroniska system for
vardepappershandel eller via inspelade rostsamtal, eller order som innefattar sérskilda
instruktioner, hanteras av sarskilda handlare.

Nordea tar emot foljande ordertyper:
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e Marknadsorder: Marknadsorder &r order fran kund om att utféra en transaktion
I ett visst vardepapper, med en viss storlek och riktning, till aktuell
marknadskurs. Marknadsorder som avser borsnoterade aktiederivat kallas aven
for direktorder. Har ingar vanliga blockorder som avser stora volymer.

Nordeas rutiner for basta orderutférande galler for denna ordertyp oavsett om
Nordea som ombud vidarebefordrar order eller utfor order i eget namn for sina
professionella och icke-professionella kunders rakning.

e Limitorder, triggerorder (inklusive slutforlustorder) eller order med
sarskilda instruktioner: Ordertyper dar priset, eller andra omstandigheter som
angetts av kunden, avgor nér ordern ska utforas.

Nordea ska utfora limitorder, triggerorder och order med sérskilda instruktioner
pa basta satt genom att folja kundens instruktioner sa langt det rimligen &r
mojligt. Enskilda detaljer i instruktionerna kan emellertid forhindra Nordea fran
att folja sina rutiner som ska sakerstalla basta mojliga resultat.

Professionella kunder som anvéander Nordeas tjanst Electronic Access, som ger tillgang
till Nordeas handelssystem, kan utféra mer komplexa order/transaktioner, och Nordea
har sarskilda rutiner for hur dessa ska utforas. Electronic Access ger tillgang till fler
ordertyper och olika alternativ for vidarebefordran av order och kréver ett sarskilt avtal
med Nordea. Nordeas skyldigheter i frdga om basta orderutférande ar da begransade till
de delar av utférandet som inte tacks av kundens specifika instruktioner eller, nér det
galler direkt elektronisk handel, som kunden inte kan paverka.

Prisforfragan (RFQ)

En RFQ &r en forfragan fran kund om Nordeas pris pa en viss produkt. Nordea lamnar
pris pa foljande satt:

e telefon
e elektroniskt via system med flera handlare.

Anpassning av produkten gors utifran kundens specifika behov.

Nordea anser generellt att basta orderutforande inte géller for RFQ:er avseende
borsnoterade aktiederivat, eftersom det handlar om ett anbudsforfarande pa en marknad
dar sedvanlig praxis ar att kunden vander sig till flera aktdrer samtidigt och dér
prissattningen i hog grad ar 6ppen. Under vissa forhallanden, dar kunden anses kunna
forlita sig pa att Nordea tillvaratar dennes intressen med hanvisning till det fyrfaldiga
testet, maste emellertid basta orderutforande tillampas gentemot kunden. Nordea
fortsatter likvél att agera arligt, rattvist och professionellt i kundens bésta intresse.
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3. Prioritering av omstandigheter

For basta orderutforande tar Nordea hansyn till olika omstandigheter enligt
nedanstaende prioritetsordning.

Omstéandigheten “’sannolikheten for avveckling” bedoms normalt inte ha nagon
avgorande betydelse pa aktiemarknaden och finns inte med i listan nedan, eftersom
avvecklingen féljer normala rutiner for clearing eller i 6vrigt genomfors pa ett effektivt
satt pa handelsplatser dar Nordea ar medlem. Nar order vidarebefordras till méklare sker
avvecklingen bilateralt och Nordea ansvarar for sadan avveckling.

For icke-professionella kunder ska Nordea utfora ordern pa basta méjliga satt med
hansyn till totalpriset, det vill séga priset pa derivatet och kostnaderna for utférande.
Andra omstandigheter kan prioriteras framfor totalpriset endast i den man de ar
avgorande for att uppna basta mojliga resultat sett till totalpriset.

For professionella kunder finns flera omstandigheter som maste beaktas eftersom deras
order/transaktioner normalt avser stérre volymer och hégre grad av komplexitet, vilket
innebar att pris (exklusive avgifter) och storlek har storre relativ betydelse. Hogre grad
av komplexitet kan exempelvis gélla order/transaktioner som skulle kunna ha en
marknadspaverkan och medféra kursrorelser om de utférdes direkt, eller andra
omstandigheter sasom den underliggande aktiens likviditet och derivatets 16ptid.

Sa har kan prioritetsordningen se ut om inga andra omstandigheter paverkar utférandet:

Pris

Storlek

Andra omstandigheter/kostnader
Snabbhet

Sannolikhet for utférande.

o wnNE

4. Handelsplatser

Nordea ar medlem pa de nordiska handelsplatserna (bdrserna) dar order avseende
borsnoterade derivat kan utforas. Dessutom anvéander Nordea maklare pa marknader dar
banken inte &r medlem, till exempel vid handel med borsnoterade derivat utanfor
Norden.

Nordea kan ocksa utfora order/transaktioner avseende borsnoterade derivat mot det egna
handelslagret.

Nordea bedomer hur handelsplatserna och méklarna uppfyller kraven pa basta mojliga
resultat fér kunderna:
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e Nordea gor varje ar en éversyn av de handelsplatser dar banken ar medlem for att
bedéma vilken kvalitet i orderutférandet Nordea kan fa dar. Storst vikt laggs vid
kvalitativa faktorer sasom antalet vardepapperskategorier som kan handlas och
systemen pa handelsplatsen liksom kvantitativa faktorer sasom prisnivaer (faststalls
via analys av transaktionskostnaderna), tillganglig likviditet och clearingsystem.

e Nordea gor ocksa varje ar en dversyn av de externa maklarna. Oversynen innefattar
en kvantitativ analys av transaktionskostnaderna och en kvalitativ utvéardering
utifran dokumentation om och méten med de utvalda méaklarna.

En forteckning over handelsplatser dar Nordea ar medlem samt méklare finns pa
nordea.com/mifid
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Riktlinjer for order- och

transaktionsutforande —0vriga

OTC-Instrument

1 januari 2025

Produkter

Den hér bilagan innehaller ytterligare information om order- och transaktionsutférandet
for évriga OTC-instrument, som omfattar:

totalavkastningsswappar (aktier som tillgang)
totalavkastningsswappar (rantepapper som tillgang)

aktieterminer och aktieoptioner (dar Nordea utfor ordern mot det egna
handelslagret och produkten inte liknar noterade derivat)
aktievariansswappar, utdelningsswappar och aktiekorrelationsswappar.
in- och utlaning av véardepapper (vardepapperslan)

aterkopsavtal (repor).

2. Hantering av order/prisforfragningar

Order

Nordea tar emot order fran professionella kunder avseende 6vriga OTC-instrument via
telefon eller Bloombergs chatt. Det innebar att méjligheten att vidarebefordra dessa
ordrar &r begransad och att varje kund maste ha ett sarskilt avtal for dessa instrument.
Nordea tar endast emot ordrar avseende évriga OTC-instrument via prisforfragan

(RFQ).

Prisforfragan (RFQ)

En RFQ &r en forfragan fran kund om Nordeas pris pa en viss produkt. Nordea lamnar
pris pa foljande satt:

telefon
elektroniskt via system med flera handlare.
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Anpassning av produkten gors utifran kundens specifika behov.

Nordea anser generellt att basta orderutférande inte galler for RFQ:er avseende Ovriga
OTC-instrument, eftersom det handlar om ett anbudsférfarande pa en marknad dar
sedvanlig praxis ar att kunden vander sig till flera aktorer samtidigt, vilket tyder pa
oppenhet i prissattningen pa marknaden. Under vissa forhallanden, dar kunden anses
kunna forlita sig pa att Nordea tillvaratar dennes intressen med hanvisning till det
fyrfaldiga testet, maste emellertid basta orderutférande tillampas gentemot kunden.
Nordea fortsatter likval att agera &rligt, rattvist och professionellt i kundens bésta
intresse.

Limitorder eller order med sarskilda instruktioner (avser endast vardepapperslan)

Detta ar ordertyper dar priset, eller andra omstandigheter som angetts av kunden, avgor
nar ordern ska utforas.

Nordea ska utféra limitorder och order med sarskilda instruktioner pa bésta satt genom
att folja kundens instruktioner sa langt det rimligen ar majligt. Enskilda detaljer i
instruktionerna kan emellertid forhindra Nordea fran att folja sina rutiner som ska
sékerstélla basta mojliga resultat.

Prioritering av omstandigheter

For basta orderutforande tar Nordea hansyn till olika omstandigheter enligt
nedanstaende prioritetsordning.

Onoterade aktiederivat

For professionella kunder finns flera omstandigheter som maste beaktas eftersom deras
onoterade aktiederivat ofta ar skraddarsydda. En viktig omstandighet &r emellertid
derivatets pris, och dven finansieringskostnaderna. Andra omstandigheter sasom den
underliggande aktiens likviditet, derivatets 16ptid och motpartsrisken ar ocksa viktiga
eftersom de paverkar framtagningskostnaden for Nordea.

Sa har kan prioritetsordningen se ut om inga andra omstandigheter paverkar utférandet:

Pris

Kostnader

Storlek

Snabbhet

Sannolikheten for utférande och avveckling
Ordertyp/transaktionstyp eller andra relevanta omstandigheter.

ook whE

Vardepapperslan och repor

For professionella kunder beaktas framst priset men dven andra omstandigheter i
samband med vardepapperslan och repor eftersom de ofta ar skraddarsydda, vilket
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paverkar priset (se nedan). Dessutom har exempelvis sannolikhet for avveckling och
sakerhetens kvalitet relativt stor betydelse, eftersom manga kunder anvander
vardepapperslan i samband med blankningsaffarer.

Sa har kan prioritetsordningen se ut om inga andra omstandigheter paverkar utférandet:

1. Pris (det vill saga avgift eller ranta for vardepapperslanet eller repan)
e Lanets varde
e Transaktionens/orderns stabilitet (16ptid), kort- eller langfristig
e Kundens kreditvardighet och nettningsstatus samt sakerhetsvillkor/kvalitet
e Portf6lj- eller marknadsbegransningar
Sannolikhet for avveckling
Kostnader
Storlek, det vill sdga vardepapprens tillganglighet
Snabbhet

aprwd

Handelsplatser

Nordea utfor order/transaktioner mot det egna handelslagret, vilket innebér att
handelsplatsen &r Nordea.
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