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Arsredovisningen innehaller forutsigelser som avspeglar
ledningens aktuella syn pa vissa framtida handelser och pa
potentiellt finansiellt resultat. Aven om Nordea beddmer att
forutsdgelserna grundar sig pa rimliga forvantningar kan inga
garantier ges for att forvantningarna visar sig korrekta. Ut-
fallet kan alltsa avvika markant fran férutsagelserna, till foljd
av en rad faktorer sasom: (i) den makroekonomiska utveck-
lingen, (ii) forandringar i konkurrensforutsattningarna,
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(iii) forandringar i regelverk och andra statliga atgarder, och
(iv) férandringar i rantenivan och valutakurser. Denna rap-
port ska inte tolkas som att Nordea atagit sig att revidera
dessa forutsagelser utdver vad som kravs av gallande lag
eller borsbestammelser, om och nar omsténdigheter uppstar
som medfor forandringar jamfort med tidpunkten nar forut-
sagelserna gjordes.
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Vara prioriteringar for 2019 ar ytterst tydliga
— nu handlar det om att verkstalla

Basta aktiedgare

Forra aret blev ett historiskt ar for
Nordea da vi genomforde var flytt till
bankunionen och Finland. Flytten ar en
del av Nordeas overgripande strategiska
riktning som ger oss stabila och forut-
sagbara regler att férhalla oss till, och
rattvisa forutsattningar.

Det glader mig att kunna saga att
Nordea nu aterigen har positionerat sig
som en bank med ett verkligt Norden-
fokus i hjartat av bankunionen, med en
ytterst tydlig och enkel struktur, en
rekordstark balansrakning och en starkt
forbattrad grund for riskhantering och
regelefterlevnad. Det innebar att vi kan
bli en annu béttre bank for vara kunder
samtidigt som vi far ner de strukturella
kostnaderna och Okar effektiviteten.

Nordea har sedan 2016 genomfort en
omfattande transformation av banken, i
linje med de strategiska prioriteringar
som kommunicerades under andra halv-
aret 2015. Transformationen har fyra vik-
tiga bestandsdelar.

Den forsta ar var struktur for risk-
hantering och regelefterlevnad, dar vi
gjort genomgripande forandringar
under de senaste aren. Vi har de tre
senaste aren investerat mer @n 730 mn
euro i riskhantering, regelefterlevnad
och motstandskraft, och rekryterat cirka
1300 medarbetare inom regelefterlev-
nad. Dessa satsningar har i hog grad
starkt var grund for riskhantering och
regelefterlevnad. De bidrar starkt till
vart arbete med att forhindra ekonomisk
brottslighet genom noggrannare stan-
darder, hardare kvalitetskontroll av vart
KDK-arbete och 6kad kapacitet inom
sanktionsbevakning, vilket gjort Nordea
till en tryggare och mer tillforlitlig bank.

Den andra viktiga bestandsdelen i var
transformation ar férenkling, dar vi vid-
tagit en lang rad atgarder under de
senaste fem aren. Under 2013 salde vi
den polska verksamheten, och darefter
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minskade vi var exponering i Ryssland
och var utlaning till utomnordiska sjo-
farts-, olje- och offshorebolag under
perioden 2013-2017. | fijol genomforde vi
flera transaktioner i syfte att minska
vara risker och koncentrera var verk-
samhet till Norden. Forsaljningen av var
private banking-verksamhet i Luxem-
burg slutférdes i oktober och forsalj-
ningen av var baltiska verksamhet
genom avyttringen av Luminor tillkan-
nagavs i september. | juli tillkdnnagav vi
forvarvet av Gjensidige Bank, inklusive
ett partnersamarbete med Gjensidige
Forsikring. Affaren forvantas bli slutford
under forsta kvartalet 2019. Slutligen
flyttade vi Nordeas sate till Finland den
1 oktober 2018. Nordea har skapat en
forenklad koncernstruktur, med ett
finskt moderforetag, helagda produktfo-
retag och betydande filialer i de dvriga
nordiska landerna.

En annan del i forenklingsprojektet ar
stora investeringar i moderna plattfor-
mar som uppfyller kraven for helt digita-
la lésningar och mojliggor fortsatt
utveckling. Det innfattar att byta ut vara
aldre banksystem, genom att gora om
over 400 system till en ny karnbankplatt-
form, en betalningsplattform, en [6sning
for kund- och motpartsdata och ett kon-
cerngemensamt datalager. Vi har kom-
mit betydligt narmare att uppfylla denna
ambition. Sedan borjan av 2018 har fin-
ska privatkunder kunnat 6ppna saval
vanliga som tidsbundna sparkonton pa
den nya karnbankplattformen. Under
varen flyttades narmare 750 000 finska
sparkonton till den nya plattformen.
Under hosten lanserades successivt lan
pa plattformen. Idag kan de finska kun-
der som omfattas, genom nagra fa enkla
steg, ans6ka om lan via Nordeas mobil-
bank och fa omedelbar atkomst till
pengarna. Alla SEPA-betalningar (Single
Euro Payments Area) gors nu pa den nya
betalningsplattformen. Nordea har dess-
utom en helt ny plattform for koncernge-
mensamma data.

Den tredje viktiga bestandsdelen ar
var digitaliseringsstrategi, som har
resulterat i ett stort antal nya digitala
erbjudanden till vara kunder. Under
2016-2018 investerade Nordea mer an
200 mn euro i digitala l6sningar. Vara
kunder vill kunna utfora sina dagliga
bankarenden med smarta digitala verk-
tyg som &r enkla att anvanda. En av vara
senaste l6sningar ar en digital sparrobot
som vi kallar Nora och som lanserades i
alla de nordiska landerna under 2018.
Nora genomférde under aret mer &n
115 000 radgivningsmaten.

Vi letar efter nya partnersamarbeten
for att forverkliga var kundvision. | fjol
lanserade vi blockkedjeplattformen
we.trade i samarbete med atta europeis-
ka banker. Plattformen gér det mojligt
for foretag att handla pa ett snabbt,
enkelt och transparent satt. Vidare uto-
kade vi vart erbjudande inom digitala
betalningar med Google Pay, en mobil
betaltjanst for Android-telefoner.

Den fijarde viktiga bestandsdelen i var
transformation ar kostnads- och kapita-
leffektivitet. Var transformation och
vara omfattande investeringar i digital
utveckling och regelefterlevnad har defi-
nitivt medfort kostnadsokningar under
2016-2017, men nu finns grundférutsatt-
ningarna for en langsiktig forbattring av
kostnadseffektiviteten. Vi ar pa ratt vag
for att na vart mal for 2021 om att mins-
ka kostnaderna med 3 procent jamfort
med 2018 (exklusive 141 mn euro i good-
willnedskrivning som avsag Ryssland).
Dessutom finns mojligheter att minska
kostnaderna efter 2021, nar den nya
kdrnbankplattformen ar pa plats och vi
kan borja avveckla de aldre systemen.

Transformationen av banken gor nu
att vi hittar nya arbetssatt. Vi skapar en
plattare organisation vilket ger de
enskilda medarbetarna storre befogen-
heter. Det innebar ocksa att vi kan fatta
snabbare beslut och arbeta mer agilt.

2018 kannetecknades av utmaningar
pa intéktssidan, till féljd av margi-
nalpress i utlaningen till privatkunder,
dampad volymtillvaxt och press pa
intakterna fran sparande och marknads-
garantverksamheten. A andra sidan ar
det gladjande att vi levererar pa var
plan for 6kad kostnadseffektivitet, var
kreditkvalitet ar fortsatt god och balans-
rakningen robust. Vi ar darmed redo att
framgangsrikt leda banken genom kon-
junkturcykeln. Vi redovisade foljande
resultat for helaret 2018 (exklusive jam-
forelsestérande poster): intakter pa
8 435 mn euro, kostnader pa 4 738 mn
euro, en kreditforlustrelation pa 7 punk-
ter och en avkastning pa eget kapital pa
8,5 procent.

Jag ar stolt over alla utmarkelser och
toppbetyg som vi har fatt under aret. De
visar pa manga satt att vi ar pa ratt vag
pa var transformationsresa. Vid arets
Paytech Awards-ceremoni i London fick
Nordea Wallet utmarkelsen "Best Mobi-
le Payments Initiative” medan Open
Banking tog hem utmarkelsen "IT Team
of the Year”. Och for tredje aret i rad fick
Nordea den prestigefulla utmarkelsen
"Best Bank in the Nordics” pa The Ban-
kers arliga Transaction Banking Awards.



Vd-ord

Personal Banking

Under 2018 lanserade vi flera nya tjans-
ter och l6sningar till vara kunder och
forbattrade dessutom tillgangligheten.

Genom exempelvis lanseringen av var
nya mobilbanksapp i Finland och Sveri-
ge under aret forbattrades den digitala
upplevelsen nér det géller vara vardags-
tjanster. Den nya mobilbanken ar till-
ganglig nar som helst och var som helst,
och kunderna kan anpassa den efter
sina personliga preferenser.

Under 2018 utokade vi ocksa vart
erbjudande inom digitala betalningar
med Google Pay. Nordea ar den forsta
banken i Norden att erbjuda Google Pay
med kontaktlds betalning for
Android-anvandare i Danmark, Sverige,
Norge och Finland.

Vart mal &r att kunna hjalpa vara kun-
der snabbare och effektivare. Utéver var
sparrobot Nora har vi ocksa pa alla vara
marknader lanserat en chattrobot —
Nova — som kunderna kan stélla fragor
till.  Norge anvands dessutom robottek-
nik for att ge kunderna laneléften inom
nagra minuter.

Commercial & Business Banking

Forra aret lanserade vi en forbéattrad
version av Corporate Netbank, Nordea
Business, som kommer att bli den pri-
mara kanalen dar vi betjanar vara fore-
tagskunder pa distans, med smidig till-
gang till ett ekosystem av produkter och
tjanster for sjalvbetjaning. Over 50 000
kunder i Sverige har bjudits in och vi
fortsatter med den nordiska utveckling-
en under 2019.

Ett annat exempel ar att vi har inrat-
tat sarskilda Start-up and Growth-enhe-
ter i alla lander, vilket starker var radgiv-
ning mot entreprendrer och uppstartsfo-
retag, med skalmojligheter for global
rackvidd.

Utvecklingen av Nordeas Open Ban-
king-plattform fortskrider och den ar nu
i drift i Danmark, Sverige och Finland.
Cirka 2 500 externa utvecklare ingar i
vart digitala ekosystem, dar de tar fram
idéer och l6sningar for vara kunder.

Wholesale Banking

Ett gladjedmne under 2018 var att
Nordea Corporate & Investment Banking
(C&IB) valdes till basta foretagsbank
bland nordiska storforetag med en
rekordnotering for kundnojdheten i
arets Prospera-undersokning. | bade
Finland och Danmark rankades Nordea
hogst bland konkurrenterna, med
rekordhdg kundnojdhet.

2018 var ett framgangsrikt ar for
C&IB, med nordiska topplaceringar inom
saval fusioner och férvarv som aktieka-
pitalaffarer. Det ar férsta gangen nagon-
sin som Nordea lyckas med detta, vilket
ar en stor bedrift. Det starka resultatet
inom fusioner och forvarv astadkoms
genom Nordeas nyckelroll i flera affarer,

till exempel fusionen mellan Tele2 och
Com Hem, och uppkopet av TDC. Vi
beholl var stallning som den ledande
banken pa den nordiska aktiekapital-
marknaden och genomférde under aret
flera lyckade borsintroduktioner, bland
annat for BetterCollective i Sverige,
Elkem i Norge och Kojamo i Finland,
som var den storsta finska borsintroduk-
tionen pa 6ver ett decennium.

Asset & Wealth Management

Under 2018 fortsatte vi att gora stora
satsningar inom ansvarsfulla investe-
ringar for att aven i framtiden sakerstal-
la var styrka inom aktivt dgande,
ESG-analyser och integration av ESG i
fondforvaltningen. | december fick
Nordea Asset Management for femte
aret i rad pris for basta ESG-placerings-
process i Europa av den europeiska tid-
skriften Capital Finance International.

Vidare utsags Nordea till basta nord-
iska fondforvaltare 2018 av Thomson
Lipper, som ocksa gav 12 nordiska
Nordeafonder utmarkelser for deras
utveckling over tid.

Life & Pensions automatiserade under
aret processer och arbetsuppgifter inom
back office i hela koncernen genom uto-
kad anvandning av robotar, vilket ledde
till 6kad effektivitet. Life & Pensions har
ocksa tagit sina forsta steg inom artifi-
ciell intelligens (Al) genom att lansera
en robot som chattar med kunderna.
Flera lovande Al-relaterade projekt ar
pa gang infér 2019 och efterféljande ar.

Hallbara finanser

Ett viktigt initiativ ar Nordeas malséatt-
ning att bli ledande inom hallbara finan-
ser och gora det mojligt for kunderna att
stalla om till en hallbar framtid. Nordea
stodjer aktivt den har genomgripande
forandringen genom att se till att det
finns en marknad och kapital for dessa
lGsningar.

Under 2018 fortsatte vi att ta nya initi-
ativ inom hallbara finanser och vi deltog
i internationella hallbarhetsfora. Tillsam-
mans med FN och 27 andra banker runt-
om i varlden var vi med och utarbetade
principerna for ansvarsfulla banker som
presenterades i Paris i hostas. Principer-
na syftar till att anpassa finanssektorn
till FN:s mal for en hallbar utveckling
och Paris-avtalet. Ett annat internatio-
nellt uppdrag fick Nordea nar vi valdes
in i EU-kommissionens expertgrupp for
hallbara finanser.

Hallbarhet och en ansvarsfull bank-
kultur &r karnan i det Nordea vill sta for,
och vi integrerar i allt hogre grad hall-
barhet i var dagliga verksamhet. Vi var
exempelvis den forsta nordiska banken
som borjade erbjuda grona foretagslan
till sma och medelstora foretag. Lanet
erbjuds till kunder for initiativ med en
tydlig inverkan pa miljén. | september
lanserade vi ocksa grona bolan for vara

privatkunder i Sverige — ett lan med ran-
terabatt for alla kunder som bor i kli-
matsmarta bostader. Vidare har Nordea
Life & Pensions beslutat att starka miljo-
profilen for alla sina pensionsprodukter
och har redan minskat koldioxidavtryck-
et i sina traditionellt forvaltade
aktieportfoljer med 70 procent.

Vara satsningar pa hallbarhet har
uppmarksammats internationellt. For
andra aret i rad rankades Nordea 2018
som ett av varldens 100 mest hallbara
foretag av analysforetaget Corporate
Knights, och var den enda nordiska ban-
ken bland de 100 framsta foretagen.

Var ledstjarna forblir: Allt vi gor, gor vi
for kundernas basta. Dagens omvalv-
ning av finansbranschen ar den storsta
pa flera decennier. Vi har tagit till oss
kundernas tankar, oro och klagomal
som samlats in via sarskilda projekt och
utifran dessa utvecklat Nordea till en
battre och mer tillganglig bank med
enklare tjanster. Gladjande nog har vara
satsningar gett resultat. | Personal Ban-
king gjordes framsteg i fraga om kund-
nojdheten 2018, framfor allt i Sverige. Vi
sag ocksa en fortsatt positiv trend inom
bade Private Banking och Business Ban-
king, och vi behaller var mycket starka
stallning bland storféretagen. Vi kom-
mer att fortsatta erbjuda vara kunder
fler och annu battre tjanster och pro-
dukter som tillgodoser deras behov -
enkelt och som de vill ha det — med den
tydliga ambitionen att forbattra kund-
nojdheten ytterligare.

Vara medarbetare ar enormt viktiga
for att vi ska klara detta, och jag vill
passa pa att rikta ett stort tack till alla
Nordeakollegor som under aret har sat-
sat helhjartat och hela tiden haft vara
kunders basta for dgonen. Jag ar overty-
gad om att deras arbete fortsatter att
béra frukt, till gagn for bade vara kunder
och aktieagare.

For 2019 ar vara prioriteringar ytterst
tydliga. Nu har vi forutsattningarna att
trappa upp vara kundsatsningar och dka
affarsaktiviteten, samtidigt som vi fort-
satter att 0ka den strukturella kostnads-
effektiviteten. Vi gar nu in i en mer kun-
dorienterad fas, dar vi kan agna mer tid
och resurser at vara kunder. Jag ser
verkligen fram emot att verka i denna
nya miljo.

Vanliga halsningar,

Casper von Koskull
Vd och koncernchef
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Ledande plattform

Kundrelationer och marknadsposition 2018

Privatkunder: Foretag & institutioner:

Nr1 9,3 miljoner 572000

Marknadsposition, privatkunder
och foretag & institutioner

Kundrelationer och marknadsposition 2018 per land:

FINLAND NORGE
2,7 miljoner 0,9 miljoner

SVERIGE DANMARK
4,1 miljoner 1,6 miljoner

Privatkunder Privatkunder
(nr3-4) (nr2)

Privatkunder Privatkunder
(nr1 2) (nr2)

244 000 67 000
Foretag & Foretag &
institutioner institutioner
(nr1) (nr2)

197 000 64 000

Foretag & Foretag &
institutioner institutioner

(nr2-3) (nr2-3)

Nordea har en 6verlagsen position bland kunderna och en unik stallning i Norden

och liv- och pensionsprodukter i 10 miljoner kunder. Nordea ar en
Norden. Via vara fyra affirsomraden nordisk bank med global réackvidd
bank. Vi ar stolta Over att vara en — Personal Banking, Commercial och verksamhet i 18 lander varlden
framstaende retailbank, nummer ett & Business Banking, Wholesale over, med processcenter i Polen och
pa storforetagssidan samt storstinom  Banking och Asset & Wealth Indien.

private banking, kapitalférvaltning Management — betjanar vi omkring

Nordea ar den ledande banken
i Norden och en stor europeisk

Ledande inom finansiella tjanster i Norden

PN
[ [ 1)
Wiy

Q!

75 procent av vara kunder far sina
fragor besvarade vid forsta
tillfallet av var chattrobot Nova*
pa vara webbsidor.

*Extern chattrobot som dygnet runt, veckans
alla dagar, svarar pa kundernas fragor som ett
tillgangligt alternativ till 6vrig kundservice.
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UTMARKELSER
* "No. 1 Corporate Banking

122 000 kunder anvénde sig av var
sparrobot Nora — av dessa hade
60 procent inte tidigare sparat hos
Nordea, och 88 procent startade
ett manadssparande.

in Nordics"”

"IT Innovation of the Year
— Open Banking”

"Nordics winner — Best
Transaction Banking”




Stabil bank med stark kapitaltillvaxt

Nordea har redovisat stark kapitaltillvaxt 6ver tiden

Kapital- och utdelningstillvaxt

Under det senaste artiondet har Nordea konsekvent
genererat nytt kapital och samtidigt 6kat utdelningarna.

B Ack. utdelning, md euro
B Ack. eget kapital, md euro

8 20
15 ey B
| -
Nordea &r den mest l .
diversifierade banken 2005 2006

i Norden, med stark
kapitaltillvaxt

Utdelning per aktie
(eurocent)

Nordea ar

2007 2008 2009 2010

+12'% 50 23

a7
43

89
35 37

2013 2014 2015 2016 2017 2018

31
29
m i

2011 2012

N
Ilm

000000000

1) CAGR (genomsnittlig arlig tillvaxt) 2005-2018, justerat for nyemission pa 2,5 md euro 2009. Eget kapital-staplarna anger
eget kapital i slutet av perioden minus arets utdelning. Inget antagande om aterinvestering av utbetalade utdelningar.

den mest stabila banken i Norden

Nedsidesvolatilitet i karnprimar-
kapitalrelationen per kvartal', %

Nordea Bank1 Bank2 Bank3 Bank4 Bank5 Bank6

1) 2006-2018. Beraknat som volatilitet i karnprimarkapitalrelationen mellan kvartalen,
justerat sa att volatilitetseffekten vid de tillfallen nar kirnprimarkapitalrelationen
okar mellan kvartalen exkluderats. Exklusive fiarde kvartalet 2018 for samtliga
banker (till foljd av Nordeas 6vergang till gemensamma tillsynsmekanismen (SSM)
och fér svenska konkurrenter flytten av pelare 2-paslag for riskvikter gallande
bostadslan till pelare 1).

Volatilitet i kvartalsresultatet!, %

- “llIII
B

Nordea Bank1 Bank2 Bank3 Bank4 Bank5 Bank6

1) 2006-2018.

Nordea har sedan 2006 redovisat de stabilaste nyckeltalen i Norden — bade i fraga om resultat och kapitaltdckning

Nordeas kdarnprimarkapitalrelation har starkts ar efter ar

Karnprimarkapitalrelationens utveckling, %

17 184 188 02
1 16,7 16
a6 152 156 157 156 160 163 165
| | | | | | | | |
kv2 kv3 kv4a kvi kv2 kv3d kv4 kv2  kvd kv4 kvi
2014 2015 2016

2017

19,5 19,8 199 203

kv3d kv4a kvt kv2 kv3 kv4
2018

19,2

1) Karnprimarkapitalrelationen ner
till 15,5 procent till foljd av Nordeas
6vergang till den gemensamma
tillsynsmekanismen.



Ledande plattform

Nordea har ytterligare skarpt sitt nordiska fokus
med férenklad struktur och nytt sate

Vi har 6kat vart fokus pa vara nordiska hemmamarknader under de senaste fem aren

Férenklad 2 jan 2017 +® 10kt 2018
stru kt.l..l r, Férandrad lytt av sate till
nytt sate koncernstruktur nkunionen

|
2013 kv1 kv2 kv3
() ' O O >
L 2013-2017 Kv2 2018
Rysk exponering minskad Pl nerat forvarv v
Skirpt med 63 procent jensidige Bank
nordiskt
fokus - 2013 - Kv1 2018 “"‘, Kv3 2018
vyttring v polska vyttring v Luxemburg- Tillkédnnagivande av avyttring
verksamheten serade private banking- v baltiska verksamheten
verksamheten (Luminor)?
e Avyttring av var polska verksamhet 1) Luminor bildades kv3 2017

« Minskad risk i Ryssland, med bland annat avyttring av den ryska privatportféljen ST G IR Wi =t B

e Avyttring av delar av var private banking-verksamhet i Luxemburg

¢ Forvarvet av Gjensidige Bank kommer att slutforas under forsta kvartalet 2019,
liksom ett partnersamarbete med Gjensidige Forsikring

* Avyttring av var baltiska verksamhet genom férsaljningen av Luminor. Transaktionen forutsatter godkannande fran berérda
myndigheter.

Dessa affarer har minskat riskerna och okat vart operativa fokus pa Norden

Riktade satsningar for att stiarka och forenkla vart sitt att arbeta

Utvecklingskostnader (brutto?)

=958
=890 B Regelefterlevnad och driftsakerhet
=685 B Digitala tjanster
M Forenkling
201 B Ovrigt (l6pande utveckling)
a7
252
185

1) Bruttoutgifter (som delvis kostnadsfors, delvis aktiveras i
balansrakningen).

2015 2016 2017 2018

* Regelefterlevnad och operativ risk — kapacitetsokningar i forsta, andra och tredje linjen. Forstarkt krishantering.

* Bekampning av ekobrott — betydande forstarkning i hela organisationen.

¢ Teknik och infrastruktur — ny verksamhetsmodell for IT. En plattform for alla enheter, Ett Nordea.

¢ Forstarkt informations- och cybersakerhet. Integrerad IT-drift som tacker hela vardekedjan.

e |T-atgarder — globalt kontrollsystem for identitetskontroll och behdrigheter. Lansering av 6vervakningssystem
for att upptacka bedragerier.
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Ledande plattform 9

Marginalpress i utlaningen till privatkunder

Utlaning till privatkunder, Sverige" Utlaning till privatkunder, Norge®
kv1 2017 - kv4 2018 kv1 2017 - kv4 2018
110,6
101,8
—g)
88,1
86,2
Utlaning till privatkunder, Danmark® Utlaning till privatkunder, Finland'
kv1 2017 - kv4 2018 kv1 2017 - kv4 2018
102,0
d-)&\_\/\.
96,5

@ \/olymer = Marginaler

Marginalpressen fortsatter med dampad volymtillvaxt.
1) Januari 2017 = index 100.

Var avkastning pa eget kapital har paverkats negativt

Relativ ROE-utveckling
kv4 2014 — kv4 2018, exkl jamférelsestorande poster

\ 11,5 %

@ Nordea, rullande 4 kvartal
e= Nordiska konkurrenter, rullande 4 kvartal

8,4%
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Strategisk vision:
Ett Nordea

Nordea har lanserat ett antal strategiska initiativ for att forverkliga sin kundvision och
framja kostnadseffektivitet, regelefterlevnad och en val avvagd kapitalhantering.

Manniskor i Norden ar kdnda for sitt 6ppna sinnelag. Pa
manga satt har nordiska idéer legat i framkant i fraga om att
skapa moderna, 6ppna samhallen for det gemensamma
basta. Som resultatet av sammanslagningar av drygt 300
banker — varav flera var pionjarer i banksektorn — ger vi i
Nordea uttryck for det har tankesattet. Vi har fornyat oss
manga ganger om. Och vi ska gora det igen, som Ett Nordea.

Allt borjar med var kundvision, eftersom vi vill vara en
bank med saval personliga som digitala relationer, en bank
som ar latt att ha att géra med, relevant och kompetent, och
tillganglig for kunderna var och nar som helst. Som en trygg
och tillforlitlig partner ska vi hjalpa vara kunder att forverkli-
ga sina drommar och ambitioner, varje dag och for alla
generationer.

Kundernas upplevelse av oss drivs av var kultur, som drar
till sig mangfald och &r det som gor Nordea till en riktigt bra
arbetsplats. Som stéd har vi vart syfte, som ligger till grund
for vara beslut och ar skalet till att vi finns, och vara varde-
ringar, som vagleder oss i hur vi ska na malet med hjalp av
courage, collaboration, passion och ownership.

Var kultur utgor kdrnan i var strategi, eftersom fornyelse
borjar hos var och en av oss. Som den ledande banken i Nor-
den ar vi annorlunda, sa vi bygger pa det som vi redan gor
bést. Var sunda balansrékning ger finansiell styrka, var kultur
forenar oss och lockar till sig och haller kvar de bésta talang-
erna, vara medarbetare har mandat att utvecklas, bidra och
trivas i sina roller, och vara data ger oss kunskap om tio miljo-
ner kunder — kunskap som vi kan omvandla till nya och battre
6sningar.

For att na var fulla potential som Ett Nordea har vi priorite-
rat sex omraden dar vi vill vara riktigt bra — idag. Att skapa
positiva kundupplevelser star hdgst pa prioritetslistan, och
for detta kravs stark analyskapacitet, skicklig IT-hantering,
innovativa partnersamarbeten och sund riskhantering. Vara
medarbetare med daglig kundkontakt ar Nordeas ansikte
utat, sa vi vill ocksa vara riktigt bra pa personalledning.

Var vision tar fasta pa traditionen av nordiska idéer i en ny
era for banksektorn. Det &r en era dar vi maste 6ka takten i
var férnyelse for att halla jamna steg med féréandringarna i
samhallet. Pa sa satt kan vi halla oss relevanta som den loka-
la banken for lokala kunder, den nordiska banken for globala
kunder och den globala banken for nordiska kunder. Det ar
ett privilegium och ett ansvar som vi tar pa stort allvar.

Det &r var vision att visa vagen och skapa framtidens bank
— som Ett Nordea.

Viktiga prioriteringar 2019
For 2019 ar Nordeas viktigaste prioriteringar:

» Oka affarsaktiviteten: vi vill dra nytta av potentialen i var
affarsmodell. Vi kan gora det genom att till exempel
utvdrdera var syn pa risk och avkastning, fokusera pa att
varva kunder och behalla de vi har, dra nytta av hela var
potential genom merforsaljning samt verkligen utnyttja
vara specialister och kompentenser for att skapa mervarde
for kunderna.

e Forbattra den strukturella kostnadseffektiviteten: Vi vill
na en sund kostnadsbas pa lang sikt, samtidigt som vi full-
foljer vara ataganden. Darfor vill vi hitta smarta satt att
sénka kostnaderna, utan att dventyra var affarsutveckling.
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En kundorienterad organisation

For att mojliggora ett tydligare kundfokus och spegla de
unika behoven hos de olika kundsegmenten har Nordea delat
in verksamheten i fyra affarsomraden: Personal Banking,
Commercial & Business Banking, Wholesale Banking och
Asset & Wealth Management. Pa sa satt sakerstaller vi opti-
mal leverans samtidigt som vi skapar mer tid for kundkontak-
ter och kortar ledtiden for att ta fram nya produkter och
tjanster.

Digitalisering och nya distributionskanaler

Digitaliseringen ar en av de framsta drivkrafterna bakom for-
andringen i saval banksektorn som i manga andra branscher.
Kundpreferenser och forvantningar om tillganglighet, enkel-
het och personanpassning ar de huvudsakliga forklaringarna
till den har utvecklingen. Nordea ser alltjamt en snabbt vax-
ande efterfragan bland kunderna pa mobila l6sningar.

Var kdrnbankplattform &r det hogst prioriterade forand-
ringsprojektet i Nordea, och ar den allra viktigaste forutsatt-
ningen for att Nordea ska kunna férverkliga sin ambition och
bli en skalbar, driftsaker, effektiv och digital relationsbank till
2021. Genom att forenkla sjalva karnan kommer vi att kunna
ta vara pa alla digitala mojligheter, bygga en effektiv verk-
samhetsmodell och férverkliga var kundvision genom:

» Verkligt digitala kundupplevelser, fran borjan till slut

o Battre tillgang till dataanalyser

e Battre produktutveckling/-underhall - till lagre kostnad

¢ En nordisk bankplattform som ersatter flera aldre, land-
specifika system.

Foréndringarna innebér bland annat en 6vergang fran fysisk
till digital distribution, inrattandet av onlinekontor, liksom
anvandning av robotteknik och artificiell intelligens — Al.

Forma en motstandskraftig verksamhet for framtiden

Nordea, liksom andra foretag, stalls hela tiden infor globala
utmaningar. For var verksamhet innebar detta att vi maste ta
ansvar for var riskhantering, var férvaltning av kundernas
kapital och var paverkan pa miljon.

Hallbarhet ar en viktig faktor, och Nordeas hallbarhetspoli-
cy beskriver principer for investeringar, finansiering och rad-
givning. Den styr vart agerande i det dagliga arbetet och nar
vi fattar affarsbeslut. Vi integrerar aspekter som rér miljo,
socialt ansvar och dgarstyrning (ESG) i vara placeringsanaly-
ser for att sakerstalla att beslut som ror investeringar och
portféljsammanséattning bygger pa fullstandig information. Vi
integrerar ocksa utvarderingen av ESG-risker i vara kreditbe-
slut och kundernas ESG-riskkategori finns med i de kredit-PM
som upprattas.

Fortroende och ansvar

Vi har satt upp ett ambitiost mal att bli bast pa regelefterlev-
nad. Fokus pa att implementera nya regler och bestammelser
snabbt, och gbra dem till en integrerad del av var affarsmo-
dell, ar avgérande om vi ska dra nytta av vara investeringar i
regelefterlevnad ocksa for att battre forsta vara kunder och
vara risker.
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Var strategiska vision — Ett Nordea

How our customers will experience us

0

anywhere ang
anytime

What will differentiate us from others

What we want to be great at

Forenkla banken

Vi har kommit langt i arbetet med att bygga upp kompetensen och grunden fér forandring

Framgangar 2018

Grundmoduler
levererade

Forsta leveranserna
klara inom:

* Inlaning

« Utlaning
« Direktbetalningar

Affarsverksamheten
ska aga ny
funktionalitet och
driva férenklingen

i banken

Avveckling av lokala
datalager

Mal for 2019—20

Omfattande
forenkling

Landspecifika
lanseringar:

* Inlaning

« Utlaning
¢ Utlandsbetalningar

Komplexa
produktmigreringar
och avveckling av
gamla system
fortsatter 2020

och framat

Finansiella mal fram till 2021

Utdelning- Ambitionen &r att na en arlig 6kning av utdelningen per aktie och samtidigt
spolicy uppratthalla en stark kapitalposition i linje med bankens kapitalpolicy

Kapital-

En kapitalbuffert pa 40—120 punkter utéver myndigheternas

policy kérnprimérkapitatkrav

ROE Fortsatt forbattring av ROE (avkastning pa eget kapital) med malet att
ligga over det vagda genomsnittet for nordiska konkurrenter

Kostnader

For 2019: Kostnaderna férvantas minska jamfért med 2018, med
oforandrade valutakurser, exklusive jamforelsestérande poster under 2018
och 2019. Kassamassiga kostnader vantas minska under samma period,

med oférdandrade valutakurser.

For 2021: Kostnadsbasen, med oférandrade valutakurser, ska vara cirka
3 procent lagre an 2018, exklusive jamforelsestdrande poster 2018.
Kassamassiga kostnader vantas under samma period minska med
5-10 procent, med oférandrade valutakurser.

Vi investerar stort i att ta fram moderna plattformar som uppfyller kraven for verkligt
digitala l6sningar och fortsatt utvecklingsarbete. Det innebar att vi behdver byta ut
vara gamla banksystem, genom att sammanféra 6ver 400 system till 1) en ny
karnbankplattform, 2) en betalningsplattform, 3) en l6sning for kund- och
motpartsdata och 4) ett koncerngemensamt datalager.

Sedan borjan av 2018 har finska privatkunder kunnat 6ppna saval vanliga som
tidsbundna sparkonton pa den nya karnbankplattformen, via bade internet- och
mobilbanken. Under varen flyttades narmare 750 000 finska sparkonton till den nya
plattformen.

Under hosten lanserades successivt lan, med en pilot for medarbetare gallande
konsumtionslan utan sakerhet, tillgdngliga dven i Nordeas mobilbanksapp. Piloten
utokades senare med ett begrdnsat antal finska kunder. Idag kan de finska kunder
som omfattas, genom nagra fa enkla steg, anséka om lan via Nordeas mobilbank
och fa omedelbar atkomst till pengarna.

Alla SEPA-betalningar (Single Euro Payments Area) gors nu pa den nya betalnings-
plattformen. Sedan juni 2018 har vara finska kunder kunnat ta emot direktbetalning-
ar i euro fran flera europeiska banker i det gemensamma eurobetalningsomradet.
Nordea var den forsta banken i Norden att erbjuda sina kunder den har tjansten.

Losningen for kund- och motpartsdata ska i framtiden vara den enda kallan for den
typen av uppgifter i Nordeakoncernen. Genom att samla alla uppgifter pa en
gemensam plattform starker vi regelefterlevnaden och kan battre tillgodose
kundernas behov.

Det koncerngemensamma datalagret for Norden erséatter de gamla datalagren i de
enskilda landerna.

Gradyvis forbattrad
avkastning och kostnads-

effektivitet for koncernen
i takt med att affirsom-
radena tar itu med och
atgardar sina relativa
utmaningar.
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Affairsomraden, koncernfunktioner och évriga

De fyra affarsomradena ska vart och ett stddja relationsstrategin for respektive
kundsegment. Genom att ha en verksamhetsmodell och en komplett vardekedja
sakerstaller vi optimala leveranser, samtidigt som vi frigor tid for kundkontakter
och snabbare far ut nya produkter och tjanster pa marknaden.

Personal
Banking

¢ Den ledande banken for
privatpersoner i Norden —
det ska vara enkelt for vara
kunder att skota sina
bankarenden

¢ Smidig service via olika
kanaler: var som helst, nar
som helst — digitalt eller
personligt méte

Trygg och tillforlitlig bank
med den mest relevanta och
kompetenta radgivningen

Effektivitet och skalfordelar
— en gemensam nordisk
modell.

Group Finance & Treasury/Group Corporate Centre

« Ansvara for Nordeakoncernens tillgangs- och skuldforvaltning, Treasury-funktion, koncernomfattande

Commercial &
Business Banking

» Ledande position pa fore
tagsbankmarknaden i
Norden

¢ Ambition att bli nr 1 sett
till medarbetarnojdhet

* Nordea ar den ledande
banken for uppstarts-
foretag i Norden

Basta radgivningen — var
och nar som helst

Basta digitala upplevel
sen — skraddarsydd efter
kundens preferenser och
behov.

Wholesale
Banking

Nordens framsta
storféretagsbank

Kundintensitet och
kundnojdhet

Locka, utveckla och behalla
de ratta medarbetarna

Digital transformation

Socialt engagemang och
hallbart fotavtryck

Affarsoptimering och
effektivitet.

tjanster, styrdokument och riskhantering, regelefterlevnad och gemensamma infrastruktur
* Ledainforandet aven gemensam verksamhetsmodell i hela banken
 Fortsatta att driva Nordeas fokus pa att starka kapitalet, forebygga ekobrott samt optimera data och teknik.

Affarsomradenas bidrag 2018

Rorelseintakter

7%

19% 32%

23%

Personal Banking
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Rorelseresultat

9%
26%
24%

23%

Commercial & Business Banking @ Wholesale Banking

Antal anstallda
(omr. till heltidstjanster)

26%

36%

9%

17%

Asset & Wealth Management

Asset & Wealth
Management

Storst i Norden inom
private banking, kapital
forvaltning och liv- och
pensionsprodukter

Stark utveckling i
placeringarna

Radgivning och l6sningar
som ar bast i sitt slag

.

Valdiversifierad och
mindre kapitalkravande
verksamhet

Digital radgivnings- och
produktkapacitet.

Ekonomiskt kapital

8%
9%
30%

24%

Group Finance & Treasury
/Group Corporate Centre






Affirsomraden

Personal Banking

Inledning

Frank Vang-Jensen

Chef for Personal Banking.

Nordea har den storsta
kundbasen bland alla ban-
ker i Norden. Personal Ban-
king har cirka 10 000 enga-
gerade medarbetare som
varje dag stravar for att
skapa positiva kundupple-
velser for vara cirka 9 miljo-
ner privatkunder. Vi erbjud-
er bade fysiska och digitala
kanaler med ett komplett
utbud av finansiella tjanster
och lésningar.

| affirsomradet ingar rad-
givning och kundservice i
olika kanaler, samt produk-
tenheter, back-office, digital

en gemensam strategi, verk-
samhetsmodell och styrning
pa samtliga marknader.
Genom starkt engage-
mang och vardeskapande
radgivning vill vi fa vara
kunder att anfortro Nordea
alla sina bankaffarer. De
snabba forandringarna i
kundernas 6nskemal inne-
bar att Personal Bankings
relationskoncept nu aven ar
integrerat i de digitala kana-

lerna och nya mobila l6s-
ningar lanseras fortlopande.

| Personal Banking har vi
som mal att vara den
ledande banken for privat-
personer i Norden. Vi vill att
vara kunder, partners och
samhallet som helhet ska
se 0ss som en trygg och till-
forlitlig bank. Vi drar nytta
av var narvaro pa den nord-
iska marknaden och fort-
satter samtidigt att utveck-
la vart agila arbetssatt.

Over 9 miljoner r..

utveckling och IT. Alla delar
inom Personal Banking har

Banking-kunder i Norden betjanas av cirka
10 000 Nordeamedarbetare.

Affarsutveckling

Personal Bankings omfattande transfor-
mation fortsatter med optimering av
distributionsnatet och tillampning av en
agil modell for verksamhetsutveckling, i
syfte att motsvara kundernas forvant-
ningar pa digitalisering och service.

Digitaliseringen férandrar var verklig-
het och vad kunderna efterfragar fran
oss. Vi vill erbjuda smidiga banktjanster
som ar tillgangliga var som helst och nar
som helst via digitala kanaler eller per-
sonlig kontakt, och med den mest rele-
vanta och kompetenta radgivningen.

Under 2018 lanserade vi flera nya
tjanster och l6sningar till vara kunder
och forbattrade dessutom tillganglig-
heten.

Nagra exempel:

Genom lanseringen av var nya mobil-
banksapp i Finland och Sverige under
aret forbattrades den digitala upplevel-
sen nar det galler vara vardagstjanster.
Appen lanseras i Danmark och Norge
under 2019. Den nya mobilbanken ar till-
ganglig nar som helst och var som helst,
och kunderna kan anpassa den efter sina
personliga preferenser. Mindre an en
manad efter lanseringen i Sverige hade
35 procent av mobilanvandarna bytt till
den nya appen, och i Finland har nu alla
kunder gatt over till den nya forbattrade
upplevelsen.

Vi lanserade nya enkla betalningslos-
ningar for vara kunder. Vart starka erbju-
dande inom mobila betalningar utoka-
des med Apple Pay och Google Pay —
aterigen ledde Nordea utvecklingen pa
betalningsomradet i Norden.

Var nya kundtjanstrobot Nova ger
svar direkt pa kundernas fragor. Nova
finns i alla vara lander. Robotteknik
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anvands dessutom pa bred front i vara
administrativa processer, vilket ger en
smidigare upplevelse for kunderna.
Exempelvis kan vara norska kunder nu
ans6ka om ett lanel6fte pa bara nagra
minuter.

Vi drog nytta av vara skalférdelar och
forstklassiga losningar och introducera-
de smidigare och helt digitaliserade
kundupplevelser genom den nya karn-
bankplattformen. Idag ligger 800 000
finska sparkonton pa den nya
plattformen.

Vi erbjod kontinuerligt vara kunder
relevant och kompetent radgivning i alla
kanaler — nu dven med var digitala spar-
robot Nora, som finns pa alla vara mark-
nader. Nora tillhandahaller omedelbar
radgivning om sparande, dygnet runt.
Dessutom har vi utvecklat digitala och
automatiserade l6sningar som gor det
lattare for kunderna att skota sin ekono-
mi. Till exempel en kalkyl som snabbt
ger kunderna en 6verblick 6ver sin eko-
nomiska situation.

Pa boldanemarknaden fortsatte vi att
serva vara kunder aktivt och dkade till-
gangligheten, bland annat genom fler
onlineméten. Var verksamhet anpassas
l6pande for att spegla de lokala mark-
nadsférhallandena, och vi hanterar risker
med hjalp av en aktiv prissattning.

Trenden med stigande férmdgenhet
bland nordiska privatkunder haller i sig.
Under 2018 borjade vi tillampa reglerna i
MIiFID Il och skéarpte vart fokus pa
regelefterlevnad vid placeringsradgiv-
ning, vilket gynnar vara kunder. Vi har
dven utdkat radgivningsportféljerna med
fler hallbara produkter.

Vid sidan av dessa forbattringar for

kunderna har vi ocksa infort en agil verk-
samhetsmodell for utveckling, vilket har

bidragit till ndjdare medarbetare, effekti-
vare utvecklingsarbete och kortare ledti-
der for nya tjanster.

Som ett led i Nordeas strategi att kon-
centrera verksamheten till den nordiska
hemmamarknaden, har Nordea och DnB
ingatt ett avtal om att tillsammans sélja
60 procent av Luminor till ett konsortium
under ledning av riskkapitalfonder som
forvaltas av Blackstone. Affaren innebar
att Nordea kommer att aga cirka 20 pro-
cent av Luminor och behalla sin repre-
sentation i Luminors styrelse. Vi raknar
med att affaren kan slutforas under for-
sta halvaret 2019, under forutsattning att
myndigheterna godkanner den. Nordea
och Blackstone har vidare ingatt ett avtal
om framtida forsaljning av Nordeas kvar-
varande 20 procent pa kort till medell-
ang sikt.

2018 i korthet
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Resultat

Personal Banking upplevde ett ar av
betydande press pa bade marginaler
och volymer. Till foljd av detta minskade
intakterna med 2 procent i lokala valu-
tor, jamfort med foregaende ar.

Rantenettot minskade med 6 pro-
cent, till féljd av lagre utlaningsmargi-
naler pa samtliga marknader och kraf-
tigt okade avgifter till insattningsgaran-
tin i Sverige. Den negativa utvecklingen
motverkades nagot av tillvaxten pa
bolanemarknaden, framst i Norge.

Ovriga intakter blev lagre till foljd av
minskade intdkter fran utldning och
sparandeavgifter. Effekten mildrades
nagot av en omvardering av en lane-
portfolj i Danmark, vilket resulterade i
en skattepliktig vinst.

Kostnaderna dkade med 1 procent i
lokala valutor. Det berodde pa att de
lagre personalkostnaderna, pa grund av
farre anstallda, motverkades av kostna-
der for tekniska losningar, riskhantering
och regelefterlevnad.

Kreditkvalitet

Kreditforlusterna var laga i alla fyra lan-
derna och kreditkvaliteten var god. Jam-
fort med 2017 ledde inférandet av IFRS 9
och 13 till lagre avsattningar for kredit-
forluster, till foljd av nya statistiska
modeller i Finland och vardering till verk-
ligt vérde av en laneportfolj i Danmark.

Danmark

Intakterna minskade med 4 procent
jamfort med 2017, framst till foljd av
omvarderingen av en laneportfolj i bor-
jan av aret. Vidare realiserades intdkter
genom forsaljningen av en portfolj med
aldre fordringar.

Rantenettot minskade framst pa
grund av lagre inlaningsmarginaler,
efter 6kade avgifter till insattningsga-
rantin och minskade intakter fran
konsumtionslan.

Ovriga intakter minskade jamfort med
féregaende ar, vilket berodde pa forsalj-
ningen av Nordea Life & Pension och
generellt lagre intdkter fran sparande.

Kostnaderna okade till foljd av trans-
formationskostnader fér den pagaende
anpasshingen av organisationens stor-
lek, i och med att antalet anstallda
(omraknat till heltidstjanster) minskade
med 11 procent under aret.

Reserveringar for kreditforluster rea-
liserades i storre utstrackning an 2017,
till féljd av omvarderingen av en lane-
portfolj. De faktiska kreditforlusterna
forblev laga.

Finland

Intakterna minskade med 7 procent
jamfort med 2017.

Rantenettot minskade med 4 pro-
cent, till féljd av att bade ut- och inla-
ningsmarginalerna sjonk. Utlaningsvo-
lymerna minskade med 1 procent
medan inlaningsvolymerna ¢kade med
2 procent jamfort med 2017.

Ovriga intikter minskade framst till
foljd av lagre intakter fran betalningar
och sparande, drivet av lagre
formedlingsavgifter.

Kostnaderna minskade till foljd av
minskat antal anstallda (omraknat till
heltidstjanster) under 2018, dar trans-
formationskostnaderna bokfordes
under 2017.

Kreditforlusterna 6kade under 2018
pa grund av férandrade statistiska

modeller enligt IFRS 9, och det ekono-
miska kapitalet 6kade pa grund av
hojda riskvikter for bolan.

Norge
Intédkterna 6kade med 4 procent i lokal
valuta jamfort med 2017.

Réantenettot forbattrades till foljd av
volymtillvéxten, som innebar att utla-
ningsvolymerna okade med 5 procent i
lokal valuta, och fortsatte 6ka under det
andra halvaret 2018.

Ovriga intakter dkade till féljd av
hogre provisionsintakter fran betalning-
ar och hogre nettoresultat av poster till
verkligt varde.

Kostnaderna 6kade med 3 procent i
lokal valuta jamfort med 2017, framst pa
grund av transformationskostnader som
bokfordes under det férsta och tredje
kvartalet. Kreditforlusterna forblev laga.

Sverige

Intéakterna minskade med 4 procent i
lokal valuta jamfort med 2017. Detta
berodde framst pa ett lagre réntenetto,
pa grund av pressade in- och utlanings-
marginaler, vilket aterspeglade den all-
manna prispressen pa den svenska
bolanemarknaden. Efter manader av
minskade volymer pa utlaningssidan i
bérjan av aret, vande trenden under
arets sista manader och volymen for
helaret var i stort sett oférandrad.

Ovriga intakter 6kade jamfért med
2017, till foljd av hogre provisionsintak-
ter fran betalningar och ett hogre netto-
resultat av poster till verkligt varde.

Kreditforlusterna forblev oforandra-
de och pa en lag niva.

Arsredovisning 2018



Affarsomraden Personal Banking

Strategiska fokusomraden och vardedrivande faktorer

Vi vill att det ska vara latt for kunderna att skota sina dagliga
bankarenden, var som helst och nar som helst, digitalt eller
med personlig kontakt. Hog tillganglighet till effektiva var-
dagstjanster via flera kanaler, kompletterat med radgivnings-
tjanster med hog kundnytta for bostadsagare och premium-
kunder. Var vision &r att vara kunder, partners och samhallet
som helhet ska se oss som en trygg och tillforlitlig bank.

De plattformar vi anvander och utvecklar mojliggor skalfor-
delar och nordiska effektivitetsvinster, med majlighet till
anpassning for de lokala marknaderna. Detta ger oss ytterliga-
re utrymme for fortsatt automatisering av vara tjanster, och
mojliggor nya och snabbare cykler for lansering av tjanster,
tack vare inférandet av den nya karnbankplattformen. Vi fort-
satter ocksa att dra nytta av var nordiska narvaro for en beva-
rad och relevant riskprofil.

Det agila arbetssattet har slagit val ut i fraga om saval noj-
dare medarbetare som snabbare lansering av forbattrade
tjanster. Vi genomfor ett skifte fran manga mindre kontor till
storre enheter med utokad tillgdnglighet som innebér att vara
medarbetare kan erbjuda kunderna mer specialiserade tjanster
och samtidigt samarbeta battre inom kontorsnaten.

Vikten av digitala, mobila tjanster 6kar och fortsatter att
vara ett centralt inslag i fardplanen for var transformation. Vi
fortsatter att utveckla kunddrivna tjanster bade pa egen hand
och i samarbete med partners, och de senaste aren har lanse-
ringen av vara viktigaste nya tjanster — inklusive nagra dar vi ar

Strategiska fokusomraden for att verkstélla transformationen

forst i var bransch — rént stor uppmarksamhet. Det visar att vi
ar pa ratt vag.

Vart viktigaste fokus nu ar att det ska vara enkelt for vara
kunder att gora sina dagliga bankarenden i de kanaler som de
onskar. Kunderna kan valja kanal beroende pa hur komplexa
behov de har, eller utifran tid, plats och personliga preferenser
— banken ar tillganglig var och nar som helst.

| Personal Banking har vi som mal att vara den ledande
banken for privatpersoner i Norden. Vi vill att vara kunder,
partners och samhallet som helhet ska se oss som en trygg
och tillforlitlig bank. Vi drar nytta av var narvaro pa den nordis-
ka marknaden och fortsatter samtidigt att utveckla vart agila
arbetssatt.

Prioriteringar for 2019

Vi ska starka affarsfokus genom 6kad kundndéjdhet, och

genom att fokusera pa tre viktiga omraden:

« Attrahera bolanekunder pa alla vara marknader.

« (Oka sparandet bland vara Premium-kunder.

¢ Trappa upp digitaliseringen och darigenom oka tillvaxten
inom konsumtionskrediter.

» Visatsar aven pa en 6kad strukturell kostnadseffektivitet
genom att
-dra nytta av kostnadseffektiva digitala kundinteraktioner

for tjanster och forsaljning

- fortsatta automatisera och férenkla vara processer.

Den mest relevanta och ¢ Fokus pa kundernas behov genom skraddarsydda erbjudanden och

kompetenta radgivningen
kombinerat med hog
tillganglighet

specialiserade radgivare
Okad tillganglighet och smidig atkomst till vara tjanster

Smidiga kundupplevelser i * Kunderna valjer de kanaler de foredrar

onskad kanal

Optimering av kontorsnatet, digital radgivning och service far en

viktigare roll

Kunder, partners och samhallet « Valavvagd riskhantering och regelefterlevnad
som helhet ser oss som en « God hantering av cybersékerhet och kundskydd

trygg och tillforlitlig bank

Snabbhet och kvalitet i * Minska kostnader genom robotteknik och automatiserade processer
utveckling och skalfordelar i « Synergier genom karnbankplattformen och flytt av vissa funktioner till

leveransen av vara tjanster

narliggande lander

« Skapa basta kundupplevelsen genom egen utveckling och partnerskap

Skapa varde i Personal Banking

Relevanta och smidiga

tjdnster

Skalfordelar

Vart mal ar att bli nummer ett bland
vara konkurrenter nar det galler

¢ Kundnojdhet
¢ Medarbetarnojdhet
¢ Lonsamhet

Valavvagd riskhantering
och regelefterlevnad

Arsredovisning 2018
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Inledning

Erik Ekman
Chef for Commercial &
Business Banking.

Commercial & Business
Banking bestar av Business
Banking, Transaction Ban-
king och Nordea Finance
och ar marknadsledande i
Norden. Vi har 4 800 med-
arbetare och betjanar 6ver
550 000 féretagskunder via
fysiska och digitala kanaler
genom att erbjuda bank-
tjdnster fran Nordea och
vara samarbetspartner. Vi
ger kundnytta och gor en
insats for samhallet genom
att erbjuda vart ekosystem
till entreprendrer och upp-
startsforetag samt genom
att hjalpa manniskor och
foretag att lyckas med sina
nordiska idéer och paverka
pa ett hallbart satt.
Business Banking betja-
nar stora och medelstora
foretag genom en relations-
driven modell som saker-
staller hog tillganglighet
och férmaga att uppfylla
komplexa behov. Smafore-

tagen betjanas pa distans
i Business Banking Direct
med Okad flexibilitet i orga-
nisationen for att sakerstal-
la snabba reaktioner nar
kundernas efterfragan och
marknaden férandras.
Transaction Banking
bestar av Cards, Trade
Finance, Cash Management
och Mobile & E-Commerce
& co-Innovation. Transac-
tion Banking betjanar alla
kundsegment, tillhandahal-
ler betalnings- och transak-
tionstjanster samt arbetar
med Open Banking-, och
blockkedje-/DLT-initiativ pa
alla plattformar i banken.
Transaction Banking ar en
viktig del av Nordeas eko-
system. De tillhandahaller
de senaste digitala inno-
vationerna som mojliggor

"Business Beyond Banking".

Nordea Finance betjanar
alla kundsegment i Nordea

fran enklare finansiering
utan sakerhet till privat-
kunder till mycket kom-
plex finansiering av hela
leverantorskedjor for stora
foretagskunder. Nordea
Finance ansvarar for han-
delsfinansiering och fore-
tagshypotek i Nordea som
omfattar tre olika produkt-
grupper — investeringskre-
diter, rorelsekrediter och
konsumentkrediter.

Var ambition ar att bli
nummer ett i fraga om nojd-
het bland de kunder som
har oss som huvudbank,
engagerade medarbetare
och l6nsamhet i de segment
dar vi valjer att konkurrera.
For att klara det gor vi om
sattet vi betjanar vara kun-
der i grunden och erbjuder
fler alternativ for sjalvbetja-
ning, sa att tjansterna blir
enklare att anvanda och mer
tillgangliga for vara kunder.

Affarsutveckling

Nordea utvecklar standigt sin roll som
affarspartner till foretag och entrepre-
norer i Norden genom att fortlopande
lansera nya digitala tjanster, produkter
och partnerskap som far vart ekosys-
tem att vaxa. Kundernas beteende-
och efterfragemonster férandras
snabbt, en utveckling som vi moter
med digitala innovationer och var
vision att tillhandahalla produkter och
tjanster som gar utbver vad banker
traditionellt har erbjudit.

Vi moter dessa nya krav genom att
anvanda ny teknik och visa vagen
genom att lansera nya innovativa tjans-
ter genom att involvera vara fore-
tagskunder i utvecklingsarbetet. Vi hal-
ler oss nara vara kunder, later dem testa
nya l6sningar och anvéander deras ater-
koppling i utvecklingsarbetet. Under
2018 har vi starkt vara befintliga pro-
dukter och samtidigt lanserat flera nya
tjanster och l6sningar for vara fore-
tagskunder. Har ar nagra exempel:

Arsredovisning 2018

550 000 foretagskunder betjanas av

cirka 4 800 Nordeamedarbetare.

Lansering av Nordea Business, en for-
battring av Corporate Netbank. Over
50 000 kunder i Sverige har bjudits in
och vi fortsatter med den nordiska
utvecklingen under 2019. Nordea Busi-
ness kommer att bli den primara kanal-
en dar vi betjanar vara foretagskunder
pa distans och den ger smidig tillgang
till ett ekosystem av produkter och los-
ningar for sjalvbetjaning.

Vi har inrattat sarskilda Start-up and
Growth-enheter i alla lander som star-
ker var radgivning mot entreprenérer
och uppstartsforetag med skalmajlighe-
ter for global rackvidd.

Lanseringen av gréna lan i Sverige gor
det mojligt for kunderna att skaffa hall-
bar finansiering. Gréna lan ska bérja
erbjudas i samtliga nordiska lander
under 2019.

Utvecklingen av Nordeas Open Ban-
king-plattform gar framat och plattfor-
men ar nu i drift i Danmark, Sverige och
Finland.

Nordea har spelat en nyckelroll i
utformningen och lanseringen av
we.trade, en blockkedjeplattform som
gor det mojligt for foretag att handla
snabbt och enkelt utan nagra papper.

Betaltjansten Nordea Connect lanse-
rades i Finland och Sverige och kommer
att gora det enklare att handla pa néatet
for bade kunderna och natbutikerna.
Det innebar att Nordea tar ett stort steg
framat inom e-handeln.

2018 i korthet
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Kundnéjdhet,
relationskunder

74 72

2018 2017

Mobilbetalningar,
tokeniserade

+800%
9x
1X
2018 2017

Under 2018 utokades vara mobila
betallésningar, som bland annat utgors
av Apple Pay och Nordea Wallet, med
Google Pay. Dessa l6sningar gor det
mojligt for oss att bli kundens forsta val
i den digitala sfaren och vi forbattrar
dessa tjanster fortlopande for att kunna
erbjuda friktionsfria och sakra
mobilbetalningar.

Lansering av Nordea Finans leasing-
plattform i Finland, ett nytt och for-
battrat system dar processer och pro-
dukter har samordnats och forenklats i
fraga om leasing, hyrkoép och lan. Den
nordiska lanseringen fortsatter under
2019-2020.

Nyckeltal
@ 2018 @ 2017

K/, %

Gréna lan

180

2018 2017

Resultat

Intakterna var stabila jamfort med 2017,
och steg 2 procent i lokala valutor.

Rantenettot 6kade med 4 procent i
lokala valutor. Rantelaget var fortsatt
en utmaning, samtidigt som bade in-
och utlaningen 6kade med 3 procent i
lokala valutor.

Provisionsnettot sjonk med 8 procent
i lokala valutor, delvis till foljd av
IFRS 15.

Nettoresultat av poster till verkligt
varde 0kade med 17 procent i lokala
valutor, men da ingar en vinst fran
omvardering till verkligt varde under
forsta kvartalet. Exklusive den vinsten
minskade nettoresultat av poster till
verkligt varde med 10 procent, till féljd
av en dampad marknad och margi-
nalpress. Kundernas efterfragan 6kade
under fijarde kvartalet.

Kostnaderna sjonk med 6 procent i
lokala valutor, framst till foljd av en
minskning av antalet anstallda (omrak-
nat till helstidstjanster) med 9 procent.
Under 2017 bokfordes transformations-

ROCAR, %

88

Kreditforluster

Inloggningar i mobilbanken, tusental

6681

5092

2018 2017

kostnader pa 51 mn euro. Rorelseresul-
tat okade med 23 procent i lokala
valutor.

ROCAR steg fran 9 procent till 11 pro-
cent for helaret, tack vare lagre kostna-
der och kreditforluster.

Kreditkvalitet
Kreditforlusterna minskade med 74 pro-
cent. Det berodde pa minskade nya
avsattningar, trots avsattningar till foljd
av sommarens torka andra halvaret
2018. Kreditforlustrelationen uppagick till
3 punkter 2018, ner fran 11 punkter 2017.
Kreditkvaliteten forblev god.

Arsredovisning 2018



Affirsomraden

Commercial & Business Banking 20

Strategiska fokusomraden och vardedrivande faktorer

Vart framsta mal ar befasta var stallning som den ledande

foretagsbanken i Norden, att vara den mest relevanta affars-

partnern for vara kunder och ha de mest engagerade medar-

betarna. Var organisation ar anpassad sa att vi kan mota vara

kunder i olika verksamhetsfaser. Vara strategiska fokusomra-

den ar:

1. Partnersamarbeten — anpassade efter kundernas behov
och preferenser

2. Enkla banktjanster — var och nar som helst

3. Effektivitet och skalfordelar — en gemensam nordisk
modell

4. Framtida kapacitet pa en dynamisk marknad — hallbar
konkurrenskraft.

Ett exempel pa var skraddarsydda radgivning ar de nya Start-
up & Growth-enheterna som vi upprattat éver hela Norden
som ska stotta entreprendrer och foretag som befinner sig i
bdrjan av sin tillvaxtfas. Genom att specialisera oss pa ett
segment stravar vi efter att bli en verklig affarspartner med
den kompetens som kravs for att hjalpa kunderna att lyckas.
Tack vare vart Business Partner-koncept, nya digitala inno-
vationer och genom att tillvarata och integrera befintliga l0s-

Strategiska fokusomraden for att verkstalla transformationen

ningar kan Commercial & Business Banking erbjuda ett sam-
manhangande utbud av tredjepartstjanster. Vi framjar det
regionala naringslivet i Norden genom att gra vara produkter
och tjanster tillgangliga och smidiga att anvanda, i linje med
var vision som vi kallar "Business Beyond Banking".

Banksektorn gar for narvarande igenom en digital transfor-
mation dar betalningar star i fokus. Nordeas Transaction Ban-
king-enhet forbattrar darfor fortlopande befintliga l6sningar
och utvecklar nya for att ligga val framme pa en marknad i
standig férandring.

Prioriteringar for 2019

Utveckla och forbattra affarspartnerkonceptet fér vara Busi-

ness Banking-kunder samt distanserbjudandet till vara Busi-

ness Banking Direct-kunder.

e Forbattra vara regelefterlevnads- och kreditprocesser
ytterligare.

¢ Digital utveckling av skalbara l6sningar som internetbank-
en Nordea Business och leasingplattformen Alfa.

¢ Kontinuerligt forbattra och utveckla nya betalningslésning-
ar och mobila l6sningar, i partnerskap och samarbeten
med vara kunder.

* De nojdaste kunderna i de segment
dar vi valjer att konkurrera

e Battre lonsamhet an konkurrenterna

¢ De mest engagerade medarbetarna
i branschen

Skapa varde i Commercial & Business Banking

Partnersamarbeten

Anpassade efter kundens
behov och preferenser

Enkla banktjanster
Var och nar som helst

Effektivitet och skalférdelar
En gemensam nordisk modell

Framtida kapacitet pa
en dynamisk marknad
Hallbar konkurrenskraft

Visa vagen genom att lansera
innovativa tjanster och darigenom
utoka vart finansiella ekosystem for att
skapa attraktiva och vardeskapande
erbjudanden

Vi haller oss nara vara kunder och tanjer
granserna for digitala tjanster

Trimmad och effektiv genom att dra
nytta av forenkling av processer och
infrastruktur

Partnersamarbeten och medskapande
under nya marknadsférhallanden via var
Open Banking-portal

¢ Skapa kundnytta genom

radgivning som anpassas efter
kundernas preferenser, ha ett
tydligt fokus pa effektivitet och
férenkling, samtidigt som vi
med omddme hanterar risker
genom diversifiering och ett
effektivt ramverk for kontroller.
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« Starkt radgivning

Intaktsmix  Satsa pa "Business Beyond Banking”
Forbattrad
« Sjalvbetjaning och radgivning pa ROCAR
Kostnader distans
« Enklare processer och produkter
. « Strikt riskhantering
Kapital * Afférsurval Forbattrat
K/I-tal
Risk « Valdiversifierad verksamhet

« Effektivt ramverk for kontroll
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Inledning

Martin Persson
Chef for Wholesale Banking.

Wholesale Banking
ansvarar for Nordeas
stora foretagskunder och
institutionella kunder. Vi
erbjuder ett skraddarsytt
urval tjanster inom finan-
siering, cash management,
betalningar och investment
banking, samt kapital-
marknadsprodukter och
vardepapperstjanster.
Wholesale Banking ar
marknadsledande inom
hallbar finansiering i Nor-
den och ar aven ledande i
kundsegmentet stora fore-
tag och finansiella institu-

Markets betjanar vi ocksa
ett brett spektrum av
Nordeakunder inom affars-
omradena Commercial &
Business Banking, Asset &
Wealth Management och
Personal Banking.
Kundnojdhet ar var hog-
sta prioritet, och genom att
kombinera hela vardeked-
jan fran kundenheter via
produktenheter till opera-
tions kan Wholesale Ban-

king dra nytta av sin storlek
och kvalitet, och skapa
positiva kundupplevelser
for nordiska saval som
utvalda internationella kun-
der. Vardeskapande l6s-
ningar ger vara kunder till-
gang till finansiering pa
kapitalmarknaden och spe-
cialanpassade finansiella
verktyg, sa att de kan opti-
mera sin verksamhet och
hantera sina risker.

tioner pa den nordiska
marknaden. Via Nordea

Affarsutveckling

Wholesale Bankings fokusomraden for-
blev oférandrade med fortsatta sats-
ningar pa kundorienterade, vardeska-
pande tjanster, affars- och kapitaleffek-
tivitetsinitiativ samt pa att dra nytta av
var stallning som nummer ett i Norden
med den storsta kundstocken. Wholesa-
le Banking fortsatte att investera i digi-
talisering och automatisering, och bygg-
de vidare pa hallbarhetsagendan for att
bli den ledande nordiska banken pa
detta omrade.

Corporate and Investment Banking
Utlaningen till stora féretagskunder
Okade jamfort med 2017, vilket kunde till-
skrivas en 0kad aktivitet och hojd ambi-
tionsniva nar det galler Corporate &
Investment Bankings (C&IB) erbjudande.
Den medvetna neddragningen av riskniv-
an i utlaningen till stora féretagskunder
slutfors nu. Kundnoéjdheten inom C&IB
steg till en ny rekordniva for storforetag,
dar Prospera rankade C&IB som nummer
ett i Norden, Finland och Danmark samt
inom nordisk leverage finance.

2018 var ett framgangsrikt ar for C&IB,
med nordiska topplaceringar inom saval
fusioner och forvarv som aktiekapitalaf-
farer. Aktiviteten pa marknaden for fére-
tagsobligationer var fortsatt hog, om an
inte pa samma rekordniva som i fjol.

Det starka resultatet inom fusioner
och forvarv astadkoms genom Nordeas
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3 OOO Wholesale Banking-kundgrupper

betjanas av cirka 3 600 Nordeamedarbetare.

nyckelroll i flera affarer, till exempel fusi-
onen mellan Tele2/Com Hem och upp-
kopet av TDC, for vilket Mergermarket
Europe utsag Nordea till "M&A Financial
Advisor of the Year 2018" i Danmark.

Nordea har behallit sin stallning som
den ledande banken pa den nordiska
aktiekapitalmarknaden och genomforde
under aret flera lyckade borsintroduk-
tioner, bland annat for BetterCollective i
Sverige, Elkem i Norge och Kojamo i
Finland, som var den storsta finska bor-
sintroduktionen pa dver ett decennium.
Wholesale Banking var ocksa radgivare
i samband med flera stora foretagse-
missioner under aret.

Nordea hade en ledande roll vid flera
banbrytande transaktioner inom nord-
isk lanefinansiering och fortsatter att
starka sin narvaro i de mindre volatila
segmenten som exempelvis riskkapital-
finansierad infrastruktur. Nordea upp-
marksammades for sitt vardeskapande
erbjudande och rostades fram som den
basta aktéren inom férvarvsfinansiering
pa den nordiska marknaden i Prosperas
undersokning.

Kapitalmarknadsverksamheten gick
bra under hela aret och var marknadsle-
dande i Norden inom emissioner av
obligationer med saval hdgre som lagre
kreditbetyg, i samtliga valutor. Lanesyn-
dikeringen 6kade jamfort med i fjol. Vi
avslutade 2018 med topplaceringar i

Norden for foretagsobligationer och
syndikerade lan.

Aktiviteten bland rederikunderna
Okade under den senare delen av 2018
till foljd av hogre aktivitet i branschen
generellt. Daremot var aktiviteten rela-
tivt lag i offshoreverksamheten. Reser-
veringarna for sjofarts-, olje- och offsho-
reportfoljen var val tilltagna och upp-
gick vid arets slut till 4 procent av den
samlade utlaningen.

| Ryssland var kundaktiviteten fort-
satt mattlig, med ytterligare minskning
av risken i utlaningen till foretag.

Capital Markets
Kundernas efterfragan pa kapitalmark-
nadsprodukter 6kade mot arets slut och
fiarde kvartalet blev arets nast basta
kvartal for Wholesale Bankings kund-
drivna handel inom Markets.

2018 utmarktes av ett besvarligt
marknadslage for handel i finansiella
instrument, med dampad kundaktivitet

2018 i korthet
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Nr 2 pa aktiekapitalmarknaden 2018,
mn euro'’

Nordea _ 3487
Int. bank _ 2957
s, I - -
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vorss N -

Nr 1 pa foretagsobligationer 2018,
mn euro'’

o I -
o I =
vorss [ v

o I o

och med negativ inverkan fran nya reg-
leringar, negativa rantenivaer, hard kon-
kurrens, politisk turbulens och lag
volatilitet.

Kundernas efterfragan inom valuta-
omradet 6kade under arets sista kvar-
tal. Nordeas nya erbjudande inom algo-
ritmisk valutahandel fick ett gott mot-
tagande med ett brett intresse bland
kunderna och stigande aktivitet. Nordea
fick utmarkelsen Best Foreign Exchange
Provider i Norge och Finland 2018 av
Global Finance Magazine.

Kundernas efterfragan pa rantederi-
vat var stabil under aret. Efterfragan pa
risksakringsprodukter sjonk nagot och
konkurrensen var hard inom
foretagsderivat.

Aktieverksamheten starktes under
2018 inom saval analys, forsaljning och
finansiering som handel. Intakterna var
nagot pressade, som vantat med tanke
pa MIFID IL.

Nordea Research utnamndes till den
ledande nordiska leverant6ren av
ESG-analys i kategorin Domestic Equity
i Prosperas undersokning. Nordeas
aktie- och kreditanalyser utokades
under aret med annu fler enskilda var-
depapper, och omfattar nu 539 foretag,
vilket ar marknadsledande.

Nr 1 inom fusioner och férvarv 2018,
mn euro’

Nordea 23082

Int. bank

21375

Int. bank 19 891
Nordisk

bank 19357

Int. bank 19 024

Nr 1 pa syndikerade lan 2018,
mn euro’

Nordea 9098

Nordisk
bank

5781

Nordisk

bank 3798

Nordisk
bank

Int. bank - 2 601

3599

Resultat

Intakterna uppgick till 1 733 mn euro,
ner 16 procent jamfoért med 2017, framst
till foljd av minskat nettoresultat av pos-
ter till verkligt varde. Rantenettot var
854 mn euro, i linje med 2017.

Avgifts- och provisionsnettot sjonk
med 18 procent, men var i det narmaste
ofoérandrat justerat for avyttringen av
NLP Danmark och den negativa effek-
ten fran IFRS 15.

Nettoresultat av poster till verkligt
varde minskade med 35 procent, till

Nyckeltal
@ 2018 @ 2017

52

46

K/, % ROCAR, %

REA, md euro

1) Norden.

Kalla: Dealogic.

foljd av mattlig marknadsaktivitet och
pressade marginaler.

Utlaningen, exklusive repor, 6kade
nagot jamfoért med 2017.

Kostnaderna minskade med 5 pro-
cent jamfort med 2017, tack vare fortsatt
fokus pa strukturell kostnadseffektivitet.

Rorelseresultatet uppgick till 741 mn
euro, ner 15 procent fran foérra aret, och
affarsomradets ROCAR var 7 procent,

1 procentenhet lagre an 2017.
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Strategiska fokusomraden och transformationsinitiativ

Wholesale Banking fortsatter att utveckla och dra nytta av
sin ledande marknadsposition i Norden. Langsiktiga kundre-
lationer utgor karnan i verksamheten som erbjuder bade tra-
ditionella och mindre kapitalkravande losningar med stark
tonvikt pa att skapa avkastning. Kundfokus ar utgangspunk-
ten for Wholesale Bankings mal att 6ka relevansen, intensite-
ten och nyttan och aven att skapa en mer hallbar bank for
vara kunder och vara medarbetare. | denna ambition stédjer
Wholesale Banking aktivt Nordeas affars- och kulturtrans-
formation.

Som en del av transformationen har Wholesale Banking
h6jt ambitionsnivan inom omraden som digitalisering, mang-
fald, hallbarhet och partnerskap i linje med utvecklingen i
finanssektorn. Wholesale Banking har 6kat satsningarna pa
mangfald, valbefinnande och hallbarhet bade for att kunna
locka de réatta talangerna och for att kunna erbjuda hallbar
langsiktig avkastning. Automatisering och digitalisering ar
avgorande for att dels fa de n6jdaste kunderna, dels kunna
uppna langsiktig strukturell kostnadseffektivitet.

| Wholesale Banking fortsatter vi att fokusera pa vara
engagerade medarbetare och att genom utveckling, samar-
bete och dkade befogenheter ta till oss en vinnande kultur.

Affarsenheten har ett starkt fokus pa effektivisering och
forenkling som ska starka kundupplevelsen, 6ka samarbetet
och dra nytta av var nordiska rackvidd for att na tillfredsstal-
lande avkastning. Under 2018 har féljande fragor prioriterats
hogt: en ambitids satsning pa en plattare organisation, storre
anvandning och fokus pa automatisering och kunskapscentra,

Strategiska fokusomraden for att verkstélla transformationen

samt minskade kostnader for resor och annat som inte direkt
gynnar kunderna.

Wholesale Banking stodjer aktivt Nordeas hojda ambitions-
niva pa hallbarhetsomradet. Exempel pa detta ar ett betydligt
battre erbjudande inom grona obligationer, en gradvis inte-
grering av aspekter som rér miljo, socialt ansvar och bolags-
styrning (ESG) i kreditprocessen, flera expertledda evene-
mang samt fokus pa ESG i vara aktie- och kreditanalyser.

Prioriteringar fér 2019

Som framgar av bilden nedan har Wholesale Banking fyra
fokusomraden: kundfokus, engagerade medarbetare,
affarsoptimering och samhéllsengagemang. Utifran detta ar
Wholesale Bankings mal att fa de ndjdaste kunderna pa
marknaden genom okad korsforsaljning samtidigt som vi
fortsatter att satsa pa att locka och behalla de ratta talanger-
na i branschen. Affarsoptimering ska uppnas genom att
utnyttja alla mojligheter till digitalisering och automatisering
samt anvanda balansrakningen for att hoja den strukturella
kostnadseffektiviteten under hela 2019. Wholesale Banking
bidrar ocksa till samhéllet genom sin satsning pa att bli
ledande i Norden inom hallbar finansiering.

Ambitionerna for 2021 féljer samma principer, med okad
fokus pa fortsatt digital transformation. Okad effektivitet,
battre samarbete och ytterligare utveckling av in- och
outsourcing, partnersamarbeten och branschgemensamma
inititativ bidrar till var utveckling som den ledande storfore-
tagsbanken i Norden.

Wholesale Bankings mal forblir
ofdrandrat, med ett starkt fokus

Nojdaste kunderna pa marknaden

pa langsiktiga kundrelationer, Kundfokus  Lonsam tillvaxt
nordiska skalférdelar och ledande « Bésta service och produktleveranser
kompetens. Vi genomfor detta
med engagerade medarbetare Locka och behiila de bista tal
.  Locka och behalla de basta talangerna

och en integrerad plattform, Engagerade ¢ Brasamarbete —en verksamhetsgrlnodell
samtidigt som vi bidrar till medarbetare o (b PEVETE A
samhallet.

¢ Forvalta for avkastning

Afféirsoptimerin g . Egrbu relevanta vad galler produkter, geografi och
gment
¢ Resultat under transformationen
* Sambhallsansvar
Samhallsengagemang * Riskkulturen integrerad i allt vi gér

 Vara ledande inom hallbar bankverksamhet i Norden
Skapa varde i Wholesale Banking
Wholesale Banking slar vakt
om sin ledande stallning Intikter « Den ledande storforetagsbanken i Norden

i Norden och kommer att
generera avkastning genom

« Fokus pa kundnojdhet och avkastning

er: > Befasta
alla viktiga variabler. Kostnader « Disciplinerat kostnadsfokus position
« Automatisering, optimering och effektivitet somnr1
. * Kapitalsmarta produkter
Kapltal « Disciplinerad kapitalhantering
Forvalta for
avkastning
 Risk och regelefterlevnad integrerat i allt
Risk vi gor

« Utvecklad risktolerans
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Inledning

Snorre Storset
Chef for Asset & Wealth
Management.

Asset & Wealth Manage-
ment erbjuder hogklassiga
placerings-, spar- och
riskhanteringslosningar till
formdgna privatkunder och
institutionella placerare.

Asset & Wealth Manage-
ment bestar av:

Private Banking — betjanar
kunder fran 67 kontor i
Norden.

Asset Management —
ansvarar for aktivt forvalta-
de fonder och diskretionara

Life & Pensions — forser
kunderna med ett heltack-
ande utbud av pensions-,
kapitalforsakrings- och
riskprodukter.

Asset & Wealth Manage-
ment ar storst i Norden

inom private banking, liv-
och pensionsprodukter och
kapitalforvaltning. Asset &
Wealth Management har
cirka 2 700 anstallda, varav
cirka 380 arbetar utanfor
Norden, framst i Europa.

mandat for institutionella
kunder.

Affarsutveckling

Volatilitet och osakerhet praglade finans-
marknaderna under 2018, vilket paverka-
de avkastningar i hela placeringssektorn
under aret. Samtidigt som den ekonomis-
ka tillvaxten i USA var stark, sanktes for-
vantningarna for bade Kina och Europa
och prognoserna blev allt dystrare. Det
politiska laget blev dessutom allt mer
instabilt och de hotande handelskrigen
gjorde placerarna mer avvaktande, vilket
paverkade avgiftsintakterna.

| syfte att st starkare i forhallande
till dagens och morgondagens osaker-
hetsfaktorer, gor Asset & Wealth Mana-
gement en grundlaggande omstallning
dar vi skiftar fokus och utvecklar en
digital och hallbar produktportfolj. Det
innefattar de strategiska besluten att
avvytra private banking-verksamheten i
Luxemburg samt Life & Pensions i Dan-
mark under 2018, vilket paverkade vara
totala nettofloden.

Den nya organisationen for Asset &
Wealth Management tradde i kraft i maj
2018. Asset Management fortsatter med
kapitalforvaltning for institutionella
kunder enligt armslangdsprincipen,
medan Wealth Management nu ar en
separat enhet, som samlar Private Ban-
king och Life & Pensions for ett narmare
och mer kundorienterat samarbete.

Nordeas forvaltade kapital uppgick
vid arets slut till 282,6 md euro, ned
478 md euro eller 14 procent fran 2017.
Minskningen héarror framst fran and-
ringar i strategisk inriktning och den
negativa paverkan fran fokus pa varde-
aktier i forvaltningen.

Private Banking har genomgatt en
betydande omstéllning sedan féregaen-
de &r, och fokuserar nu primart pa for-
mogna privatkunder och entreprendrer.
| samband med detta har tusentals kun-
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97 500 Private Banking-kunder betjanas

av cirka 850 Nordeamedarbetare.

der overforts till andra enheter i banken,
for att 6ka specialiseringen i vart erbju-
dande. Private Banking fortsatter att
fokusera pa att varva kunder, liksom pa
att optimera sin modell for service och
radgivning utifran kundernas behov och
till regelforandringarna pa marknaden.
Nettoflodet uppgick till -2,7 md euro
2018, i och med att tréskeln harmonise-
rades och hojdes i alla lander. Kunder
under den nya troskeln har 6verforts till
Premium-segmentet i Personal Ban-
king, vilket resulterade i ett justerat
nettofldde pa -1 md euro. Vart erbju-
dande kring formogenhetsplanering har
fatt en mer betydande roll pa grund av
allt mer komplexa regelverk och allt
mer sofistikerade kundbehov.

Efter flera ar av hoga tillvaxttal, redo-
visade Asset Management nagot lagre
intakter 2018, framfor allt pa grund av
en mindre andel forvaltat kapital. Detta
ar i linje med den 6vergripande utveck-
lingen i branschen, med pressade vinst-
marginaler, valutakurseffekter och for-
andringar i fordelningen av det forvalta-
de kapitalet. For att motverka dessa
faktorer har vi utokat Asset Manage-
ments starka produkterbjudande ytterli-
gare. De nya produkterna ar framst likvi-
da alternativ och produkter profilerade
inom miljo, socialt ansvar och bolags-
styrning (ESG), som bada ar kategorier
med betydande tillvaxtpotential.

Nordea Asset Management har
sedan manga ar visat vagen ifraga om
ansvarsfulla investeringar. Under 2018
fortsatte vi att gora stora investeringar
pa det har omradet for att aven i framti-
den sakerstalla var styrka inom aktivt
agande och ESG. | december 2018 fick
Nordea Asset Management for femte
aret i rad pris for basta ESG-placerings-

process i Europa av den europeiska tid-
skriften Capital Finance International.
Vidare utsags Nordea till basta nordiska
fondforvaltare 2018 av Thomson Lipper.
Thomson Lipper gav aven 12 nordiska
Nordeafonder utmarkelser for deras
utveckling 6ver tid, och av dessa ingar
7 i vart utbud av blandfonder.

Den internationella tredjepartsdistri-
butionen av fonder hade ett utfléde pa
4.6 md euro. Bruttoinflodet lag kvar pa
en sund niva och den nylanserade Euro-
pean Covered Bond Fund uppnadde ett
forvaltat kapital pa en miljard euro
redan nio manader efter att fonden
startade. Inflodena rackte dock inte for
att vaga upp utflédena fran Stable
Return Fund, som stangdes for nyinsatt-
ningar under forsta halvan av 2018, pa
grund av sin storlek. Det institutionella
segmentet bidrog till utflodena i och
med att vi tappade vissa stora mandat
nar flera kunder valde att ldgga sin
portfoljforvaltning internt.

Nettoflodena i retailfonderna var
negativa under aret och slutade pa
-1,8 md euro. Det arilinje med gene-
rellt minskade floden for hela den nord-
iska retailmarknaden (med undantag
for Danmark). Internt har inférandet av
MIFIDII i radgivningsverktygen i borjan
av aret haft en negativ effekt pa var for-
saljningskapacitet i retailkanalerna.

2018 i korthet




Affirsomraden Asset & Wealth Management 27
Utveckling i forvaltat kapital, md euro Nettofléde, md euro Nyckeltal
@ 2018 @ 2017
330 1 19
323 9 45 5
288 283 15
262
232
° 7
. 3
-12
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2013 2014 2015 2016 2017 2018 K/, % ROCAR,%  REA, md euro
Resultat

Fondutvecklingen 2018 var overlag
lagre an foregaende ar, och 42 procent
av fonderna overtraffade sina jamforel-
seindex. Utvecklingen paverkades
negativt av de stora svdngningarna pa
marknaden, framfor allt pa bérsen. Den
3-ariga utvecklingen forblev tillfreds-
stallande: 65 procent av fonderna over-
traffade sina jamforelseindex. Rantepro-
dukterna fortsatte att prestera bra och
88 procent av fonderna Overtraffade
sina jamforelseindex 2018.

Life & Pensions starka solvenskapital-
position mojliggjorde en utdelning pa
657 mn euro som overfordes till Nordea
Bank Abp 2018. | slutet av november
2018 lag solvenskvoten pa 174 procent,
med stod fran sjalvfinansierad tillvaxt
for marknadsrantebaserade produkter
och kapital som frigjorts fran de avveck-
lade traditionella forsakringsportfoljer-
na. Bruttopremieintdkterna minskade
med 35 procent under 2018 jamfort med
2017, framst pa grund av forsaljningen
av den danska liv- och pensionsrorel-
sen. Marknadsrantebaserade produkter
och riskprodukter svarade tillsammans
for 96 procent av bruttopremieintakter-
na, vilket medforde okad kapitaleffekti-
vitet i det forvaltade kapitalet som
helhet.

Life & Pensions automatiserade
under aret processer och arbetsuppgif-
ter inom back office genom utdkad
anvandning av robotar i hela koncernen,
vilket ledde till 6kad effektivitet. Life &
Pensions tog ocksa sina forsta steg
inom artificiell intelligens (Al) genom
att lansera en robot som chattar med
kunderna. Flera lovande Al-relaterade
projekt ar pa gang infér 2019 och efter-
foljande ar.

Intakterna uppgick till 1 708 mn euro
2018, en minskning med 13 procent fran
féregaende ar.

Kostnaderna minskade med 10 procent
jamfort med 2017, till foljd av lyckade
kostnadsinitiativ, och rorelseresultatet
for 2018 blev 945 mn euro. Fortsatt
fokus pa kapitaleffektivitet resulterade i
en ROCAR pa 30 procent.

Private Banking

Intakterna uppagick till 283 mn euro
2018, en minskning med 5 procent fran
2017. Intaktsminskningen orsakades av
hojda kundtrosklar i alla lander, lagre
vardepappershandel och minskade
marginaler, medan den underliggande
affarstillvaxten fortfarande var tillfreds-
stallande. Kostnaderna minskade med
7 procent, som en foljd av vara kost-
nadsinitiativ och avyttringar. Rorelsere-
sultatet var 66 mn euro, i niva med 2017.

Asset Management

Intakterna uppagick till 915 mn euro
2018, en minskning med 7 procent fran
2017. De lagre intdkterna berodde
framst pa marknadsnedgangen. Jam-

fort med 2017 steg kostnaderna med
6 procent. K/I-talet 6kade med 4 pro-
centenheter till 32 procent. Rorelsere-
sultatet uppagick till 619 mn euro, ner
12 procent jamfort med 2017.

Life & Pensions

Intakterna uppgick till 468 mn euro
2018, en minskning med 25 procent fran
2017. Kostnaderna uppgick till 151 mn
euro, ned 27 procent jamfort med 2017.
K/I-talet forbattrades med 1 procenten-
het till 32 procent. Rorelseresultatet var
317 mn euro, ner 23 procent jamfort
med 2017. Fortsatt fokus pa kapitalef-
fektivitet resulterade i en avkastning pa
eget kapital pa 18 procent 2018, pa god
vag mot malet pa 20 procent ar 2020.

Asset & Wealth Management 6vrigt
Omradet bestar av Asset & Wealth
Managements serviceverksamhet som
inte hanfor sig direkt till nagon av
affarsenheterna. Hit hor en extra likvidi-
tetspremie for langfristig ut- och inla-
ning samt rantenettot relaterat till detta.

Arsredovisning 2018
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Strategiska fokusomraden och vardedrivande faktorer

Var strategi ar att skapa starka kundrelationer med hjalp av
kvalitativ radgivning och hdgklassiga l6sningar, effektivt leve-
rerade via en integrerad vardekedja. Vi avser att dra nytta av
digitalisering och operativ forenkling for att hoja effektivite-
ten i hela organisationen.

Asset & Wealth Management prioriterar strategiska investe-

ringar genom att:

¢ Bygga vidare pa ledande digitala erbjudanden och forbat-
tra effektiviteten i radgivningen.

¢ Utveckla nya produkter for att tillgodose kundernas efter-
fragan pa hallbart sparande. Hit hor att dra nytta av var
starka multi asset-placeringsprocess och utoka alternativa
placeringsmajligheter.

¢ Bygga en stark och motstandskraftig operativ plattform
som uppfyller gallande regler och som gar att anpassa till
framtida regelkrav.

Strategiska fokusomraden for att verkstalla transformationen

* Tafram det ledande erbjudandet inom hallbara pensioner,
med fokus pa att véxa inom tjanstepensioner, genom att
forbattra var radgivningskapacitet och utveckla nya pro-
dukter och partnerskap.

« Utveckla Asset Managements distributionskanaler pa
utvalda nya marknader.

+ Oka tillvaxten inom segmentet fdrmdgna privatkunder.

Prioriteringar fér 2019

Asset & Wealth Management har som tydlig prioritering for
2019 att 6ka var narvaro i Norge och Sverige, framfor allt for
Private Banking och Life & Pensions. Vi lanserar aven nya pro-
dukter med fokus pa att starka var position nar det galler ESG.
Vidare utforskar vi nya partnerskap for att starka vara interna-
tionella distributionskanaler ytterligare. Var digitala transfor-
mation fortsatter och vi slapper nya tjanster, till exempel rad-
givning om hallbart pensionssparande via var sparrobot Nora,
och en ny mobilldsning for sparande i alla nordiska lander.

Var strategi ar att skapa
starka kundrelationer
med hjalp av kvalitativ
radgivning och
hogklassiga l6sningar,
effektivt levererade via
en integrerad vardekedja.
Viavser att dra nytta

av digitalisering och
operativ forenkling for att
hoja effektiviteten i hela
organisationen. Under
2019 gar vi vidare med
var kulturella, digitala
och affarsrelaterade
transformation, for att 6ka
kundnyttan.

Utformning av erbjudande
och segmentering
Ratt tjanster till ratt kunder

Optimering av verksamheten
Skapa globalt kompetenscenter

Skapa varde i Asset & Wealth Management

« Okad specialisering i leveransen av tjanster till privat
banking-kunder

» Hogre trosklar for olika servicenivaer

« Sakerstalla hdg grad av nordisk samstammighet och
skalférdelar i erbjudandena

* Nya (digitala) produkterbjudanden for att tillgodose
forandrad efterfragan fran kunderna

» Ledande erbjudande inom hallbara pensioner

« Okad kostnadseffektivitet och férbattrad kvalitet

* Hantering av nya kunder, rapportering och rutintjanster
centraliseras

* Trappa upp inforandet av automatisering av
robotprocesser och kognitiv robotik

» Produktivitetsvinster fran utrullning av Agile@scale

Asset & Wealth
Management fortsatter
att fokusera pa en

Dokumenterad tillvaxt i Norden och internationellt

valavvagd resurshantering
och prioritering genom
att balansera nya
investeringar mot
effektivitetsvinster och
allokera resurser for
maximalt vardeskapande.
Ett forbattrat samarbete
over hela Nordea ar

en forutsattning for att

na dessa mal, for att

bana vag for ett okat
kunskapsutbyte och
skapa ett 6verlagset
erbjudande till spar- och
placeringskunder.

Intakter

Marginaler

Kostnader

Kapital

Arsredovisning 2018

Oka den digitala kapaciteten inom sparande
Val rustade att dra nytta av trender i kundernas preferenser

Utveckla Asset Managements distribution pa utvalda nya
marknader.

Fokusera pa affarer med hogre marginal genom utveckling
av diskretionara l6sningar och multi-asset-l6sningar

Dra nytta av kapacitet inom radgivning och l8sningar Befasta
Rékna med mattlig paverkan fran regelférandringar och position
digitalisering som nr1

Skalbara, kostnadseffektiva plattformar
Lopande operativ férenkling och fokus pa effektivitet
Robotkapacitet for okad effektivitet

Nasta generations produkterbjudanden driver pa tillvaxten
Solvens Il-optimerad verksamhetsmodell
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Christopher Rees
Group CFO.

Group Finance & Tre-
asury (GF&T) i Nordea
ansvarar for koncernens
tillgangs- och skuldférvalt-
ning, treasuryverksamhet,
finansiella rapportering och
uppfoljning, inkdpstjans-
ter samt resursallokering
och resultatstyrning. GF&T
spanner over fyra omraden:
Finance, Group Treasury &
ALM, Investor Relations och
Group Procurement.
Finance ansvarar for den
finansiella resultatstyrning-
en och for att tillhandahalla
hogkvalitativ och effektiv
finansiell rapportering och
planering for koncernen,
inklusive finansiell kontroll
och analys, for att uppfyl-

la bade affarsbehov och
regelverk.

Group Treasury & ALM
ansvarar for att sakerstalla
en val avvagd hantering
och optimering av Nordeas
kapital, likviditet, uppla-
ning och marknadsrisker i
in- och utlaningsportféljen
inom ramen for Nordeas
faststallda risktolerans och
limiter, samtidigt som de
foljer gallande regelverk
och gor det mojligt for
affirsomradena att betjana
vara kunder.

Investor Relations
sakerstaller en korrekt
bild av bankens grund-
laggande drivkrafter och
finansiella resultat, genom

och avtal.

transparent och relevant
kommunikation samt se
till att Nordea far ta del
av aterkopplingen fran
investerarna.

Group Procurement
ansvarar for att optimera
kostnader genom att erbju-
da radgivning och tjanster
inom inkodp, med fokus pa
icke-IT-relaterade inkop

Affarsutveckling

Group Finance & Treasury fortsatte sitt
transformationsarbete under 2018
genom att ytterligare integrera finans-
och treasuryfunktionerna inom Nordea.
Pa sa vis majliggors optimering av
finansprocesser och vardekedjor i syfte
att forbattra effektiviteten och minska
den operativa risken.

Treasury & ALM har uppfyllt sitt vikti-
gaste uppdrag — att hantera Nordeas
balansrakning, liksom risker i balansrak-
ningen, genom val avvagd och effektiv
hantering av kapital, likviditet och upp-
laning. Under 2018 var en prioritet att
forbereda och genomfora Nordeas flytt
till Finland och sakerstalla en hog kapi-
taliseringsgrad och stark likviditet under
Overgangen till bankunionen.

Nordeas strukturella likviditetsrisk
beddms som konservativ, valbalanserad
och vél anpassad till rdadande villkor vad
galler konjunktur och regelverk. Den
kortsiktiga likviditetsrisken mats med
flera matt, bland annat likviditetstack-
ningsgrad, LCR'. LCR fér Nordeakoncer-
nen uppgick vid arsskiftet till 185 pro-
cent, och LCR i euro och dollar uppgick
vid samma tidpunkt till 257 respektive
214 procent. Likviditetsreserven, som
utgdrs av hogst likvida tillgangar, upp-
gick vid arets slut till 104 md euro.

Nordea emitterade obligationer for
cirka 22,6 md euro, i form av 11 bench-

1) Likviditetstackningsgrad enligt definitionen i EBA:s
delegerade akt.
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att forse investerare med

mark-transaktioner och sa kallade pri-
vate placements, utgivna i sju olika
valutor och inom fem olika produkter
under 2018. Dessutom lanserades ett
nytt tillgangsslag inom seniora icke-pri-
oriterade skuldinstrument.

Nordea tilldelades utmarkelsen
"Financial Issuer of the Year” av Interna-
tional Financing Review, och fick ytterli-
gare sex utmarkelser under 2018 for
sina emissionsaktiviteter.

Nagra viktiga benchmarktransaktioner

under aret var

* en sakerstalld obligation pa 2 md
euro med fast ranta i tva delar (en
med 5-arig och en med 15-arig l6p-
tid) som emitterades av Nordea
Hypoteksbank och fick flera
utmarkelser

¢ en forsta senior icke-prioriterad
5-arig obligation pa 1 md euro emit-
terades av Nordea Bank AB

o ett 15-arigt supplementéarkapital-
instrument pa 500 mn dollar, med
inlosenmojlighet efter 10 ar, emit-
terades av Nordea Bank AB, den fors-
ta inlosenbara 144A/RegS-obliga-
tionen nagonsin fran ett nordiskt
bolag.

| samband med hanteringen av riskerna
i koncernens balansrakning inom fast-
stalld risktolerans och limiter, har Trea-
sury & ALM ocksa redovisat ett arsresul-
tat i linje med férvantningar och mal,

detta trots det tuffa laget pa finans-
marknaden med storre ranteskillnader
och flackare rantekurvor. Huvuddelen
av resultatet aterfordes till
affarsomradena.

Resultat

Huvuddelen av intakterna inom Group
Finance & Treasury kommer fran Trea-
sury & ALM, efter fordelning till
affarsomradena.

Rorelseintakterna uppgick till 112 mn
euro under 2018, en minskning fran
165 mn euro forra aret. Rantenettot
uppgick till 60 mn euro, ner fran 85 mn
euro forra aret. Nettoresultat av poster
till verkligt varde minskade till 62 mn
euro jamfort med 89 mn euro 2017.
Rorelseresultatet 2018 uppgick till
101 mn euro (176 mn euro 2017).

Rorelsekostnaderna uppgick till
162 mn euro, vilket var en liten minsk-
ning fran 163 mn euro under forra aret.
Transformationskostnaderna var 5 mn
euro under 2018.



Affirsomraden Group Finance & Treasury

31

Strategiska fokusomraden och vardedrivande faktorer

Under 2019 fortsatter omvandlingen av GF&T till en mer inte-
grerad finansorganisation. Syftet ar att ytterligare optimera,
forenkla och forbattra finansprocesserna genom att exempel-
vis anvanda integrerad systeminfrastruktur och data, och dra
nytta av en gemensam verksamhetsmodell.

GF&T:s viktigaste prioriteringar under 2019 for att starka

affarsutvecklingen och driva den strukturella kostnadseffekti-

viteten ar

¢ proaktivt partnerskap med affarsverksamheterna — tillhan-
dahalla verksamheten datadrivna beslutsunderlag, sdker-
stalla en effektiv hantering av balansrakningen och
konkurrenskraftig internprissattning

¢ starka relationer till SSM och investerare — ytterligare for-
battra relationerna med den gemensamma tillsynsme-
kanismen (SSM) och investerare utifran tillit till var férma-
ga att fullfolja vara ataganden

Verkstéllande av var transformation: strategiska fokusomraden

« effektiv leveransmodell — skapa en leveransmodell som
bygger pa en kostnadseffektiv arbetsstyrka och sakerstal-
lande av ratt datakvalitet och en miljé med férenklade
6sningar.

GF&T:s medarbetare ar var viktigaste tillgang. For att uppna
vara prioriteringar for 2019 fortséatter vi att fokusera pa hall-
barhet och att utveckla vara medarbetare.

Group Finance & Treasurys
uppdrag haller pa att om-
formuleras, med tydligare EN gemensam

fokus pa kopplingarna till finansenhet
affairsomradena i syfte att

forstarka den finansiella
resurs- och resultatstyr-
ningen for koncernens
intakter, kostnader och
kapital.

Finansiell styrning

Riskhantering

Tillsyn och regelverk

Skapa varde i Group Finance & Treasury

Sammanfora koncernens och affarsomradenas
kapacitet inom finansiell planering och kontroll,
och skapa gemensamma finansprocesser for 6kad
effektivitet.

Okat fokus pa& koncernomfattande
resultatstyrning for intdkter, kostnader och
kapital, inklusive uppdaterad process for finansiell
planering.

Transparent, forsiktig och l6nsam hantering av
Nordeas likviditetsrisk och risk i 6vrig verksamhet
for att sakerstalla konkurrenskraftiga priser.

Sékerstalla att koncernen foljer nya krav och
prioriterade omraden for tillsyn, till exempel
policyer for kapital- och riskhantering.

Group Finance & Treasury

ansvarar for att sakerstalla

en forsiktig intaktstillvaxt

genom effektiv hantering Intdkter

¢ Bidra till 6kade intdkter och fler affarer genom
konkurrenskraftig upplaning jamfért med
konkurrenterna sa att Nordea kan erbjuda sina

av balansrakningen i kunder konkurrenskraftiga priser.

kombination med effektiv
kostnadshantering.

« Sakerstalla en vl avvagd och konkurrenskraftig Félr('bétt'_'ad
kostnadshantering pa alla omraden genom att avkastning
Kostnader anpassa aktiviteter och arbetsuppgifter for att pa eget
oka effektiviteten i verksamhetsmodellen kapital
. « Effektiv hantering och férdelning av kapital
Kapital/ och likviditet som mojliggdr optimalt
likviditet beslutsfattande och konkurrenskraftiga

produkterbjudanden i affirsomradena

Arsredovisning 2018
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Inledning

Group Corporate Centre
(GCC) bestar av Chief Ope-
rating Office-organisationen
(CO0), dar Group Techno-
logy, Group Data Mana-
gement, Global Services,
Group Digital, Group Secu-
rity Office, Group Financial

Crime Prevention och Glo-
bal Business Risk Imple-
mentation & Support (BRIS)

Torsten Hagen Jorgensen
Stallféretradande koncernchef,
Group COO och chef for GCC

Affarsutveckling

GCC var under 2018 fortsatt en av de
starkaste krafterna bakom de koncern-
omfattande férandringsprogrammen
genom att driva pa for effektivt verk-
stallande, ratt prioriteringar och trans-
parens, samt sakerstalla affarsaktivite-
ten i hela koncernen. Genom Nordea
Ventures har fintechféretag tecknat
avtal med Nordea. Dessa samarbeten,
som omfattar alla affarsomraden, ligger
i linje med de strategiska malen och
koncernens prioriteringar.

Core Banking-programmet (CBP) ar
fortfarande det hogst prioriterade for-
andringsprogrammet med fortsatt
fokus pa att implementera den nya
bankplattformen i alla lander till slutet
av 2020. 2018 blev en vandpunkt for
programmet med implementering i tva
lander som omfattade fyra produkter
(inom sparande, inlaning och utlaning),
migrering av over 750 000 sparkonton,
aktivering av over 2 600 slutanvandare
och migrering av 6éver 30 miljarder euro
i sakerheter till den nya plattformen.
Redan nu genomfors over 1,2 miljoner
transaktioner i manaden pa
plattformen.

Group COO omorganiserades under
2018 och fick en enklare struktur med
farre nivaer som gor det lattare att
arbeta med komplexa och kravande
kunder och produkter. Syftet med omor-
ganisationen var att starka vardekedjan
och mojliggdra snabbare leveranser.
Koncernovergripande processer har
inforts successivt, vilket skapar syner-
gier och skalfordelar genom gemen-
samma arbetssatt som gynnar hela
banken.

Flera funktioner har sammanforts
och starkts for att driva optimering och
konkurrenskraft Gver hela koncernen.
Ett centralt mal har varit att utveckla
och implementera harmoniserade

ingar. Group COO-organi-
sationen ansvarar for att

arbetssatt, inklusive starkt fokus pa att
bygga Robotic Process Automation-ka-
pacitet (RPA) och automatisera proces-
ser over hela koncernen. | dag har
Nordea 6ver 500 aktiva robotar som
stodjer fortlopande effektiviseringar.

En fraga som var mycket prioriterad
under 2018 var forandringar i personal-
styrkans sammansattning i Norden och
narliggande lander. Fokus har legat pa
att hitta ratt kompetens utanfér Norden
dar arbetsmarknaden ar mer tillganglig.
Flera atgarder har astadkommit stora
forandringar i personalsammansatt-
ningen och medfort att genomsnitts-
kostnaden per heltidsanstalld har
minskat.

Anvandningen av molntjanster har
ocksa okat for att hoja driftsakerheten,
kostnadseffektiviteten och skalbarhe-
ten. Tack vare forbattrad regelefterlev-
nad for molntjanster och utveckling av
SaaS-tjanster (Software as a Service) i
molnet kunde vi minska onddig kom-
plexitet, brist pa flexibilitet och risken
for brott mot regelverken.

Stora investeringar for att hoja drift-
sakerheten och fortsatta transformatio-
nen mot EN effektiv verksamhetsmodell
for koncernen gjordes aven under 2018.
Centrala funktioner upprattades for att
stotta och hantera de koncernomfattan-
de forandringsprogrammen, i syfte att
framja Nordeas strategiska prioritering-
ar. Detta mojliggor effektivt verkstallan-
de av Nordeas transformationsresa
genom enhetlighet och transparens i
COO0O-omradena som stottar koncernled-
ningens i deras beslutsfattande.

En gemensam arkitekturfunktion
som tillhandahaller koncerndévergripan-
de arkitekturtjanster har upprattats for
att stédja leverans av kundorienterade
produkter och tjanster. Detta sakerstal-
ler att tekniken anvands optimalt och

sakerstalla en enhetlig verk-
samhetsmodell i Nordea
genom att harmonisera pro-
cesser och tjanster i enlig-
het med koncernens priori-
teringar, i syfte att dra nytta
av gemensamma styrkor
och forverkliga synergier.

att vardet av datastrategier, sakerhet,
risk, regelefterlevnad och andra funktio-
ner har kunnat realiseras, vilket lett till
snabbare och battre beslutsvagar.

Att forhindra ekonomisk brottslighet
ar fortsatt ett prioriterat omrade. Vi fort-
satte att bygga upp kapaciteten genom
att samarbeta med kunder och myndig-
heter. Detta sakerstallde inte bara for-
stdelse av kundernas beteende, dver-
vakning av misstankta aktiviteter och
kontroll mot sanktionslistor, utan hjalpte
ocksa koncernen att hantera den allt
mer komplexa ekobrottsligheten som
alla banker utsatts for.

Arbetet med bakgrundskontroller av
kunderna (kann din kund eller KDK)
forbattrades betydligt under aret. En ny
smart KDK-losning inférdes och anvan-
des av 6ver 1,4 miljoner kunder i Perso-
nal Banking under aret. Med den hér
l6sningen tar det bara nagra minuter for
kunderna att ange sina uppgifter och
den gar att anvanda dygnet runt. Vidare
implementerades en ny och gemensam
global bedémningsmodell for kundrisk i
Norden for att fa en mer enhetlig risk-
bedémning av kunder i alla affairsomra-
den. Detta forbattrade kvaliteten och
effektiviteten i bakgrundskontrollerna.

Risk- och regelefterlevnadshantering
har fortsatt hogsta prioritet i koncernen,
mot bakgrund av de makrotrender inom
cybersakerhet, skarpta regelverk och
digitalisering som banken star infor.
Nordea reagerar pa féréandringarna i
omvarlden med 6kade satsningar pa
regelefterlevnad och sakerhetsatgarder
i kombination med effektiva kontroller,
utan att aventyra den flexibilitet och
snabbhet som kravs for att kunderna
ska bli nojda. Fore den 1 januari 2019
flyttades alla gemensamma riskfunktio-
ner i forsta forsvarslinjen, inklusive
Group Financial Crime Prevention och
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Global BRIS, till enheten Group Business
Risk Management.

Ett starkt fokus pa gemensamma och
forenklade leveranser i hela koncernen
resulterade i forbattrad teknisk kapaci-
tet under 2018, for att sakerstalla battre
leveranser i enlighet med var kundvi-
sion. Vi har haft ett nara samarbete med
samtliga affarsomraden for att i hogre
grad omvandla vara data till insikter om
vara kunder och testa nya produkter och
tjianster pa mindre grupper av kunder
innan de lanseras pa marknaden.

Data ar en vardefull gemensam till-
gang som vi vill skydda och dra nytta av.
Under 2018 arbetade vi bland annat
med att uppratta och framja datahante-
ring, datakvalitet och arkitektur. Dessut-
om har vi genomfort satsningar pa dat-
adrivna regelefterlevnadsprogram och
bidragit till positiva upplevelser for
bade kunder och medarbetare. Artificiell
intelligens borjade anvandas allt mer,
vilket har lett till optimerade arbetssatt
och forbattrade kundupplevelser.

Var teknikstrategi har framst inriktats
pa konsolidering, férenkling och koncer-

névergripande IT-drift for att uppna
enhetlighet och dra nytta av processre-
laterade synergier och effektivitetsvin-
ster. Genom att tillhandahalla en stabil
infrastruktur och IT-drift 6kade vi drift-
sakerheten och bidrog till effektiva leve-
ranser av vara produkter. Under aret har
l6pande satsningar pa att 6ka informa-
tionssakerheten och forebygga informa-
tionslackor, i syfte att uppfylla skarpta
lagkrav. Den 1 januari 2019 inrattades
One Technology, vilket innebar att
enheterna Banking Technology och Tra-
ding Technology flyttades till GCC och
slogs samman med Group Technology.
Syftet ar att forbattra kundnyttan i vara
leveranser.

GCC fortsatte att driva den digitala
transformationen i hela koncernen. Vi
har tagit fram flera motesformer for att
framja den digitala medvetenheten
bland medarbetarna, bland annat i form
av Digital Talks — ett slags kunskapsut-
byten dar olika experter pratar om
teman som digitalisering, tekniska inno-
vationer och storningar — eller som pop-
up-moéten i syfte att paverka, provocera

Strategiska fokusomraden och vardedrivande faktorer

Under 2019 fortsatter GCC att fokusera pa koncernens strate-
giska plan och stotta transformationsarbetet for att bidra till

vara prioriteringar, att starka affarsutvecklingen och hoja den
strukturella kostnadseffektiviteten. Technology fortsatter att

och demonstrera ett digitalt forhall-
ningssatt. Nordea befaste ocksa sin
expertposition pa det digitala omradet i
samband med olika digitala engage-
mang i branschen. Digital kompetens
ingdr numera aven i ledarskapsutbild-
ningar for 6ver 4 000 ledare i hela
koncernen.

Under 2018 har vi arbetat hart for att
utveckla en kultur som stoder nya
arbetssatt. Kompetensdrivna organisa-
tioner infordes for exempelvis arkitektur
och projekt-/programstod for att under-
latta nya satt att arbeta. Detta har
paverkat manga medarbetare och led-
are, och darfor har vi satsat pa utveck-
ling och kompetensho6jande atgarder.

Under 2018 fokuserade GCC framst
pa att stétta bankens transformations-
arbete. Vi lyckades halla nere kostna-
derna och avslutade aret strax under
malet.

Att leverera mer, med mindre, blir ocksa en avgorande faktor
2019. Det ska vi uppna pa flera satt:

¢ Verksamhetsmodeller och enhetliga arbetssatt som saker-
staller flexibilitet och skalbarhet

Konsolidering av arbetsuppgifter och effektivisering av

skapa varde genom en intensivare digital resa som framjar .
innovation och kreativitet samtidigt som vi undviker 6ver- tjanster och processer
lappningar och svinn och fortsatter konsolideringen. .

Resursoptimering och forandring av arbetsstyrkan for att

uppfylla nya affarskrav

« Okat utnyttjande av ny teknik sdsom automatisering och
big data i kombination med nya partnersamarbeten
genom Nordea Ventures.

Strategiska fokusomraden for att verkstélla transformationen

Tjansterna som Group Corporate
Centre utfor har 6kat i omfattning
till foljd av Nordeas ambition att
ha fler gemensamma processer
och sakerstalla den mest effektiva
verksamhetsmodellen i koncernen.

Arsredovisning 2018

 Resursoptimering, minskning/eliminering av

Effektivitet

kostnader, vilket bidrar till friktionsfria leveranser

och lagre strukturella kostnader.

« Plattformar med integrerade leveranser som tar
vara pa styrkan i Ett Nordea och ger ytterligare
volym till ndstan ingen marginalkostnad.

Skalbarhet

 Snabb och enkel atkomst till sékert skyddade
data for snabbare produktlansering och
kundanpassade erbjudanden, vilket bidrar till
okad affarsaktivitet.

Flexibilitet

« Inforliva regelefterlevnad och riskhantering i
alla processer for att kunna erbjuda stabila och
forutsagbara leveranser av produkter och tjanster

Driftsdkerhet
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Engagerade medarbetare ger battre
resultat och okad produktivitet

Karen Tobiasen
Chief People Officer

Under 2018 fortsatte arbetet med var
transformation for att gemensamt — som
ett Nordea — kunna skapa framtidens
bank. Arbetet bygger pa en grundldggan-
de Overtygelse: for att verksamheten ska
kunna forandras kravs att manniskorna
som arbetar dar forandras. Darfor har vi
under 2018 gjort stora satsningar pa att
Oka engagemanget och motivationen
bland medarbetarna, for att pa sa satt for-
battra resultatet, 6ka produktiviteten och
hoja kundnoéjdheten. Samtidigt genomgar
vi just nu ett betydande kompetensskifte,
dar vi sakerstaller att vi ar rustade med de
kompetenser som kravs for framtiden. Vi
g6r om var organisation sa att den blir
plattare och mer agil, samtidigt som vi
bygger upp fler gemensamma funktioner
som kan hjalpa oss att leverera battre och
snabbare — med mervarde for vara kunder.

Med syfte och varderingar som ledstjarna
Vart mal &r och forblir att vi ska vara en
syftes- och varderingsstyrd organisation.
Vi holl fortsatt fokus pa att tydligt férmed-
la budskapet om hur vi ska agera och vil-
ken kultur vi vill ha, nagot som ocksa
reflekteras i vara etiska riktlinjer och ledar-
principer. Enligt en matning 2018 ansag
79 procent av medarbetarna att vi agerar i
enlighet med vara varderingar i Nordea.

Nordeas syfte och varderingar ar ett
huvudtema under de utvecklingssamtal,
eller PLD:er (performance and learning dia-
logues), som halls en gang per kvartal. Har
samtalar ledare och medarbetare enskilt
om vad man presterat och hur man har
gjort det. Utgangspunkten ar nagra specifi-
ka fragor: Hur kan du bidra, vaxa och tri-
vas? Vad kan jag som ledare gora for att
hjalpa dig? Under 2018 hade 85 procent av
vara medarbetare PLD-samtal.

Som ledare lyssnar vi pa vara medarbe-
tares synpunkter i medarbetarundersok-
ningen People Pulse. Under 2018 inforde vi
ocksa en ny form av utvecklingssamtal pa
teamniva, i syfte att 6ka medarbetarnas
engagemang och trivsel. Med hjalp av ett

smidigt verktyg kan vi i teamen diskutera
olika satt att undanréja sadant som hindrar
oss fran att gora vart basta och istallet
vanda vara utmaningar till mojligheter. Pa
sa vis kan vi hela tiden hoja ribban for hur
vi ska bidra, vdxa och trivas tillsammans.

Vi hjalper vara medarbetare

att gora det ratta

En viktig del av var transformation &r att vi
vill kunna ldgga ner var sjal i det vi gor, och
att vara etiska riktlinjer ar en ledstjarna for
oss i alla beslut. Vi maste alltid fraga oss
inte bara om vi kan gdéra nagot, utan dven
om vi bor gora det. Under 2018 satsade vi
stort pa att forbattra var kapacitet att fore-
bygga ekobrott. Idag har vi éver 1 500
medarbetare som arbetar med just detta.
Alla vara anstallda maste dessutom en
gang per ar genomfora en obligatorisk
utbildning om hur vi férebygger ekobrott.

Vi forenklar var struktur

med nya arbetssatt

Genom forenklade strukturer och minskad
hierarki vill vi 6ka handlingskraften i var
organisation. Under 2018 har vi tagit bort
en ledningsniva under vd och ar pa god
vag att eliminera ytterligare en, for att
uppna malet pa sex ledningsnivaer. Det
innebar att vi kan kommunicera battre,
fatta snabbare beslut, ta storre ansvar och
vara mer anpasshingsbara.

Samtidigt som vi forenklar organisa-
tionsstrukturen férandrar vi ocksa i snabb
takt vart satt att arbeta. Cirka 5 500 perso-
ner arbetar redan nu agilt och under 2019
blir det annu fler. Enbart under 2018
genomagick cirka 1 200 personer utbildning
i SAFe (Scaled Agile Framework), vilket
innebar att drygt 3 000 medarbetare nu ar
certifierade. Ytterligare 250 personer har
dessutom utbildats i Nordeas arbetssatt
for okad operativ effektivitet (Lean). Dessa
utbildningar ingar i var satsning pa att i
grunden foréndra vart arbetssatt och halla
fokus pa mervarde fér kunderna, samarbe-
te och leveranstider.

Vi hjdlper medarbetare att ta nasta steg
Under 2017 tillkdnnagav vi att vi under de
kommande aren skulle bli betydligt farre,
och under 2018 har vi erbjudit stod at de
medarbetare som l@mnar Nordea genom
programmet "My Next Step”. Vare sig det
handlar om att hitta ett nytt jobb i Nordea
eller nagon annanstans, atervanda till stu-
dier, starta eget eller ga tidigare i pension,
ar det gladjande att se att ungefar 96 pro-
cent av de som deltog i programmet har
hittat en l6sning for att ta nasta steg.

Vi &r medvetna om att arbetslivet haller
pa att forandras, och i takt med det forand-
ras dven relationerna mellan anstallda,
foretag och fackférbund. Digitalisering,
automatisering och robotteknik férandrar

manga traditionella roller, bade i Nordea
och i samhallet. Darfor vill vi vara aktiva
och delaktiga i att utforma framtidens
partnerskap och sakerstalla samarbete och
hallbara l6sningar for vara medarbetare.

Vi lar och utvecklas for att kunna

skapa mervarde for kunderna

Vi maste differentiera Nordea pa markna-
den, och darfér har vi identifierat sex kun-
skapsomraden dar vi vill dvertraffa for-
vantningarna: kundupplevelse, analys,
IT-drift, partnerskap, riskhantering och
personalledning. Vi ar 6vertygade om att
dessa kunskapsomraden kommer att stod-
ja vara strategiska prioriteringar och stéar-
ka var konkurrenskraft for framtiden. Vi
vill hjalpa vara medarbetare att utvecklas
inom dessa omraden genom att satsa pa
deras kompetensutveckling.

Vi vill vara en kontinuerligt larande
organisation. Under 2018 skapade vi en
integrerad utbildningsfunktion utifran all-
mant vedertagna principer for larande. Vi
valde att organisera utbildningsteamen i
sex samordnade akademier, som ska bidra
till 6kad kompetens inom de kunskapsom-
raden dar vi vill differentiera oss.

Vi visar viagen inom mangfald
och inkludering
Vi tar var roll som ansvarstagande bank i de
samhallen dar vi har verksamhet pa stort
allvar, och vi ser detta som en mojlighet att
ga i braschen for inkludering. Under 2018
inrattade Nordeas ledning en kommitté for
mangfald och inkludering (Diversity and
Inclusion Committee), som en del av kom-
mittén for affarsetik och varderingar (Busi-
ness Ethics and Values Committee). Den
nya kommittén har till syfte att starka vart
atagande om lika mojligheter for alla kun-
der och en trygg, inkluderande och motive-
rande arbetsplats for alla vara medarbetare.
For oss ar mangfald avgorande for att
bredda perspektiven pa vara utmaningar,
stimulera innovation och utveckling, samt
hjalpa oss att battre férsta och hjalpa alla
vara olika kunder. Inkludering ar vart satt
att 6ka mangfalden.

Antal anstéllda per, funktion eller
omrade (omr. till heltidstjanster)

2018 2017
Personal Banking 10342 11093
Commercial & Busi-
ness Banking 4827 5282
Wholesale Banking 3633 3727
Asset & Wealth
Management 2713 3690
Koncernfunktioner
och 6vriga 7472 6 607
Summa 28987 30399

Arsredovisning 2018
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Nordeaaktien och kreditbetyg

Nordeas mal for avkastningen pa eget kapital ar att ligga 6ver genomsnittet for nordiska

konkurrenter™.

Nordeas borsvarde uppgick i slutet av
2018 till 29,4 md euro (40,9 md euro
aret fore). Matt efter borsvarde var
Nordea det femte storsta foretaget i
Norden och bland de tio storsta av
europeiska finanskoncerner.

Nordeaaktien &r noterad pa Nasdag-
borserna i Helsingfors (EUR), Stockholm
(SEK) och Kopenhamn (DKK). Dessutom
ar Nordeas ADR noterad i USA (USD).

Aktiekursens utveckling

Under 2018 sjonk Nordeaaktien med
cirka 28 procent pa Nasdaq Helsing-
forsborsen, fran 10,10 euro till 7,27 euro.
Stangningskursen for Nordeas aktie
varierade under 2018 mellan 7,25 euro
och 10,54 euro. Nasdag OMXH-indexet
sjonk under 2018 med cirka 8 procent,
medan STOXX Europe 600 Banks-
indexet backade cirka 28 procent.
Sedan den 6 mars 2000, da Merita-
Nordbanken och Unidanmark gick sam-
man, har Nordeaaktien stigit med
79 procent och vida 6vertraffat STOXX
Europe 600 Banks-indexet och Nasdaq
OMXH-indexet, vars utveckling under
samma period har varit —60,6 procent
respektive —52,3 procent.
Nordeaaktiens utveckling kan foljas
pa nordea.com, och dar kan man dven
jamfora aktiens utveckling med den for
konkurrenterna och med olika index,
samt hitta kurshistorik.

Totalavkastning 2018

Totalavkastning (TSR) mats som aktiens
kursutveckling inklusive aterinvesterad
utdelning. Totalavkastningen under
2018 uppgick till 19,5 procent (3,6 pro-
cent under 2017). 2018 rankades Nordea

Nordeaaktiens utveckling jamfort med
europeiska banker, 2000-2018, %

e= Nordea == STOXX Europe 600 Banks index
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som nummer 10 i gruppen jamforbara
europeiska banker i fraga om TSR (2017
var Nordea nummer 17).

Omsattning — den mest likvida
finansaktien i Norden

Nordeaaktien var den mest likvida
nordiska finansaktien under 2018, med
en genomsnittlig daglig handelsvolym
pa cirka 164 mn euro, vilket motsvarar
cirka 13 miljoner aktier. Den samlade
omsattningen pa samtliga borser upp-
gick 2018 till 41 md euro, vilket motsva-
rar 4,8 miljarder aktier.

35 procent av handeln med Nordea-
aktier sker pa andra borser, till exempel
Cboe Europe Equities, Turquoise och
Aquis. Av det totala antalet Nordeaak-
tier som handlades pa Nasdaq 2018 var
cirka 54 procent i SEK-denominerade
aktier, 41 procent i EUR-denominerade
aktier och 5 procent i DKK-denominera-
de aktier.

Aktiekapital

Aktiekapitalet uppgar till 4 049 951919
euro, vilket ocksa motsvarar det totala
antalet aktier i bolaget.

Alla aktier ar stamaktier. Den 1 okto-
ber 2018 utdkades aktiekapitalet fran
5000 000 euro till 4 049 951 919 euro
och antalet aktier fran 1 till
4 049 951 919 aktier som en foljd av
Nordeas flytt. Samtliga stamaktier i
Nordea medfor rostratt. Varje aktie mot-
svarar en rost pa bolagsstamman.
Nordea far inte rosta for innehav av
egna aktier vid bolagsstammor.

Utover de langsiktiga incitaments-
programmen finns det inga utestaende

konvertibla forlagslan eller optioner for
personal eller ledning i Nordea.

Kapitalpolicy

Mot bakgrund av overenskommelsen
om Overgangsataganden med ECB efter
Nordeas flytt till bankunionen och
ambitionen att behalla samma nomi-
nella kapitalbuffert, beslutade Nordeas
styrelse att andra koncernens kapital-
policy vid styrelsemotet som hélls den
5 februari 2019, sa att den speglar 6ver-
gangsatagandena. Kapitalbufferten har
justerats fran 50—150 punkter till ett
intervall pa 40—120 punkter. Detta ar
framst en teknisk justering, vilket inne-
bar att kapitalbufferten forblir i stort
sett oforandrad i nominella eurobelopp.
Kapitalbufferten uppgar fér narvarande
till cirka 2,5 md euro (160 punkter).

Foreslagen utdelning och
utdelningspolicy

Styrelsen foreslar en utdelning for 2018
pa 0,69 euro per aktie. Den totala utdel-
ningen for 2018 skulle da bli 2 788 mn
euro. Direktavkastningen, berdknad pa
aktiekursen den 30 december 2018, blir
da 9,5 procent.

Nordeas utdelningspolicy ar att upp-
ratthalla en stark kapitalposition i enlig-
het med bankens kapitalpolicy. Ambi-
tionen &r att na en arlig 6kning av
utdelningen per aktie.

Utdelningen uttrycks i euro, som ar
Nordeas redovisningsvaluta.

Utbetalningsvaluta for utdelningen
beror dock pa i vilket land aktierna ar
registrerade. Agare av aktier som &r
registrerade i Sverige kan valja att fa
utdelningen utbetalad i svenska kronor

* Viktat for att spegla Nordeas geografiska mix i Norden.
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eller euro. En officiell vaxlingskurs publi-  tien en av de mest spridda aktierna i
ceras. | Danmark betalas utdelningen ut ~ Norden. | Sverige ar antalet aktieagare
i euro. Om aktiedgaren inte har nagot cirka 113 000, i Finland cirka 237 000
eurokonto raknas utdelningen om till och i Danmark cirka 138 000, det vill
lokal valuta. Varje kontoforande institut saga en okning i alla lander jamfort
beslutar om sin egen vaxlingskurs. | Fin-  med foregaende ar.

land betalas utdelningen ut i euro.

nella dagares innehav uppgick till 19 pro-
cent, medan utomnordiska aktieagares
innehav uppgick till 32 procent vid
utgangen av 2018. Storsta enskilda
aktieagare ar Sampo Abp med ett inne-
hav pa 21,3 procent.

Den storsta kategorin aktieagare ar
finska institutioner (inklusive Sampo
Abp) som vid arsskiftet agde 26 procent
av aktierna i Nordea. Svenska institutio-

Aktieagare
Med cirka 457 000 aktieagare registre-
rade vid utgangen av 2018 ar Nordeaak-

Aktiedgare, 31 dec 2018 Aktiedgare, 31 dec 2018

@ Svenska institutioner, 19 %

@ Svenska allménheten, 6 %

@ Finska institutioner, 26 %

‘ Finska allmanheten, 7 %
@ Danska institutioner, 4 %
@ Danska allménheten, 3 %
USA, 11 %
@ Storbritannien och 6vriga, 21 %

Norge, 3 %

@ Nordiska bolag och institutioner, 42 %
@ Nordiska fonder, 10 %

Utomnordiska bolag, 32 %
@ Allmianheten, 16 %

De storsta registrerade’ aktieagarna i Nordea, 31 dec 2018 Nordeaaktien, arlig omséttning pa olika bérser 2018

Antal aktier,
Aktiedgare miljoner Innehav, % @ Nasdag OMX (STO), 50 %
Sampo Abp 860,4 213 @ Nasdag OMX (CPH), 3 %
Nordea Fonden 158,2 3,9 Nasdaq OMX (HFL)' 12%
@ Cboe BXE Europé, 15%
Al e 2 @ Choe CXE Equities, 13 %
Vanguard Fonder 92,5 23 @ Turquoise, 4 %
Cevian Capital 9220 23 Ovriga, 2 %
Norska oljefonden 89,7 22
BlackRock 85,4 21
Swedbank Robur fonder 83,6 21
Varma Forsakring 65,0 1.6 N - .
Didner & Gerge Fonder £8 0 Nordeaaktiens vikt i STOXX Europe 600 Banks-indexet, %
Forsta AP-fonden 383 09 40 g
Nordea Fonder 33,8 0,8 35 §
SHB Fonder 332 08 <
T. Rowe Price 322 0,8 >0
Japans statliga pensionsfond 289 0,7 25
BNP Paribas Asset Management 28,6 0,7 20
AMF Férsakring & Fonder 281 0,7 15
SPP Fonder 274 07
Folksam 26,0 06 'O
Fidelity 24,7 0,6 05
Ovriga 21747 53,8 @
Totalt antal utestdende aktier 4049,9 100,0 31dec06 31dec08 31deci0 31deci2 3ldect4 31dect6 31decis
1) Exklusive aktier emitterade for det langsiktiga incitamentsprogrammet (LTIP).
Fordelning av aktier, 31 dec 2018
Fordelning av aktier Antal aktiedgare Aktiedagare, % Antal aktier Aktier, %
1-1000 362 582 74 52839 483 1
1001-10 000 116 536 24 170 654 688 4
10 001-100 000 8190 2 107 857 195 3
100 001-1 000 000 723 0 474890 929 12
1000 001- 260 0 3243709 624 80
Summa 488 291 4049 951919
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Aktiedata for 5 ar

2018 2017 2016 2015 2014
Aktiekurs, euro 730 10,09 10,60 10,15 9,68
Hogst/lagst, euro 10,54/7,25 11,75/9,74 10,93/6,94 12,56/9,47 10,65/8,97
Borsvarde, md euro 29,8 40,9 42,8 M3 389
Utdelning, euro 0,692 0,68 0,65 0,64 0,62
Direktavkastning?, % 9,5 6,7 6,2 76 54
Totalavkastning, % -19,5 3,6 16,3 8,2 9,2
STOXX Europe 600 Banks-indexet % -28 75 -6,8 -33 -2,8
P/E-tal (verkligt) 9,6 13,5 1,4 1.2 17
P/B 0,90 123 132 132 1,31
Eget kapital per aktie, euro 8,15 8,21 8,03 7,69 7,40
Resultat per aktie?®, euro 0,76 0,75 0,93 0,91 0,83
Utestaende aktier" 4049 951919 4049 951919 4039 029 217 4038273025 4034 032732

1) Exklusive aktier avseende de langsiktiga incitamentsprogrammen.

2) Foreslagen utdelning.

3) Direktavkastning for 2013—2017 berdknad utifran betalningsdagens 6ppningskurs och fér 2018 beraknad utifran kursen den 31 december 2018.

4) Resultat per aktie, efter utspadning, total verksamhet.

Kreditbetyg

Nordeas kreditbetyg hor till de allra
starkaste bland varldens banker. Under
2018 bekraftades Nordeas kreditbetyg
pa oférandrade nivaer efter flytten av
Nordeas sate till Finland och fusionen
med Nordea Bank Abp som koncernens
nya moderforetag.

De langfristiga kreditbetygen for
Nordea Bank Abp:s icke sakerstallda
upplaning ligger alla pa AA-niva: Stan-
dard & Poor’s AA— (stabila utsikter),
Moody's Aa3 (stabila utsikter) och Fitch
AA- (stabila utsikter). De kortfristiga
kreditbetygen ligger pa hégsta niva: P-1

Kreditbetyg, 31 dec 2018

fran Moody's, F1+ fran Fitch och A-1+
fran S&P.

Kreditbetygen for de bolag som
utfardar sakerstallda obligationer ar
ocksa oférandrade, och samtliga sada-
na obligationer fran Nordea Hypotek
AB (publ) (Sverige), Nordea Kredit
Realkreditaktieselskab (Danmark),
Nordea Hypoteksbank Abp (Finland)
och Nordea Eiendomskreditt AS
(Norge) har kreditbetyget Aaa/AAA.

Kreditvarderingsinstitutens analyser
ar i allmanhet inriktade pa l6nsamhet,
tillgangsrisk och andra risker, kapitali-
sering och affarsmodell samt uppla-

ningsprofil och likviditet, och for all
dessa omraden har synen pa Nordea
varit stabil eller starkts under aret.

Under 2018 var de sarskilt intresse-
rade av Nordeas flytt till Finland, MREL-
reglerna som nu tas fram och de seniora
icke-prioriterade obligationer som
Nordea borjade emittera under aret.

De nyligen emitterade seniora icke-
prioriterade obligationerna fran Nordea
har fatt féljande kreditbetyg: A (fran
Standard & Poor), Baa1 (fran Moody's)
och AA- (fran Fitch).

Moody’s Investors Service Standard & Poor’s Fitch DBRS
Kortfristig Langfristig Kortfristig Langfristig Kortfristig Langfristig Kortfristig Langfristig
Nordea Bank Abp P-1 Aa3 A-1+ AA- F1+ AA-  R-1(mid) AA (low)
Nordea Hypotek AB (publ) Aaa’ AAA
Nordea Kredit Realkreditaktieselskab Aaa’ AAA
Nordea Eiendomskreditt AS Aaa’
Nordea Hypoteksbank Abp Aaa’
Nordea Bank Abp, seniora icke- Baat A AA-
prioriterade obligationer (SNP)
Kreditbetyg for AT1-1an i september 2014 BBB BBB
Kreditbetyg for AT1-lan i mars 2015 BBB BBB
Kreditbetyg for AT1-lan i november 2017 BBB BBB

1) Kreditbetyg for sdkerstallda obligationer.

Arsredovisning 2018
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¢ Rorelseresultat’ =12 %, =10 % i lokala valutor
¢ Rorelseintakter' =11 %, =9 % i lokala valutor
¢ Rorelsekostnader' =7 %, =5 % i lokala valutor
¢ Kreditforlustrelation' 7 punkter (2017: 12 punkter)
¢ Avkastning pa eget kapital' 8,5 % (2017: 9,5 %)
¢ Karnprimarkapitalrelation' 15,5 %
(2017: 19,5 %)
¢ Sammantagen kreditkvalitet fortsatt hog
¢ Forvaltat kapital ner 14 % till 282,6 md euro
¢ Foreslagen utdelning 0,69 euro per aktie
(faktisk utdelning 2017 var 0,68 euro per aktie)

Nordeas flytt till bankunionen

Den 1 oktober 2018 flyttade Nordea sitt moderforetag fran Sve-
rige till Finland och den europeiska bankunionen genom en
gransoverskridande omvand fusion.

Beslutet att flytta moderforetaget till Finland och bankunionen
grundades pa Nordeakoncernens unika nordiska och internatio-
nella struktur, dar befintliga nationella regelverk inte helt passade
Nordeas verksamhetsmodell och strategiska utveckling pa senare
tid.

Konjunkturutveckling

Handelskrig, ett osakert politiskt ldge i Europa och stramare
finansiella forhallanden paverkade den ekonomiska utvecklingen
under 2018. Inte minst Europas ekonomi blev svagare an vantat
men aven landerna i Asien fick erfara att det kostar att vara en
viktig lank i den globala vardekedjan nar den av nagon anledning
plotsligt bryter samman. Bara USA:s ekonomi har hallit stallning-
arna, men det beror framst pa president Trumps stimulanspaket
med stora skattelattnader for bade féretagen och hushallen.

Den extremt expansiva rantepolitiken som forts sedan finanskri-
sen har varit en avgorande faktor bakom den kraftiga prisupp-
gangen pa bostadsmarknaden (sarskilt i de storre staderna) dver
hela varlden. Men i manga lander har den ocksa medfort att hus-
hallens skuldsattning 6kat markant. Sa ar fallet aven i de nordiska
landerna dar hushallens skuldsattning 6kat kraftigt i Sverige och
Norge, men inte i Finland och Danmark.

Under 2018 slog Norge de andra nordiska landerna i tillvaxtli-
gan med en BNP-6kning pa 2,5%. Finland och Sverige foljde tatt
efter med en BNP-6kning pa 2,3 %. Danmarks BNP 6kade med
0,9 %, men den relativt laga tillvéaxten berodde framst pa
engangseffekter.

Nyckeltal', Nordeakoncernen

@ 2018 @ 2017

1) Exkljamférelsestérande poster under kv4 2018: vinst pa 50 mn euro fran omvéardering
av Euroclear, 38 mn euro efter skatt, vinst pa 36 mn euro fran forsaljning av Ejendomme
och forlust pa 141 mn euro fran goodwillnedskrivning i Ryssland. Kv2 2018: skattefri
vinst pa 87 mn euro fran avyttring av aktier i UC och skattefri vinst pd 262 mn euro fran
forsaljningen av Nordea Liv & Pension Danmark. Kv1 2018: vinst pa 135 mn euro fran
uppdatering av varderingsmodeller i Danmark, 105 mn euro efter skatt.

Arsredovisning 2018

Resultatet 2018 i korthet

Intdkterna minskade under 2018 med 9% i lokala valutor (11% i
euro) jamfort med 2017, exklusive jamforelsestorande poster. Kost-
naderna uppgick till 4,7 md euro, en minskning med 5% i lokala
valutor (7% i euro), exklusive jamforelsestorande poster, i linje
med var prognos. Vi ar pa ratt vag for att na vart mal fér 2021 om
att minska kostnaderna med 3% jamfort med 2018 (exklusive

141 mn euro i goodwillnedskrivning som avsag Ryssland), och for
2019 ar malet lagre kostnader an 2018, justerat for engangskost-
nader under 2018 och 2019 (141 mn euro i goodwillnedskrivning
2018 som avsag Ryssland och cirka 90 mn euro 2019 avseende
forsaljningen av Luminor-aktier och forvarvet av Gjensidige Bank).
Kreditforlusterna minskade jamfort med foregaende ar till 7 punk-
ter av utlaningen (12 punkter 2017). Rorelseresultatet minskade
med 10 procent i lokala valutor (12% i euro), exklusive jamforelse-
storande poster.

Intdkter

Rantenettot sjonk med 5% i lokala valutor jamfort med 2017,
framst till foljd av marginalpress och dekonsolideringen av den
baltiska verksamheten. Under de senaste kvartalen har nivan sta-
biliserats, och mot arets slut 6kade volymerna och snittmargina-
lerna stabiliserades. Den genomsnittliga utlaningen i affarsomra-
dena minskade med 3% i lokala valutor och den genomsnittliga
inlaningen minskade med 4 % jamfort med 2017. Férhallandena
for marknadsgaranter var tuffa hela aret, och det forsamrade
marknadslaget under fjarde kvartalet drog ner nettoresultatet av
poster till verkligt varde och avgifts- och provisionsnettot ytterli-
gare. Avgifts- och provisionsnettot minskade med 9% i lokala
valutor (11% i euro), medan nettoresultat av poster till verkligt
varde minskade med 16 % i lokala valutor (18 % i euro) jamfort
med féregdende ar.

Kostnader

Kostnaderna minskade med 5% i lokala valutor (4% i euro) jam-
fort med 2017, exklusive jamforelsestorande poster. Personalkost-
naderna minskade med 5% i lokala valutor (7% i euro), exklusive
jamforelsestdrande poster. Ovriga kostnader minskade med 11% i
lokala valutor (14 % i euro), exklusive jamforelsestorande poster.
Avskrivningar 6kade med 30 % i lokala valutor (27 % i euro),
exklusive jamférelsestérande poster.

Kreditférluster

Avsattningarna for kreditforluster minskade med 51% i lokala
valutor (53 % i euro) till 173 mn euro, vilket motsvarar en kredit-
forlustrelation pa 7 punkter (12 punkter i fjol). Minskningen
berodde pa farre nya/6kade avsattningar under 2018 for kate-
gori 3. De realiserade kreditforlusterna lag kvar pa samma niva
(479 mn euro under 2018 och 435 mn euro under 2017). Jamfort
med 2017 minskade avsattningarna for foretagsutlaningen. Den
storsta minskningen noterades bland sjofarts-, olje- och offshore-
foretagen. | denna sektor minskade kreditforlusterna med nastan
80 procent under 2018 jamfort med 2017. Inférandet av IFRS 9
fick begransad effekt under aret. Kreditforlustrelationen var lagre
an det 10-ariga genomsnittet.

Skatter
Den effektiva skattesatsen 2018 var 22 %, att jamfora med 23,7 %
2017.

Arets resultat och avkastning pa eget kapital
Resultatet minskade med 11% i lokala valutor (12% i euro) till
2 694 mn euro.
Avkastning pa eget kapital uppgick till 8,5%, exklusive jamfo-
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relsestérande poster (forra aret 9,5%, exklusive jamforelsesto-
rande poster).

Finansiell struktur

Tillgangarna i balansrakningen minskade under aret med 5%
eller 30 md euro till 551 md euro. Skulderna minskade med 5%
eller 30 md euro till 519 md euro. Alla balansrakningsposter i
utlandska valutor raknas om till euro till de kurser som gallde vid
arsskiftet, nar de konsolideras in i Nordeakoncernen. Se not K1 for
mer information om redovisningsprinciper och avsnitt 29 om vilka
valutakurser som anvants.

Euron starktes mot den svenska och norska kronan och mot
den ryska rubeln under 2018. Kursen mot den danska kronan var i
stort sett oforandrad. Forandringar i valutakurser ledde till en
minskning av koncernens tillgangar och skulder med 2 md euro
respektive 2 md euro.

Utlaning
Utlaningen minskade med 2 md euro eller 1%.

Vardepapper
Placeringar i rantebarande vardepapper och aktier minskade med
4 md euro.

Inlaning
In- och upplaningen minskade med 7 md euro eller 4 %. Emitterade
vardepapper uppgick vid arsskiftet till totalt 190 md euro.

Livforsakringsrorelsen
Skulder till forsakringstagare minskade med 1 md euro eller 6 %.

Derivatinstrument

Balansrakningsposten Derivatinstrument speglar nuvardet av
derivatkontrakt fordelat pa positiva och negativa verkliga varden.
Positiva marknadsvarden pa derivat minskade fran 46 md euro
till 37 md euro, och negativa marknadsvarden minskade fran

43 md euro till 40 md euro. Minskningen héarrérde fran en 6kning
i de langa rantorna och férandringar i valutakurser, vilket reduce-
rade nuvardet av rantederivat och valutaswappar. For ytterligare
information, se not K1 och K18.

Kapitalposition
Karnprimarkapitalrelationen var 15,5% vid utgangen av 2018
(forra aret: 19,5%). Kapitalstyrkan var oférandrad och det nomi-
nella karnprimarkapitalet lag i stort sett pa samma niva. Daremot
sjonk karnprimarkapitalrelationen till foljd av flytten till Finland,
med ECB som ny tillsynsmyndighet, och inférandet av IRK-goly,
vilket 6kade riskexponeringsbeloppen med cirka 36 md euro. Den
totala kapitalrelationen var 19,9 % och kapitalbasen uppgick till
31,0 md euro vid utgangen av 2018.

Kapitalpositionen presenteras under Kapitalhantering pa sidan
62-64 och i avsnittet Kapitaltackning for Nordeakoncernen pa
sidorna 262-273.

Kreditportfolj
Utlaningen till allmanheten, exklusive omvanda repor, 6kade med
1% i lokala valutor (—1% i euro) och uppgick till 291,6 md euro.

Foretagskundernas andel av utlaningen till allmanheten,
exklusive omvanda repor, uppgick till 45%. Portfoljen har en god
spridning mellan de nordiska landerna.

Den overgripande kreditkvaliteten ar fortsatt stabil, med hog
kreditvardighet bland kunderna. Koncernens osakra fordringar,
brutto, varderade till upplupet anskaffningsvarde uppgick vid arets
slut till 4 581 mn euro, efter minskningar under samtliga kvartal
2018. 46 % av de oséakra fordringarna, brutto, utgors av l[an dar kun-
derna fortfarande betalar (reglerade) och 54 % ar lan dar kunderna
ej betalar (oreglerade).

Nordeas upplaning

Under aret emitterade Nordea cirka 22,6 md euro i langfristiga
skuldinstrument, exklusive danska sakerstallda obligationer och
efterstallda lan. Likviditetshanteringen presenteras pa sidan 61.
En loptidsanalys presenteras i not K44.

Marknadsrisk
En beskrivning av marknadsrisk aterfinns pa sidorna 56—57.

Sakringsredovisning

Nordea tillampar sakringsredovisning for att uppna en symme-
trisk behandling av forandringarna i verkligt varde for de sakrade
riskerna i de sakrade posterna och for sakringsinstrumenten,
samt for att sakra sig mot risken for variationer i kassafloéden och
nettoinvesteringar i utlandsverksamheten. Ytterligare information
om sakrade risker finns i not K1.

Nordeaaktien

Nordeas bolagsordning innehaller inte nagra bestammelser om
aktieslag eller rostratter, vilket innebar att samtliga emitterade
aktier ar stamaktier som var och en motsvarar en rost vid bolags-
stammor och ger samma ratt till eventuell utdelning. Det totala
antalet aktier i Nordea ar 4 049 951 919. Se aven Rapport dver
férandringar i eget kapital pa sidan 89.

Det finns inga begransningar i aktiernas overlatbarhet pa grund
av bestammelse i lag eller i bolagsordningen och Nordea kanner
inte till nagra avtal mellan aktiedgare i detta avseende.

Eftersom Nordea ar ett kreditinstitut far emellertid ett direkt
eller indirekt forvarv av aktier i Nordea, som medfor att forvarva-
rens sammanlagda innehav utgor ett kvalificerat innehav eller en
Okning av kvalificerat innehav (vilket motsvarar 10 % eller mer av
aktiekapitalet eller rostratten eller ett innehav som pa annat satt
innebar att forvarvaren har mojlighet att utdva betydande infly-
tande O6ver Nordeas ledning), endast ske efter godkdannande av
finska Finansinspektionen enligt den finska kreditinstitutlagen.
Enligt den gemensamma banktillsynen ar Europeiska centralban-
ken den myndighet som ytterst godkanner (i samarbete med fin-
ska Finansinspektionen) forvarv av ett kvalificerat innehav i
Nordea, eftersom Nordea star under direkt tillsyn av Europeiska
centralbanken.

Vid arsskiftet var Sampo Abp den storsta enskilda aktiedgaren
med ett innehav pa 21,3 % och den enda aktiedgaren med ett
innehav pa over 10 %. En tabell 6ver de storsta registrerade aktie-
agarna i Nordea vid utgangen av 2018 finns pa sidan 38.

Den 31 december 2018 hade de anstallda ett indirekt aktiein-
nehav om 0,6 % i Nordea genom Nordeas vinstandelsstiftelse och
ett mindre, indirekt aktieinnehav i Nordea genom pensionsstiftel-
serna. Rostratten for aktierna kan i inget av dessa fall utdvas
direkt av de anstallda.

Innehav av egna aktier
Den 31 december 2018 uppgick Nordeas innehav av egna aktier
till 15 157 666 aktier (0,4 % av det totala antalet aktier), en 6kning
med 1 418 657 aktier jamfort med 31 december 2017. Anskaff-
ningsvardet uppgar till 34 mn euro.

Dessa aktier innehas delvis i handelssyfte och delvis som sak-
ring av villkorade rattigheter i de langsiktiga
incitamentsprogrammen.

Utdelning
Styrelsen kommer att féresla ordinarie bolagsstamma 2018 en
utdelning pa 0,69 euro per aktie (0,68 euro) och att avstamnings-
dag blir 1 april 2019. Detta motsvarar en utbetalningskvot pa 91%
av arets resultat. Den foreslagna utdelningen uppgar till sam-
manlagt 2 788 mn euro.

Forsta datum for notering exklusive utdelning ar 29 mars 2019.
Utbetalningsdagen planeras till den 8 april 2019.

Kreditbetyg
For information om kreditbetyg i Nordeakoncernen, se sidan 39.

Arsredovisning 2018
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Personal

Personalkostnader, betydande avtal med nyckelpersoner i ledan-
de befattningar och fordelning mellan antal anstallda, lander och
kon presenteras i not K7. Ytterligare information finns i avsnittet
Vara medarbetare pa sidan 35.

Vinstandelar och aktiebaserade incitamentsprogram
De tre kriterier som avgor storleken pa utbetalningen fran vinst-
andelsprogrammet 2018 ar avkastning pa ekonomiskt kapital
(ROCAR), avkastning pa eget kapital (ROE) jamfort med konkur-
renterna och "net promoter score” (NPS). Om prestationskriteri-
erna uppfylls blir kostnaden fér programmet cirka 93 mn euro.

Avsattningen for Nordeas vinstandelsprogram och LTIP-pro-
gram uppgick till 57 mn euro (27 mn euro 2017). | beloppet for
2018 ingar 10 mn euro som avser en for lag reservering fér 2017
sedan NPS blivit hogre an forvantat.

Vinstandelsprogrammet och det aktiebaserade incitaments-
programmet saval som Ovriga ersattningsprinciper presenteras i
avsnittet Ersattningar pa sidan 79-82 och i not K7.

Pensionsforpliktelser

Det sammantagna atagandet i Nordeas férmansbestamda pen-
sionsplaner 6kade under 2018 fran 3 454 mn euro till 3 494 mn
euro. Okningen berodde i huvudsak pa omvarderingar fran for-
andringar i finansiella antaganden, framfor allt till foljd av lagre
diskonteringsrantor och hogre inflations- och lonedkningsanta-
ganden i Sverige. Okningen i Sverige motverkas delvis av hdgre
diskonteringsrantor i 6vriga lander. Utbetalda pensioner mins-
kade pensionsforpliktelserna, men minskningen uppvagdes av
intjdnade pensionsratter och diskonteringseffekter. Forvaltnings-
tillgangarnas verkliga varde uppgick till 3342 mn euro (3 423 mn
euro). Avkastningen fran samtliga tillgangsslag paverkades nega-
tivt under arets senare del, men forblev totalt sett positiv. Pen-
sionsskulden, netto, uppgick till 152 mn euro (pensionsskuld,
netto, 31 mn euro). For ytterligare information, se not K32.

Tvister
Inom ramen for den normala affarsverksamheten ar koncernen
féremal for ett antal krav i civilrattsliga stdmningar och tvister,
varav de flesta ror relativt begransade belopp. Ingen av de paga-
ende tvisterna beddms for narvarande komma att medféra nagon
vasentlig negativ effekt pa koncernen eller dess finansiella
stallning.

Ytterligare information presenteras i not K36.

Miljohansyn och foretagets samhallsansvar
Nordea har forbundit sig att verka for en hallbar affarsverksam-
het och utveckling genom att kombinera finansiellt resultat med
ansvar for miljé och samhalle saval som sund bolagsstyrning.
Nordea har formulerat en hallbarhetspolicy som beskriver kon-
cernens varderingar och ataganden nar det galler affarsetik. Poli-
cyn grundar sig pa principerna i FN:s Global Compact, FN:s
deklaration om manskliga rattigheter, ILO-konventioner och
OECD:s riktlinjer for multinationella foretag. Hallbarhetspolicyn
innehaller ett sarskilt avsnitt om miljéfragor och ger vagledning
om hur koncernen ska hantera miljorisker i sina affarsbeslut och i
den egna verksamheten. Policyn galler for alla medarbetare i
Nordeakoncernen, inklusive alla som arbetar for Nordeas rakning.

Nordea har ocksa utformat ett antal specifika och konkreta
riktlinjer for att sakerstalla att principerna foljs i den dagliga verk-
samheten. Riktlinjerna ror exempelvis personal, korruptionsbe-
kampning, placeringar och kreditgivning.

Ytterligare information finns i avsnittet Hallbarhetsrapport pa
sidan 67-68 och i Nordeas hallbarhetsrapport pa bankens
hemsida.

Utlandska filialer

Moderforetaget har utlandska filialer i Danmark, Estland, Kina,
Norge, Polen, Singapore, Storbritannien, Sverige, Tyskland och
USA.
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Forsdljningen av Nordeas private banking-

verksamhet i Luxemburg

Under forsta kvartalet 2018 meddelade Nordea att man salt vissa
tillgangar och skulder i sin private banking-verksamhet i Luxem-
burg till UBS och att vissa medarbetare foljde med till den nya aga-
ren. Forsaljningen slutfordes under fjarde kvartalet 2018. Tillgangar
och skulder som innehades for forsaljning togs bort fran balansrak-
ningen. Realisationsvinsten blev i stort sett noll efter forsaljnings-
kostnader och paverkan pa karnprimarkapitalrelationen var margi-
nellt positiv.

Forsaljningen av inkassoportféljer

Under fjarde kvartalet 2017 tecknade Nordea ett avtal om forsalj-
ning av en portfolj med oreglerade lan i Danmark. Portféljen
bestod av cirka 40 000 fordringar pa ett sammantaget kreditbe-
lopp pa cirka 500 mn euro. Den finansiella effekten av affaren
uppgick till 40 mn euro for 2018 och redovisades under nettore-
sultat av poster till verkligt varde.

Vidare tecknade Nordea avtal om forsaljning av en svensk
portfolj med oreglerade lan, vilket gav en realisationsvinst pa
cirka 6 mn euro under 2018.

Under fijarde kvartalet 2018 tecknade Nordea ocksa avtal med
det norska foretaget B2Holding om att sédlja en portfolj med oreg-
lerade lan. Sammantaget 12 000 oreglerade kundarenden Gver-
fors till B2Holding som driver inkassoforetaget Nordic Debt Col-
lection i Danmark. Portféljen bestar av knappt 12 000 kundaren-
den med en sammanlagd skuld pa 388 mn euro. Overféringen
innebar aven att sex medarbetare flyttade till Nordic Debt Collec-
tion. Nar affaren ar slutford forvantas Nordea erhalla en realisa-
tionsvinst pa cirka 35 till 45 mn euro som kommer att redovisas
under 2019 allteftersom landokumentationen Gverfors till
koparen.

Forsaljningen av Luminor

2018 tecknade Nordea och DNB avtal om att gemensamt salja
60 % av Luminor till ett konsortium som leds av riskkapitalfonder
forvaltade av Blackstone, till en vardering motsvarande ett P/BV-
tal pa 1,0x.

Nordeas beslut att salja aktieinnehavet i Luminor ar ett led i
bankens 6vergripande ambition att forenkla och fokusera sin
verksambhet till de nordiska marknaderna och bli en annu battre
bank for sina kunder. Forsaljningen ar ett naturligt nasta steg
efter bildandet av Luminor 2017, dar Nordea och DNB skapade
den tredje storsta banken i regionen.

Transaktionen forutsatter bland annat sedvanligt godkannande
fran berdrda myndigheter och férvantas vara slutford under forsta
halvaret 2019. Efter transaktionen kommer Nordea och DNB att ha
en dgarandel pa cirka 20 % vardera i Luminor och vara fortsatt
representerade i Luminors styrelse. Nordea och Blackstone har
dessutom tecknat avtal om framtida férsaljning av Nordeas reste-
rande dgarandel pa 20 %, till en vardering motsvarande ett P/BV-tal
pa 0,9x. Den framtida forsaljningen ar forenad med vissa villkor
men forvantas kunna slutféras under de tre narmaste rakenskaps-
aren efter affarens slutférande.

Den slutliga képeskillingen, och de finansiella konsekvenserna,
klargors nar affaren slutfors och baseras pa en indexerad fast
kopeskilling och ar darmed beroende av Luminors affarsutveck-
ling fram till dess. Nordea raknar for narvarande med att forlus-
ten vid affarens slutférande kommer att uppga till cirka 75 mn
euro (till foljd av, i storleksordning, nedskrivningen av den reste-
rande agarandelen, transaktionskostnader for Luminorfusionen
och forsaljningen till Blackstone samt affarsutvecklingen). Den
forsta aktieforsaljningen forvantas fa en positiv effekt pa Nordeas
karnprimarkapitalrelation med cirka 20 punkter nar transaktionen
har slutforts. Efter forsaljningen av Nordeas totala agarandel i
Luminor, och da Luminor har aterbetalat finansieringen som till-
handahallits av Nordea, vantas den positiva effekten (pro forma)
pa Nordeas karnprimarkapitalrelation bli cirka 45 punkter.
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Forsaljningen av Nordeas danska liv- och pensionsroérelse
Under fijarde kvartalet 2017 meddelade Nordea att Foreningen
Norliv koper ytterligare 45% av aktiekapitalet i danska Nordea
Liv & Pension, livsforsikringsselskab A/S. Affaren forutsatte god-
kannande fran den danska finansinspektionen och konkurrens-
myndigheten. Forsaljningen slutfordes den 16 april 2018 och gav
en realisationsvinst efter skatt pa 138 mn euro under andra kvar-
talet 2018. Det aterstaende innehavet i intresseforetaget (30 %)
omvarderades till verkligt varde under andra kvartalet 2018, vil-
ket resulterade i en ytterligare vinst efter skatt pa 124 mn euro for
Nordeakoncernen.

Forsdljningen av Nordea Ejendomme

Forsaljningen av Nordea Ejendomme till fastighetsbolaget DEAS
A/S genomférdes under fjarde kvartalet 2018. Affaren gav en rea-
lisationsvinst pa cirka 36 mn euro som bokfordes under posten
Ovriga rérelseintékter.

Forvarvet av Gjensidige Bank

Den 2 juli 2018 tecknade Nordea ett avtal om att kopa samtliga
aktier i Gjensidige Bank. Affaren har godkants av den norska kon-
kurrensmyndigheten, men norska Finansdepartementet har inte
fattat beslut i fragan annu. Planen ar att 6verféra Gjensidige
Banks kunder till Nordea under 2019.

Avyttringen av aktier i UC AB

Det finska kreditupplysningsforetaget Asiakastieto Group Plc
("Asiakastieto”), noterat pa Nasdaqg-bdrsen i Helsingfors, har for-
varvat UC AB ("UC") av de tidigare agarna, bland annat Nordea,
for en kopeskilling motsvarande cirka 340 mn euro. Nordea agde
26,1% av aktierna i UC. Affaren slutférdes den 29 juni 2018, och
Nordea erholl 2 303 315 aktier i Asiakastieto, motsvarande 9,6 %
av aktierna i foretaget, och cirka 26 mn euro i kontanta medel.
Affaren resulterade i en realisationsvinst pa 87 mn euro for
Nordea, vilket redovisades som "Ovriga rérelseintikter” under
andra kvartalet 2018.

Nedskrivning av goodwill efter

riskminskning i den ryska portféljen

Nordea har, som ett led i en medveten minskning av risken i ban-
ken, minskat sin utlaning i Ryssland med mer an 60 % sedan 2014,
inklusive en avyttring av privatlaneportfélijen. Som en foljd av den
har riskminskningen skrev Nordea ned den goodwill som avsag
Ryssland motsvarande 141 mn euro. Detta bokfordes som en
nedskrivning.

Goodwillnedskrivningen paverkade inte kassaflodet eller karn-
primarkapitalrelationen, och far en marginellt positiv inverkan pa
bankens avkastning pa eget kapital fran 2019 och framat.

Goodwillnedskrivningen ingick inte i Nordeas prognos for
2018.

Outsourcing av stordatordriften till IBM

Den 8 januari 2019 tecknade Nordea och IBM ett flerarigt service-
avtal vart 540 mn dollar. 117 Nordea-medarbetare i Sverige, Dan-
mark, Finland, Norge och Polen flyttar nar banken lagger ut sin
IBM Z-verksamhet pa entreprenad. Nordea bedomer att det kom-
mer att bli svart i langden att rekrytera lampliga medarbetare till
detta mycket specialiserade teknikomrade. Genom att lagga ut
stordatordriften pa entreprenad sakrar Nordea driften Gver tid.
Nordea anser att IBM, med sin tjanstemodell, kan ta hand om drif-
ten pa ett effektivt satt. IBM har den storlek och det kunnande som
kravs och ar redan en tillforlitlig leverantor till Nordea.

Granskning av tillgangarnas kvalitet (AQR)

Kvaliteten pa Nordeas tillgangar granskas nu enligt det standard-

forfarande (AQR) som tillampas for alla banker som etablerar sig

i euroomradet. Syftet med AQR ar att skapa transparens och for-

troende, faststalla om atgarder behover vidtas och etablera en

relation mellan den nya tillsynsmyndigheten och Nordea.
Granskningen omfattar instrument som anses komplexa och

med hog risk samt avsattningsnivaer for kreditexponeringar avse-
ende processer, kreditfiler och kreditmodeller. Ett ytterligare
stresstest utfors ocksa dar ECB analyserar solvenskvoten for olika
scenarier. AQR pagar just nu och forvantas bli klar under forsta
halvaret 2019.

Utsikter

| hela Nordea trappar vi nu upp vara satsningar pa att 6ka affars-
aktiviteten, och varje affarsomrade har identifierat ett antal initia-
tiv som ska starka mervardet for kunderna och 6ka intakterna.
Nagra exempel ar investeringar inom Private Banking i Norge och
Sverige, forvarvet av Gjensidige Bank, nya distributionskanaler
inom Asset Management och Wholesale Banking samt tydliga
planer pa att aterfa tillvaxt i bolanevolymerna, dar vi redan borjar
se resultat.

Den strukturella kostnadseffektiviteten ska 6ka genom stérre
anvandning av automation och robotteknik, den pagaende sats-
ningen i Polen och Estland samt outsourcing av stordatordriften
till IBM. Vi forenklar ocksa genom att samordna vara produkter
och tjanster, och vi drar nytta av skalférdelar genom att fortsatta
sla samman gemensamma enheter, exempelvis globala verksam-
heter och tjanster. Nar allt kommer omkring handlar det nu om
att verkstalla.

Kostnader

For 2021 raknar vi med att kostnadsbasen, med oférandrade valu-
takurser, blir cirka 3% lagre an 2018, exklusive jamforelsestoran-
de poster 2018", och kassamassiga kostnader vantas under
samma period minska med 5-10 %, med oférandrade
valutakurser.

Kostnaderna for 2019 forvantas minska jamfort med 2018, med
oforandrade valutakurser, exklusive jamforelsestorande poster
under 2018 och 20192, och kassamassiga kostnader vantas mins-
ka under samma period, med oférandrade valutakurser.

Kreditkvalitet
Vi raknar med att kreditforlusterna under kommande kvartal for-
blir laga och nara det langsiktiga genomsnittet for 2018.

Kapitalpolicy

Mot bakgrund av 6verenskommelsen om 6vergangsataganden
med ECB efter Nordeas flytt till bankunionen och ambitionen att
behalla samma nominella kapitalbuffert, beslutade Nordeas sty-
relse att andra koncernens kapitalpolicy vid styrelsemdtet som
hélls den 5 februari 2019, sa att den speglar 6vergangsatagan-
dena. Kapitalbufferten har justerats fran 50—150 punkter till ett
intervall pa 40-120 punkter. Detta ar framst en teknisk justering,
vilket innebar att kapitalbufferten forblir i stort sett oférandrad i
nominella eurobelopp. Kapitalbufferten uppgar fér narvarande
till cirka 2,5 md euro (160 punkter). Ambitionen ar att uppna en
arlig 6kning av utdelningen per aktie och samtidigt uppratthalla
en stark kapitalposition i linje med bankens kapitalpolicy.

Ordinarie bolagsstamma

Den ordinarie bolagsstamman 2019 halls torsdagen den 28 mars
2019 i Helsingfors. Mer information finns langst bak i
arsredovisningen.

1) 141 mn euro i goodwillnedskrivning 2018 som avsag Ryssland.

2) 141 mn euro i goodwillnedskrivning 2018 som avsag Ryssland och 90 mn euro 2019
avseende forsaljningen av Luminor-aktier och forvarvet av Gjensidige Bank.
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Femarsoversi
emarsoversikt

Resultatrakning
Mn euro 2018 2017 2016 2015 2014
Rantenetto 4324 4666 4727 4963 5349
Avgifts- och provisionsnetto 2993 3369 3238 3230 3017
Nettoresultat av poster till verkligt varde 1088 1328 1715 1645 1383
Andelar i intresseforetags och joint ventures resultat 124 23 112 39 18
Ovriga rorelseintékter 476 83 135 263 474
Summa rérelseintakter 9 005 9469 9927 10 140 10 241
Allmanna administrationskostnader:

Personalkostnader -2998 -3212 -2926 -3263 -3159
Ovriga administrationskostnader -1399 -1622 -1646 -1485 -1 656

Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella
tillgangar -482 -268 -228 -209 -585
Summa rorelsekostnader -4 879 -5102 -4 800 -4 957 -5 400
Resultat fore kreditforluster 4126 4367 5127 5183 4841
Kreditforluster, netto -173 -369 -502 -479 -534
Roérelseresultat 3953 3998 4625 4704 4307
Skatt -872 -950 -859 -1042 -950
Arets resultat fran kvarvarande verksamheter 3081 3048 3766 3662 3357
Arets resultat fran avvecklade verksamheter, efter skatt - - - - -25
Arets resultat 3081 3048 3766 3662 3332

Balansrakning
Mn euro 31dec 2018 31dec 2017 31dec 2016 31 dec 2015 31dec 2014
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 41578 43 081 32099 35500 31067
Utlaning till centralbanker och kreditinstitut 18 962 13388 20 261 23986 19 054
Utlaning till allménheten 308304 310158 317 689 340920 348 085
Rantebarande vardepapper 83790 81783 92 809 94 876 97 817
Tillgangar i placeringsportfoljer och fondférsakringsavtal 24583 25879 23102 20434 17 442
Derivatinstrument 37 025 46 1M1 69 959 80 741 105119
Ovriga tillgéngar 37166 39026 50 843 50 411 50 758
Tillgangar som innehas for férsaljning - 22186 8 897 - -
Tillgangar 551408 581612 615 659 646 868 669 342
Skulder till kreditinstitut 42 419 39983 38136 44209 56 322
In- och upplaning fran allmanheten 164 958 172434 174 028 189 049 192 967
Inlaning i placeringsportfoljer och fondférsakringsavtal 25653 26333 23580 21088 18 099
Skulder till férsakringstagare 18 230 19 412 41210 38707 38 031
Emitterade vardepapper 190 422 179 114 191750 201937 194 274
Derivatinstrument 39547 42713 68 636 79 505 97 340
Efterstallda skulder 9155 8987 10 459 9200 7942
Ovriga skulder 28121 33289 30 562 32141 34 530
Skulder som innehas for forsaljning = 26 031 4 888 = =
Eget kapital 32903 33316 32410 31032 29 837
Skulder och eget kapital 551408 581612 615 659 646 868 669 342
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Nyckeltal

2018 2017 2016 2015 2014
Resultat per aktie fore utspadning, euro 0,76 0,75 0,93 0,91 0,83
Resultat per aktie efter utspadning, euro 0,76 0,75 0,93 0,91 0,83
Aktiekurs?, euro 7,30 10,09 10,60 10,15 9,68
Totalavkastning, % -19,5 3,6 16,3 8,2 9,2
Foreslagen/verkstalld utdelning per aktie, euro 0,69 0,68 0,65 0,64 0,62
Eget kapital per aktie? euro 815 8,21 8,03 7,69 7,40
Potentiellt antal utestdende aktier?, miljoner 4 050 4 050 4 050 4 050 4 050
Vagt genomsnittligt antal aktier efter utspadning, miljoner 4037 4039 4037 4031 4031
Avkastning pa eget kapital, % 9,7 95 12,3 12,2 1,4
Kapital under forvaltning? md euro 282,6 3304 3227 288,2 262,2
K/I-tal®, % 54 54 50 47 49
Kreditférluster pa arsbasis, punkter® 7 12 15 14 15
Karnprimarkapitalrelation, exklusive Basel | golv*>¢, % 15,5 19,5 18,4 16,5 157
Primarkapitalrelation, exklusive Basel | golv2>¢, % 173 223 20,7 18,5 17,6
Total kapitalrelation, exklusive Basel | golv>>° % 19,9 25,2 24,7 21,6 20,6
Primarkapital>>® mn euro 27,0 28,0 27,6 26,5 25,6
Riskexponeringsbelopp, inkl Basel | golv?>6, md euro 156 126 133 143 146
Antal anstallda (omraknat till heltidstjanster)? 28 990 30399 31596 29 815 29 643
Economic capital*°, md euro 26,6 26,7 26,3 25,0 243
ROCAR?, % 10,0 11 134 14,8 14,0

1) For mer detaljerad information avseende nyckeltal som definerats som Alternativa nyckeltal, se http://www.nordea.com/en/investor-relations/. Alla nyckeltal speglar Nordeas kvar-
varande verksamhet.

2) Vid arets slut.
3) Exklusive jamforelsestorande poster.
4) 2016 inkluderar nyckeltalet dven Lan till allm&nheten som rapporterats under Innehav till férsaljning.

5) Nyckeltalen rapporteras sedan 2014 enligt Basel Ill-reglerna (CRR/CRDIV). Fran 1 januari 2018 omfattas inte Nordeakoncernen av Basel |-kravet, som darfor endast tillampas for
jamforelseperioderna.

6) Inklusive resultatet for perioden.
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Affirsomradesresultat
Personal Banking, rorelseresultat per marknad
Personal Personal Personal Personal Personal
Banking Banking Banking Banking Banking
Summa Forandring Danmark Finland Norge Sverige ovrigt
Lok.
Mn euro 2018 2017 % val.% 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Rantenetto 2055 2260 -9 -6 578 638 426 442 383 385 689 796 -21 -1
Avgifts- och provisionsnetto 671 730 -8 -6 207 232 167 192 83 82 226 231 -12 -7
Nettoresultat av poster till verkligt varde 169 48 - - 112 -6 17 21 15 10 23 20 2 3
Resultatandelar i intresseféretag och 6vriga
intakter 8 6 - - -3 -2 1 4 3 1 5 1 2 2
Rorelseintakter 2903 3044 -5 -2 894 862 611 659 484 478 943 1048 -29 -3
Summa rorelsekostnader -1794 -1808 -1 1 -581 -568 -438 -451 -246 -245 -473 -504 -56 -40
Resultat fore kreditforluster 1109 1236 -10 -7 313 294 173 208 238 233 470 544 -85 -43
Kreditforluster =79 -44 = - =26 -5 =33 -N =3 -4 18 17 1 =7/
Rérelseresultat 1030 1192 -14 -10 287 289 140 197 235 229 452 527 -84 -50
K/lI-tal, % 62 59 - - 65 66 72 68 51 51 50 48 - -
ROCAR, % 10 13 - - 15 15 7 1 1" 13 12 14 - -
Ovrig information, md euro
Utlaning till féretag' 11 1,0 10 -10 0,2 0,2 0,0 01 0,0 0,0 07 0,7 - -
Bolan till privatkunder 125,0 1251 0 1 305 301 264 266 269 258 412 426 - -
Konsumtionslan 18,9 198 -5 -4 8.2 82 57 56 15 14 36 39 - -
Inlaning fran féretag’ 1,8 23 -22 -25 1,6 2,0 01 0.1 01 01 0,1 01 - -
Inlaning fran privatkunder 743 73,8 1 2 229 229 211 20,7 8,0 81 222 221 = =
1) Personal Banking erbjuder foretagsutlaning och -inldning for vissa privatkunder.
Wholesale Banking, rorelseresultat
Commercial & Business Banking, rorelseresultat
Summa Forandring
Summa Forandring Lok.
Lok. Mn euro 2018 2017 % val. %
Mn euro 2018 2017 % val. % Rintenetto 854 854 0 4
Rant tt 1274 1258 1 4
antenetto Avgifts- och provisionsnetto 471 571 -18 -14
Avgifts- och provisionsnetto 437 483 -10 -8 . .
. . Nettoresultat av poster till verkligt
Nettoresultat av poster till verkligt virde 408 625 -35 35
varde 297 261 14 17
.. . Resultatandelar i intresseforetag
Resq'lta_tanc'ieljarl intresseféretag och 6vriga intakter 0 4 _ _
och dvriga intakter 30 45 = = R o
Rérelseintikter 2038 2047 0 ) Rorelseintakter 1733 2054 -16 =13
Summa rérelsekostnader -1119 -1219 -8 -6 Summa rorelsekostnader S20105952 - =3
Fasites fe i aiser 919 828 1 13 Resultat fore kreditforluster 832 1102 =25 =23
Kreditforluster 23 -88 - - Kreditforluster -91 -229 - -
Rorelseresultat 896 740 21 23 Rérelseresultat m 873 -15 =i
K/I-tal, % 55 60 - - K/I-tal, % 52 46 - -
ROCAR, % 1" 9 - - ROCAR, % 7 8 - -
Ovrig information, md euro Ovrig information, md euro
Utlaning till féretag 729 711 3 4 Utlaning till féretag 69,0 711 3 _
Boldn till privatkunder' 67 4 -6 -4 Utl&ning till privatkunder 0,0 0,0 - -
Utlaning till privatkunder’ 2,0 2,2 -9 -7 - P
e ! ' Inlaning fran féretag 423 46,9 -10 -
Inlaning fran féretag 38,0 373 2 4 L. . .
Inlaning fran privatkunder 0,0 01 - -
Inlaning fran privatkunder 2,8 3,0 -7 -8

1) Commercial & Business Banking erbjuder privat ut- och inldning for vissa

foretagskunder.
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Affirsomradesresultat, forts.

Asset & Wealth Management, rorelseresultat per enhet

Asset & Wealth
Nordic Private Asset Management
Summa Forandring Banking Management Life & Pensions ovrigt
Lok.
Mn euro 2018 2017 % val.% 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Réntenetto 66 82 -20 -18 58 66 -4 0 0 0 12 16
Avgifts- och provisionsnetto 1443 1586 -9 -9 197 189 902 97 318 373 26 53
Nettoresultat av poster till verkligt varde 162 287 -44 -42 28 44 8 0 124 229 2 14
Resultatandelar i intresseféretag och
ovriga intakter 37 23 - - 0 0 9 8 26 19 2 -4
Rorelseintakter 1708 1978 -14 -13 283 299 915 979 468 621 42 79
Summa rorelsekostnader —-759 -847 -10 -10 =217 -233 -296 =279 -151 -208 -95 -127
Resultat fore kreditforluster 949 1131 -16 -15 66 66 619 700 317 413 -53 -48
Kreditforluster -4 0 - - 0 0 0 0 0 0 -4 0
Rorelseresultat 945 1131 -16 -14 66 66 619 700 317 413 =57 -48
K/I-tal, % 44 43 = = 77 78 32 28 32 33 = =
ROCAR, % 30 32 - - 12 12 - - - - - -
Ovrig information, md euro
Utlaning till privatkunder 77 10,8 -29 -29 56 6,8 - - - - 0,1 14
Inlaning fran allmanheten 111 13,0 -15 -15 10,9 101 - - - - 0,2 2,9
Koncernfunktioner, 6vriga och Life & Pensions, resultatdrivande poster
elimineringar, rérelseresultat

Mn euro 2018 2017
Mn euro 2018 2017 )

Resultatdrivande poster
Rantenetto 75 212 —

Resultat traditionella produkter 22 90
Avgifts- och provisionsnetto -29 =] .

Resultat marknadsrantebaserade produkter 224 252
Nettoresultat av poster till verkligt varde 52 107 X

Resultat riskprodukter 77 84
Resultatandelar i intressefoéretag och 6vriga
intakter 525 28 Summa produktresultat 323 426
Rérelseintikter 623 346 Avkastning pa eget kapital, 6vriga resultat och

koncernjusteringar -6 =13
Summa rorelsekostnader -306 =276 .

Rorelseresultat 317 413
Roérelseresultat 341 62 L X

Ovrig information

Solvens som andel av krav (%) 174 169
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Affirsomradesresultat, forts.

Nordeakoncernen och affirsomraden

Koncern
Commercial & Asset & funktioner,
Personal Business Wholesale Wealth ovriga och Nordea-
Banking Banking Banking Management elimineringar koncernen Forandring

Lok.
Mn euro 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 % val.%
Réantenetto 2055 2260 1274 1258 854 854 66 82 75 212 4324 4666 -7 -5
Avgifts- och provisionsnetto 671 730 437 483 47 571 1443 1586 -29 -1 2993 3369 -1 -9
Nettoresultat av poster till verkligt
varde 169 48 297 261 408 625 162 287 52 107 1008 1328 -18 -16
Resultatandelar i intresseforetag 0 0 9 14 0 0 13 0 102 9 124 23 - -
Ovriga rorelseintakter 8 6 21 31 0 4 24 23 423 19 476 83 - —
Rorelseintakter 2903 3044 2038 2047 1733 2054 1708 1978 623 346 9005 9469 -5 -3
Summa rérelsekostnader -1794 -1808 -1119 -1219 -901 -952 -759 -847 -306 -276 -4879 -5102 -4 -2
Kreditforluster =79 -44 -23 -88 -91 -229 -4 0 24 -8 =173 -369 -53 =51
Rorelseresultat 1030 1192 896 740 Izl 873 945 1131 341 62 3953 3998 -1 1
K/I-tal, % 62 59 55 60 52 46 44 43 = = 54 54 = =
ROCAR, % 10 13 " 9 7 8 30 32 - - 10 1 - -
Volymer, md euro
Utlaning till foretag? 11 1,0 729 711 69,0 711 - - 50 2,0 148,0 145,2 2 -
Bolan till privatkunder? 125,0 1251 6,7 71 0,0 0,0 57 73 = = 1375 139,5 -1 =
Konsumtionslan? 18,9 19,8 2,0 22 - - 21 35 - - 23,0 255 -10 -
Inlaning fran foretag? 18 23 38,0 373 423 46,9 = = =53 =19 76,8 825 -7 =
Inlaning fran privatkunder? 743 73,8 28 3,0 0,0 0,1 11 13,0 = = 88,2 89,9 =2 =

1) Exklusive jamforelsestdrande poster.
2) For PeB: Personal Banking erbjuder foretagsutlaning och -inlaning for vissa privatkunder.
3) For CBB: Commercial & Business Banking erbjuder privat ut- och inlaning for vissa foretagskunder.

Se kapitlet Finansiella rapporter for en femarsoversikt 6ver koncernens resultat- och balansrakning
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Risk-, likviditets- och kapitalhantering

Att uppratthalla riskmedvetenheten i organisationen ar en del
i vara affarsstrategier. Nordea har tydliga styrdokument for
sin risk-, likviditets- och kapitalhantering med bland annat
policyer och instruktioner for olika typer av risk, kapitaltack-
ning och kapitalstruktur.

Ledningsprinciper och kontroll

Styrelsen och styrelsens riskkommitté

Styrelsen har det yttersta ansvaret for att besluta om Nordeas
risktolerans for bankens alla risktyper, liksom for att faststalla
Nordeas kapitaltackningsmal. Styrelsen ansvarar ocksa for
riskstrategin, och for att faststalla limiter for den dvergripan-
de risktoleransen och kontrollera att Nordea har lampliga och
effektiva styrdokument for internkontroll. Vidare beslutar sty-
relsen om koncerndirektiven for risk och risktolerans, liksom
om den interna kapitalutvarderingen och den interna likvidi-
tetsutvarderingen. Risk mats, hanteras och rapporteras i
enlighet med gemensamma principer som ocksa beskrivs i
koncerninstruktioner som godkants av koncernchefen.

| koncerndirektivet for risk faststaller styrelsen befogenhe-
ter for affarsomradenas viktigaste kreditkommittéer. Dessa
befogenheter ser olika ut pa olika beslutsnivaer, framst i fraga
om limiternas storlek men ocksa beroende pa kundernas
interna riskkategori.

Styrelsens riskkommitté bistar styrelsen i dess tillsynsan-
svar avseende riskhantering, riskkontroll och styrdokument
samt kontroller och processer hanforliga till Nordeas
verksamhet.

Koncernchefens och koncernledningens ansvar
Koncernchefen har det 6vergripande ansvaret for att utveckla
och underhalla effektiva principer och god kontroll nar det
galler risk-, likviditets- och kapitalhantering fér Nordea.

Koncernchefen och koncernledningen granskar regelbun-
det rapporter om riskexponering och har bildat ett antal kom-
mittéer for risk-, likviditets- och kapitalhantering:

Asset & Liability Committee (ALCO), dar Chief Financial
Officer (CFO) ar ordférande, bereder viktiga fragor avseende
Nordeas finansiella verksamhet och balansrakning, antingen
for beslut av koncernchefen i koncernledningen eller for
rekommendation av koncernchefen i koncernledningen och
for beslut av styrelsen.

Riskkommittén (BRIC), dar Chief Risk Officer (CRO) ar ord-
forande, 6vervakar hanteringen och kontrollen av Nordeas
risker pa aggregerad niva och utvarderar om styrdokument,
kontroller och processer for koncernens riskhantering pa
omradet ar tillrackliga. Riskkommittén faststaller ocksa allo-
keringen av kredit-, marknads- och likviditetsrisklimiter till de
risktagande enheterna, inom ramen for beslut som tagits av
styrelsen. Dessa risklimiter grundas pa den risktolerans som
faststallts av styrelsen. Enhetscheferna fordelar sedan riskli-
miterna som beslutats av Riskkommittén inom respektive
enhet. De kan aven inféra mer detaljerade limiter och krava
andra riskbegransande atgarder sasom stop-loss-regler. Risk-
kommittén har bildat underordnade kommittéer for sitt arbe-
te och beslutsfattande inom specifika riskomraden.

GEM Credit Committee leds av koncernchefen. Arbetet i
Executive Credit Committee (ECC) leds av chefen for Group
Credit Risk Management (GCRM), medan Group Credit Com-
mittee Commercial & Business Banking och Group Credit
Committee Wholesale Banking leds av antingen kreditchefen
for Business Banking eller Wholesale Banking eller av en av
ECC sarskilt utsedd person inom affarsomradena. Dessa kre-

ditkommittéer godkanner storre interna kreditrisklimiter, som
darmed utgor den hogsta tillatna kreditrisken for kunden i
fraga. Individuella kreditbeslut inom godkanda kreditrisklimi-
ter fattas av de kundansvariga enheterna. Interna kreditriskli-
miter beviljas som individuella limiter for kunder eller totalt
for kundgrupper samt som branschlimiter for vissa branscher.

Styrning av riskhantering och regelefterlevnad

Group Risk Management and Control och Group Compliance
utgor den andra forsvarslinjen. Riskinformationen fran affars-
omradena och koncernfunktionerna till styrelsen gar via risk-
kommittén och BRIC. Group Compliances rapportering sker
direkt till styrelsen och diskuteras aven i styrelsens revisions-
kommitté (BAC).

Sedan maj 2018 ar Group Risk Management and Control
organiserat i foljande divisioner: Group Credit Risk Control,
Group Market & Counterparty Credit Risk, Group Operational
Risk, Balance Sheet Risk Controls, Risk Models, Group Risk
COO, CRO Functions och People — Group Functions. Informa-
tionsflodet startar i divisionerna, som overvakar och analyse-
rar informationen om respektive risktyp. Riskerna presenteras
och diskuteras i riskkommittén och dess underkommittéer.
Information om risk lamnas sedan till BRIC, dar riskarenden
diskuteras och bereds innan de presenteras for styrelsen. Fran
januari 2019 har vissa forandringar gjorts i den andra for-
svarslinjen. Den andra forsvarslinjen utgors av Group Risk and
Compliance (GRC), som innefattar de oberoende risk- och
regelefterlevnadsfunktionerna. GRC ansvarar for att uppratt-
halla ramverket for intern kontroll samt for att 6vervaka info-
randet av det. Riskfunktionen for den andra férsvarslinjen
inom GRC infor riskpolicyer och kontrollerar styrdokumenten
for riskhantering och ska bland annat sakerstalla att alla ris-
ker som Nordea ar eller kan vara exponerad for identifieras,
bedoms, overvakas, hanteras och rapporteras.

Den andra funktionen inom andra forsvarslinjen, Group
Compliance, utgors av centrala enheter liksom affarsomra-
desspecifika divisioner som framjar och 6vervakar effektivite-
ten och integriteten i Nordeas hantering av regelefterlevnads-
risk. Group Compliance tillfor varde for Nordea och dess
intressenter genom att gora en oberoende utvardering av hur
banken efterlever gallande regler och bestammelser, till stor
del utifran sin 6vervakning av verksamheten. Vidare ger
Group Compliance rad och stéd at forsta forsvarslinjen om
olika satt att effektivt hantera skyldigheter pa regelefterlev-
nadsomradet. Fran januari 2019 ingar den andra férsvarslin-
jens regelefterlevnadsfunktion i GRC och ansvarar for att
identifiera regelefterlevnadsrisker samt for att overvaka och
kontrollera att riskerna hanteras av de berdrda funktionerna.

Risktolerans

Risktolerans i Nordea definieras som den riskniva och den typ
av risk som banken ar villig att acceptera, inom sin kapacitet
for risktagande och i linje med sin affarsmodell, for att na sina
strategiska mal. Risktoleransen omfattar de begransningar
som speglar aktiedgarnas, fordringsagarnas, lagstiftarnas och
Ovriga intressenters hallning.

Styrelsen har det yttersta ansvaret for Nordeas riskstrategi
och styrdokumenten for risktolerans. BRIC bistar styrelsen
genom radgivning och stdd i fraga om faststallandet och kon-
trollen av Nordeas faktiska och framtida risktolerans och
riskstrategi.

Nordeas styrdokument for risktolerans avser det 6vergri-
pande forfarandet, inklusive koncerninterna regler, processer,
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kontroller och system, genom vilket risktoleransen faststalls,
kommuniceras och f6ljs upp. De innefattar en riskforklaring,
risklimiter, och beskriver roller och ansvarsomraden for dem
som overvakar inforandet och kontrollen av styrdokumenten
for risktolerans. Riskforklaringen beskriver styrelsens godkan-
da risktolerans och utgors av overgripande uttalanden, med
nara koppling till riskstrategin.

Utgangspunkten for att faststalla Nordeas risktolerans ar
att anpassa den overgripande risken till finans- och kapital-
planeringen, utifran Nordeas riskstrategi. Risktoleransen for-
delas pa risktyper, inklusive limiter for de huvudsakliga risker
som Nordea ar eller skulle kunna vara exponerad for. Vidare
faststalls trosklar for dessa huvudsakliga risktyper. De ska
fungera som tidiga indikatorer for viktiga beslutsfattare om
att riskprofilen for en viss risktyp narmar sig gransen for
Nordeas risktolerans.

For finansiella risker kontrolleras och 6vervakas expone-
ringarna regelbundet i forhallande till limiterna for att saker-
stalla att risktagandet haller sig inom risktoleransen:

* Gron: Riskniva ligger inom faststalld risktolerans — ingen
atgard kravs

e Gul: Inom risktoleransen, men troskelvardet har passerats
— foranleder ytterligare 6vervakning, utredning eller analys

e R6d: Utanfor bankens risktolerans och atgarder maste vid-
tas. Overtradelsen eskaleras och &tgardsstatusen foljs upp
tills risknivan ligger inom risktoleransen.

Styrdokumenten for risktolerans tacker in viktiga risker med
relevans for Nordeas affarsverksamhet. Pa aggregerad niva
formuleras dessa som kreditrisk, marknadsrisk, likviditetsrisk,
operativ risk, solvensrisk, regelefterlevnadsrisk och icke-for-
handlingsbar risk. Mer information om styrdokumenten for
risktolerans finns i Nordeas kapital- och
riskhanteringsrapport.

Nordea

Capital and Risk Management Report 2018

Provided by Nordea Bank Abp on the basis
of its consolidated situation

Nordeas kapital- och
riskhanteringsrapport
for 2018 finns tillganglig
pa nordea.com
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Overvakning och rapportering

Koncerndirektivet "Group Board Directive on Internal Gover-
nance” ar Nordeas styrdokument for internkontroll. Det har
utformats for att sakerstalla yttre och inre effektivitet i verk-
samheten, fullgod identifiering, matning och begransning av
risker, en valbetankt affarsverksamhet, sunda administra-
tions- och redovisningsrutiner, tillforlitlighet i finansiell och
icke-finansiell information som rapporteras eller lamnas
(bade internt och externt) samt efterlevnad av lagar, bestam-
melser, myndighetskrav och Nordeas interna regler.

Den interna kontrollprocessen utfors av styrelsen, ledning,
riskhanteringsfunktionen och annan personal inom Nordea
samt baseras pa fem huvudkomponenter: kontrollmiljo, risk-
beddmning, kontrollaktiviteter, information och kommunika-
tion samt uppfoljning. Den interna kontrollprocessen ar
avsedd att gora det mojligt for hela organisationen att bidra
till den interna kontrollens effektivitet och hoga kvalitet
genom bland annat tydliga definitioner, fordelning av roller
och ansvarsomraden samt gemensamma verktyg och rutiner.

Riskhanteringen innefattar allt som syftar till att identifiera,
mata, beddma, 6vervaka och kontrollera risker samt atgarder
for att begransa riskernas konsekvenser. Riskhanteringen ar
férebyggande, med betoning pa utbildning och riskmedve-
tenhet. Nordea uppratthaller en hog standard i sin riskhante-
ring genom att anvanda tillgangliga tekniker och metoder.
Alla i Nordea ska hantera risker, och darfor har vi samlat rele-
vanta e-kurser, policyer och riktlinjer i nagot som vi internt
kallar for Licence to Work. Licence to Work innebar att med-
arbetarna maste uppfylla anpassade kunskapskrav om risk
och regelefterlevnad, ndgot som ska goras varje ar.

Kontrollmiljon bygger bland annat pa principerna om upp-
delning av arbetsuppgifter och oberoende mellan enheter.
Overvakning och rapportering av risk utférs dagligen for
marknads-, motparts- och likviditetsrisk samt manads- och
kvartalsvis for kreditrisk, operativ risk, IT-risk samt for den
samlade kapitaltackningen.

Detaljerade rapporter om samtliga risker och kapitaltack-
ningen l@amnas regelbundet till riskkommittén, koncernled-
ningen, BRIC och styrelsen. Vidare lamnas rapporter om
Nordeas regelefterlevnad till koncernledningen och styrelsen.
Styrelsen och verkstallande direktoren i de enskilda Nordea-
bolagen far regelbundna riskrapporter som ror lokala
forhallanden.

Upplysningskrav enligt kapitaltackningsforordningen

— Nordeas kapital- och riskhanteringsrapport 2018
Ytterligare upplysningar om risk- och kapitalhantering finns i
Nordeas kapital- och riskhanteringsrapport for 2018 (Capital
and Risk Management Report 2018), i enlighet med kapital-
téckningsforordningen (CRR), som i sin tur bygger pa Basel
Ill-reglerna, utfardade av Baselkommittén for banktillsyn.
Rapporten kan hamtas pa nordea.com.


https://nordea.com
https://nordea.com
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Riskhantering

Kreditriskhantering

| fraga om kreditrisk ska alla krediter i Nordea beviljas enligt

de gemensamma principer som faststallts for koncernen.

Nordea stravar efter att ha en valdiversifierad kreditportfolj

som anpassats till strukturen pa koncernens

hemmamarknader.
Huvudprinciperna for hanteringen av Nordeas kreditrisk ar

foljande:

¢ de tre forsvarslinjerna, enligt beskrivningen i Nordeas poli-
cy for intern kontroll (Policy for Internal Control in the
Nordea Group)

¢ oberoende, det vill saga kontrollfunktionen ska vara obero-
ende i forhallande till den verksamhet man kontrollerar

» riskbaserat forhallningssatt, det vill sdga kontrollfunktio-
nen ska vara anpassad efter verksamhetens art, omfatt-
ning och komplexitet, och darmed sakerstélla att de atgar-
der som vidtas star i proportion till riskerna.

Group Credit Risk Management utgor den forsta forsvarslin-
jen och ansvarar for den évergripande kreditprocessen liksom
for anvisningarna och standardrutinerna for operativ kredi-
trisk. Group Risk Management and Control utgor den andra
forsvarslinjen och ansvarar for styrdokumenten som ror kredi-
triskhanteringen, dar bland annat policyer och instruktioner
ingar. Group Risk Management and Control ansvarar ocksa
for att kontrollera och 6vervaka kvaliteten i kreditportfoljen
och kreditprocessen.

Grunden for hantering av kreditrisk i Nordea ar limiter till
kunder och grupper av kunder som laggs samman och forde-
las pa enheter som ansvarar for den l6pande uppfoljningen.
Limiter tilldelas ocksa for koncentrationsrisk utifran bran-

Kreditkommittéstruktur

scher, segment, produkter eller regioner, och daven dessa
laggs samman och fordelas pa enheter som ansvarar fér upp-
foljningen som ska sakerstalla att limiterna inte dverskrids.
Varje division/enhet har huvudansvaret for hantering av kre-
ditrisk i sin respektive verksamhet, inom tillampliga ramar
och limiter, med bland annat identifiering, kontroll och rap-
portering av risker.

Beslutsfattande kreditinstanser pa olika nivaer i organisa-
tionen faststaller interna kreditrisklimiter inom ramen for de
befogenheter som styrelsen tilldelat. Dessa kreditrisklimiter
motsvarar Nordeas maximala risktolerans gentemot kunden i
fraga. Individuella kreditbeslut inom godkanda kreditrisklimi-
ter fattas av den kundansvariga enheten. Kundens riskkate-
gori och samlade kredit avgor pa vilken niva beslutet tas.
Ansvaret for kreditrisk ligger hos kundansvarig enhet. Kun-
derna riskklassas med hjalp av en rating eller scoring i enlig-
het med Nordeas riktlinjer pa omradet. Riskklassningen syftar
till att faststalla sannolikheten for fallissemang, vilket innebar
att kunderna kategoriseras utifran risken for fallissemang.
Rating och scoring ingar i kreditriskhanteringen och besluts-
processen. Oberoende representanter fran kreditorganisatio-
nens forsta forsvarslinje godkanner ratingen.

Definition och identifiering av kreditrisk

Kreditrisk definieras som risken for forlust om en lantagare
inte kan fullg6ra sina betalningsskyldigheter for ett lan i
enlighet med avtalade villkor. For att minska forlustrisken
anvands olika metoder for riskhantering. Kreditrisk uppkom-
mer huvudsakligen genom olika typer av utlaning, men ocksa
genom garantier och remburser, och innefattar motpartskre-
ditrisk, transfereringsrisk och avvecklingsrisk. Nordeas kredit-
portfolj ar ocksa uppdelad efter segment, bransch och region.
Branschspecifika policyer finns for de branscher som utgor en
betydande andel av portféljen och som antingen ar konjunk-
turkansliga eller kraver specifika branschkunskaper.

Styrelsen/Styrelsens riskkommitté

Chief Executive Officer (CEO) Credit Committee/Executive Credit Committee

Business Banking Group Credit Committee

Wholesale Banking Group Credit Committee

Leverage Buyout

Corporate Shipping,

Private Personal Business Credit Committee Int. Banks & Financial .
Banking Banking Banking g ;g\'iie:t' Countries %flfls 22:;?:: Inst. Group E'::;I:
Global Credit Nordic Credit Country Credit Creditg Credit Gredit Credit CemmiiED

i i i Real E M 5 i 5 i
Committee Committee Committees eal Estate Management e Committee o Committee

Industry Credit Committee

Kreditkommittéer pa landsniva for Personal Banking och Private Banking
Lokala kreditkommittéer inom Business Banking

Lokala kreditkommittéer inom Wholesale Banking

Dualitetsprincipen

Individuella befogenheter

Det finns fér narvarande ocksa en Baltic Desk Credit Committee pa niva 4. Kommittén hanterar drenden som utskiljdes vid skapandet av Luminor.
Kommittén finns kvar sa lange det finns kunder kvar att hantera, eller tills annat beslut fattas.

Arsredovisning 2018



Forvaltningsberattelse

Risk, likviditets- och kapitalhantering 52

Kreditbesluten fattas efter en bedémning av kreditrisken
utifran principer som faststalls pa ett konsekvent satt i hela
koncernen. Dessa principer betonar behovet att anpassa
beddmningens detaljniva och omfattning efter risken. Samma
kreditriskbedomning anvands som underlag for den interna
riskklassificeringen. Kreditbesluten i Nordea speglar koncer-
nens syn pa bade kundrelationen och kreditrisken.

Alla kreditbedémningar i Nordea ska pa ett korrekt satt ta
hansyn till relevanta risker avseende miljo, socialt ansvar och
bolagsstyrning och éverensstamma med Nordeas hallbar-
hetspolicy. Den samlade kreditriskbedomningen ska spegla
risken gallande saval lantagarens aterbetalningskapacitet
som koncernens méjligheter till atervinning. Slutsatsen ska
vara tillrackligt framatblickande i forhallande till kundens
riskprofil och lanets l6ptid.

Forutom kreditriskbedémningen i samband med ny eller
forandrad exponering gentemot en kund goérs ocksa en arsfo-
redragning alternativt kontinuerlig kreditgranskning. Denna
granskning ar en viktig del av den l6pande kreditanalysen.

Om en svaghet upptacks i en kundexponering klassificeras
kunden som "hogriskkund” och halls under sarskild uppsikt
med tatare granskning. Utover den fortlopande kontrollen
faststalls en atgardsplan som anger hur den eventuella kre-
ditférlusten ska minimeras. Om sa krdvs inrattas ett sarskilt
team som ska stodja den kundansvariga enheten.

Begransning av kreditrisken
Begransning av kreditrisken gors inom ramen for kreditbeslu-
ten. | varje kreditbeslut och kreditgranskning beaktas vardet
av sakerheter och eventuella kovenanter samt andra riskbe-
gransande atgarder. Stallande av sakerhet ar grundlaggande
for riskbegransningen i banken, och sdkerhet begars alltid,
nar sa ar rimligt och majligt, i syfte att minimera risken for
kreditforlust. Sakerhetens varde ska alltid beaktas i samband
med kreditbeslut och arsféredragningen.

Inom foretagsutlaningen utgors sakerheterna framst av

pantbrev i fastigheter, foretagsinteckningar och leasingobjekt.

Sakerhetstackningen ska generellt vara hogre for finansiellt
svagare kunder. Limitbeslut fattas oberoende av sakerhets-
tackningen. For stora krediter anvands huvudsakligen syndi-
kering av lan som metod for att hantera koncentrationsrisk,
medan kreditderivat endast anvands i begransad omfattning.
Kovenanter i kreditavtal ar ett viktigt komplement till bade
sakrade och osakrade krediter. De flesta krediter av betydan-
de storlek och komplexitet omfattar lampliga kovenanter.
Finansiella kovenanter utformas sa att de fangar upp tidiga
varningssignaler och f6ljs upp noggrant.

Sakerhetens varde ska alltid baseras pa marknadsvardet.
Marknadsvardet definieras som det berdknade vardet till vil-
ket en villig séljare skulle dverlata tillgangen eller skulden till
en i forhallande till saljaren oberoende kdpare pa varderings-
dagen efter lamplig marknadsfoéring dar bada parterna har
agerat med insikt, forsiktighet och utan tvang. Fran detta

Ratingfordelning, IRK féretagskunder
@® 2018 @ 2017

%

20

6+ 6 6- 5+ 5 5- 4+ 4 4-3+ 3 3-2+ 2 2- 1+ 1 1-
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Kreditriskexponering och utlaning
(exklusive kassa och tillgodohavanden hos
centralbanker samt exponering for avvecklingsrisk)

Mn euro 31dec 2018 31dec 2017
Till centralbanker och kreditinstitut 18 962 13388
Till allmanheten 308 304 310158
- varav foretag 147 428 147 008
- varav privatkunder 157 029 158 585
- varav offentlig sektor 3848 4 565
Summa utlaning 327 266 323546
Exponering for poster utanfor

balansrakningen! 73287 74 398
Exponering for motpartsrisk 19720 22 830
Statsskuldforbindelser och rantebarande

vardepapper? 74 518 72043
Summa kreditexponering i

bankverksamheten 494791 492 817
Kreditriskexponering i

livforsakringsrorelsen 10 555 11445
Summa kreditriskexponering, inklusive

livférsakringsrérelsen 505 346 504 262

1) Varav foretagskunder cirka 90 procent.

2) Innefattar dven statsskuldsforbindelser och rantebarande vardepapper som pant-
satts i aterkdpsavtal.

marknadsvarde gors ett avdrag for att berakna sakerhetsvar-
det. Avdraget ar en procentsats med vilken tillgangens mark-
nadsvarde minskas for att ha en marginal i handelse av for-
lust. Marginalen speglar de justeringar som maste goéras vid
beddmningen av kontantersattningen i samband med
tvangsforsaljning av sdakerheten. For varje sakerhetskategori
finns ett minsta avdrag fran marknadsvardet.

Samma berakningsprinciper ska anvandas for alla krediter.
For hogriskkunder kan vardet vid bedomning av reserverings-
behov av en tillgang vara ett annat an det hogsta sakerhets-
vardet och ska baseras pa en realistisk bedomning av till-
gangen i fraga vid den aktuella tidpunkten. Riskdverforing till
annan kreditvardig part via garantier och forsakringar ska ske
med juridiskt bindande handlingar.

Individuell och gruppvis provning av nedskrivningsbehov
Kraven i IFRS 9 gallande nedskrivning borjade tillampas i
Nordea den 1 januari 2018. Nedskrivningskraven i IFRS 9
baseras pa en modell for forvantade kreditforluster, till skill-
nad fran modellen for intraffade kreditforluster i IAS 39.

De tillgangar vars nedskrivningsbehov ska provas delas in i
tre kategorier, beroende pa graden av kreditférsamring. Kate-
gori 1 omfattar tillgangar dar det inte har skett en vasentlig
6kning av kreditrisken, kategori 2 omfattar tillgangar dar det
skett en vasentlig 6kning av kreditrisken och kategori 3

Fordelning mellan riskklasser, IRK privatkunder
® 2018 @ 2017

%
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Utlaning till allménheten, per land och bransch
Utanfor Koncernen Koncernen
31dec 2018, mn euro Danmark Finland Norge Sverige Ryssland Norden 2018 2017
Energi (olja, gas, etc.) 469 55 488 414 34 359 1819 1867
Metaller och gruvmaterial 28 197 136 247 42 0 650 688
Papper och skogsprodukter 274 679 69 317 0 70 1408 1301
Ovriga material (byggmaterial, etc.) 402 1232 342 1467 507 30 3980 3994
Producentkapitalvaror 365 547 52 334 2 63 1363 1643
Producenttjanster, etc. 4416 1498 2840 3315 0 277 12346 11189
Bygg och anlaggning 1089 840 1898 860 0 7 4759 4788
Shipping- och offshoreverksamhet 193 188 4 554 120 0 2581 7 636 8377
Transport 560 1082 619 844 83 1 3299 321
Konsumentkapitalvaror (bilar, apparater,
etc.) 208 439 265 696 7 42 1656 1987
Media och fritid 817 597 198 641 0 1 2253 2336
Detaljhandel 3294 1751 839 2570 5 69 8529 8725
Dagligvaror (livsmedel,
jordbruksprodukter, etc.) 6 935 850 1580 652 1 52 10 070 9 665
Halsovards och lakemedelsbolag 812 333 86 219 0 12 1463 1405
Finansinstitut 2982 1933 1682 7983 0 134 14714 15376
Fastigheter 9 851 7963 9070 15410 18 852 43163 41954
IT utrustning och IT- tjdnster 786 449 238 406 0 133 2013 1946
Telekommunikationsutrustning 7 9 2 3 0 0 20 29
Teleoperatdrer 122 178 284 371 0 0 954 886
El, vatten och gas (distribution och
produktion) 926 2061 793 773 176 144 4874 4895
Ovriga, allménhet och organisationer 2005 0 340 1394 0 8 3747 4 457
Summa exkl. omvéanda repor 36 539 22880 26 377 39 036 876 5009 130 717 130716
Omvanda repor 16 711 16711 16 292
Summa féretagsutlaning 36 539 39590 26 377 39 036 876 5009 147 428 147 008
Hypotekslan till privatkunder 31354 29268 27894 43581 0 130 132227 132 477
Konsumtionslan till privatkunder 9159 8573 1802 5213 0 55 24 802 26107
Offentlig sektor 1514 843 44 1447 0 0 3848 4565
Summa utlaning till allméanheten 78 566 78 274 56 117 89277 876 5194 308 304 310 158
Utlaning till centralbanker och
kreditinstitut 3196 7328 892 6537 190 819 18 961 13388
Summa utlaning 81762 85602 57 009 95 814 1066 6013 327 266 323546
Osakra fordringar och nyckeltal Kreditforluster och nyckeltal
2018 2017 2018 2017
Osdkra fordringar, 4581 Osakra fordringar, 6 068 Kreditforluster, mn euro -173 -369
:)nrrL]Jt;;),rIgoncernen, &r:t:}z,rlgoncemen, Kreditforlustrelation, koncernen, punter 8 12
- varav reglerade 2097 varav reglerade 3593 - varav (kategori 3) 2 e
- varav oreglerade 2484 varav oreglerade 2 475 - varav (kategori 1&2) = =
Andel osdkra fordringar, 182 Andel osdkra 186 Kreditforlustrelation, Personal Banking,
(kategori 3) brutto, punkter fordringar, punkter punkter 7 3
Reserve.r i relation till lan i 83 Reserveringsgrad, 72 g;icﬂitrizrl;lj:stlzyonl Commercial & Business 4 1
kategorierna 1 och 2, punkter punkter '
Total reserveringsgrad (kate- 81 Reserveringskvot 38 % Kreditforlustrelation, Baltikum, punkter
gorierna 1, 2 and 3), punkter Kreditforlustrelation, Corporate &
Institutional Banking, punkter 1" 20
Kreditférlustrelation, Shipping-, offshore-
och oljeserviceverksamhet, punkter 15 148
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Osékra lanefordringar, brutto, och reserveringar, per land och bransch

Reserve-
ringskvot
(reserver/
Utanfor Nordea Reserve- osakra ford-
31 dec 2018, mn euro Danmark Finland Norge Sverige Ryssland Norden koncernen ringar ringar)
Energi (olja, gas, etc.) 0 0 182 0 7 372 562 168 30%
Metaller och gruvmaterial 0 6 28 0 0 0 34 20 58 %
Papper och skogsprodukter 17 1 0 0 0 18 8 43 %
Ovriga material (byggmaterial, etc) 14 128 6 9 0 2 158 116 74 %
Producentkapitalvaror 9 46 0 3 0 0 58 42 72 %
Producenttjanster, etc. 89 35 54 54 2 82 316 96 30 %
Bygg och anlaggning 37 33 22 13 0 0 105 77 74 %
Shipping- och offshoreverksamhet 51 0 266 1 0 269 588 169 29 %
Transport 10 20 27 4 0 0 61 33 54 %
Konsumentkapitalvaror (bilar, apparater,
etc.) 23 25 82 4 0 1 136 46 34%
Media och fritid 8 15 4 1 0 29 15 52 %
Detaljhandel 164 48 14 67 0 1 295 183 62 %
Dagligvaror (livsmedel, jordbruksprodukter,
etc.) 335 49 5 4 0 0 392 228 58 %
Halsovards- och lakemedelsbolag 2 3 0 0 0 0 5 4 81 %
Finansinstitut 195 8 64 19 0 0 285 85 23%
Fastigheter 82 84 66 2 0 0 233 115 49 %
IT utrustning och IT-tjanster 8 5 0 0 0 14 19 >100 %
Telekommunikationsutrustning 0 1 0 0 0 0 1 1 57 %
Teleoperatorer 0 0 0 2 0 0 3 6 >100 %
EL, vatten och gas (distribution och
produktion) 1 0 1 0 0 0 2 3 >100 %
Ovriga, allménhet och organisationer 3 0 0 0 0 0 3 166 >100 %
Summa osakra lanefordringar, féretag 1048 508 822 184 9 728 3298 1578
Osékra lanefordringar, hypotekslan till
privatkunder 0 438 127 53 0 32 649 103 16 %
Osakra lanefordringar, konsumtionslan till
privatkunder 182 341 40 58 0 12 633 323 51%
Osakra lanefordringar, offentlig sektor 0 0 0 0 0 0 0 1 -
Osékra lanefordringar, kreditinstitut 0 0 15 >100 %
Summa osékra lanefordringar 1230 1286 989 295 9 M 4581
Summa reserveringar 820 472 317 172 9 249 2040
Andel osakra fordringar, (kategori 3) 67 % 37% 32% 58 % 92 % 32% 45 %

omfattar fallerade tillgangar. Alla tillgangar kategoriseras
individuellt. For betydande tillgangar i kategori 3 prévas och
berdknas nedskrivningsbehovet individuellt. For tillgangar i
kategori 1 och kategori 2, och for tillgangar av obetydligt
varde i kategori 3, gors modellbaserade nedskrivningar. Vid
provning av nedskrivningsbehovet (individuell och modellba-
serat) anvands tre framatblickande och viktade scenarier.

Nordea granskar kontinuerligt kreditportfoljens kvalitet i
syfte att identifiera och begransa nedskrivningsbehovet.
Svaga och osakra fordringar 6évervakas noga och granskas
minst en gang per kvartal med avseende pa aktuell finansiell
stallning, framtidsutsikter, framtida aterbetalningsformaga
samt eventuellt behov av reserveringar.

Individuella reserveringar
Individuella reserveringar gors om det enligt kredithandelser
ar troligt att kundens framtida kassaflode paverkas negativt i
sadan utstrackning att full aterbetalning (med sakerheter
inraknade) inte langre ar sannolik.

Fordringar med individuella reserveringar betraktas som
fallerade. Reserveringens storlek motsvarar den forvantade
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forlusten, det vill saga skillnaden mellan det redovisade var-
det av den utestaende fordran och det diskonterade vardet av
forvantade framtida kassafloden, inklusive vardet av pantsatt
egendom.

Nordea redovisar endast specifika kreditriskjusteringar.
Kreditriskjusteringar omfattar individuella och modellbase-
rade reserveringar. Kreditriskjusteringar under aret redovisas
som kreditforluster i resultatrakningen. | balansrakningen
redovisas de som avsattningar och reserveringar.

Fallissemang
Kunder som har forfallna fordringar som inte betalats inom
90 dagar och som ar foremal for konkurs, eller av andra skal
sannolikt inte kan betala, betraktas som fallerade. Fordring-
arna kan avse antingen lan dar kunderna fortfarande betalar
(reglerade) eller lan dar kunderna ej betalar (oreglerade).
Om en kund aterhamtar sig fran fallissemang anses kun-
den vara aterstalld. Det har intraffar om kunden lyckas skapa
balans i sina finanser. For att anses vara aterstalld ska ater-
hamtningen omfatta kundens samtliga skulder i Nordea och
pa annat hall. Det ska ocksa finnas en tillfredsstallande ater-
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betalningsplan och en bedémning som sager att aterhamt-
ningen har inletts.

Modellbaserade reserveringar

Den modellbaserade bedémningen gors kvartalsvis och for
varje juridisk person/filial. En viktig komponent som paverkar
reserveringarna ar den utlosande faktorn for overforing av
tillgangar fran kategori 1 till kategori 2. For tillgangar som
redovisats fran 1 januari 2018 anvands férandringar i sanno-
likheten for fallissemang (PD) for den aterstaende (6ptiden
som den utlésande faktorn. Dessutom 6verfors ocksa kunder
som omfattas av formildrande atgarder och kunder som ar
mer an 30 dagar sena med sina betalningar till kategori 2. |
kategori 1 motsvarar reserveringarna forvantade kreditforlus-
ter under kommande 12 manader. | kategori 2 och 3 motsva-
rar reserveringarna den forvantade kreditforlusten under hela
den aterstaende l6ptiden. Resultatet kompletteras med en
expertanalys for att sakerstalla tillracklig reservering. Falle-
rade kunder utan individuella reserveringar omfattas av
modellbaserade reserveringar.

Eftergifter

Eftergifter omfattar omforhandlade villkor eller omstrukture-
ring till féljd av att [antagaren har eller ar pa vag att fa ekono-
miska svarigheter. Avsikten med eftergifter under en begran-
sad tidsperiod ar att sakerstalla full aterbetalning av det ute-
staende lanebeloppet. Exempel pa omférhandlade villkor ar
forandringar i amorteringsprofil, aterbetalningsplan, kund-
marginal samt lattnad gallande finansiella kovenanter. Efter-
gifter gors selektivt och pa individuell basis, med efterféljan-
de provning av nedskrivningsbehovet. Reserveringar for kre-
ditforluster gors vid behov. Mer information om kreditrisk
finns i not K46.

Kreditportfolj

Den samlade kreditriskexponeringen, inklusive poster i och
utanfor balansrakningen och exponeringar hanférliga till var-
depapper och livférsakringsrorelsen, uppgick vid arsskiftet till
505 md euro (504 md euro forra aret). Den samlade kreditex-
poneringen enligt definitionen i kapitaltackningsférordningen
uppgick vid arets slut, efter den sa kallade kreditkonverte-
ringsfaktorn, till 468 md euro (467 md euro). Ytterligare infor-
mation om och en uppdelning av exponeringen enligt defini-
tionen i kapitaltackningsforordningen finns i not K46 och i
kapital- och riskhanteringsrapporten.

Kreditrisken mats, foljs upp och segmenteras pa olika satt.
Utlaning i balansrakningen omfattar utlaning till verkligt
varde och utlaning till upplupet anskaffningsvarde, och utgor
huvuddelen av kreditportféljen. Utlaning till upplupet
anskaffningsvarde bildar underlag for osakra lanefordringar,
reserveringar och kreditforluster. Kreditrisken i utlaningen
mats och redovisas som kapitalbeloppet av fordringar i
balansrakningen, dvs utlaning till kreditinstitut och till all-
maénheten, och som ansvarsférbindelser och ataganden gent-
emot kunder och motparter, netto efter reserveringar. Kredit-
riskexponeringen omfattar ocksa risken hanforlig till derivat-
kontrakt och vardepappersfinansiering.

Nordeas utlaning till allmanheten minskade under 2018
med 0,6 procent, till 308 md euro (310 md euro under 2017).
Utlaningen till féretag minskade med omkring 0,3 procent
och utlaningen till privatpersoner minskade med 1 procent.
Den overgripande kreditkvaliteten ar stabil, med hog kredit-
vardighet bland kunderna. Av utlaningen till allménheten
avsag 47,8 procent (47,4 procent) foretag, 50,9 procent
(51,1 procent) privatpersoner och 1,3 procent (1,5 procent) den
offentliga sektorn. Utlaningen till centralbanker och kreditin-
stitut, huvudsakligen i form av tillgodohavanden i andra ban-
ker, 6kade och uppgick vid utgangen av 2018 till 19 md euro
(13 md euro).

Utlaning till foretagskunder

Utlaningen till foretagskunder uppgick vid utgangen av 2018
till 147 md euro (147 md euro). Den bransch som okade mest
under aret var Fastigheter, medan Shipping och Offshore
minskade mest. De tre storsta branscherna (Fastigheter,
Finansinstitut och Producenttjanster) svarar tillsammans for
cirka 23 procent av den samlade utlaningen. Fastigheter
(bostads- och affarsfastigheter) ar fortsatt den stérsta bran-
schen i Nordeas kreditportfolj, med 43,2 md euro (41,9 md
euro). Fastighetslaneportfoljen domineras av relativt stora
och finansiellt starka foretag, med 91 procent (91 procent) av
utlaningen i ratingklass 4— och hégre. Utlaningen till ship-
ping- och offshorebolag minskade till 76 md euro vid arets
slut

(8,3 md euro). Den ryska kreditportfoljen minskade avsevart
under 2018 och uppgick vid arets slut till 0,9 md euro (1,3 md
euro). Nordea foljer noga utvecklingen i relationerna mellan
Ryssland och USA liksom det pagaende handelskriget, och en
reservering utifran ledningens bedémning har gjorts for att
tacka eventuella kreditforluster till foljd av handelskriget.

Utlaning till privatkunder

Utlaningen till privatkunder minskade under 2018 med 1 pro-
cent, till 157 md euro (159 md euro). Minskningen berodde
huvudsakligen pa avyttringen av storre delen av portféljen i
Luxemburg. Hypotekslanen var oférandrade pa 132 md euro
(132 md euro) och konsumtionslanen minskade till 25 md
euro (26 md euro). Hypotekslanens andel av utlaningen till
privatkunder var oférandrad och uppgick till 84 procent.

Geografisk fordelning

Kunder i Norden och Ryssland star for 98 procent (98 pro-
cent) av Nordeas utlaning till allmanheten. Portféljen har en
god geografisk fordelning, och inget land svarar for mer an
29 procent av utlningen. Ovriga EU-lander utgdr den storsta
delen av utlaningen utanfér Norden. Vid utgangen av 2018
uppgick utlaningen i Ryssland till 0,9 md euro (1,3 md euro).

Kundklassificering
Ett satt att bedoma kreditkvaliteten ar att analysera fordel-
ningen mellan ratingklasserna for foretagskunder och institut
med rating, och mellan riskklasserna for privatkunder och
sma foretagskunder med scoring, dvs. privatlaneportféljen.
Den genomsnittliga kreditkvaliteten i foretagsportfoljen for-
samrades nagot under 2018, till féljd av utékad anvandning
av hela ratingskalan, men starktes en aning i privatlaneport-
foljen. 21 procent (24 procent) av foretagskunderna fick hogre
rating, medan 28 procent (29 procent) fick lagre. | fraga om
exponering omfattades 20 procent (23 procent) av fore-
tagsportfoljen av hogre rating och 23 procent (19 procent) av
lagre. 85 procent (84 procent) av utlaningen till féretag lag i
ratingklass 4- eller hogre, med en genomsnittlig rating pa 4+.
Institut och privatkunder aterfinns huvudsakligen i de sak-
rare riskklasserna. 92 procent (92 procent) av privatkundsex-
poneringen aterfinns i riskklass C— eller hogre, dar sannolik-
heten for fallissemang ar 1 procent eller lagre. Fallerade ford-
ringar ingar inte i rating-/scoringférdelningen. De
sammantagna forandringarna i kreditkvaliteten medforde en
okning av riskexponeringsbeloppet (REA) med cirka 0,35 pro-
cent under 2018.

Lanekategorier

Kreditportfoljen utgors av tva kategorier: lan varderade till
upplupet anskaffningsvarde motsvarande 234 md euro och
lan varderade till verkligt varde motsvarande 78 md euro. Mer
information om lan varderade till verkligt varde finns i not
K46. Lan varderade till upplupet anskaffningsvarde bildar
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underlag for osékra lanefordringar, reserveringar och
kreditforluster.

Osakra lanefordringar (kategori 3)

Koncernens osakra fordringar, brutto, minskade till 4 581 mn
euro, vilket motsvarar 182 punkter av den samlade utlaning-
en. 46 procent av de osakra fordringarna, brutto, utgors av lan
dar kunderna fortfarande betalar (reglerade) och 54 procent
ar lan dar kunderna ej betalar (oreglerade). Osakra fordringar
netto, for fordringar i kategori 3 uppgick till 2 982 mn euro,
vilket motsvarar 118 punkter av den samlade utlaningen.
Reserverna for fordringar i kategori 3 uppgick till 1 599 mn
euro. Reserverna for fordringar i kategori 1 och 2 uppgick till
441 mn euro. Den samlade reserveringskvoten var 35 procent,
och for fordringar i kategori 1 och 2 var reserveringskvoten
0,8 procent. Minskningen av osékra fordringar avsag huvud-
sakligen energisektorn och privatkunder. Den storsta andelen
osakra fordringar aterfanns bland privatkunder samt i sekto-
rerna Dagligvaror och Energi. Forfallna lanefordringar

(6 dagar eller mer) bland féretagskunder uppgick till

1235 mn euro, och forfallna lanefordringar bland privatkun-
der uppgick till 1 636 mn euro vid arets slut.

Kreditforluster

Kreditforlusterna uppgick under 2018 till 173 mn euro. Detta
motsvarar en kreditforlustrelation pa 7 punkter. 82 mn euro
(296 mn euro) avsag foretagskunder och 102 mn euro (48 mn
euro) privatkunder. Kreditforlusterna pa foretagssidan har-
rérde framst fran sektorerna Dagligvaror, Detaljhandel och
Energi.

Motpartskreditrisk

Motpartskreditrisken bestar i att Nordeas motpart i ett valu-
ta-, rante-, ravaru-, aktie- eller kreditderivatkontrakt fallerar
fore forfallodagen och att Nordea vid den tidpunkten har en
fordran pa motparten. Motpartskreditrisk kan ocksa finnas i
aterkopsavtal och andra transaktioner avseende vardepap-
persfinansiering. Den aktuella nettoexponeringen (efter nett-
ningsavtal och sakerheter) uppgar till 6,8 md euro, varav

28 procent hanfor sig till finansinstitut. Information om finan-
siella instrument som omfattas av ramavtal for nettning finns
i not K41.

Marknadsrisk

Marknadsrisk ar risken for forluster hanforliga till koncernens
innehav och transaktioner till foljd av forandringar i riskfakto-
rer som paverkar marknadsvardet pa dessa positioner, till
exempel forandringar i rantor, kreditspreadar, valutakurser
eller aktiekurser.

Koncernens toleransniva for marknadsrisk faststalls i sty-
relsens riskforklaringar. Riskforklaringarna omfattar handels-
lagret och 6vrig verksamhet.

Den andra forsvarslinjen sakerstaller att riskkommittén pa
ett korrekt satt omvandlar risktoleransen till specifika risklimi-
ter for affarsomradena och Group Treasury & ALM (TALM).

| enlighet med de 6vergripande styrdokumenten for riskto-
lerans anvands holistiska och sarskilt anpassade stresstester
for att kalibrera risktoleransen och faststalla limiter for att
folja upp och kontrollera alla vasentliga marknadsriskfaktorer
som banken paverkas av.

Handelsrelaterad marknadsrisk

Handelsrelaterad marknadsrisk harrér huvudsakligen fran
kunddriven handel och avser sakringar gjorda i Nordea Mar-
kets som ingar i Nordea Wholesale Banking.

Nordea Markets affarsmodell medfér marknadsrisker i
samband med att enheten erbjuder foretag och institutionella
kunder en rad olika rante-, aktie- och valutaprodukter samt
strukturerade produkter. Dessa marknadsrisker innefattar
ranterisk, kreditspreadrisk, aktierisk, valutarisk och
inflationsrisk.
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Vidare ar Nordea en av de storsta bolanegivarna och mark-
nadsgaranterna for foretags- och statsobligationer i Norden.
For att kunna erbjuda likviditet pa andrahandsmarknaden ar
ett eget handelslager ett maste. Nordeas affarsmodell medfor
darfor en koncentration inom nordiska bostads- och fore-
tagsobligationer och inom lokala valutor.

Ovrig marknadsrisk

Ovrig marknadsrisk uppstar i huvudsak i Nordeas karnverk-
samhet, genom risksakring av densamma samt genom krav i
lagar och andra externa bestammelser.

TALM ansvarar for den heltackande riskhanteringen av all
ovrig marknadsrisk i koncernens balansrakning. For 6ppenhet
och en tydlig ansvarsfordelning inom TALM har den heltack-
ande riskhanteringen delats in i flera delar — var och en med
ett tydligt riskmandat och specifika limiter och kontroller.

Nordeas 6vriga marknadsrisker omfattar ranterisk, kredits-
preadrisk, valutarisk (bade strukturell och icke-strukturell)
och aktierisk.

Ranterisken i 6vrig verksamhet ar den befintliga eller fram-
tida risken i Nordeas kapital och resultat som ar hanforlig till
ogynnsamma ranteférandringar. Affarsomradena éverfor sina
exponeringar i ovrig verksamhet till TALM via ett system for
internprissattning. Marknadsriskerna hanteras sedan centralt
och innefattar gaprisk, spreadrisk, basrisk, kreditspreadrisk,
beteenderisk och icke-linjar risk. Dessa risker beskrivs ocksa
per valuta.

Till féljd av utlaningsstrukturen pa Nordeas hemmamark-
nader utgors de flesta avtalade rantorna av rorlig ranta. Dar-
for byts dven rantebetalningarna pa upplaningen till rérlig
ranta via swappar. Den omprissattningsranterisk som uppstar
hanteras pa aggregerad niva for varje valuta och, i tillampliga
fall, for varje juridisk enhet (huvudsakligen bolaneféretagen).
Den direkta ranterisken, netto, hanforlig till omprissattnings-
skillnader, tillsammans med den begransade fastranterisken,
sakras med rénteswappar (IRS) och sa kallade overnight
index swaps (OIS).

Likvida tillgangar hanteras i enlighet med styrdokumenten
for likviditetsbuffert och sakerheter. Huvuddelen av rantefor-
andringsrisken hanforlig till obligationsinnehav sakras med
loptidsmatchade IRS-avtal (betalarswappar) och i mindre
utstrackning med OIS-avtal (betalarswappar). Rantesakrings-
avtal (FRA:er) och bdérsnoterade terminsavtal anvands ocksa
for att sakra kreditspread- och rantefaststallelserisk.

Nordea anvander sig ocksa av sakring av extrema riskhan-
delser (sa kallad tail hedging), med en portfolj av risksakring-
ar bestaende av borsnoterade aktieterminer/-optioner, stérre
kreditindex, ranteswappar och ranteoptioner. Till foljd av sak-
ringstypens sarskilda egenheter anvands asymmetriska sak-
ringsstrukturer som naturliga komponenter i denna risksak-
ring. Sakring av extrema riskhandelser anvands inom 6vrig
verksamhet i hela Nordea, for bland annat de likvida obliga-
tions- och derivatportfoljerna, strategiska aktieplaceringarna
och strukturella riskerna.

Matning av marknadsrisk

Nordea anvander flera kvantitativa matmetoder for handels-
relaterad marknadsrisk: value-at-risk (VaR), stresstester,
kanslighetsanalyser, parametriska metoder och Monte
Carlo-simulering.

VaR baseras pa historiska scenarier och ar det huvudsak-
liga mattet for marknadsrisk, kompletterat med stresstester.

Parametriska metoder anvands for att mata risken for
aktiehandelser, inklusive fallissemang gallande aktierelate-
rade innehav (en sarskild typ av aktierisk).

Monte Carlo-simulering anvands i modellen for kapitalkrav
vid ytterligare risk (incremental risk charge) och modellen for
samlat riskkapitalkrav (comprehensive risk charge) for att
mata risken for fallissemang och forsamrad kreditkvalitet.

Modellerna for value-at-risk, value-at-risk med stresscena-
rio, aktiehandelserisk, kapitalkrav vid ytterligare risk och sam-
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Marknadsrisk i handelslagret’

Mn euro 31dec 2018 2018 high 2018 low 2018 avg 31dec 2017
Samlad VaR 18 22 8 13 1"
Ranterisk 16 22 7 13 10
Aktierisk 2 7 1 3 4
Credit spread risk 6 7 2 4

Valutarisk 2 8 1 4 5
Inflationsrisk 2 3 1 2 =
Diversifieringseffekt 38% 59 % 28 % 44 % 50 %
Samlad risk, stresscenario 62 70 18 33 25
Kapitalkrav vid ytterligare risk (IRC) 35 41 1 25 38
Samlat riskkapitalkrav 29 55 12 25 20
1) Aktiehandelserisken, som uppgick till 0,3 mn euro vid utgangen av 2018, ar ett officiellt matt enligt internmodellmetoden fran kv3 2018.

Marknadsrisk i 6vrig verksamhet'

Mn euro 31dec 2018 2018 hogst 2018 lagst 2018 snitt 31dec 2017
Samlad VaR 38 60 32 44 46

1) VaR i 6vrig verksamhet vid utgdngen av 2017 innefattade NLP

lat riskkapitalkrav har alla godkants av svenska Finansinspek-
tionen for anvandning vid berakning av kapitalbaskrav for
marknadsrisk med hjalp av interna modeller. Samma model-
ler, med samma kalibrering och installningar som for kapital-
kravet enligt regelverket, anvands for den interna
riskhanteringen.

Nordea anvander schablonmetoden for att faststalla kapi-
talkravet for strukturerad aktierisk, fondrelaterade derivat och
ravarucertifikat, inklusive deras risksakringar, samt for delar
av viss ranterisk som inte omfattas av de interna modellerna.

Stresstester av ekonomiskt varde mater forandringen i eko-
nomiskt varde pa tillgangar, skulder och rantebarande deri-
vatinstrument i 6vrig verksambhet till foljd av ranteférandring-
ar, oberoende av redovisningsmassig klassificering och utan
avseende pa marginaler. Matten visar forandringarna i ekono-
miskt varde pa det egna kapitalet i 6vrig verksamhet enligt de
sex standardscenarier som faststallts av Baselkommittén for
banktillsyn. Limiten for exponeringar enligt det har mattet,
som infordes i oktober 2018, ar det hdgsta av vardena.

Samma sex standardscenarier som ovan anvands for resul-
tatmattet, som mater forandringen i rantenettot i forhallande
till ett grundscenario, vilket ger en strukturell rantenettorisk
pa ett ars sikt. Modellen har ett antagande om en konstant
balansrakning och anvander realiserade terminsrantekurvor
med beteendemodellering for all inlaning utan avtalad 6ptid
och fortidsinbetalningar.

Dessutom anvands VaR for att dagligen kontrollera verkligt
varde pa ranterisken i 6vrig verksamhet liksom for kapitalbe-
rakningar enligt pelare 2 for ranterisken i 6vrig verksamhet.
Verkligt varde-kansligheten i 6vrig verksamhet kontrolleras
dessutom med hjalp av allvarliga men rimliga
marknadsstresscenarier.

Nordea ar exponerat for strukturell valutarisk, vilket defi-
nieras som bristande overensstammelse i valutasammansatt-
ningen mellan karnprimarkapitalet och riskexponeringsbe-
loppen. Karnprimarkapitalet har huvudsakligen euro som
valuta. De enda storre beloppen i andra valutor an euro avser
hypoteksdotterforetagen och Nordea Bank Russia. Valuta-
kursférandringar kan darfor paverka Nordeas karnprimarka-
pitalrelation negativt.

Marknadsriskanalys
Marknadsrisken i Nordeas handelslager redovisas i tabellen
ovan.

Marknadsrisken (VaR) uppgick till ett genomsnittligt
utnyttjande pa 13 mn euro under 2018 (i niva med 2017), och
drevs framst av ranterelaterat VaR. VaR med stresscenario
uppgick till ett genomsnittligt utnyttjande pa 33 mn euro, vil-
ket ar hogre an 2017, framst till foljd av ranteexponeringar dar
kreditspreadar bidrog till hogre varden. De hogsta VaR-siff-
rorna, bade med och utan stresscenario, noterades under fijar-
de kvartalet 2018. Marknadsrisken harror framst fran Europa
och Norden.

Kapitalkravet vid ytterligare risk (IRC) var vid utgangen av
2018 nagot lagre an for 2017, till foljd av lagre fallissemangs-
volymer. Lagst var IRC under andra kvartalet 2018, och hogst
under det fjarde.

Genomsnittligt IRC 6kade med 6,4 mn euro jamfort med
foregaende ar, framfor allt till foljd av en stadigt stigande risk
under andra halvaret 2018.

Det samlade riskkapitalkravet (CRC) var vid utgangen av
2018 hogre an for 2017, till foljd av hogre fallissemangsvoly-
mer. Lagst var CRC under fjarde kvartalet 2018, och hogst
under det andra. Genomsnittligt CRC for 2018 minskade med
7,4 mn euro jamfort med 2017, till foljd av 6kade korta
indexpositioner.

Det samlade VaR-mattet for 6vrig verksamhet uppgick vid
utgangen av 2018 till 38 mn euro (46 mn euro i slutet av
2017). Nedgangen berodde framst pa minskade innehav av
statspapper i likviditetsbufferten.

Det verkliga vardet pa mindre likvida alternativa investe-
ringar uppgick vid utgangen av 2018 till 645 mn euro (554 mn
euro), varav riskkapitalfonder 284 mn euro, hedgefonder
4 mn euro, kreditfonder 222 mn euro och "seed money”

135 mn euro. Alla fyra typerna av investeringar har fordelats
pa ett antal olika fonder.

Strukturell rantenettorisk (SIIR)/economic value (EV)
Vid arets slut aterfanns den storsta forlusten enligt de sex
Basel-scenarierna for SIIR i Steepener Basel-scenariet, dar
forlusten uppgick till 1176 mn euro (att jamféra med 1132 mn
euro for 2017, enligt Steepener shock-scenariet). Dessa siffror
visar att rantenettot skulle minska om de korta rantorna
sjonk, samtidigt som de langa rantorna steg.

Den storsta effekten enligt Basel-scenarierna for EV ater-
fanns i Flattener shock-scenariet, dar forlusten beraknades till
283,2 mn euro vid utgangen av 2018.
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Andra marknadsrisker

Pensionsrisk

Pensionsrisk (inklusive marknads- och livsfallsrisk) uppstar i
samband med formansbestamda pensioner for Nordeas tidi-
gare och nuvarande medarbetare. Pensionsplanernas férma-
ga att klara de planerade pensionsutbetalningarna uppratt-
halls genom placeringar och l6pande inbetalning till
planerna.

Som pensionsrisker réknas stigande varde pa skulderna
eller sjunkande varde pa tillgangarna. Dessa risker rapporte-
ras och foljs upp regelbundet och innefattar aven olika del-
komponenter av marknadsrisken, till exempel rante-, infla-
tions-, kreditspread-, fastighets- och aktierisk. | syfte att
begransa Nordeas risker finns limiter for potentiella forluster
under allvarliga men rimliga stresshandelser och limiter for
kapitalutnyttjande. Dessutom gors regelbundna granskningar
av planernas strategiska tillgangsférdelning for att sakerstal-
la att placeringsinriktningen speglar Nordeas risktolerans.

Operativ risk

Operativ risk definieras i Nordea som risken for forlust till
foljd av brister eller fel hanférliga till interna processer, eller
till manniskor, system eller externa handelser, och innefattar
legal risk. Risken for forlust omfattar direkta eller indirekta
ekonomiska forluster, till exempel foljder av straffavgifter fran
myndigheter, rattslig exponering, skadat anseende och allvar-
liga storningar i verksamheten.

Operativa risker finns i all verksamhet i Nordea. Det inne-
bar att chefer i hela Nordea ansvarar for de operativa riskerna
inom sina respektive ansvarsomraden, och for att hantera
dessa risker inom de limiter och den risktolerans som anges i
styrdokumenten for hantering av operativ risk. Group Opera-
tional Risk (GOR) inom Group Risk Management and Control
(GRMC) utgor den andra forsvarslinjen for operativ risk och
ansvarar for att ta fram och underhalla de 6vergripande styr-
dokumenten for hantering av operativ risk samt for att over-
vaka och kontrollera den forsta forsvarslinjens hantering av
operativ risk. GOR 6vervakar och kontrollerar att de operativa
riskerna identifieras, bedéms och begréansas pa lampligt satt,
jamfor risknivan mot risktoleransen och bedémer lamplighe-
ten och effektiviteten i styrdokumenten for hantering av ope-
rativ risk liksom deras inférande.

Fokusomradena for det kontrollarbete som GOR utfor
beslutas i en arlig och kvartalsvis planering som omfattar
affarsomraden, viktiga riskomraden och operativa riskproces-
ser. GOR ansvarar for att regelbundet ta fram rapporter om
alla vasentliga risker, inklusive anvand del av risklimiterna
och incidenter inom operativ risk, och skicka dessa till CRO,
som sedan rapporterar till koncernchefen, styrelsen och
berérda kommittéer.

Nordeas styrdokument for risktolerans, som aven inklude-
rar riskforklaringar, godkanns varje ar av styrelsen. Riskforkla-
ringarna for operativ risk omfattar
1. kvarstaende riskniva och hantering av risker
2. totalt forlustbelopp for incidenter liksom hantering av

incidenter
3. hantering av viktiga riskindikatorer (KRl:er).

Hantering av operativ risk

Nordeas koncerndirektiv om risker och internstyrning, som
godkants av styrelsen, anger principerna for riskhantering i
Nordea. Utifran dessa principer har Nordea tagit fram koncer-
ninstruktioner och riktlinjer som styrdokument for hantering
av operativ risk. Hanteringen av operativa risk innefattar allt
som syftar till att upptacka, bedoma, begransa, dvervaka,
kontrollera och rapportera risker.

Risker identifieras via olika processer. Nedan beskrivs
nagra exempel sdsom rapportering av incidenter, godkannan-
de av forandringar samt riskbedémning.

Riskbedomningen gors genom att bedoma sannolikheten
for att riskerna intraffar och vilka konsekvenserna i sa fall blir.

Atgarder faststills for att begrdnsa de risker som anses
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vara alltfor stora (det vill séga utanfor de limiter som fast-
stallts inom risktoleransen).

Overvakning och kontroll ingar ocksa i riskhanteringen.
Detta sakerstaller exempelvis att risker upptacks och begran-
sas pa lampligt satt, att riskexponeringar halls inom givna
limiter samt att riskhanteringsrutinerna ar effektiva och foljer
saval interna som externa regler. Nya och andrade regler
identifieras genom sarskilda framtidsanalyser. Effekten av
reglerna bedéms, och lampliga atgarder for att infora dessa
vidtas i enlighet med processen for inforande av regler och
riskhantering vid forandringar.

Viktiga riskhanteringsprocesser

Utvardering av risken i den egna verksamheten

Syftet med utvarderingen av risken i den egna verksamheten
(risk and control self-assessment, RCSA) &r att fa en god
overblick over de operativa riskerna i hela Nordea.

For de risker som identifieras beddms risknivan och de
kontroller som finns for att begransa riskerna. Om atgéarder
kravs for att minska risken ska dessa faststallas och vidtas.

Baserat pa denna RCSA gor Operational Risk Officers en
oberoende uppféljning dar de provar de identifierade risker-
na och hanteringen av dem.

Scenarieanalys

Syftet med scenarieanalysen ar att identifiera och bedéma
operativa risker som har lag sannolikhet, men déar de finan-
siella eller icke-finansiella konsekvenserna skulle kunna bli
allvarliga, det vill saga risker med extrema utfall.

Analys av risker med extrema utfall 6kar forstaelsen for
ovanliga riskhandelser som annars inte omfattas vid den Ovri-
ga bedémningen av operativa risker for att identifiera och
atgarda eventuella brister i kontrollen i Nordea.

Riskhantering vid fordndringar

Syftet med riskhanteringen vid forandringar ar att sakerstalla
att icke-finansiella risker upptacks och begransas nar forand-
ringar genomfors.

Med forandring avses alla nya eller andrade produkter,
tjdnster, marknader, processer eller IT-system, eller omfattan-
de forandringar i verksamheten, organisationen eller bolags-
strukturen, inklusive ovanliga transaktioner och
avvecklingsprojekt.

For detta andamal anvands processen for riskhantering
och godkannande vid férandringar (Change Risk Manage-
ment and Approval, CRMA), som innefattar en inledande
vasentlighetsbedomning och efterfoljande identifiering,
beddmning och begridnsning av risker. Amnesexperter deltar
for att sakerstalla noggrann identifiering, bedémning och
hantering av riskerna innan férandringen genomfors.

Hantering och rapportering av incidenter

Nordeas hantering och rapportering av incidenter ska saker-
stalla att incidenter hanteras pa lampligt satt for att minimera
konsekvenserna och forhindra att incidenten intraffar igen.
Det gors genom en strukturerad och proaktiv process for
dokumentation och atgarder.

Nar en incident upptacks ska i forsta hand konsekvenserna
minimeras. Incidenter av viss art och med vissa konsekvenser
kraver ocksa rapportering till berérda tillsynsmyndigheter
inom utsatt tid.

Enhetscheferna ansvarar for korrekt hantering, dokumen-
tation och rapportering av incidenter. Incidentrapporteringen
bidrar till en sund riskkultur i den dagliga verksamheten och
till n6dvandig dokumentation for att kunna forhindra att inci-
denterna intraffar igen.

Kontinuitets- och krishantering

Kontinuitets- och krishanteringen (BC&CM) syftar till att upp-
ratthalla lamplig beredskap for ett stort antal operativa risk-
handelser i syfte att minimera konsekvenserna for Nordeas
verksamhet och kunder.
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Styrdokumenten for BC&CM utgors av ett koncerndirektiv
med allmanna principer, koncerninstruktioner med vagledan-
de principer och riktlinjer som anger miniminivaer och krav.

BC&CM innefattar riskanalys, kontinuitetsplanering och
tester som ska skydda Nordeas kunder, resurser (till exempel
medarbetare, lokaler, teknik och information), leveranskedija,
intressenter och anseende fran de konsekvenser som en risk-
handelse med storningar i verksamheten annars skulle orsa-
ka. Eftersom de flesta tjansterna ar beroende av IT-system ar
katastrofberedskap for den tekniska infrastrukturen och IT-
systemen en viktig del i detta arbete.

Informationssédkerhet
Informationssakerhet syftar till att skydda informationens
konfidentialitet, integritet och tillganglighet.

Nordea har styrdokument for informationssakerhet som
stodjer och gor det maojligt for organisationen att skydda upp-
gifter sa att de inte oavsiktligen eller uppsatligen rdjs, andras
eller forstors, samt att halla dem tillgangliga.

Sdrskilt viktiga operativa processer

Syftet med att identifiera sarskilt viktiga operativa processer
(significant operating processes, SiOPs) ar att forsta proces-
sernas beroenden och sarbarhet, avsldja brister i kontrollerna
och bidra till effektivitet i hanteringen av risker och kontroller
i fraga om Nordeas viktigaste processer.

Styrdokumenten fér SiOPs innehaller dokumentation som
ger god inblick i processflodena och hur dessa processer
bidrar till att tillhandahalla produkter och tjanster till Nordeas
kunder pa ett sakert satt, i ratt tid och i enlighet med
reglerna.

Hantering av tredjepartsrisker

Nordeas hantering av tredjepartsrisker (TPRM) syftar till att
sakerstalla att risker och lagkrav avseende externa parter,
inklusive uppdragsavtal, hanteras pa lampligt satt infér och
under sadana relationer.

Styrdokumenten for TPRM anger kraven for riskhantering,
bakgrundskontroller och uppfdljning av alla tredjepartrelatio-
ner. TPRM ska tillampas infor och under relationen med en
extern part for att skydda Nordea samt for att forsta och kon-
trollera de aktuella riskerna.

Aven om Nordea kan ldgga ut delar av sin dagliga verk-
samhet pa externa parter ar det fortfarande Nordea som
ansvarar for att uppratthalla en effektiv kontroll och styrning
av den verksamhet som omfattas av uppdragsavtal och rela-
tionen till de externa parterna.

Anseenderisk
Syftet med hantering av anseenderisk ar att skydda Nordeas
anseende.

Anseenderisk definieras i Nordea som "“risken for skadat
fortroende for Nordea hos kunder, medarbetare, myndigheter,
investerare, partner och allmanhet, som i férlangningen kan
fa negativa ekonomiska konsekvenser”. Anseenderisk harror
ofta fran, eller ar kallan till, andra typer av risker i verksamhe-
ten, exempelvis kredit-, likviditets- och marknadsrisk, operativ
risk, regelefterlevnadsrisk och legal risk.

Nordea har tagit fram styrdokument for anseenderisk, med
barande principer for hanteringen av den har typen av risk.
Styrdokumenten har en nara koppling till styrdokumenten for
riskhantering och tillhérande processer for att identifiera,
bedoma och begransa risk. De anger bland annat att Nordea i
sitt beslutsfattande ska ta hansyn till intressenternas
uppfattning.

Regelefterlevnadsrisk

Nordea definierar regelefterlevnadsrisk som risken att inte
lyckas efterleva forfattningar, lagar, forordningar, affarsprinci-
per, etiska standarder, god affarssed och motsvarande interna

bestammelser som reglerar banken i ett land dar Nordea ar
verksamt.

Huvudprincipen for hanteringen av regelefterlevnadsrisk i
Nordea ar de tre forsvarslinjerna. Forsta forsvarslinjen utgors
av affarsomradena och koncernfunktionerna som &dger risken
och ansvarar for sin egen riskhantering i den dagliga verk-
samheten liksom for kontrollen av regelefterlevnadsrisker.
Ledningen pa samtliga nivaer ansvarar for att verksamheten
bedrivs inom faststallda risklimiter och i enlighet med
Nordeas direktiv, instruktioner och riskhanteringsprocesser.
Group Compliance ar den andra forsvarslinjen. Enheten sam-
ordnar, framjar och overvakar effektiviteten och integriteten i
koncernens hantering av regelefterlevnadsrisk. Group Comp-
liance gor en oberoende utvardering av hur banken efterlever
gallande regler och bestammelser, och bistar forsta forsvars-
linjen med rad, stod och utbildning i olika satt att effektivt
sakerstalla att Nordea fullgor sina skyldigheter. Varje kvartal
rapporterar Group Compliance alla betydande regelefterlev-
nadsrisker till hogsta ledningen och styrelsen for att informe-
ra om Nordeas aktuella riskniva i forhallande till den faststall-
da risktoleransen. Group Internal Audit, som ar den tredje for-
svarslinjen, genomfor revisioner och avger en forklaring till
Nordeas intressenter om tillforlitligheten i bankens interna
kontroller och riskhanteringsprocesser.

Nordea omfattas av olika lagar och regler, bland annat fran
Norden, EU och USA. Under 2018 bétfalldes fem nordiska
banker av Europeiska vardepappers- och marknadsmyndig-
heten, och fick betala 495 000 euro vardera efter att ha brutit
mot forordningen om kreditvarderingsinstitut, med avseende
pa anvandning av skuggbetyg. Nordea har 6verklagat beslu-
tet. Finansinspektionen i Finland tilldomde Nordea Bank AB
(publ) (dvs Nordea Bank Abp:s foregangare), filial i Finland
en straffavgift pa 400 000 euro for forsummelser i samband
med transaktionsrapportering. Finansinspektionen i Sverige
paférde Nordea Funds Oy en sarskild avgift pa
375 000 svenska kronor for att for sent ha anmalt forandring-
ar i storre aktieinnehav. Nordea har fortfarande ett pagaende
rattsfall fran 2016 som ror pastadd konkurrensbegransning
eller brott mot antitrust- och monopollagstiftningen. | oktober
2016 tillkannagavs att EFTA:s 6vervakningsmyndighet vidta-
git rattsliga atgarder mot DNB, Nordea, Finance Norway och
BankID for misstankta brott mot konkurrensreglerna i
EES-avtalet.

Nordea tar dessa handelser pa stort allvar. Vi vill vara en
ansvarstagande samhallsaktor och forhindra att banksyste-
met utnyttjas for brottslig verksamhet. For att kunna uppna
detta kravs att vi foljer regelverken och 6vervakar regelefter-
levnaden. | och med var flytt till Finland nyligen omfattas
Nordea av ett regelverk med hoga standarder, under Europe-
iska centralbankens gemensamma banktillsyn. Flytten till
bankunionen &r ett viktigt strategiskt steg pa var transforma-
tionsresa och sakerstaller att Nordea omfattas av rattvisa, sta-
bila och forutsagbara regler, motsvarande de som galler for
andra jamforbara europeiska banker.

Vara etiska riktlinjer och foretagsvarderingar forstarker var
kultur och slar fast hur vi ska agera. De 6vergripande princi-
perna, som styr hur vi bedriver var verksamhet, hur vi agerar
mot vara kunder och vilket beteende Nordea forvantar sig av
medarbetarna, faststélls i vara etiska riktlinjer. Att agera pa
ratt satt innebar att vi inte bara ska fraga oss "kan vi gora
detta?”, utan ocksa "bor vi gora detta?”. Nar vi staller dessa
fragor tar vi hansyn till vilka konsekvenser vart beslut far for
vara intressenter. Alla vara medarbetare ska varje ar genom-
fora en obligatorisk kurs om vara etiska riktlinjer. Pa sa satt
sakerstalls den medvetenhet och kunskap som behovs om de
etiska principerna. Dessutom maste alla nya medarbetare
genomga obligatorisk utbildning om Nordeas etiska riktlinjer.

Under 2018 fortsatte vi att utveckla det arbetssatt som ska
sakerstalla att var kultur och vart agerande ar i linje med vara
varderingar och att vardet for kunderna ligger pa en rimlig
niva under kundrelationens alla faser. Det innebar ett starkt
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fokus pa att satta kunden i forsta rummet i var affarsstrategi, i
utformningen och utvecklingen av produkter, i var forsaljning
och i den service vi erbjuder. Vi har darfor tagit fram och
infort nya regler for produktstyrning, kundhantering i sam-
band med placeringstjanster samt for radgivarnas kunskap
och kompetens.

Tillsynsmyndigheterna har genomfort utredningar i
Nordea pa flera omraden, till exempel regelefterlevnaden pa
penningtvatts- och skatteomradet. Utredningen om tidigare
efterlevnad av vissa amerikanska sanktionslistor 2008—-2014,
liksom penningtvattsutredningen som danska polisen inledde
i augusti 2017, pagar fortfarande. Vidare utreder danska skat-
temyndigheten om det finns grund for att vacka talan mot
Nordea for den assistans som Nordea gav en utlandsk bank i
samband med att denna bank kravde aterbetalning av utdel-
ningsskatt for en av sina kunders rakning. Det ar inte mojligt i
dagslaget att bedoma den potentiella risken som detta aren-
de medfor.

Sedan mitten av 2015 har Nordea gjort stora forbattringar
for att minska risken for ekonomisk brottslighet. Detta arbete
fortsatte under 2018, med omfattande leveranser for att ytter-
ligare starka var kamp mot ekobrott och forbattra var kapaci-
tet. Sarskilda aktiviteter for hantering av ekobrottsrisk identi-
fierades och prioriterades i hela Nordea, och forankrades hos
styrelsen. Omfattande forbattringar av regelefterlevnaden
har uppnatts inom bland annat féljande omraden:

» Vi har forbattrat vara styrdokument for hantering av eko-
brottsrisk, med bland annat tillagg och fortydliganden i
olika riktlinjer och rutiner, inklusive rutiner for avveckling
av kundrelationer.

Vi har vidareutvecklat vara processer for att identifiera och
beddma Nordeas exponering for ekobrottsrisk, vilket inne-
bar att vi kan ta fram och inféra nédvandiga kontroller och
riskbegransande atgarder.

Vi har forbattrat kvaliteten i vart arbete med att lara
kdnna/forsta vara kunder och sakerstélla att vi samlar in
de kunduppgifter vi behdver for att forsta deras riskprofil.
Vi har infort en ny och forbattrad bedomningsmodell for
riskklassificering av kunder, sa att vi battre kan identifiera
kunder som medfor hog risk for ekonomisk brottslighet.
Det innebar att vi effektivt kan folja upp och kontrollera
ekobrottsriskerna.

» Viharihog grad forbattrat var transaktionsvervakning, sa
att vi pa ett korrekt satt kan identifiera och rapportera
misstankta transaktioner.

Vi ar fast beslutna att forhindra att Nordea utnyttjas for
brottslig verksamhet, liksom att folja gallande lagar och for-
ordningar avseende bland annat bekampning av penning-
tvatt och terrorismfinansiering, sanktioner samt mutor och
korruption i de [ander dar vi har verksamhet. Nordea har tagit
fram koncernomfattande policyer som uppdateras arligen,
och alla medarbetare genomgar varje ar obligatoriska kurser
om ekobrottsrisk och “license to work". Det ar viktigt for oss
att ha gedigna rutiner for kundkdnnedom i var riskbedom-
ning nar vi valkomnar nya kunder, och fortléopande under
kundrelationen. Genom att kdanna vara kunder och motparter
val kan vi med hjalp av screening och 6vervakning upptacka
misstankta eller olagliga transaktioner och rapportera detta
till polisen for vidare utredning.

Det ar en utmaning for oss, men ocksa var skyldighet, att
hantera risker hanférliga till penningtvatt och annan ekono-
misk brottslighet for var och en av de 1,8 miljarder transaktio-
ner som gors via Nordea varje ar. Under de senaste aren har
Nordea kraftigt forstarkt sina resurser inom transaktionsover-
vakning genom att investera i teknik, fler medarbetare och
mer avancerade bedomningsmetoder. Vi har 6ver 1 500 med-
arbetare som arbetar med att forhindra ekobrott och
12 000 medarbetare med kundkontakt som fatt utbildning i
hur man upptéacker tecken pa ekobrott.

Vara kunder marker pa olika satt av vart arbete med att
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forhindra ekobrott. Nar vi valkomnar nya kunder i Nordea
maste vi stalla en del fragor for att lara kdnna kunden, och
forsta vem kunden ar, varifran pengarna pa kontot kommer
och hur in- och utbetalningarna forvantas se ut. Det senare ar
viktigt for att sdkerstalla att pengar fran brottslig verksamhet
inte kommer in i det finansiella systemet. Vi maste kontrollera
att inte kunden ar foremal for sanktioner. Vidare ska vi fast-
stalla om kunden har nagon politisk koppling, eftersom per-
soner i politiskt utsatt stallning kan medfora 6kad risk for
ekonomisk brottslighet pa grund av arbetets art och perso-
nernas kontaktnat. Beroende pa kundens riskprofil kan vi
ocksa behova genomféra ytterligare, mer grundliga kontrol-
ler. En kund som har godkants av Nordea omfattas darefter,
precis som alla andra kunder, av regelbundna granskningar,
och intervallet beror pa kundens riskprofil.

For att upptacka misstankta transaktioner har vi 6vervak-
ningssystem som genererar dagliga, veckovisa och manatliga
varningar om transaktioner som ligger utanfér de normala
gransvardena for olika kundtyper eller som foljer misstanka
transaktionsmonster. Dessa system skapar varje ar hundratu-
sentals varningar. Alla varningar hanteras och utreds vid
behov for att upptacka misstankta transaktioner, vilket kan
resultera i en rapport om misstankta transaktioner till berérd
myndighet i ndgot av vara lander. Vid sidan av systemen
kommer ungefar lika manga rapporter om misstankta trans-
aktioner fran observationer som gjorts av Nordeas anstallda.

Nordea har ocksa en skyldighet att folja alla internationella
och nationella sanktionsprogram. Vara kunder och deras
transaktioner screenas darfor dagligen mot flera sanktionslis-
tor for att sakerstalla att kunderna inte ar foremal for sanktio-
ner och att transaktionerna inte innebar nagot brott mot gal-
lande sanktioner.

Livforsakringsrisk och marknadsrisk inom Life & Pensions
Nordea Life & Pensions (NLP) har ett brett utbud av liv- och
sjukforsakringsprodukter, fran kapitalforsakringar med en
6ptid pa nagra fa ar till mycket langfristiga pensionssparav-
tal dar [Optiden kan vara langre &n 40 ar. Marknadsranteba-
serade produkter (fondforsakringar) ar absolut vanligast i
NLP:s verksamhet, foljt av traditionella produkter (sparande-
forsakringar och livforsakringar). Sjukforsakringar utgor
endast en liten del av verksamheten.

NLP:s huvudsakliga risker ar marknadsrisk och liv- och
sjukforsakringsrisk.

I NLP harrér marknadsrisken huvudsakligen fran kanslig-
heten for vardeforandringar i tillgangar och skulder till foljd
av férandringar i nivan pa eller svangningarna i marknads-
kurser eller rantor. Bland marknadsriskerna ar rante-, aktie-,
kreditspread- respektive fastighetsrisken de mest relevanta.

Marknadsrisk mats och kontrolleras genom att berakna
exponeringen och faststalla lampliga limiter. Dessutom
genomfor NLP regelbundna stresstester och makroekono-
miska scenarieanalyser for att bedoma det framtida kapitali-
seringsbehovet. Resultaten fran stresstesterna och scenari-
eanalyserna kontrolleras mot limiter och mal i de interna
riktlinjerna.

Marknadsrisken begransas med hjalp av strategier for risk-
sakring och tillgangsférdelning.

Liv- och sjukforsakringsrisk ar risken for ovantade forluster
till foljd av forandringar i nivan, trenden eller svangningarna
for mortalitet, forvantad livslangd, invaliditet samt aterkops-/
annullationstal. Riskerna mats och kontrolleras genom att
berakna kapitalkraven enligt Solvens II. For att bedoma verk-
samhetens férmaga att sta emot plotsliga forandringar i
annullationstalen genomfors regelbundna kanslighetstester
for NLP-koncernen och for bolagen i respektive land.

Liv- och sjukforsakringsrisken begransas huvudsakligen
med hjalp av aktuariemetoder, det vill sdga genom prissatt-
ning, kundurvalsregler, aterforsakring, stresstester samt till-
rackliga riskreserveringar.
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Likviditetshantering

Nordea fortsatte under 2018 att dra nytta av sin konservativa
likviditetsriskhantering. Genom sin diversifierade och starka
finansieringsbas hade koncernen tillgang till alla relevanta
finansmarknader och kunde aktivt utnyttja alla sina uppla-
ningsprogram. Nordea emitterade cirka 22,6 md euro i lang-
fristiga skuldinstrument (exklusive forlagslan och sakerstallda
obligationer emitterade av Nordea Kredit Realkreditaktiesels-
kab), varav cirka 14,5 md euro avsag sakerstallda obligationer
emitterade i Sverige, Finland och Norge. Nordea uppfyllde
under hela 2018 kravet gallande likviditetstackningsgrad
(LCR) enligt Europeiska bankmyndighetens delegerade for-
ordning i alla valutor tillsammans.

Definition och identifiering av likviditetsrisk

Likviditetsrisk ar risken att Nordea inte kan fullgora sina kas-
saflodesataganden vid forfall, eller inte kan fullgéra dem utan
avsevart hogre finansieringskostnad. Nordea ar exponerad
for likviditetsrisk inom utlaning, placeringar, upplaning, ata-
ganden utanfor balansrakningen och annan verksamhet som
ger underskott i kassaflodet. Underskott i kassaflodet kan
uppsta vid dagens slut eller under dagen.

Ledningsprinciper och kontroll

Likviditetsrisk i Nordea hanteras utifran tre forsvarslinjer:
Forsta forsvarslinjen utgors av Group Treasury & Asset Liabi-
lity Management (TALM) och affarsomradena. TALM ansva-
rar for den dagliga hanteringen av koncernens likviditetsposi-
tioner, likviditetsbuffertar, extern och intern finansiering, med
bland annat forflyttning av kontanta medel inom koncernen,
samt internprissattning.

Den andra forsvarslinjen, dar Group Risk Management and
Control (GRMC) och Group Compliance ingar, ansvarar for
oberoende kontroll och prévning av den forsta forsvarslinjen.

Den tredje forsvarslinjen utgors av Group Internal Audit
(GIA), som har ett oberoende kontrollansvar for forsta och
andra forsvarslinjen.

Styrelsen definierar risktoleransen pa likviditetsomradet
genom att faststalla gransvarden for olika likviditetsmatt. Det
viktigaste mattet ar den interna éverlevnadshorisonten, som
anger risktoleransen genom att faststalla en minsta overlev-
nadsperiod pa tre manader under Nordeaspecifika och mark-
nadsomfattande stresscenarier, och med definierade riskbe-
gransande atgarder.

Nordea har styrdokument med limiter och kontrollmatt for
att sdkerstalla att banken haller sig inom olika riskparametrar,
bland annat risktoleransen.

Det finns ocksa ett system for internprissattning som tar
hansyn till att likviditet ar en knapp och dyrbar resurs. Likvidi-
teten och finansieringskostnaderna (och -férdelarna) kvantifi-
eras och allokeras till respektive affarsomrade pa ett satt som
framjar korrekt agerande och korrekta strategiska beslut.

Strategi for hantering av likviditetsrisk

Nordeas strategi for likviditetsriskhantering bygger pa risk-
principer som i sin tur resulterar i olika atgarder, limiter och
rutiner for likviditetsrisk.

Riskprinciperna anger att Nordeas likviditetshantering ska
praglas av en konservativ hallning till likviditetsrisk. Nordea
stravar efter diversifierad finansiering och férsoker bygga upp
och underhalla relationer med investerare for att sakerstalla
tillgang till marknaden. Nordeas breda och diversifierade finan-
sieringsbas speglar koncernens starka narvaro pa de fyra hem-
mamarknaderna, med en stark och stabil kundbas i bankrorel-
sen och en mangd olika finansieringsprogram. Finansierings-
programmen ar bade kortfristiga (amerikanska och europeiska
foretagscertifikat, andra foretagscertifikat, bankcertifikat) och
langfristiga (sdkerstallda obligationer, European Medium Term
Notes, Medium Term Notes) och omfattar flera olika valutor.

Fortroende ar oerhort viktigt pa upplaningsmarknaden,
och darfor publicerar Nordea fortlopande information om
koncernens likviditetssituation. Vidare genomfor Nordea
regelbundna stresstester pa likviditetspositionen och har tagit
fram beredskapsplaner for hantering av likviditetskriser.

Matning av likviditetsrisk

Nordea har en likviditetsbuffert for att sakerstalla finansiering i
situationer dar koncernen ar i tvingande behov av kontanta
medel och de normala finansieringskallorna inte racker till. Lik-
viditetsbufferten utgors av hoglikvida vardepapper av god kre-
ditkvalitet som centralbankerna godtar som sakerhet liksom av
tillgodohavanden hos centralbanker. Dessa tillgangar kan
snabbt saljas eller anvandas som sakerhet vid finansiering.

Riskhanteringen ar inriktad pa bade kortsiktig och struktu-
rell langsiktig likviditetsrisk. Likviditetsrisken begransas av sty-
relsen via interna matt for likviditetstackning och 6verlevnads-
horisont som anger att likviditetsbufferten ska vara tillracklig
for att tacka stora utfloden vid finansiell stress under de forsta
tre manaderna om Nordea utsatts for en marknadsomfattande
stress liknande den som manga banker genomgick 2007-08;
och en Nordeaspecifik stress motsvarande en sankning av kre-
ditbetyget med tre steg. Dessa matt bildar underlag for
Nordeas risktolerans med avseende pa likviditet, och de gran-
skas och godkanns av styrelsen minst en gang om aret.

Dessutom mats den kortfristiga finansieringsrisken med
hjalp av likviditetstackningsgraden (LCR) och ett matt for
finansieringsbehovet. Finansieringsbehovet motsvarar det
maximalt forvantade behovet av likvida medel under de nar-
maste 30 dagarna. Kassafloden fran bade balansposter och
poster utanfor balansrakningen ingar. Finansieringsbehovet
mats och begransas for varje enskild valuta och for alla valu-
tor sammanlagt.

Den strukturella likviditetsrisken i Nordea mats med hjalp
av manga olika matt, varav tva valdigt viktiga ar den stabila
nettofinansieringskvoten (NSFR) och nettobalansen av stabil
upplaning (NBSF). Dessutom f6ljs kvoten for utlaning/inla-
ning upp noga, tillsammans med Nordeas upplaningsprofil
och externa kreditbetyg.

Analys av likviditetsrisk

Nordea fortsatter att ha en tydlig och konservativ likviditets-
riskprofil, med en stark upplaningsbas. Vid utgangen av 2018
uppgick utnyttjad volym i de kortfristiga programmen till
46,8 md euro (35,2 md euro), med en genomsnittlig atersta-
ende 6ptid pa 0,3 ar (0,2 ar). Volymen i de langfristiga pro-
grammen uppgick till 152,8 md euro (152,9 md euro), med en
genomsnittlig aterstaende l6ptid pa 6,0 ar (6,2 ar). Nordeas
finansieringskallor framgar av tabellen nedan.

Likviditetsriskpositionen forblev lag under hela 2018. Den
interna 6verlevnadshorisonten uppgick till 7,6 manader i slu-
tet av 2018 (8,2 manader i slutet av 2017), med ett arsgenom-
snitt pa 11,1 manader (9,8 manader). Koncernens grans ar ej
under 3 manader.

Arsgenomsnittet for finansieringsbehovet uppgick till
+17,7 md euro (+22,5 md euro under 2017), att jamfora med
gransen pa —15 md euro. Nordeas likviditetsbuffert uppgick
under 2018 till mellan 86,9 och 110,1 md euro (102,2 och 133,7
md euro), med ett genomsnitt pa 97,8 md euro (116,4 md
euro). Bade nettofinansieringskvoten (NSFR) och nettobalan-
sen av stabil upplaning (NBSF) lag gott och val 6ver 100 pro-
cent under hela 2018.

Den kombinerade likviditetstackningsgraden (LCR), som
mater likviditetsrisken enligt Europeiska bankmyndighetens
delegerade akt, uppgick till 185 procent for koncernen vid
utgangen av 2018 (152 procent), och arsgenomsnittet uppgick
till 184 procent (168 procent). Vid utgangen av 2018 uppgick
LCR i euro till 257 procent (206 procent) och i dollar till
214 procent (172 procent). Arsgenomsnittet uppgick till
190 procent (210 procent) respektive 183 procent (208
procent).
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Nettobalans av stabil upplaning, 31 december 2018

Md euro

Stabila skulder och eget kapital

Primarkapital och supplementart kapital 321
Sakerstalld/icke sakerstalld upplaning >1 ar 1257
Stabil inlaning fran privatkunder 65,4
Mindre stabil inlaning fran privatkunder 15,8
Inlaning fran féretag <1 ar 721
Summa stabila skulder 3111
Stabila tillgangar
Utlaning till féretag och privatkunder>1 ar 239,6
Langfristig utlaning till banker och finansiella féretag 1,0
Ovriga likvida tillg&ngar 258
Summa stabila tillgangar 266,5
Poster utanfor balansrakningen 2,0
Nettobalans av stabil upplaning (NBSF) 42,6
Finansieringskallor, 31 december 2018
Snitt

Typ av skuld Réantebas optid (ar) Mn euro
Skulder till kreditinstitut
Kortare &n 3 manader Euribor etc. 0,0 39083
Langre an 3 manader Euribor etc. 15 3336
In- och uppléning fran
allmanheten
Avistainlaning Administrativ 0,0 144 656
Ovrig inléning Euribor etc. 0,2 20302
Emitterade vardepapper
Bankcertifikat Euribor etc. 03 29 693
Foretagscertifikat Euribor etc. 0,2 17 078
Sakerstallda Fast ranta
bostadsobligationer marknadsba-

serad 7,0 108 028
Ovriga obligationsl&n Fast rénta

marknadsba-

serad 2,8 35623
Derivatinstrument 39 547
Ovriga ej rantebarande skulder 53776
Efterstallda skulder
Daterade forlagslan Fast ranta

marknadsba-

serad 7,0 7 869
Eviga och 6vriga forlagslan Fast réanta

marknadsba-

serad 1286
Eget kapital 32901
Summa 533178
Skulder till forsakringstagare 18 230
Summa, inklusive
livférsakringsrorelsen 551408

Information om férdelning av l6ptider, finns i not K44.
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Kapitalhantering

Nordea stravar efter en effektiv kapitalanvandning och ar
darfor aktiv i forvaltningen av olika tillgangar, skulder och ris-
ker i balansrakningen. Malet ar att 6ka avkastningen till aktie-
dgarna och samtidigt uppratthalla en val avvagd kapitalstruk-
tur. Styrelsen ar ytterst ansvarig for att faststalla Nordeas
kapitaltackningsmal, kapitalpolicy och évergripande styrdo-
kument for kapitalhantering. Formagan att na malen och
uppfylla minimikraven for kapitaltackning granskas regelbun-
det inom Asset & Liability Committee (ALCO) och
riskkommittén.

Kapitalkrav

Kapitalkravet och kapitalbasen som beskrivs i detta avsnitt
utgar fran reglerna i kapitalkravsférordningen (CRR) och inte
redovisningsstandarderna (se not K38 for ytterligare informa-
tion). Kapitalkravet och kapitalbasen avser darfér endast
Nordea Bank Abp i dess konsoliderade situation, och dar
ingar inte forsakringsbolagen.

Kapitalpolicy

Nordeas nuvarande kapitalpolicy anger att koncernen under
normala affarsforhallanden ska ha miniminivaer for karnpri-
markapitalrelationen, primarkapitalrelationen och den totala
kapitalrelationen som overstiger de kapitalkrav som stipule-
ras av behdriga myndigheter. Nordea ska utover detta ocksa
halla en kapitalbuffert.

Minimikrav for kapitaltackning

Riskexponeringsbelopp berdknas i enlighet med kraven i
CRR. Vid utgangen av 2018 berdknades 89 procent av
Nordeas riskexponeringsbelopp for kreditrisk med metoden
for intern riskklassificering (IRK). Nordea har tillstand att
anvanda interna Value-at-Risk-modeller (VaR) for att berakna
kapitalkravet for huvuddelen av marknadsrisken i handels-
lagret. Schablonmetoden anvands for operativ risk.

Internt kapitalkrav

Det interna kapitalkravet berdaknas enligt kraven i pelare 1
plus kapitalpaslag, och innefattar en buffert foér ekonomisk
stress. Darutover kraver tillsynsmyndigheterna att Nordea ska
halla kapital for andra typer av risker som identifierats i sam-
band med den arliga 6versyns- och utvarderingsprocessen
(SREP). Fram till dess att ECB beslutar om tillsynskrav i enlig-
het med det gemensamma beslutet 2019 om kapitalkrav for
Nordeakoncernen, vilket vantas ske under fjarde kvartalet
2019, tillampar Nordea den minimikapitalbas enligt pelare 2
som ECB meddelat for 6vergangsperioden. Nordea forvantas
under 6vergangsperioden halla minst 4 945 mn euro i karn-
primarkapital enligt pelare 2.

De nuvarande pelare 2-paslagen paverkar inte nivan pa
det hogsta utdelningsbara beloppet, dar automatiska restrik-
tioner for utdelning kopplade till det kombinerade buffertkra-
vet skulle trdda in. Nordea raknar emellertid med att fa for-
mellt beslutade pelare 2-krav som en del av det gemensam-
ma beslutet 2019 om kapitalkrav. For fiarde kvartalet 2018
beddms det hégsta utdelningsbara beloppet uppga till
7,9 procent, men forvantas oka under 2019 nar O-SlI-buffer-
ten (2 procent) och senare systemriskbufferten (SRB) pa
3 procent borjar tillampas. For mer information, se Nordeas
kapital- och riskhanteringsrapport.
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Kapitalkrav och riskexponeringsbelopp (REA)
31dec 2018 31dec 2017
Mn euro Minimikapitalkrav REA REA
Kreditrisk 9678 120 969 102 743
- varav motpartskreditrisk 534 6671 6 096
IRK-metoden 8611 107 635 88 808
- stater - - 1869
- foretag 5749 71868 57 004
- avancerade 4850 60 626 47173
- grundldaggande 899 11242 9831
- institut 477 5953 6163
- privatkunder 2078 25979 20 888
- med sakerhet i fast egendom 1369 17 118 11678
- Ovrigt privatkunder 709 8 861 9210
- poster som utgér vardepapperiserade tillgangar 132 1648 850
- Ovrigt 175 2187 2034
Schablonmetoden 1067 13334 13935
- stater eller centralbanker 48 600 281
- kommuner eller lokala myndigheter 7 86 7
- offentlig sektor 0 2 3
- multilaterala utvecklingsbanker - - -
- internationella organisationer - - -
- institut 20 248 17
- foretag 312 3904 3264
- privatkunder 259 3243 3225
- exponeringar med sdkerhet i fast egendom 79 984 2458
- fallerade 28 344 592
- férenade med sarskilt hog risk 65 811 754
- sdkerstallda obligationer - - -
- institut och féretag, med kortfristigt kreditbetyg = - -
- fondféretag - - -
- aktier 198 2472 2598
- Ovrigt 51 640 582
Risk hanforlig till kreditvardighetsjusteringar 74 931 1207
Marknadsrisk 485 6 064 3520
- handelslager, intern modell 351 4388 2444
- handelslager, schablonmetoden 86 1070 1076
- dvrig verksamhet, schablonmetoden 48 606
Operativ risk 1319 16 487 16 809
Schablonmetoden 1319 16 487 16 809
Ytterligare riskexponeringsbelopp for finskt riskviktsgolv enligt artikel 458 CRR 53 657 -
Ytterligare riskexponeringsbelopp for svenskt riskviktsgolv enligt artikel 458 CRR 850 10 626 -
Ytterligare riskexponeringsbelopp, artikel 3 CRR 12 152 1500
Delsumma 12471 155 886 125779
Justering for Basel I-golv
Ytterligare kapitalkrav enligt Basel I-golv - - 76 645
Summa 12 471 155 886 202 424

Nya kapitaltackningsregler till foljd

av Nordeas flytt till Finland

Nar Nordea flyttade moderbolagets sate till Finland den 1 okto-
ber 2018 6vergick huvudansvaret for tillsynen av koncernen till
Europeiska centralbanken (ECB). ECB gav Nordea tillfalligt till-
stand att fortsatta anvanda interna modeller vid berakningen
av riskexponeringsbeloppet (REA) och kravde samtidigt att
kapitalpaslag inom pelare 2 skulle flyttas till pelare 1 REA och
att begransningar i vissa modeller som anvands vid berakning
av kredit- och marknadsrisk skulle inforas. ECB beslutade ocksa
att riskviktsgolven for svenska och norska bolan skulle flyttas

till pelare 1 och att den skala som Nordea anvander for att
bedoma sannolikheten for fallissemang (PD) skulle uppdateras
med de kapitalpaslag som svenska Finansinspektionen infort.
Detta medférde att riskexponeringsbeloppet 6kade med cirka
35,8 md euro och att paslaget av kdrnpriméarkapital inom pelare
2 minskade med cirka 3,8 md euro. Karnprimarkapitalkravet,
inklusive pelare 2, minskade darmed fran 18,0 procent under
tredje kvartalet till 11,1 procent under fjarde kvartalet. Karnpri-
markapitalkravet kommer att 6ka med 2 procent under forsta
kvartalet 2019 nar Finland infor en kapitalbuffert pa 2 procent
for systemrisk (O-Sll). Karnprimarkapitalkravet kommer att oka
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med ytterligare 1 procent under tredje kvartalet 2019 nar kapi-
talbufferten for systemrisk hojs till 3 procent.

Till foljd av osakerheten kring framtida kapitalkrav for
Nordea, och med tanke pa att Finland inte &nnu har infort
systemriskbufferten fullt ut, har Nordea atagit sig frivilligt att
folja tillsynskollegiets gemensamma beslut fran 2018 till dess
att Europeiska centralbanken har fattat beslut om tillsynskrav,
utarbetade i enlighet med tillsynsbedomningen (SREP) 2019
genom den gemensamma tillsynsmekanismen. Detta innebar
att Nordeas kapitalbas ska uppga till 27,8 md euro och att
karnprimarkapitalet ska uppga till 21,7 md euro, eller 13,9 pro-
cent av riskexponeringsbeloppet. Nordea raknar med att fa ta
del av ECB:s beslut om tillsynskrav i slutet av 2019 och att
kraven trader i kraft under forsta kvartalet 2020.

Ekonomiskt kapital (EC)

Ekonomiskt kapital ar ett satt att allokera kostnaden for att
halla kapital i samband med risktagande. Allokeringen av
kostnader inom EC-modellen grundas pa samma riskkompo-
nenter som IKU, men tar dessutom hansyn till risker i livfor-
sakringsrorelsen. EC beraknas for koncernen, medan IKU,
som styrs av kapitalkravsdirektivet (CRD), omfattar Nordea
Bank Abp i dess konsoliderade situation. EC har anpassats till
kraven pa karnprimarkapital enligt CRR. Ekonomiskt kapital
(EC inklusive Nordea Life & Pensions) uppgick vid utgangen
av 2018 till 26,6 md euro (26,7 md euro 2017).

Kapitalbas

Kapitalbas ar summan av primarkapital och supplementart
kapital. Priméarkapitalet utgors av bade kdrnpriméarkapital och
ovrigt primarkapital. Karnprimarkapital ar kapital av hogsta
kvalitet, med béasta forlustabsorberande férmaga, och utgors
huvudsakligen av inbetalt kapital och balanserade vinstme-
del. Arets resultat far endast medraknas efter godkdnnande
fran tillsynsmyndighet och efter avdrag for foreslagen utdel-
ning. Ovrigt primarkapital och supplementért kapital utgérs
framst av eviga respektive daterade forlagslan. Innehav av
andra finansiella féretags forlagslan raknas av fran motsva-
rande kapitaltyp.

Kapitalsituation for det finansiella konglomeratet
Sampokoncernens innehav i Nordea Bank Abp uppgar till
mer an 21,3 procent. Nordea ingar darmed i finanskonglome-
ratet Sampo, i enlighet med Lag om tillsyn dver finans- och
forsakringskonglomerat (2004/699) i Finland, som bygger pa
direktiv 2002/87/EG.

Ytterligare information

Mer upplysningar om kapitalhantering och kapitaltackning
finns i not K38, Kapitaltackning, och i Nordeas kapital- och
riskhanteringsrapport pa nordea.com.

Sammanfattning av poster som ingar i kapitalbasen

Mn euro 31 dec 2018 31dec 20172

Berakning av kapitalbas

Eget kapital i konsoliderad situation 31305 31799
Foreslagen/verkstalld utdelning -2788 -2747
Karnprimarkapital fore avdrag enligt CRR 28 517 29 052
Uppskjutna skattefordringar -0
Immateriella tillgangar -3885 -3835
IRK-reserveringar underskott (=) -76 -291
Avdrag for investeringar i kreditinstitut

(50%) = =
Pensionstillgangar utover relaterade

forpliktelser! 117 -152
Ovriga poster, netto -305 -259
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Mn euro 31 dec 2018 31dec 20172

Summa avdrag fran karnpriméarkapitalet

enligt CRR -4 383 -4 537
Karnprimarkapital (netto efter avdrag) 24134 24515
Ovrigt priméarkapital fére avdrag enligt CRR 2 860 3514
Summa avdrag fran dvrigt primarkapital
enligt CRR -10 =21
Ovrigt primarkapital 2850 3493
Primarkapital (netto efter avdrag) 26 984 28 008
Supplementart kapital fore avdrag enligt
CRR 4960 4903
IRK-reserveringar overskott (+) 135 95
Avdrag for investeringar i kreditinstitut
(50%) - -
Avdrag for investeringar i
forsakringsforetag -1000 -1205
Pensionstillgangar utdver relaterade
forpliktelser = =
Ovriga poster, netto -51 -54
Summa avdrag fran supplementéart
kapital enligt CRR -916 -1164
Supplementart kapital 4044 3739
Kapitalbas (netto efter avdrag)? 31028 31747
1) Baserat pa villkorat godkannande av Finansinspektionen.
2) Kapitalbas justerad for IRK-reservering, dvs. justerad kapitalbas, uppgick
den 31 dec 2018 till 30 969 mn euro.

3) Inklusive arets resultat.

Kapitaltackning, nyckeltal

2018 2017

Karnprimarkapitalrelation exkl Basel I-golv (%) 15,5 19,5
Primarkapitalrelation exkl Basel I-golv (%) 173 22,3
Total kapitalrelation exkl Basel I-golv (%) 19,9 252
Kapitaltackningskvot (kapitalbas/kapitalkrav
exkl Basel I-golv) 2,5 32
Kapitaltackningskvot (kapitalbas/kapitalkrav
inkl Basel I-golv) 2,5 2,0

Life & Pensions — Solvens Il-position
Mn euro 30 nov 20182 30 nov 2017"
Solvenskrav 1914 2674
Faktiskt solvenskapital 3338 4516
Solvensbuffert 1424 1842
Solvens som andel av krav (%) 174 % 169 %

1) Solvenskansligheten inkluderar inte utdelningen i slutet av aret. Aktiekansligheten
har minskat med 12 procent.

2) Solvenskansligheten inkluderar inte forvantad utdelning for 2018. Utdelningen redo-
visas i siffrorna for forsta kvartalet 2019.

Life & Pensions — Solvens lI-kadnslighet

Mn euro 30 nov 20182 30 nov 2017
Solvens som andel av krav (%) 174 % 169 %
Bérsnedgang 20 procent 174 % 174 %
Réantor ner 50 punkter 168 % 169 %
Réantor upp 50 punkter 179 % 173 %

1) Solvenskansligheten inkluderar inte utdelningen i slutet av aret. Aktiekansligheten
har minskat med 12 procent.

2) Solvenskansligheten inkluderar inte forvantad utdelning for 2018. Utdelningen redo-
visas i siffrorna for forsta kvartalet 2019.
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Nya regelverk

Kapitalkravsdirektivet (CRD IV) och kapitalkravsforordningen
(CRR) tradde ikraft den 1 januari 2014 och foljdes av krishan-
teringsdirektivet (BRRD) den 15 maj 2014. CRR blev direkt till-
lamplig i samtliga EU-lander fran 1 januari 2014, medan CRD
IV och BRRD inforlivades i respektive lands nationella lagstift-
ning fran 2014.

| november 2016 publicerade EU-kommissionen ett forslag
om revideringar av BRRD, CRD IV och CRR. Andringarna i CRR,
som &r en férordning, blir direkt tilldmpliga i alla EU-lander sa
snart de trader i kraft, medan andringarna i CRD IV och BRRD,
som ar direktiv, forst maste inforlivas i nationell lagstiftning.
Forslaget innehaller bland annat reviderade minimikrav pa
nedskrivningsbara skulder (MREL), reviderade krav for hante-
ring av marknadsrisk (fundamental review of the trading
book, FRTB), inforande av en bindande stabil nettofinansie-
ringskvot (NSFR), inférande av ett bruttosoliditetskrav pa
3 procent av primarkapitalet och andringar i pelare 2-reglerna
och ramverket for makrotillsyn.

| november 2017 enades man, via en sa kallad snabbehand-
ling, om vissa av forslagen, till exempel rangordningen av
fordringsagare och 6vergangsarrangemangen for IFRS 9, som
borjade galla 1 januari 2018. Nordea har emellertid beslutat att
inte anvanda dessa dvergangsarrangemang, avsedda for att
fasa in effekten i kapitalbasen. | december 2018 naddes en
politisk 6verenskommelse om de aterstaende delarna i revide-
ringen. Revideringen trader i kraft nar den har publicerats i
EU:s officiella tidning, det vill saga nar den formellt har god-
kants, vilket vantas ske under varen 2019. Generellt borjar de
reviderade kraven tillampas tva ar efter ikrafttradande, dock
har vissa delar separata implementeringsdatum.

Den 14 mars 2018 skickade EU-kommissionen ett forslag till
Europeiska radet om &ndring av kapitaltackningsférordningen
(CRR) i fraga om minsta forlusttackning for nodlidande expo-
neringar (NPE). Den 18 december 2018 naddes en preliminar
overenskommelse som resulterade i en slutlig kompromiss.
Prioriteringen av den aterstaende regleringsprocessen tyder
pa att andringarna kan borja galla i borjan av 2019.

Flytten till Finland innebar att Nordea omfattas av finsk lag,
med Europeiska centralbanken som tillsynsmyndighet. Flytten
innebar ocksa att det ar Gemensamma resolutionsnamnden
(SRB) som faststaller MREL-kravet for Nordea. Den 16 januari
2019 publicerade SRB en uppdaterad policy om MREL-kravet
som blir utgangspunkten nar MREL-malen for banker som
lyder under SRB ska faststallas. Finland inforlivade EU:s direk-
tiv om rangordningen av skuldinstrument (2017/2399) i finsk
lag i november 2018. Det innebar att Nordea kan emittera sa
kallade seniora icke-prioriterade skuldinstrument med hanvis-
ning direkt till rangordningen i finsk lag. Efter lagandringen
har Nordea anpassat rangordningen i villkoren for redan emit-

terade seniora icke-prioriterade skuldinstrument for att han-
visa direkt till rangordningen i finsk lag.

Den finska kreditinstitutslagen har andrats for att ge finska
Finansinspektionen mandat att tillampa systemriskbufferten
fran 1 januari 2019. | juni 2018 beslutade den finska finansin-
spektionens styrelse om tillampningen av systemriskbufferten
i Finland. For Nordeakoncernen blir kravet att halla 3 procent i
karnprimarkapital fran 1 juli 2019. Nordea identifierades ocksa
som annat systemviktigt institut (O-SII) med ett buffertkrav
for karnprimarkapitalet pa 2 procent fran 1 januari 2019. Dessa
buffertar ska emellertid inte ldggas ovanpa varandra, utan
enligt gallande regelverk ska endast det hogre buffertkravet
tilldmpas. | november 2018 publicerade radet for finansiell sta-
bilitet (FSB) sin arliga lista 6ver globalt systemviktiga banker
(G-SIB), och Nordea har tagits bort fran listan. Mot bakgrund
av detta beslutade finska finansinspektionens styrelse att
Nordea inte ska klassas som ett globalt systemviktigt institut
(G-SII). Ett beslut har ocksa fattats i Finland om att infora ett
riskviktsgolv for bostadslan pa 15 procent. Beslutet tradde i
kraft den 1 januari 2018 och galler for kreditinstitut som har
tillstand att anvanda interna modeller for berdakning av kredit-
risker (IRK). Beslutet grundas pa artikel 458 i CRR som tillater
myndigheter att hantera bostadsbubblor genom att hoja risk-
vikterna inom pelare 1. Pa liknande sétt har svenska finansin-
spektionen fran 31 december 2018 bytt ansats for tillampning-
en av riskviktsgolvet for bostadslan pa 25 procent, fran pelare
2 till att istallet utga fran artikel 458 i CRR.

Under 2018 beslutades att hoja den kontracykliska kapital-
bufferten i Sverige, Danmark och Norge. Den 19 september
beslutade svenska finansinspektionen att hoja bufferten fran
2,0 procent till 2,5 procent. Andringen trader i kraft den 19 sep-
tember 2019. | Danmark beslutades under forsta kvartalet
2018 att hoja bufferten fran 0 procent till 0,5 procent, med
start 31 mars 2019, och under tredje kvartalet beslutades att
hoja den ytterligare till 1,0 procent, med start 30 september
2019. Den 13 december beslutades att hoja kapitalbufferten i
Norge fran 2,0 procent till 2,5 procent, med verkan fran
december 2019.

De slutliga Basel llI-reglerna (Basel V)

Basel Il ar det globala regelverket om kapitaltackning,
stresstester och likviditetsrisk i banksektorn. | december 2017
publicerades de slutliga Basel Ill-reglerna, som ibland kallas
Basel IV-paketet. Basel IV-paketet kommer att inforas 2022
och innehaller revideringar av kreditrisk, operativ risk, risk
avseende kreditvardighetsjusteringar (CVA-risk), bruttosolidi-
tet, samt infor ocksa ett nytt kapitalgolv. Dessutom ska de
revideringar av marknadsrisk som man ursprungligen enades
om 2016 (FRTB), med en ytterligare revidering publicerad
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den 14 januari 2019, inforas tillsammans med Basel |V-pake-
tet 2022.

| fraga om kreditrisk innehaller paketet revideringar av
bade IRK-metoden, dar begransningar for anvandning infors
for vissa exponeringar, och schablonmetoden. For operativ
risk ersatts de tre metoder som finns idag av en schablonme-
tod som ska anvandas av alla banker. Nar det galler CVA-risk
tas den interna modellen bort och schablonmetoden revide-
ras. Paketet innefattar ocksa minimikrav fér bankers bruttoso-
liditet pa 3 procent som ska tillgodoses av primarkapital, med
ett hogre krav pa bruttosoliditeten for globalt systemviktiga
banker (G-SIB) motsvarande bankens halva
kapitalbuffertkrav.

Kapitalgolvet ska faststallas till 72,5 procent av schablon-
metoderna pa aggregerad niva, vilket innebar att kapitalkra-
vet enligt golvet blir 72,5 procent av det samlade riskexpone-
ringsbeloppet (REA) enligt pelare 1, beraknat med schablon-
metoderna for kreditrisk, marknadsrisk och operativ risk.
Golvet fasas in med start pa 50 procent fran 2022 och ska
vara helt infort pa nivan 72,5 procent fran 1 januari 2027.

Innan Basel IV-paketet borjar galla for Nordea maste det
inforas i EU:s regelverk, vilket innebar forhandlingar mellan
EU-kommissionen, radet och Europaparlamentet som kan
resultera i férandringar av innehallet och eventuellt dven av
tidplanen. | maj 2018 framférde EU-kommissionen en bega-
ran om utlatande till Europeiska bankmyndigheten (EBA) om
konsekvenserna av ett inforande av Basel IV-paketet i EU:s
regelverk. Svar fran EBA vantas fore 30 juni 2019.
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Bolagsstyrningsrapport 2018

God bolagsstyrning handlar om att ha enkla och systematiska
beslutsprocesser med tydliga ansvarsomraden, utan intres-
sekonflikter och med tillfredsstallande intern kontroll, risk-
hantering och 6ppenhet. Engagemang i Nordeas mission och
vision kraver att goda bolagsstyrnings-processer integreras i
den vanliga affarsverksamheten for att sékerstélla saval god
styrning som god ledning av bolaget.

Denna bolagsstyrningsrapport har tagits fram i enlighet
med kraven i den finska kreditinstitutslagen, finska bokfo-
ringslagen, finska vardepappersmarknadslagen, finska
Finansministeriets forordning om regelbunden informations-
skyldighet for vardepappersemittenter, samt den finska
koden for bolagsstyrning 2015 (koden).

Koden aterfinns pa https://cgfinland2.fi/en/.

Huvudvikten ligger pa styrelsen i dess roll som huvudan-
svarigt beslutsorgan i Nordeas bolagsstyrningsstruktur och
samspelet med Ovriga organ for att sakerstalla god bolags-
styrning. Nordeas system for intern kontroll och riskhantering
avseende finansiell rapportering tacks ocksa.

Bolagsstyrning i Nordea

Nordea Bank Abp (bolaget) blev moderforetag i Nordeakon-
cernen den 1 oktober 2018 nar den gransoverskridande fusio-
nen som verkstallde flytten av Nordeakoncernens moderfore-
tag fran Sverige till Finland registrerades i det finska handels-
registret. Fran och med detta datum ersatte darmed bolaget
sin foregangare Nordea Bank AB (publ) som moderforetag i
Nordeakoncernen. Ytterligare information om flytten finns i
avsnittet "Finansiell dversikt 2018” pa sidan 40.

Bolaget ar ett finskt aktiebolag, vars aktier ar noterade pa
Nasdaqg-borserna i Stockholm, Helsingfors och Kopenhamn.
Bolagsstyrningen i Nordea foljer allmant vedertagna princi-
per. Det externa ramverket som reglerar arbetet med bolags-
styrning innefattar finska aktiebolagslagen, finska kreditinsti-

Struktur for bolagsstyrning

Revisorer (10)
v

Group Internal Audit (9) -}

} Aktiedgare pa bolagsstamma (1) 4,

Styrelse (3)

Revisionskommittén (4) Riskkommittén (5) kg:;ﬂittrllénng?é) lZCI\t:és?lf:rr:;giftle?zte(}%
P PN

tutslagen, finska bokforingslagen, EU-regler for finanssek-
torn, foreskrifter utfardade av berorda tillsynsmyndigheter,
Nasdags regler for respektive bors samt reglerna och princi-
perna i koden. Nordea foljer koden, med undantag for valfor-
farandet nar styrelsens arbetstagarrepresentanter utses
(Rekommendation 5), enligt narmare beskrivning nedan.

Bolaget hade under 2018 varken nagra 6vertradelser av
tillampliga borsregler eller av god sed pa aktiemarknaden
enligt beslut av respektive bors disciplinnamnd.

Fordelning av befogenheter och ansvar

Styrning och kontroll av bolaget fordelas mellan aktiea-
garna (pa bolagsstamman), styrelsen och verkstallande
direktoren tillika koncernchefen i enlighet med reglerna i det
externa ramverket, bolagsordningen och de interna regler
som faststallts av styrelsen.

Bolagsstamma (1)

Bolagsstamman ar bolagets hogsta beslutande organ pa vil-
ken aktiedgarna utdvar sin rostratt. Pa bolagsstamman
fattas beslut i fragor som ror exempelvis arsredovisningen,
utdelning, val av styrelse och revisorer samt ersattning till
styrelseledamaéter och revisorer.

Som en foljd av moderforetagets flytt fran Sverige till Fin-
land, halls bolagsstammor i bolaget i Helsingfors. Protokollet
fran arsstamman 2018 i Nordea Bank AB (publ), bolagets
féregangare, finns pa nordea.com.

Den ordinarie bolagsstamman i bolaget for 2019 halls tors-
dagen den 28 mars 2019.

Aktiedgarnas
nomineringsrad (2)

{ Group Compliance*

Vd och koncernchef (8)

} Vald/utsedd av
4 Rapporterar till/informerar

Externt ramverk

Lagar, forordningar, koden, borsregler

Group Risk Management
{ and Control*

Internt ramverk
Bolagsordning, styrelsens arbetsordning, instruktioner for

koncernchef, policyer, instruktioner, riktlinjer och Nordeas
varderingar

Siffrorna inom parentes ar hanvisningar till olika textavsnitt i Bolagsstyrningsrapporten 2018

* Group Risk Management and Control samt Group Compliance beskrivs i avsnittet “Risk-, likviditets- och kapitalhantering” pa sidan 49. Den 1 januari 2019
inrattades dessutom en ny funktion, Group Risk and Compliance, dar funktionerna i den andra forsvarlinjen, Group Compliance och Group Risk Manage-

ment and Control, slogs samman.
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Rostratt

Nordeas bolagsordning innehaller inte nagra bestammelser
om aktieslag eller rostratter, vilket innebar att samtliga emit-
terade aktier ar stamaktier och ger samma rostratt. Varje
aktie motsvarar en rost pa bolagsstamman. Vid stamman far
varje aktieagare rosta for det fulla antalet aktier som han eller
hon ager eller foretrader. Nordea far inte résta fér innehav av
egna aktier pa bolagsstammor. Ytterligare information om
Nordeaaktien finns i avsnittet "Nordeaaktien och kreditbetyg”
pa sidan 37 och "Finansiell 6versikt 2018” pa sidan 40.

Bolagsordning

Bolagsordningen aterfinns p& nordea.com. Andringar av
bolagsordningen beslutas av bolagsstamma i enlighet med
finsk lag och &ndringarna maste granskas av finska
Finansinspektionen.

Bemyndigande att forvarva och 6verlata/emittera aktier
Information om bemyndigandet att forvarva och dverlata/
emittera aktier presenteras i avsnittet “Finansiell oversikt
2018" pa sidan 40.

Bemyndigande att emittera sarskilda rattigheter

som berattigar till aktier (konvertibler)

Information om bemyndigandet att emittera sarskilda rattig-
heter som berattigar till aktier (konvertibler) presenteras i
avsnittet "Finansiell dversikt 2018" pa sidan 40.

Aktiedgarnas nomineringsrad (2)

Den 12 september 2017 holl valberedningen i Nordea Bank
AB (publ) (dvs. bolagets foregangare) sitt konstituerande
mote, och darefter holls ytterligare fem sammantraden fram
till den 25 januari 2018 nar valberedningens forslag till ars-
stamman 2018 offentliggjordes.

Enligt finska kreditinstitutslagen och koden ska ett kredit-
institut ha en nomineringskommitté som utgors av styrelsele-
damoter eller ett aktiedgarnas nomineringsrad som utgors av
personer utsedda av aktiedgarna. | enlighet med den praxis
som tillampats av bolagets féregangare (Nordea Bank AB
(publ)) beslutade bolagsstamman som holls den 5 september
2018 att inratta ett aktiedgarnas nomineringsrad, med uppgift
att [agga fram forslag till beslut om val av styrelseledamoter,
styrelseordforande liksom ersattning till styrelseledamoter
infér den ordinarie bolagsstamman 2019. Nomineringsradet
ska ocksa beddma styrelsens sammansattning och arbete,
beddma styrelsens kunnande, erfarenhet och mangfald samt
besluta om urvalskriterierna, inklusive begreppet tillrackligt
med tid, for styrelsekandidater. Det ska ocksa bista styrelsen i
beddmningen av urvalskriterierna och urvalsprocessen for
hogsta ledningen.

Nomineringsradet ska besta av styrelsens ordférande
(Bjorn Wahlroos) samt fyra ledamoter utsedda av de fyra
rostmassigt storsta aktieagarna per den 1 oktober 2018, som
Onskar delta i aktiedgarnas nomineringsrad.

Arbetsordningen for aktiedgarnas nomineringsrad ater-
finns pa nordea.com.

Nomineringsradets sammansattning offentliggjordes den
24 oktober 2018. Sampo Abp hade utsett Kari Stadigh,
Nordea-fonden Mogens Hugo, Alecta Hans Sterte och Varma
Risto Murto. Kari Stadigh hade utsetts till nomineringsradets
ordférande. Vid datumet for inrattandet representerade
nomineringsradet 29,5 procent av aktiedgarnas roster. Under
2018 holl nomineringsradet sex fysiska sammantraden och ett
holls per capsulam.
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Kari Stadigh, nomineringsradets ordférande
Diplomingenjor 1979, civilekonom 1980

Foédd 1955.

Verkstallande direktor och koncernchef for Sampo Abp

Bjérn Wahlroos
Se "Styrelse” pa sidan 286.

Mogens Hugo

Teknologie magisterexamen, MBA
Fodd 1943.

Ordforande i Fonden Tietgenkollegiet

Hans Sterte

Kandidatexamen (nationalekonomi)
Fodd 1961.

Chef Kapitalforvaltning i Alecta

Risto Murto

Ekonomie doktor (nationalekonomi)
Fodd 1963.

Verkstallande direktor for Varma

Nomineringsradets forslag presenteras i kallelsen till ordinarie
bolagsstamma 2019 och pa nordea.com.

Nordeas styrelse (3)

Styrelsens sammansdttning

Enligt bolagsordningen ska styrelsen besta av minst sex och
hogst femton ledamoter. Mandatperioden for styrelseledamo-
ter ar ett ar och 6per fram till och med nastkommande ordi-
narie bolagsstamma. Nordea har ingen faststalld pensionsal-
der for styrelseledamoter och inte heller nagon tidsgrans for
hur lange en styrelseledamot kan sitta i styrelsen. Det finns
inga sadana krav i det externa ramverket, men enligt koden
ska det faktum att en ledamot suttit i styrelsen i mer an tio ar
utan avbrott vagas in i helhetsbedémningen av ledamotens
oberoende.

Bolaget stravar efter att framja mangfald bland styrelsens
ledamoter, med malsattningen att styrelsen som helhet ska
besitta for styrelsearbetet erforderlig kunskap om och erfa-
renhet av de samhalls-, affars- och kulturférhallanden som
rader i de regioner och pa de marknadsomraden dar Nordea-
koncernens huvudsakliga verksamhet bedrivs. Vidare ska sty-
relsen, enligt koden, ha en sammansattning som tar hansyn
till bolagets verksamhet och utvecklingsfas. Styrelseledamo-
terna som utses av bolagsstamman ska som grupp uppvisa
mangfald och bredd i fraga asikter, kvalifikationer och erfa-
renhet. Enligt koden ska bada kénen vara representerade i
styrelsen.

Styrelsen har vidare antagit en mangfaldspolicy som anger
principerna for mangfald i styrelsen. Enligt mangfaldspolicyn
grundas alla styrelseuppdrag i bolaget pa fortjanst varvid det
framsta syftet ar att vidmakthalla och forbattra styrelsens
effektivitet totalt sett. For att uppfylla detta efterstravas en
bred uppsattning egenskaper och kompetenser och det ar
uttalat att mangfald, avseende bl.a. alder, kén, geografisk har-
komst, utbildning och yrkesmassig bakgrund, ar en viktig
omstandighet att beakta.

Under valberedningens arbete infér arsstamman 2018 i
Nordea Bank AB (publ) (dvs. bolagets foregangare fore flyt-
ten) informerade styrelseordforanden i Nordea Bank AB
(publ) den davarande valberedningen om de krav pa kompe-
tens och fardigheter som stélls pa styrelsen i sin helhet samt
pa enskilda styrelseledaméter i Nordea Bank AB (publ), och
darmed aven i bolaget, enligt bolagets lamplighetspolicy och
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mangfaldspolicy. Sdsom dven anges i valberedningens Moti-
verat yttrande betraffande forslag till styrelse beaktade val-
beredningen darefter en bred uppsattning egenskaper och
kunskaper for att sakerstalla tillracklig expertis och obero-
ende, samt efterstravade ocksa att styrelsen skulle ha en
jamn konsfordelning.

Bedomningen ar att styrelsen som helhet besitter erforder-
lig kunskap om och erfarenhet av de samhalls-, affars- och
kulturforhallanden som rader i de regioner och pa de mark-
nader dar Nordeakoncernens huvudsakliga verksamhet
bedrivs, och att den uppvisar tillréacklig mangfald och bredd i
fraga egenskaper och kompetens samt att konsfordelningen
ar valbalanserad.

Styrelsen bestar av tio ledaméter, fem man och fem kvin-
nor, valda av bolagsstamman. Dessa ar Bjorn Wahlroos (ord-
forande), Lars G. Nordstrom (vice ordférande), Pernille Erenb-
jerg, Robin Lawther, Nigel Hinshelwood, Torbjorn Magnusson,
Sarah Russell, Silvija Seres, Birger Steen och Maria
Varsellona.

Utover de ledamoter som foreslagits av aktiedgarnas nomi-
neringsrad och valts av bolagsstamman, har tre ledamoéter
och en suppleant utsetts av arbetstagarna som arbetstagar-
representanter i styrelsen. Mandatperioden for arbetstagar-
representanter ar ett ar. Som ovan namnts avviker detta val-
forfarande fran Rekommendation 5 “Val av styrelse” i koden.
Skalet till denna avvikelse ar att i Nordea grundas arbetsta-
garnas styrelserepresentation pa ett avtal mellan Nordea och
arbetstagarnas sarskilda forhandlingsdelegation som ingicks
i enlighet med den finska lagen om arbetstagarinflytande i
europabolag och europeiska kooperativa foreningar samt den
finska lagen om personalrepresentation i foretagens forvalt-
ning, i samband med den gransoverskridande fusionen som
verkstallde flytten.

Arbetstagarrepresentanterna ar Dorrit Groth Brandt, Ger-
hard Olsson, Hans Christian Riise och Kari Ahola (fér narva-
rande suppleant fram till den 28 mars 2019).

Nordeas verkstallande direktor och koncernchef ar inte
ledamot i styrelsen.

Styrelsens sammansattning framgar av tabellen pa
sidan 72 och ytterligare information om styrelseledamoterna
valda av bolagsstamman och om arbetstagarrepresentanter-
na finns i avsnitten “Styrelse” och "Arbetstagarrepresentan-
ter” pa sidorna 286-287.

Styrelsens oberoende

Nordea foljer tillampliga krav avseende styrelsens oberoende
enligt finska lagar och bestammelser liksom enligt koden.
Styrelsen anser att samtliga ledamoter valda av aktieagarna,
forutom Lars G Nordstrém, ar oberoende i forhallande till
bolaget enligt koden. Lars G Nordstrom anses inte vara obe-
roende i forhallande till bolaget eftersom han suttit i styrelsen
i mer an tio ar utan avbrott.

Samtliga styrelseledamoter valda av aktieagarna vid
bolagsstamman, forutom Bjorn Wahlroos och Torbjorn Mag-
nusson, ar enligt koden ocksa oberoende i forhallande till
bolagets betydande aktiedgare. Bjorn Wahlroos ar styrelse-
ordforande i Sampo Abp och Torbjorn Magnusson sitter i kon-
cernledningen for Sampo Abp, som ager mer an 10 procent av
aktierna i bolaget. De anses darfor inte vara oberoende i for-
hallande till bolagets betydande aktiedgare.

Enligt koden ska majoriteten av styrelseledaméterna vara
oberoende i forhallande till bolaget, och minst tva styrelsele-
daméter som ar oberoende i férhallande till bolaget ska
ocksa vara oberoende i forhallande till de betydande aktiea-
garna i bolaget. Det innebar att antalet styrelseledamoter
som ar oberoende i forhallande till bolaget och oberoende i
forhallande till bolagets betydande aktiedgare, 6verstiger
minimikravet.

Ingen styrelseledamot vald av aktiedagarna vid bolagsstam-
man ar anstalld av eller arbetar i en operativ funktion i bola-

get. Styrelseledamoterna och styrelsesuppleanten som har
utsetts av arbetstagarna ar anstallda i Nordeakoncernen och
ar enligt koden darmed inte oberoende i forhallande till
bolaget.

De enskilda styrelseledamdternas oberoende visas ocksa i
tabellen pa sidan 72.

Styrelsens arbete

Styrelsen valde vice ordférande och utsag kommittéledamo-
ter. Styrelsen har faststallt en skriftlig arbetsordning for sty-
relsen, som ocksa anger lednings- och riskrapportering till
styrelsen (arbetsordningen), och separata arbetsordningar
for arbetet som utfors i vart och en av styrelsekommittéerna
(kommittéarbetsordningarna). Arbetsordningen omfattar
bland annat regler avseende styrelsens och ordférandens
ansvarsomraden, dokumentation av méten, beslutforhet samt
hur ofta styrelsen ska ha moten. Den innehaller ocksa regler
betraffande intressekonflikter och konfidentialitet. Styrelsen
har vidare antagit en instruktion for koncernchefen, som
anger dennes ansvarsomraden, samt ytterligare policyer, och
instruktioner for koncernens verksamhet. Dessa tillsammans
med bolagsordningen, arbetsordningen, kommittéarbetsord-
ningarna och Nordeas varderingar utgor det interna ramver-
ket som reglerar bolagsstyrning i Nordea.

Styrelsen ansvarar for organisationen och administrationen
av bolagets angelagenheter samt den 6vergripande forvalt-
ningen av Nordeakoncernens angelagenheter i enlighet med
det externa och interna ramverket. Styrelsen ska vidare tillse
att bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska férhallanden i
Ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Styrelsen ar
ytterst ansvarig for att sakerstalla att ett fullgott och effektivt
system for intern kontroll upprattas och underhalls. Varje ar
forser Group Internal Audit (GIA) styrelsen med en 6vergri-
pande bedomning av effektiviteten i Nordeas bolagsstyrning
och styrdokumenten for risk och kontroll, tillsammans med en
analys av teman och trender som framkommit under arbetet
med internrevisionen och deras inverkan pa organisationens
riskprofil. Mer information om intern kontroll inom Nordea
finns pa sidan 71 under rubriken "Ramverk for intern kontroll”
nedan.

Styrelsen traffar minst en gang per ar bolagets externa
revisor utan att koncernchefen eller annan person fran kon-
cernledningen ar narvarande. Darutover traffar huvudansva-
rig revisor pa egen hand dels styrelsens ordférande, dels revi-
sionskommitténs ordférande.

Under 2018 holl styrelsen i bolagets foregangare (dvs.
Nordea Bank AB (publ)) 13 moten och styrelsen i bolaget holl
tio moten. | Nordea Bank AB (publ) holls atta méten i Stock-
holm och ett i Helsingfors, medan fyra moten holls per capsu-
lam. Fore flytten, och som ett led i de formella forberedelser-
na infor flytten, holl bolagets styrelse tva moten i Stockholm
och fem maoten per capsulam. Efter flytten den 1 oktober 2018
har styrelsen haft tva méten i Helsingfors och ett mote per
capsulam. Vid nagra av motena var det mojligt att delta per
telefon. For ytterligare information, se tabellen pa sidan 72.

Styrelsen féljer regelbundet upp strategin, Nordeas affars-
utveckling och finansiella stallning samt utvecklingen pa
finansmarknaden. Vidare uppdaterar styrelsen regelbundet
sina policyer och interna regler for styrning och kontroll. Sty-
relsen granskar ocksa risktoleransen samt féljer regelbundet
upp utvecklingen av risker, kapital och likviditet. Den interna
kapitalutvarderingen, organisationsforandringar, uthamning
av verkstallande ledningen och olika transaktioner av vasent-
lig betydelse ar andra arenden som hanterats av styrelsen.
Arbetet i styrelsens kommittéer har rapporterats till styrelsen.
Under 2018 hanterade styrelsen aven bland annat flytten av
sate, koncernens forenklingsprogram, digitalisering, fragor
avseende internkontroll och regelefterlevnad, penningtvatts-
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bekdampning och andra atgards- och
implementeringsprogram.
Styrelsens sekreterare ar Jussi Koskinen, Chief Legal Officer.

Ordféranden

Styrelseordféranden valjs av aktiedgarna pa bolagsstamman.
Styrelsen sammantrader enligt ett arligt schema samt vid
behov. Enligt arbetsordningen ska ordforanden tillse att sty-
relsearbetet utfors pa ett effektivt satt och att styrelsen full-
gor sina uppgifter. Ordféranden ska organisera och leda sty-
relsearbetet, ha regelbunden kontakt med verkstallande
direktoren, tillse att styrelsen erhaller tillfredsstallande infor-
mations- och beslutsunderlag och svara for att styrelsen arli-
gen genomfor en utvardering av det egna arbetet samt att
aktiedgarnas nomineringsrad informeras om resultatet av
utvarderingen.

Utvdrdering av styrelsen
Styrelsen genomfor arligen en utvardering av det egna arbe-
tet, dar man utvarderar styrelsens arbete och arbetspresta-
tion med syftet att lopande forbattra arbetet. Utvarderingen
bygger pa en metod som innefattar frageformular for utvar-
dering av styrelsen som helhet, ordféranden och de enskilda
styrelseledamoterna. Resultatet av utvarderingen diskuteras
ocksa av styrelsen och presenteras for nomineringsradet av
styrelseordforanden.

| enlighet med tillampliga europeiska regelkrav har det
etablerats en intern process for beddmning av bade styrelse-
ledamoternas individuella lamplighet och styrelsens kollek-
tiva ldmplighet. Bedémningen gdrs normalt en gang per ar,
och i samband med urvalsprocessen for nya
styrelseledamoter.

Styrelsens kommittéer

| enlighet med det externa ramverket och i syfte att oka effek-
tiviteten pa styrelsearbetet har styrelsen inrattat sarskilda
kommittéer som ska bista styrelsen genom att férbereda fra-
gor som hor till styrelsens befogenhet och besluta i fragor
som delegerats av styrelsen. Styrelsekommittéernas arbets-
uppgifter och arbetsordning faststalls i kommittéarbetsord-
ningarna. Generellt saknar styrelsekommittéerna egen beslu-
tanderatt och varje kommitté rapporterar regelbundet om sitt
arbete till styrelsen.

Revisionskommittén (4)

Revisionskommittén bitrader styrelsen i dess tillsynsarbete
genom att bland annat 6vervaka Nordeakoncernens finan-
siella rapporteringsprocess samt lamna rekommendationer
eller forslag for att sakerstalla rapporteringens tillforlitlighet,
Overvaka GlA:s effektivitet, halla sig informerat om revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen, samt granska
och dvervaka den externa revisorns opartiskhet och
sjalvstandighet.

Ledamoter i revisionskommittén ar Sarah Russell (ordfo-
rande), Pernille Erenbjerg och Torbjorn Magnusson. Koncern-
revisionschefen (CAE), och koncernfinanschefen (CFO) samt
Bolagets externa revisor ar i regel narvarande vid moéten med
ratt att delta i diskussioner, men inte i beslut.

Styrelsen utser varje ar revisionskommitténs ledamaoter och
ordférande. Revisionskommittén ska besta av minst tre leda-
moter som ocksa ar styrelseledaméter. Revisionskommitténs
ordférande kan inte vara styrelsens eller nagon av de évriga
styrelsekommittéernas ordforande. Ingen av ledamoterna i
revisionskommittén far vara anstélld i Nordeakoncernen.
Majoriteten av kommitténs ledamaoter ska vara oberoende i
forhallande till bolaget. Minst en av de ledaméter i revisions-
kommittén som ar oberoende i forhallande till bolaget ska
aven vara oberoende i forhallande till bolagets betydande
aktieagare samt ha tillracklig redovisnings- eller revisions-
kompetens. Kommittéledamdterna maste ha den kunskap
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och erfarenhet som kravs for att fullgora revisionskommitténs
ansvarsuppgifter. Nordea foljer bade lagkraven och koden.
For ytterligare information, se tabellen pa sidan 72.

Riskkommittén (5)

Riskkommittén bitrader styrelsen i dess tillsyn 6ver hante-
ringen och kontrollen av risker och risksystem samt kontroller
och processer avseende Nordeakoncernens verksamhet,
inklusive kredit-, marknads-, likviditets-, affars- och livforsak-
ringsrisk samt operativ risk.

Det ar ocksa riskkommitténs ansvar att granska och om sa
behdvs ge rekommendationer om Nordeakoncernens risk-
styrning samt granska utvecklingen av koncernens ramverk
for internkontroll, bland annat styrdokumenten for riskhante-
ring med hansyn tagen till utvecklingen av koncernens risk-
profil och férandringar i regelverken. Dartill granskar kommit-
tén och ger rekommendationer om koncernens risktolerans
och limiter fér marknads- och likviditetsrisk. Kommittén gran-
skar vidare utlanande enheters beslut om krediter eller limiter
Over vissa belopp liksom strategiska kreditpolicyfragor och
utvecklingen av kreditportfoljen.

Ledamoter i riskkommittén ar Nigel Hinshelwood (ordfo-
rande), Lars G Nordstrom och Silvija Seres. Koncernriskchefen
(CRO) och, nar det bedoms viktigt och i den utstrackning det
ar mojligt, koncernchefen och koncernrevisionschefen (CAE)
ar i regel narvarande vid moten med ratt att delta i diskussio-
ner, men inte i beslut. Ytterligare information avseende kredit-
beslutsstrukturen for huvudverksamheten inom Nordea finns
i avsnittet “Riskhantering”, pa sidan 51.

Styrelsen utser varje ar riskkommitténs ledaméter och ord-
forande. Riskkommittén ska besta av minst tre ledamaoter som
ocksa ar styrelseledaméter. Riskkommitténs ordférande kan
inte vara styrelsens eller nagon av de 6vriga styrelsekommit-
téernas ordférande. Riskkommittén ska besta av styrelseleda-
moter som inte ar anstallda i Nordeakoncernen. Majoriteten
av kommitténs ledamoter, inklusive ordféranden, ska vara
oberoende. Riskkommittén ledamaoter ska, individuellt och
kollektivt, ha lampliga sakkunskaper och fardigheter i risk-
hantering och riskkontroll. Nordea foljer bade lagkraven och
koden. For ytterligare information, se tabellen pa sidan 72.

Ersattningskommittén (6)

Ersattningskommittén ansvarar for att bereda och presentera
forslag om ersattningsfragor for styrelsen. Detta inkluderar,
bland annat, forslag om Nordeas ersattningspolicy och kom-
pletterande instruktioner, ersattning till koncernchefen, Group
Chief Operating Officer och stallféretradande koncernchefen,
andra medlemmar i koncernledning samt
koncernrevisionschefen.

Minst en gang om aret foljer kommittén upp hur Nordeas
ersattningspolicy och kompletterande instruktioner tillampas
via en oberoende 6versyn som gors av GIA samt gor en utvar-
dering av Nordeas ersattningspolicy och ersattningssystem
med deltagande av lampliga kontrollfunktioner. Kommittén
har ocksa i uppdrag att arligen 6vervaka, utvardera och till
styrelsen rapportera om programmen for rorlig ersattning till
koncernledningen och tillampningen av riktlinjerna for ersatt-
ning till ledande befattningshavare. Pa begaran av styrelsen
forbereder kommittén dven principfragor for behandling av
styrelsen.

Ledamoter i ersattningskommittén ar Robin Lawther (ord-
forande), Bjérn Wahlroos och Gerhard Olsson (arbetstagar-
representant). Chief People Officer och, nar det bedoms vik-
tigt och i den utstrackning det ar mojligt, koncernchefen ar i
regel narvarande vid moten med ratt att delta i diskussioner,
men inte i beslut. Varken Chief People Officer eller koncern-
chefen deltar vid 6verlaggningar rorande sina egna
anstallningsvillkor.

Styrelsen utser varje ar ersattningskommitténs ledaméter
och ordférande. Ersattningskommittén ska ha minst tre leda-
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moter. Ordféranden och majoriteten av ledamoterna i ersatt-
ningskommittén ska ocksa vara styrelseledamoter som ar
oberoende i forhallande till bolaget och som inte ar anstallda
i Nord