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Nordea lanserar sparkonto med fordrojda
uttag

Som ett ytterligare steg att forsvara for bedragare att lura svenska bankkunder lanserar Nordea ett nytt
sparkonto, Sparkonto Extra, med hogre ranta och med tre dagars fordréjning pa uttag. Nagot som gor
det mojligt att stoppa transaktioner nédr man misstanker att man blivit utsatt for bedrageri.

Bedragerier ar ett samhéallsproblem och varje bedrageri innebéar en tragedi for den drabbade. Nordea fortsatter
arbetet med att forhindra bedragerier och bedémer att branschen, politiker och myndigheter tillsammans maste
g6ra mer. Nu infor vi ett nytt sparkonto dar varje transaktion férdréjs med tre dagar.

Manga bedragerier gar ut pa att forsatta offret i en situation av panik och stress dar man inte agerar rationellt. |
manga fall handlar det om att genom social manipulation forma offret att Iamna ut koder eller i 6kad utstrackning
sjalv skicka pengar till ett frammande konto, ofta utomlands.

- I manga fall inser den drabbade snabbt efterat att den blivit utsatt for ett bedrageri, men da kan det ofta vara
férsent och pengarna har férsvunnit utomlands. Med nagra dagars fordréjning pa uttag vill vi hjalpa de drabbade
att stoppa pengarna fran att forsvinna, sager Per LAngsved, chef fér den svenska privatmarknaden och
Sverigechef Nordea.

Per Langsved tillagger att Sparkonto Extra ar till for att skapa en extra trygghet for de kunder som 6nskar det.

- Sparkonto Extra &r inte till for alla men fér dem som 6nskar extra trygghet. For andra kunder skulle detta
innebdara ett problem, att det inte gar tillrackligt snabbt. Darfor ser vi det som en bra I6sning att kunderna sjalva
kan gora valet mellan 6kad trygghet och snabbhet.

Nordea har manga fler verktyg for att forhindra bedragerier. Bland annat dvervakas transaktioner dagligen och
banken har infort personliga beloppsbegransningar for utsatta grupper, ndgot som hindrar transaktioner som
avviker stort frAn kundens normala moénster. Nordea stoppar bedragerier varje dag. Nu siktar vi pa att stoppa
annu fler.
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