Nordea

Nordeas transformation:
Manga bitar har fallit pa plats — fokus pa kunderna

Casper von Koskull, koncernchef

28.3.2019



Arondal Prwatoa

1886

Agdor Forratningsbank A 192

Nordea =
Nordiska Idéer

Toten Privatbank, Lena 1918 we2 e ymmen Handatsbank 1916
Holmertrand og Oplares Abicbank 1895
\d og Nordmers F orretingsbank 1925 o 969 | Eroariistad og Omegns bank 1926
.
300 banker storPrvatbank 914|970 970 [ roraids Krnoark Hdon 1097
Knstiania Reatsroditbank 1806 Kristiants Fobobark 1800 Andrasors Bark 1913 | 192! Y921 | Borgan Krodtbank =
198 1 L. Samsborg og Opland Kredithank 1928
Knstiania Hypothek - og Ralkredtt 1898 Folkabanken Realbanken 1961 | 1966 190t e -
a e Foreningsbarken 1021 Vesttodbarken 1967 967 | Tonaberg Indusr og Sitartsbank 1919 orsoon fark 1917
o
g 1980
80 banker L Kristiansand og Optand Privatbank Den Norske Handotsbar Sendenfietsko Privathar 1090
1984
047 s Bank 1949 | 1984 1985 | pgderbanken 1984 s banken 1966 1966 | Kraambiank For S N0t 197 . andets Kreditban "
Sekiatven of Omagra Priviberi 1907 |14 Fikarnes Bank 194 Agdatankon 1964 Sortancibanken 1966 Krodtank For Setandot 192 Sertandets Kreditbank 1976
v
952 1990 | cortancubankan 198
1 980 talet Aviesund Kretbank 1 Nyo Alasund Kredtbank 1977|1952 1078 Suvmensbankan 1975 | 1990 - :
- - el 993 e Y
G b k unvwmer Fiskor og Handolbank 19 1982 1 Norske L 1844 s Bank Bergen Arna Prvatoa
More Kreditbank 1918 | 1952 Vestonfieldske Bykrecttt 19
Orsta Aksjebank 1896 6 [Nomeskreant 1988 | 988 (o eforening 1927
@stsjaeiianchs Landbobank w62
BWP-Unbank 1990
- 1964 ror—rre
oskilo Landbobank Mortablordbankan Norgea Rank Pohyotsmarden Osako
parokassar | 2000 Poia 1099 Bank Komunatny 1991 wop | 15590 woltswus- | [Privatbanan panka Kauppaa j
Bankon for Som og Omagn 1965 rrrmiop b ta 1992 41917 Melsingtors 1696 Teotsuutta varton 1873
anker e v 6
Banban for Fana og Omegn s Suomen Yhdysoarkk 1975 Poryatmasden Ydysparida Suomen Yhys-Pankk 1862
e parohassen for Tryg 17
torehednge Bank % Kepentawn
" & Omegn 1820 s - Suomen Kauppa- | | SuomenTeolbsuns- | | Udenvmaan Ol
Privatbarken for Viborg och Omegn % wn | Sarskassen Tryg-Baitica Forsikring Tryg-Battica At Pankst 1919 pankid 1907 1919 pankds 168
- F aestor-Qstioand
ale = S | ‘ e
Nordysk Bank 1968 Jotand 1968 1999 [ Goidanmark | 29%° | MorkaNordbanien |2 or eo 2001 [ Hor Hotsingn Orakapanidd 191
1o
g SoNSRASED 05, Spweramen |
Ett Nordea Disconto- og Laneoarken e ey Kepertuaun Syaitand Duntmart-Salland Unibank Littopank 1924 Suomen Littopankdd 1920 Vaasan Osake Parked 10
for Kege og Omegn rokas e 106 -
. p_— e 1003 Suomen
Banken for Lagstrn og Omegn ! Heberup og Omegrs Bank 50 | andotsbanken 1925 Aros. e Panka 1918
re—
i w70 Koge, Hoba o0 rdtmannabankan 1910
Fredncia Priatbank e e 2 Landtmarvat
Prvathanken 1857 Tovise Postgrot Bank 192
Ribe Discontobank wr KOP Karsatts Osake Parksd 1089
oo = 9 w2 w58 W »
. . ram Bark we MerttaNorsbanken
En Url l ru tur [ STS-Parksd 1970 Suomen Mastat Luotto-Parksd 191 Maakuntan
== wonttora 1992 Oraka-Pankia 1917 Parsa 1917 Parkki 1929
Hacensev Bank " 1997
%3 Nordbanken 1994 Porusparkki 196
Horsens Privatbank
Tamparoan Larsi Suomen Masuntal
" ake Park( 1098 | | Osal-Panek 191 Pansd 1919
2018 anken or Redby og Omegn " Gota Bank 1990 18 ‘Nordbarken 195X - Parkd 1 da-Pankhl "
Aestrup Landbobark Gotabanken 196804
o . . 1991 | Chrstiania Bank 1986 Post. cch Krodtbanken 19 PRbarken 1986 Nordbaren 1986 n
And rlng av hemVIst Randers DRConto- og Linabank N Gotabarken 19720 =
- - - 1990 | Saaraborgsbanken 1972 na ~ > 3 -
; g o Gotaborgs Bank 1903 Inswstanngsoanban 19¢ andevats Erkica Bank 186
Nordea i centrum av Europa 190 [Wermiangbann 197008 .
Postbarme Svaniges Kroatbank 1950 na Uplandabankan 1965
Gotavorg 934 1675 | Faabanken | Sundsvall 1855
= mitands Enskic & Drsorot Wormian Enskatta -
Oreoro Iteckning - 134 Bark 19040 Posty Gottands Bank 1908 Uplands Enskdca Bark 196 o1 g -
* Kommanditboag 1932 v rey: Sollafiad Folkbank 1096
96 - i
* * Krkadaia Sparbark 1874 Krstawa Fobbank 1907 1916_| KetclaKroctias - i Postsparbanken 1983 1 Sundevals Kreambark 1910 unch och Hagunda harads spurbank 1653 19| s Folkbank 1699
ThNtsson 1 9 gmilands miands Eresida
Privatbark 187 fank 1856 01 98 [ FeaaraToReas 80 e
* - * Vit Sparbask 1847 wioe [IPT——y
= r——— Jordbrukarbanken 1923 valls F oicbank 1907 19M | avesta Folkbank 1905 -
OvroVastaralames Bank 1918 w24 1889 o~ 1otg | Torsken Sour- och
- Ousbortokassa 1904 na
< 917 | Suncuvalis Handetsbank 1674
Stora Kopparbergs Lins och e 4o 1949 Gotves 192
omannatiarken 18% e n 1a Pa a3 Y| Varbergs Bank 1907 Nylards F nk 1903
Terstemannabarken 18 Borgilags Ersklda Rark 1 bargs Bank Hio Bank 1907 forg (Mya) GOReborgs Handulsbank 1926 199" Gavioborgs Folkbank 1918 1 ytuch Fotbenk 90
* * Knelppbadon 1852 w2
rebro Lans Bark 191 . = Bolinas Folkbank 10
Orebro Lans Bark 1918 w2 S Fiands Bark 190K o] 1920 [ pudisvalls Kroditbank 1910
W o0
Marstrands Sparbank 1843 w2 Svonska Larmannens Bank ¥ Goteborgs Folbank 1871 . Yo rakers Folkbank 1898
Kopmannabanken 1918 190 Karaborp Nordiska Handatsbanken Hudevalls
v Filalbank o 1919na ik 1905
Yoo Banken 1912 i) e ——— Kopmannabanken 1918
Marks Haradh Lanoch o ey . o1 — P ey e o Jorg | Gotabores Handolsbank Gane Folibank 1906
Sparkassa 1907 Marks Bark 1915 " Filatbanken ekine 1097
Kartsioona 1863 2 Arbetarertngens Bank 1854 06
Stockhoims Dissorecbank 1699 W Hatmstads Fotkbank 1906 press = Bargsio Folank 1903
Enexada Ranken {Kristinams Filalbanken . oo L2 3
W ki Bank 1857 905 = e ammendals Fo o
Vimmerty Folkbank 1899 06 R A L Hammerdals Folkbank 1908
voty | s och Sekobo harads Malmo Folkbank 1905 o
Bohustare Enkida Bank 1069 005 - arbank 1899
Garmioty Folkbank 1904 %06
Lo yor7 | Kinnatiedings spariassa Rostagers Folkbark 1914|918

Filabanken | Uddmalla 1650

1900

Matlersta Hallands Fosank 1870

1904 | Norra Hatlands Bank 1890

w7

Agor Bank A'S 1929

maalonanan Aktiobank, Mysen 1696

Litonammar ag Opland Kredtbank 1914

s 187
1959

1960
1961 961

Chastianta Krodtkasse 1840

Hamas Prvatbank 1898

atbank 1887

Tryst Pr

Moss og Opland Bank 162

Henatoss og Opland Kreditbank A’S 193

och kredtaitiebolag 1912

6 Opland Privatbank 1899




2015 — Ett Nordea med fyra fokusomraden

Riskhantering _ Forenkling Digital strategi K95tnads- 9c!1
och regelefterlevnad (kdrnbankplattformen) kapitaleffektivitet

Arbetet i vara fyra fokusomraden har varit avgérande
i fornyelsen av var foretagsmodell
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Manga b’u;a; ar fallit pa plats _

Riskerna har minskats, verksamheten fokuserats pa Norden

Koncernstrukturen har forenklats

Flytt av moderbolagets sate — rattvis verksamhetsmiljé
Karnbankplattformen fornyas

Starka partnerskap

Skarpt kundorientering

Ansvarsfullhet ar central i var verksamhet

. Vasentliga investeringar i riskhantering, regelefterlevnad,
etiska riktlinjer och foretagskultur

Stram kostnadskontroll

Mycket stark kapitalstruktur och finansiell stallning

Grundligt férnyade tekniska och digitala l6sningar
EA ar inte nojda med resultatutvecklingen

UREE L UG N




Resultat ; Intakter Kostnader

3081 mn euro - 9 005 mn euro e 4 879 mn euro
(+1 %) ) (-5%) (-4 %)
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Foreslagen utdelning Avkastning pa eget kapital ?& Kreditférluster, netto

9,7 % A 173 mn euro
(+0.2 %) - (-53 %)

0,69 euro per aktie
(stigiti7 ar)




Pris och erka

Prospera

oY KANTAR S5

*
A

¢
EUROMONEYjget
*

PRIVATE BANKING

ﬂ/ 201:*
* o ™

PagTech'(

AWARDS 2018

1anden 2018

Basta nordiska foretagsbank
Bast inom Private Banking

i Norden och Finland

Nordea Wallet valdes till "Best
Mobile Payments Initiative"
Open Banking vann utmarkelsen
“IT Team of the Year"

Basta bank for
betalningstransaktioner i Norden
En av varldens mest hallbara
banker

Basta investeringsbank i Norden
Basta ESG-placeringsprocess

i Europa

Nordea




/30 miljoner euro har investerats
sedan 2015

1,8 miljarder kontotransaktioner arligen
1500 anstallda

110 000 timmar utbildning av 12 000
kundansvariga (2018)

Bankerna och myndigheterna maste
samarbeta i bekampningen av
finansiell brottslighet
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Teknolog;, digitalisering, o : e y = S
artificlell intelligens Kundférvantningar Féranderlig konkurrenssituation

. _ il ’ -
..vimaste vara i det framsta ledet i att uppfatta.aya trender och férsta hur de paverkar var verksamhet och samhallet.
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pderiiga konkurrenssituationen

Annu bittre
tjanster

och

Vi forstéirker var B strategiska
motstandskraft fr ¢ val




vec ansbranschen

e | en digitaliserad varld
assig personlig service ocksa i nya kanaler:
distansradgivning, snabbare utlaningsprocesser

Open Banking och We Trade

 Ger vara kunder betydligt fler valmajligheter

Apple Pay, Google Pay och Samsung Pay

« Betala med din mobila enhet, ocksa tillgang till var nya mobilapp

Ocksa vara robotar betjanar vara kunder: Nora och Nova
» Smidig service och lattillgangliga placeringsalternativ

Ta kontroll 6ver din ekonomi — Nordea Wallet
» Sevad du anvander pengarna till

Mangsidiga finansieringslosningar
 Du valjer: grona lan, grona obligationer, jamstalldhetsfond

En unik vag for foretag att bli internationella eller att komma till Norden
« Mangsidiga och konkurrenskraftiga tjanster for féretagskunder
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